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BENCHMARKING

» Tehinka za povedanje uspjesnosti i konkuren
kompanija

» Nastanak tehnike se vezuje za sredinu

Benchmarking

» Unapredenje poslovnih procesa kompani
procesima lidera, a u cilju poboljsanja sopstvenih
performansi

BENCHMARKING

BENCHMARKING Q@g&*

» Ovaj proces ukljucuje:

. UporedwanJe kompanije i njenih djelova s najboljima, ne
ogranicavajuéi se na istu djelatnost, niti istu zemlju u kojoj
se poslovna djelatnost obavlja;

= Poredenje proizvoda i usluga kompanije s proizvodima i
uslugama vodecih konkurenata;

- Uporedivanje tehickih rjesenja kompanije, u cilju izbora
najbolje opreme za specificne primjene;

» Razliciti pristupi definisanju koncepta benchmarkinga

» Prema Americkom centru za produktivnost i kvalitet,
benchmarking predstavlja ,sistematski i kontinuirani
proces mjerenja i uporedivanja poslovnih procesa jedne
organizacije u odnosu na poslovne procese lidera bilo gdje
u svijetu, radi dobijanja informacija koje ¢e pomoci
organizaciji da preduzme akciju za poboljsanje svojih
performansi.

; = Primjena najbolje definisanog poslovnog precesa;
- Planiranje buducih pravaca razvoja i aktivno prilagodavanje
‘ ) novim trendovima
C E - Zadovoljavanje i nadmasivanje potrosackih oCekivanja;
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» Strategijski nivo

v

Utvrdivanje standarda u pogledu:
) zadovoljstva kupaca;

) motivacije zaposlenih;

) trzi$nog ucesca;

d) prinosa na sredstva.

» Primjena i na operativnom nivou

o o

[2)

Da li je benchmarking isto Sto

i kopiranje poslovnih procesa?

BENCHMARKING | REINZENJERING PREDNOSTI BENCHMARKING-A

> Benchmarking - sastavni dio TQM-a Identifikovanje podrucja koja su najvaznija za poredenje i

poboljsanje performansi preduzeca;

» Reinzenjering PP - fundamentalna promjena misljenja i
pOSlOVﬂih procesa . Otkriva snage i slabosti znacajnih opracija, tehnologije i poslovnih
aktivnosti;

Omogucava preduzecu bolje prilagodavanje zahtjevima kupaca;

» TQM i RPP - slicnosti i razlike

procesa, eleminisanju nepotrebnih procesa i stvaranju novih

Pomaze u identifikaciji moguénosti za poboljsanje postojecih
proizvoda i usluga.
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VRSTE BENCHMARKING-A PROCES BENCHMARKING-A

» Osnovu procesa ¢ine pitanja:

> Interni BENCHMARKING
» Ektsterni: TYP(’;S

1) eksterni konkurentski
2) eksterni industrijski (funkcionalni) Features
3) eksterni transindustrijski (genericki) (

Cuuyore §

- Sta teba da se poredi?

= Sa kim bi se trebalo porediti?
= Kako mi obavljamo procese?

= Kako drugi obavljaju procese?

» Pesnosti i nedostaci pojedinih oblika?

» Kombinovani i strategijski
benchmarking

PROCES BENCHMARKING-A PROCES BENCHMARKING-A

» Faze procesa benchmarking-a prema

Tomlinsonu: » Cetiri glavne faze prema Karlolu i Ostblomu:

Planiranje (Sta? Ko? Podaci?); o odluka o tome Sta se poredi

Analiza (mjere, trendovi); - identifikovanje partnera za poredenje

Integracija (komunicirati, ciljevi); - prikupljanje informacija
Akcija (plan, implementacija, ponovno ——
utvrdivanje mjera standarda). x

o analiza

o implementacija

EBENCHMARKING
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