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da se pruzi znanje javnozdravstvenim profesionalcima o ljudskim pravima i pravima pacijenata, kao i
etickim normima i pravima zaposlenih u zdravstvenoj ustanovi. Cilj je i da se studenti upoznaju sa
nacinima upravljanja zdravstvenim ustanovama, upravljanja finansijskim, materijalnim i ljudskim
resursima, kao i na¢inma obezbjedivanja i raspodjele finansijskih sredstava u okviru zdravstvenog
sistema.

Ishodi uc¢enja

Ocekuje se da ¢e student nakon poloZenog ispita iz ovog predmeta stec¢i neophodna teorijska znanja iz
oblasti zdravlja i ljudskih prava, kao i vjestine neophodne za primjenu ovih znanja u praksi.
Razumijevanje ovih prava je od velikog znacaja za sve ucesnike u zdravstvenom sistemu. Razvijanje
pozitivnih stavova i ponasanja u vezi sa ljudskim pravima je osnova uspjesnog rada na ocuvanju i
unaprijedenju zdravlja korisnika. Osim toga, oCekivani ishodi i kompetencije su i: znanja i sposobnosti
vezani za upravljanje ljudskim resursima, prepoznavanje uloga i funkcija menadzera ljudskim
resursima, stratesSko upravljanje ljudskim resursima u javnom zdravlju, prepoznavanje znacaja ucenje i
obuka, kao i upravljanje i nagradivanje prema performansama. Pored dobrog razumijevanja i
sposobnost primjene znanja, polaznici ¢e razviti vjestine za istrazivanje i kriticku analizu uloge
savremenog menadzera i sistema upravljanja ljudskim resursima, kao i da u pisanoj formi analiziraju
efekte politika i procedura na performanse zdravstvenih organizacija. Nakon zavrsetka predmeta javni
zdravstveni profesionalci ¢e biti u stanju da: (a) razumiju klju¢ne koncepte teorije liderstva, nivoe i
stilove liderstva i razlike izmedu menadzmenta i liderstva; (b) kriticki analiziraju sloZzenost vodenja i
motivacije ljudi; (c ) razumiju svoju ulogu javnog zdravlja lidera za poboljSanje kvaliteta javno-
zdravstvene prakse; (d) primijenjuju relevantne pojmove liderstva na sopstvenom profesionalnom
radnom mjestu i razviju liderske vjestine (mentorstvo, razumijevanje sebe i sledbenika, dozivotno
ucenje); (e) znaju izazove zajedni¢kog vodenja; (f) prevazilaze prepreke i olakSaju promjene. Studenti
¢e stedi znanja o znacaju planiranja, razlikama izmedu operativnog i strateskog planiranja, modelu
strateSkog menadzmenta, nacinima donosenja odluka i razlikama izmedu grupnog i timskog rada,
procesu i modelima menadzmenta promjenama. Studenti ¢e znati da definiSu misiju, viziju, vrijednosti
i principe ustanove, opste i specifi¢ne ciljeve, postujuc¢i smjernice SMART tehnike. Naucié¢e kako da
analiziraju spoljasnje i unutrasnje okruzenje primjenom odgovaraju¢ih metoda i tehnika (PEST, SWOT
analiza, analiza zainteresovanih strana i mapiranje zainteresovanih strana) tehnika. Nakon
sprovedenih aktivnosti na predmetu studenti ¢e biti osposobljeni i za analiziranje i primjenu modela
finansiranja zdravstvene zastite, kao i za usvajanje principa ekonosmi¢nosti, efikasnosti i efektivnosti
zdravstvene zastite stanovnistva.

Ime i prezime
nastavnika i
saradnika

Prof. dr Boban Mugosa, Prof. dr Miodrag Radunovi¢

Metod nastave i
savladanja gradiva

Casovi pod nadzorom se sastoje od predavanja i prakti¢nih sesija (studije slu¢aja, seminari, diskusije i
vjezbe i obrada podataka, grupni rad i pripreme za grupne i individualne prezentacije slucaja) u
blended learning - kombinaciji elektronskog ucenja i u¢enja u ucionici. Od studenta se ocekuje da
samostalno radi na domadim zadacima i priprema za svaki ¢as. Od ucesnika se o¢ekuje da aktivno
ucestvuju (Citaju preporucene tekstove, pripremaju se za predavanja, seminare i viezbe, i rade
domace zadatke)

Plan i program rada

Pripremne nedjelje

Priprema i upis semestra

| nedjelja, pred.

Menadzment u zdravstvu, liderstvo, podjela, karakteristike

| nedjelja, vjezbe

Il nedjelja, pred.

Zdravstvena politika i organizacija zdravstvene zastite

Il nedjelja, vjezbe

Il nedjelja, pred.

Pravni okvir i zdravstveno zakonodavstvo

Il nedjelja, viezbe

IV nedjelja, pred.

Etika u zdravstvu i prava pacijenata

IV nedjelja, viezbe

V nedjelja, pred.

Misija i vizija zdravstvene ustanove
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V nedjelja, vjezbe

VI nedjelja, pred.

Organizacija i rad zdravstvenih ustanova

VI nedjelja, vjezbe

VIl nedjelja, pred.

Finansiranje zdravstvene zastite, izvori prihoda

VIl nedjelja, vjezbe

VIII nedjelja, pred.

Zdravstvene tehnologije, vrste, znacaj, uvodenje novih zdravstvenih tehnologija u sistem

VIl nedjelja, vjezbe

IX nedjelja, pred.

Humani resursi, planiranje i potrebe, obrazovanje

IX nedjelja, vjezbe

X nedjelja, pred.

Aktuelni problemi u zdravstvenim sistemima, upravljanje krizom

X nedjelja, vjezbe

Xl nedjelja, pred.

Javnozdravstveni izazovi

Xl nedjelja, vjezbe

Xl nedjelja, pred.

Razvoj zdravstvenog osiguranja

Xl nedjelja, vjezbe

Xl nedjelja, pred.

Metode i tehnike analize spoljasnjeg i unutrasnjeg okruzenje (PEST, SWOT analiza, analiza
zainteresovanih strana, mapiranje zainteresovanih strana)

Xl nedjelja, viezbe

XIV nedjelja, pred.

Osnovni principi zdravstvenoekonomskih metoda sakupljanja i analize podataka

XIV nedjelja, viezbe

XV nedjelja, pred.

Alokacija finansijskih sredstava u javnozdravstvenom sektoru

XV nedjelja, vjezbe

Opterecenje studenta

U semestru Nastava i zavrsni ispit: (6,66 sati) x 16 = 106,56 sati Neophodne pripreme prije poCetka
semestra (administracija, upis, ovjera): (6,66 sati) x 2 = 13,32 sata Ukupno opterecenje za predmet: 5
x 30 = 150 sati Struktura opterecenja: 106,56 sati (nastava i zavrsni ispit)+ 13,32 sata (priprema) +
30 sati (dopunski rad)

Nedjeljno U toku semestra

5 kredita x 40/30=6 sati i 40 minuta Nastava i zavrsni ispit:

2 sat(a) teorijskog predavanja 6 sati i 40 minuta x 16 =106 sati i 40 minuta

0 sat(a) prakti¢nog predavanja Neophodna priprema prije pocetka semestra (administracija, upis, ovjera):
0 vjezbi 6 sati i 40 minuta x 2 =13 sati i 20 minuta

4 sat(a) i 40 minuta

Ukupno opterecenje za predmet:

samostalnog rada, ukljucujudi i konsultacije 5 x 30=150 sati

Dopunski rad za pripremu ispita u popravnom ispitnom roku, ukljucujudi i
polaganje popravnog ispita od 0 do 30 sati (preostalo vrijeme od prve dvije
stavke do ukupnog opterecenja za predmet)

30 sati i 0 minuta

Struktura opterecenja: 106 sati i 40 minuta (nastava), 13 sati i 20
minuta (priprema), 30 sati i 0 minuta (dopunski rad)

Obaveze studenta u toku nastave Studenti su obavezni da pohadaju nastavu, da rade i predaju seminarske

radove

Konsultacije
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Oblici provjere znanja i ocjenjivanje

Prisustvo nastavi do 5 poena, domaci rad do 5 poena, izlaganje seminarskog
rada do 40 poena, zavrsni ispit se ocjenjuje najviSe sa 50 poena; prelazna
ocjena se dobija ako se kumulativno sakupi 50 poena i vise.

Posebne naznake za predmet

Napomena
Ocjena: F E D C B A
Broj manje od 50 vise ili jednako 50 | viSe ili jednako 60 | vise ili jednako 70 | viSe ili jednako 80 | viSe ili jednako 90
poena poena poena i manje od |poena i manje od |poena i manje od |poena i manje od |poena
60 poena 70 poena 80 poena 90 poena
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