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Postovani,

U skladu sa ¢lanom 35. Pravila doktorskih studija, dostavljamo Vam materijal za narednu
sjednicu Odbora za doktorske studije. odnosno Senata Univerziteta Crne Gore i to:

- Obrazac D1 (Ocjena podobnosti doktorske teze i kandidata) sa propratnom dokumentacijom za
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UNIVERZITET CRNE GORE
EKONOMSKI FAKULTET PODGORICA
DOKTQRSKE STUDIJE

Br. 01/ [‘7{7\“
Podgorica, 03.10.2018. god.

Na osnovu ¢l 64. Statuta Univerziteta Crne Gore, &lana 35. Pravila doktorskih studija, Vijece
Ekonomskog fakulteta je na sjednici odrzanoj 03.10.201 8.godine donijelo

ODLUKU

I. Usvaja se lzvjetaj Komisije za ocjenu podobnosti doktorske teze i kandidata mr Ivana

Radevica.

Prihvata se kao podobna za izradu doktorska teza pod nazivom ,Menad#ment znan jai

organizacioni dizajn kao faktori kvaliteta usluga zdravstvenih organizacija® i

kandidat mr Ivan Radevié.

3. Predlog dostaviti Odboru za doktorske studije i Senatu Univerziteta Crne Gore koji su
nadleZni za donodenje konaéne Odluke,

b

OBRAZLOZENJE
Vije¢e Ekonomskog fakulteta je na sjednici odrzanoj 03.10.2018.godine razmatralo lzviestaj

Komisije za ocjenu podobnosti doktorske teze .. Menad#ment znanja i organizacioni dizajn
kao faktori kvaliteta usluga zdravstvenih organizacija* i kandidata mr Ivana Radevica,

Na osnovu izloZenog odluceno je kao u dispozitivu.

DOSTAVLIENO: o T
-afa g SNSRI
-referentu doktorskih studija,

-Centru za doktorske studije,

-Senatu UCG.
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OCJENA PODOBNOSTI DOKTORSKE TEZE I KANDIDATA

mr Ivan Radevic
_| Ekonomski fakultet Univerziteta Crne Gore — Podgorica
| Doktorske studije ekonomije
B 1/13

| Naziv: Digitalna ekonomija u funkeiji savremenog marketing
menadzmenta,
| Nauéna oblast: Marketing menadzment (Smijer — Marketing 1
biznis),
Ekonomski fakultet Univerziteta Crne Gore, Podgorica, 2012,
Stednja ocjena: 9.70 (A)

Naziv: Retorika u funkeiji liderstva,

Naucna oblast: Retorika i liderstvo (Smjer — Drzavno-pravne
studije),

| Fakultet za driavne i evropske studije — Podgorica, 2013,
| Srednja ocjena: 9.71 (A

| Menad#ment znanja i organizacioni dizajn kao faktori kvaliteta
usluga zdravstvenih organizacija

| Knowledge Management and Organizational Design as Quality

| Factors of Health Organizations' Services

05. 07. 2018. godine (Odluka br. 01/1672)

B Menadiment

Ekonomski fakultet Univerziteta Crne Gore — Podgorica

Javna odbrana polaznih istrazivanja kandidata mr Ivana Radeviéa organizovana je na
Ekonomskom fakultetu Univerziteta Cme Gore, u Podgorici (sala Tempus), u petak, 14.
septembra 2018. godine, sa pocetkom u 11.00 h, pred Komisijom u sastavu: prof. dr Bozo
Mihailovi¢ (predsjednik Komisije), prof. dr Vlado Dimovski (mentor) i prof. dr Andelko Lojpur
(¢lan Komisije).

Predsjednik Komisije, prof. dr Bozo Mihailovié, upoznao je kandidata i élanove Komisije sa
procedurom odbrane te dao rijec kandidatu da izloZi rezultate dosadasnjeg rada i zakljucke do
kojih je dosao tokom polaznih istrazivanja.
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Kandidat je obrazlozio temu, predstavio rezultate polaznih istrazivanja 1 izlozio detaljan plan
istrazivanja  koji ukljuéuje ciljeve, hipoteze, metodologiju, ocekivani nauéni doprinos i
konsultovanu literaturu. Takode, kandidat je predstavio i preliminarnu strukturu rada, kao i
kratak teorijski pregled rada po poglavljima. Nakon izlaganja kandidata, uslijedila su pitanja (koja
du data u prilogu), sugestije i diskusija élanova Komisije sa kandidatom.

Komisija je uzimajudi u obzir kvalitet sprovedenih polaznih istrazivanja i kvalitet odbrane,
jednoglasno donijela odluku da je kandidat uspjeino odbranio sprovedena polazna istrazivanja.
Odbrana polaznih istraZivanja zavriena je u 11.40 h.

B1l. ObrazloZenje teme

Rapidan progres informaciono komunikacionih tehnologija deveo je do Siroke dostupnosti i
zastupljenosti tehnologije u svakodnevnom Zivotu. Paralelno sa tom pojavom, javlja se i problem
coviekove sposobnosti da organizaciono i antropoloski iskoristi sve moguénosti koje tehnologija
pruza, a ito se moze posti¢i kroz pristup menadZmenta znanja uz adekvatan organizacioni dizajn.

Predmet ove disertacije obuhvata dvije vazne oblasti — menadiment znanja i organizacioni
dizajn, tretirajuéi ih kao faktore kvaliteta usluga zdravstvenih organizacija. MenadZment znanja
omogucava organizaciji da na temelju stvaranja, osvajanja, cuvanja, podjele i primjene znanja
unutar organizacije, pobolifa poslovne performanse i kvalitet usluga. Sa druge strane
organizacioni dizajn je uslovljen menadzmentom znanja, ali istovremeno i ukoliko je adekvatno
konfigurisan, omoguéava kvalitetniju eksploataciju resursa znanja unutar organizacije.
Organizacioni dizajn ukljucuje izbor ciljeva, strategije, modela organizacione strukture uz
kontigencijski pristup, kao i izbor sistema donosenja odluka, ito bitno determinie i kvalitet
zdravstvenih usluga. Ispitivanjem ova dva faktora kvaliteta zdravstvenih usluga, doéi ée se do
bitnih zakljucaka za unaprijedenje kvaliteta rada zdravstvenih organizacija u Crnoj Gori.

Savremeni konkurentski pejzaz menadZment nauka prepoznaje kroz pojmove kao ito su
promjene, brzina, rizik, neizvjesnost, nestabilnost i problemi. MenadZment znanja se javlja kao
odgovor na navedene ckonomske izazove koji stoje pred savremenom organizacijom,
kombinujudi upravljanje znanjem, inovacije, fleksibilnost, umreZavanje, brzinu i proaktivnost kao
kriticne faktore uspjeha savremenih organizacija.

Menadzment znanja iako u osnovi prisutan vec decenijama, postaje sve veéi predmet
interesovanja naucne i struéne javnosti paralelno sa razvojem informaciono komunikacionih
tehnologija koje su doprinijele Sirenju znanja u svim pravcima velikom brzinom. On predstavlja
novu dimenziju menadzment pristupa i krupan istrazivacki izazov teorije i prakse menadzmenta
uz vainu determinantu da umjesto djelovanja na organizaciju nakon $to se desi promjena, bira
pristup proaktivnog djelovanja. Takode, menadzment znanja diktira veéu sposobnost uéenja
preduzeca i djeluje na organizaciju tako §to inicira promjene.

Ima viSe opredjeljenja u pogledu definisanja menad#menta znanja. Prvo, menadzment znanja
tretira se kao proces koordinacije | eksploatacije resursa organizacionih znanja sa svthom
stvaranja konkurentske prednosti (Drucker, 1999). Drugo, menadZment znanja se definiSe kao
proces sveobuhvatnih promjena na temelju eksploatacije resursa znanja u organizaciji i
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kontinuiranog unaprijedenja organizacionih performansi, jaanjem i kvalitetnijim povezivanjem
elemenata organizacionog dizajna (Forcadell, F. |. & Guadamillas, F., 2002). Trece, menadzment
znanja se moze predstaviti kao sistematizovan i organizovan proces putem kojeg se znanje
unutar organizacije ¢ini dostupnim svim pojedincima i grupama ljudi (zaposlenim}, a u cilju
unaprijedenja organizacionih performansi i rezultata poslovanja (Dordevié-Boljanovic, 2009).
Cetvrto, brojni autori ga opisuju kao fazni proces, koji najéeice obuhvata: stvaranje znanja,
osvajanje znanja, cuvanje znanja, podjelu znanja sa drugima i primjenu znanja (Sydiinmaanlakka,
P., 2002). Peto, menadZment znanja ima brojne pozitivne efekte medu kojima se izdvaja efekat
pobeljsanja performansi i jacanja konkurentske pozicije organizacije veé u prvoj godini (North,
K. & Hornung, T, 2002), a potvrdena je i pozitivna korelacija menadZmenta znanja sa
inovativnodcu organizacije (Akgil, Y. & Tunca, Z., 2016).

U turbulentnom okruzenju, koje odlikuju stalne promjene, i uz jasnu teznju da organizacione,
odnosno netehnoloske inovacije idu korak ispred tehnoloskih inovacija, kako bi covjek na dobar
nacin kontrolisao procese i znao da iskoristi najbolje moguénosti iz domena svega §to tehnologija
danas nudi, menadzment znanja sve vise postaje predmet interesovanja nauéne i struéne javnosti.
Menadzment znanja pored adekvatne (re)konfiguracije sistema kroz organizacioni dizajn, treba
da obezbijedi 1 adekvatnu — znanjem determinisanu primjenu, odnosno funkciju izvrienja, u
skladu sa strukturnim komponentama organizacionog dizajna, a sve u svrhu Sto kvalitetnijeg
ostvarivanja organizacionih ciljeva.

Organizacioni dizajn je pitanje koje ve¢ dugo vremena u kontinuitetu zaokuplia paznju
istrazivaca i u teorijskoj i u praktiénoj ravni. Ujedno organizacioni dizajn, koji podrazumijeva
projektovanje organizacije, na najbolji nacin ilustruje cinjenicu da su teorija i empirija
komplementarne aktivnosti, koje jedino kada su medusobno podrzavajuce, zajednicki doprinose
razvoju savremenih pristupa proucavanim menadzment fenomenima, ali i kvalitetnijem uéinku
otganizacije. Samim tim, u naucnoj literaturi se moze naci veliki broj radova kako teoretidara
menadzmenta, tako i onih koji su blizi praksi menadZmenta, a koji se ti¢u problema
organizacionog dizajna, ili tzv. procesa projektovanja organizacije.

Organizacionom dizajnu se, takode, u literaturi pristupa na razliéite nadine. Prvo, prema
Herbertu Sajmonu, moze se definisati kao menadZment aktivnost koja se tiée izbora ciljeva,
strategije, modela organizacione strukture uz kontigencijski pristup, kao i izbora sistema
donosenja odluka (Rumelt, R., 1974). Drugo, posmatra se kao proces planiranja uredenja odnosa
izmedu elemenata kako bi se najbolje ispunila odredena svrha, ali i ishod oblikovanja i
uskladivanja svih komponenti organizacije u postizanju odredene misije (Stanford, N., 2007).
Trece, istrazivanja pokazuju da se sposobnost organizacije posmatrana kroz prizmu njene
efikasnosti velikim dijelom duguje upravo usaglafenosti izmedu razli¢itth elemenata
organizacionog dizajna (Obel, 1993; Doty i dr., 1993; Volberda i dr., 2012; Burton i dr., 2015).
Cetvrto, organizacioni dizajn predstavlja menadzerske odluke 1 primjenu odluka o tome kako
obavljati poslove i aktivnosti od strane zaposlenih, ukljuéujéi i odluke o tome kako ée se izvriiti
zadaci 1 aktivnost, definisati nadleznost 1 odgovornosti, kao 1 to kako ce se izvrditi proces
departmanizacije (Dimovski, V., Penger, 8. & Skerlavaj, M., 2007). Peto, organizacioni dizajn
portretira se kao poseban oblik rjefavanja ljudskih problema u kojem je osnovni zadatak da vise
pojedinaca sa razlidiim znanjima i interesima usmjerite ka kolektivnom postignucu koje ne bi
mogli ostvariti djelujuéi individualno (Puranam, P., 2012). Sesto, dizajn organizacije moze, kao
alat, omoguciti menadzerima da stvore produktivno, ugodno radno okruZenje za ostvarivanje
novih ciljeva, koji ¢e sluziti pojedinaénim, ali i kolektivnim interesima (Snow, C. C., Fieldstad, ©.
D., Lettl, C. & Miles, R. E., 2010). Sedmo, organizacioni dizajn predstavlja proces odluéivanja
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koji ukljucuje dva glavna pitanja: prvo, podjelu ukupnog zadatka organizacije na manje djelove i
jedinice; 1 drugo koordinaciju manjih jedinica i djelova kako bi se zajedno uklopili u svrhu
postizanja veceg zadatka, tj. organizacionih ciljeva (Burton, R. M., Obel, B. & Hakonsson D. D.,
2015). Osmo, organizacioni dizajn je jedan od faktora koji u velikoj mjeri utie na kvalitet
primjene menadzmenta znanja (Claver-Cortés, E., Zaragoza-Saez, P. & Pertusa-Ortega, E.,
2007).

S obzirom na to da se u literaturi najée$ée menadzment znanja vezuje iskljuéivo za privatni
sektor i profitne organizacije (Spacek, 2016), u ovom radu ée menadsment znanja biti posmatran
kroz primjer zdravstvenih otganizacija, javnith 1 privatnih, neprofitnih 1 profitnih. Izbor
zdravstvenih organizacija ucinjen je iz tri razloga: prvo, zato §to zdravstvo predstavlja jednu od
najodgovornijih 1 najzahtjevnijih drustvenih djelatnosti, uvazavajuéi é&injenicu da se svaka
promjena unutar zdravstvenog sistema odraZava i na kvalitet Zivota gradana; drugo, zato §to se
zdravstvene organizacije konstantno suoéavaju sa problemom rastuée traznje uslied starenja
populacije, povecanog broja hroniénih bolesti, ubrzanog tempa Zivljenja i stila Zivota (Janssen, M.
& Moors, E. H. M., 2013) koji ¢esto &ini da se posao i zarada nameéu kao priotitet u odnosu na
covickovo zdravlje; 1 trece, zato sto je Crma Gora posmatrano po evropskom zdravstvenom
potrosackom indeksu (EHCI — engl. Ewro Health Conssmer Index) u posljednje tri godine medu tri
posljednjeplasirane zemlje. U tom smislu, postoje velike rezerve i moguénosti za unaprijedenie
sistema rada zdravstvenih organizacija u Crnoj Gori, a menadZment znanja i organizacioni dizajn
su vazni faktori koji mogu doprinijeti poboljsanju kvaliteta rada, i odgovoriti na stalno rastuéa
ocekivanja gradana u pogledu potrebe poboljsanja kvaliteta zdravstvene zastite.

B2, Cilj i hipoteze

Tema istrazivanja predlozene disertacije je ,Menadfment znanja i organizacioni dizajn kao
faktori kvaliteta usluga zdravstvenih organizacija®. Osnovni cilj istraZivanja je da pruzi temeljnu
teorijsku i empirijsku analizu mogucnosti poboljsanja kvaliteta usluga zdravstvenih organizacija,
kroz primjenu modela menadZmenta znanja i izbor adekvatne konfiguracije elemenata
organizacionog dizajna. Posebno ¢e biti tretirani odnos izmedu menadZmenta znanja i kvaliteta
usluga zdravstvenih organizacija, kao i uticaj elemenata organizacionog dizajna i njihove razlicite
kombinacije na kvalitet zdravstvenih usluga. Takode, istraZivanjem ¢e biti analizirana i
medusobna relacija menadzmenta znanja i organizacionog dizajna, a sve u svrhu stvaranja
potpunijeg uvida u njihovo dejstvo na efikasnost i efektivnost u pruzanju usluga zdravstvenih
organizacija.

Osim navedenog, cilj doktorske disertacije je i da analizira postojece stanje koje se tice: prvo,
nivoa zastupljenosti i kvaliteta primjene menadZmenta znanja u zdravstvenim organizacijama u
Crnoj Gor; drugo, kvaliteta uskladenosti elemenata organizacionog dizajna zdravstvenih
organizacija u Crnoj Gori; 1 trece, kvaliteta usluga zdravstvenih organizacija u Crnoj Gori,
Uvazavajuci geografsku disperziju zdravstvenih organizacija kao jedinica analize, bice uéinjen i
istrazivacki napor da se na temelju komparativnog pristupa analiziraju i osnovne razlike u
razmatranim  aspektima  izmedu zdravstvenih organizacija iz razli¢ith jedinica lokalne
samouprave, zatim da se analiziraju razlike izmedu privatnih i javnih zdravstvenih organizacija, te
u kona¢nom da se rezultati dobijeni u Crnoj Gori uporede sa podacima iz drugih zemalja.

UvaZavajuéi éinjenicu da je Crma Gora po pitanju kvaliteta zdravstvenih usluga medu
posljednjeplasiranim u Evropi (mjereno evropskim zdravstvenim potrodackim indeksom), to je
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cilj ovog rada i da iz odgovarajuéeg nauéno-teorijskog ugla, kroz analizu empirijskih podataka,
dode do konkretnih i relevantnih zakljuéaka u odnosu na nadine putem kojih se kvalitet usluga
zdravstvenih organizacija u Cmoj Gori moze unaprijediti.

Stoga, osnovni cilj disertacije se moZe rasclaniti na sljedeée ciljeve:

Identifikovani ciljevi bice ostvareni kroz sljedece faze istrazivanja:

IstraZiti ulogu menadZmenta znanja u poboljianju poslovnih performansi organizacije i
nacine putem kojih se koristeéi pristupe i tehnike menadzmenta znanja moze uticati na
povecanje kvaliteta usluga.

Analizirati razliCite pristupe projektovanju organizacije, u svrhu sagledavanja zakonitosti
u optimizaciji uskladenosti elemenata organizacionog dizajna, koje uticu na povecan
kvalitet usluga organizacije.

Detalino istraziti uticaj uskladenosti elemenata organizacionog dizajna na kvalitet
pruzenih usluga zdravstvenih organizacija.

Utvrditi nacin i karakrer uticaja menadZmenta znanja na kvalitet usluga zdravstvenih
organizacija.

Ispitati medusobni odnos izmedu menadzmenta znanja i organizacionog dizajna.

Utvrditi validne mjerne instrumente za menadZment znanja, organizacioni dizajn i
kvalitet zdravstvenih usluga putem kojih ée se sprovesti empirijski dio istrazivanja.
Dimenzionirati osnovne faktore koji determinisu osnovne istrazivacke konstrukte, te
ustanoviti dodatne veze izmedu tih pojedinaénih faktora i osnovnih varijabli u modelu,
shodno osnovnom konceptu istrazivackog modela.

Sprovesti empirijsko istraZivanje u cilju objektivne analize postojeceg stanja u pogledu
zastupljenosti menadzmenta znanja i kvaliteta organizacionog dizajna u crnogorskim
zdravstvenim organizacijama, uz davanje nauéno utemeljenih prijedloga donosiocima
odluka u svrhu poboljsanja kvaliteta usluga zdravstvenih organizacija u buduéem periodu.
Uradin komparativou analizu kvaliteta usluga zdravstvenih organizacija koje su predmet
empirijskog dijela istraZivanja u odnosu na dvije osnovne dimenzije mjerenja
(menadzment znanja i organizacioni dizajn), ali i u odnosu na vlasni§tvo zdravstvene
organizacije (privatno ili javno) i demografsku strukturu lokaliteta u kojem posluju.
Proirivanje postojecih znanja o faktorima koji uticu na kvalitet usluga zdravstvenih
organizacija, te popunjavanja ucenog jaza, kako u empirijskim istraZivanjima, tako i u
teoriji, o vezi izmedu menadZmenta znanja, organizacionog dizajna 1 kvaliteta
zdravstvenih usluga.

Istrazivanje sekundarnih podataka koji se ticu primjene menadimenta znanja,
projektovanja organizacije 1 kvaliteta zdravstvenih usluga na primjeru zdravstvenih
organizacija u Croj Gori.

Istrazivanje odgovarajuce nauéne literature, sa svrhom utvrdivanja uticaja menadzmenta
znanja 1 uskladenosti elemenata organizacionog dizajna na kvalitet usluga zdravstvenih
organizacija, ali i upoznavanja sa svim relevantnim zakljuécima koje nudi bogat fond
strucne literature u ovim oblastima.

Priprema empirijskog istraZivanja, odnosno kreiranje anketnog upitnika, te priprema
pitanja za polustrukturirane intervjue ¢ija je svrha produbljivanje analize i triangulacija
podataka.

Ancktiranje odgovornih osoba u zdravstvenim organizacijama — direktora zdravstvenih
organizacija, Sefova medicinskog osoblja i glavnih medicinskih sestara, ali i anketiranje
konsnika usluga zdravstvenih orpanizacija.
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2. Intervjuisanje odgovornih osoba u zdravstvenim organizacijama — direktora zdravstvenih
organizacija.

0. Statisticka obrada dobijenih podataka putem softvera SPSS (kvantitativna analiza) i
NVivo (kvalitativna analiza).

7. Primjena teorijskih elemenata koji su ocijenjeni kao znacajni za ovo istrazivanje pri analizi
empirijskih podataka na primjeru zdravstvenih organizacija iz Crne Gore i testiranje
hipoteza.

8. Provodenje komparativne analize kako bi se istrazili razliciti pristupi i faktori koji utiéu na
kvalitet zdravstvenih usluga.

9. lzvodenje zakljucaka koji se tiu uticaja menadZmenta znanja i uskladenosti elemenata
organizacionog dizajna (uz sagledavanje svih determinisuéih faktora i ustanovljenih
relacija) na kvalitet usluga zdravstvenih organizacija.

10. Formulisanje konkretnih — prakticnih preporuka koje se ticu moguénosti poboljianja
kvaliteta usluga zdravstvenih organizacija u Crnoj Gori.

Uvazavajuci aktuelne trendove u literaturi koja se tice metodologije nauéno-istrazivackog rada,
kao i strucnoj literaturi koja pokriva istrazivacki metod i domen ove doktorske disertacije,
istraZivanje ce biti usmjeravano najprije putem istraZivackih pitanja, koja pruZaju punu slobodu
istrazivacu, u smislu odbijanja ,junaprijed utvrdenih® relacija izmedu istraZivackih konstrukata,
Formulisanje istrazivackih pitanja traZi od istrazivaca novi, fleksibilan pristup, tj. da bude otvoren
za nove i neocekivane rezultate (Gray, 2009), dok kombinovani istraZivacki metod omoguéava da
veze medu razlicitim komponentama modela budu elastiéne, bez rigidnih pravila i fiksnih
implikacija.

Ovako dimenzionirano istrazivanje, za svoju metodolosku potku istrazivanja uzima Cetiri
istrazivacka pitanja, koja su definisana u skladu sa cilievima doktorske disertacije, i to:
1. Kako menadZment znanja i organizacioni dizajn mogu poboljati kvalitet usluga
zdravstventh organizacija?
2. Kakav je medusobni odnos menadimenta znanja i organizacionog dizajna u cilju
poboljianja kvaliteta usluga zdravstvenih organizacija?
3. U kojoj mjeri je menadzment znanja zastupljen u zdravstvenim organizacijama u Crnoj
Gori?
4. Koliko se u zdravstvenim organizacijama u Crnoj Gor vodi raduna o potrebi
permanentnog internog 1 eksternog uskladivanja elemenata organizacionog dizajna i
transformacije organizacije u svrthu povecanja kvaliteta zdravstvenih usluga?

Na temelju istrazivackih pitanja, dalje istraZivanje ée biti usmjeravano paralelno sa prikupljanjem i
obradom podataka iz empirijskog dijela, kroz konstruisanje veceg broja hipoteza.

U ovoj fazi istrazivanja, za potrebe polaznih istrazivanja polazi se od dvije osnovne hipoteze.

H1: Veda zastupljenost i primjena menadimenta snanja u organizaciji utile na povelanfe kvaliteta usliga
sdravstventh organizacia.

H2: Rekonfiguracija organizaconog modela sasmovana na tnlernom | eksternom uskladivaniu elemenata
organizacionag dizaina vodi ka povecanom kvalitetn wslyga sdravstvenily orpanizgacija.

Ovako modelirano istrazivanje, uslovljeno je potrebom da se svako od posmatranih pitanja blize
i_potpunije razmotri sa stanovista za njega relevantnih momenata i elemenata, koji ga éine

Obrazac D1: Ocjena podobnosti doktorske teze 1 kandidata 6/12



.' UNIVERZITET CRNE GORE
UCG Obrazac D1: Ocjena podobnosti doktorske teze i kandidata

prepoznatljivim od ostalih, te daju najvise osnova za razumijevanje njegove suitine.

Testiranje osnovnih hipoteza vriiée se empirijskim istraZivanjem na primjeru 30 zdravstvenih
organizacija, na nacin kako je to objasnjeno u nastavku, dok ée se shodno osnovnom konceptu
istrazivackog modela (Dijagram br. 1), a u skladu sa savremenim trendovima u domenu
metodologije kombinovanog — kvantitativnog i kvalitativnog istraZivanja, tokom obrade i
agregacije podataka, u kasnijim fazama istraZivanja, biti odreden i konkretan set determinifuéih
varijabli, uz konstrukciju dodatnih relacija, meduzavisnosti i objainjenja svih relevantnih
fenomena vezanih za predmet istrazivanje doktorske disertacije.

B3. Metode i plan istraZivanja

Na samom startu bice detalino analizirana literatura o menadzmentu znanja i organizacionom
dizajnu, kao i zdravstvenim organizacijama u medunarodnim Casopisima i relevantnim
dokumentima na terenu, koriS¢enjem Grounded Theory metoda (metod utemeljene teorije). Ova
kvalitativna metoda se koristi za razvijanje teorije zasnovane na sistematizovanom prikupljanju i
analizi podataka. Kao rezultat sakupljenih i analiziranih teorijskih i empirijskih podataka, generise
se nova teorija koja se sastoji od skupa vjerodostojnih odnosa predlozenih medu konceptima i
skupovima teorijskih koncepata. U osnovi je rije¢ o induktivnom metodoloskom pristupu, gdje
se proces validacije vrii, ne kao testiranje u kvantitativhom smislu, veé kao uporedivanje
teorijskih koncepata i odnosa izmedu varijabli tokom istrazivanja. Na taj naéin, istra¥ivacu se
omogucava da definise koncepte po svojim svojstvima i dimenzijama, omoguéavajuéi mu
konceptualno strukturiranie, i time formiranje novih logickih, sistematskih i obja$njavajuéih $ema
(Strauss, A. L. & Corbin, J. M., 1998).

Istrazivacka pitanja podrazumijevaju detalino razumijevanje proucavanih fenomena. Osnovni
istrazivacki problem, modeliran kroz tri kljuéna istraZivacka konstrukta predstavljen je na
dijagramu 1.

Dijagram 1. = Osnovni konceptualni model istraZziva¢kog problema

Kao $to se na dijagramu moZe primijetiti istrazivanje je utemeljeno na tri osnovna konstrukta:
menadZment znanja, organizacioni dizajn 1 kvalitet zdravstvenih usluga, mjereno zadovoljstvom
korisnika usluga i zaposlenih u zdravstvenom sektoru.
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Metodoloski dio bice izgraden koristeéi pristup kombinovanog metoda istrazivanja, prilikom
kojeg istraziva¢ u druStvenim naukama prikuplia i kvantitativne (zatvorene) 1 kvalitativne
(otvorene) podatke, integrise ih, a zatim kreira tumacenja zasnovana na snagama oba seta
podataka u svrhu razumijevanja istrazivackih problema (Creswell, ]. W, 2015). U istrazivanju ce
se koristitit sckvencijalni dizajn kombinovanog metoda istrazivania predstavljen dijagramom 2.

Dijagram 2. - Sekvencijalni dizajn kombinovanog — mjesovitog metoda istrazivanja

Izvor: Creswedl, | W, 20715

Jedinice analize bi¢e zdravstvene organizacije u Crnoj Gori koje obavljaju izrazito znacajnu i
odgovornu djelatnost, od sireg znacaja za drustvo u cjelini i to: 1) Klinicki centar Crne Gore i
Institut za fizikalnu medicinu, rehabilitaciju i reumatologiju ,,Dr Simo Milofevié®“ AD Igalo, kao
najreprezentativaije zdravstvene ustanove u Crnoj Gori, 2) svi domovi zdravlja (18 jedinica) i
opste bolnice (7 jedinica), po osnovu najkompletnijeg portfolija zdravstvenih usluga i 3) tri
privatne zdravstvene organizacije (po jedna iz centralnog, sjevernog i juznog regiona zemlje),
kako bi se omogucila adekvatna komparacija privatnog i javnog sektora, profitog i neprofitnog.

Empirijski dio ¢ce biti obavljen prikupljanjem sekundamih podataka, anketiranjem i
intervjuisanjem. U trazenje odgovora na osnovni nauéni problem doktorske disertacije krenuée
se putem prikupljanja i analize sekundarnih podataka. Cilj je steéi diri uvid u definisani problem,
utvrditi naucne pravilnosti izmedu menadzmenta znanja, organizacionog dizajna i kvaliteta usluga
zdravstvenih organizacija, kao i nacine i mogucnosti poboljianja kvaliteta zdravstvenih usluga.
Bice analizirane relevantne dostupne informacije, vodedi racuna o njihovoj pouzdanost i
tacnosti. Primarno ¢e bit analizirani istraZivacki radovi iz sljedeéih nauénih baza: Academy of
Management, EBSCO, Emerald, OECD ilibrary, Oxford Journals Online, Sage Jowrnals Online,
ScienceDirect, Scopus, Springerlink, Taylor and Francis Online, Web of Science, Wiley Online Library,
JSTOR i Ulrichs Web. Takode bice analizirani i razliéiti dokumenti i akti koji sa mikro i makro
aspekta determinisu funkcionisanje zdravstvenih organizacija, a planirana je i ciljana pretraga veb
stranica organizacija ukljucenih u istrazivanje. U ovom domenu, bi¢e potrebno koristiti vise
metoda prilikom obrade sekundardnih podataka 1 to: istorijski metod, metod analize i sinteze,
komparativni metod, metod uzorka, metod generalizacije, metod indukcije i dedukcije, metod
modeliranja, metod kompilacije, deskriptivni metod, metod klasifikacije i statisticki metod.

Istrazivacki metod ce se sastojati od anketnog upitnika koji e terenskim istrazivanjem biti
distribuiran zaposlenim u zdravstvenim organizacijama u Crnoj Gor, kao i dominantno
elektronski korisnicima usluga zdravstvenih organizacija. Za anketno istrazivanje pripremljen je
standardizovani upitnik prilagoden kvantitativnim istraZivanjima (prvi dio upitnika koji se ti¢e
menadZmenta znanja razvio je Dauns (Downes, T. 17, 2074), drugi dio posvecen organizacionom
dizajnu razvila je grupa autora Barton, Obel | Hakonson (Burton, R. M., Obel, B. & Hakonsson .
D., 2015), dok je treci dio upitnika, koji se odnosi na kvalitet zdravstvenih usluga, razvila grupa
autora Li, Delin, Bunda 1 Kim (Lee, H., Delene, M., Bunda, M. A., Kim, C., 2000). Navedeni
modeli upitnika pretrpjeli su inkrementalna prilagodavanja u skladu sa prirodom proucavanog
problema doktorske disertacije.
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Upitnik se sastoji iz tri zasebne cjeline, skladno osnovnom istrazivackom problemu. Prvi dio
upitnika odnosi se na menadZment znanja i njegovu zastuplienost u  zdravstvenim
organizacijama. Drugi dio, ispituje kvalitet organizacionog dizajna zdravstvenih organizacija, kroz
prizmu uskladenosti elemenata organizacionog dizajna. Treéi dio upitnika, mjeri zadovoljstvo
korisnika usluga i zaposlenih u zdravstvenim organizacijama. Poseban dio upitnika cinice i
osnovne demografske informacije koje se ti¢u pola, stepena obrazovania, lokacije, godista i dr.
Upitnici sadrze dihotomna, zatvorena i otvorena pitanja. Zatvorena pitanja se odnose na
informacije koje se odnose na pol, stepen obrazovanija, godine radnog iskustva 1 sl. Za ispitivanje
misljenja ispitanika koristice se Likertova skala od pet nivoa, a na kraju upitnika dato je i nekoliko
otvorenih pitanja sa ciljem produbljivanja analize.

Prikupljeni podaci ¢e biti analizirani kroz konicenje statistickog softverskog paketa za
istrazivanja u drustvenim naukama — SPSS (engl. Statistical Package for the Social Sciences), verzija
softvera 24. Od statistickih metoda i tehnika planirano je da se koristi deskriptivna statistika,
analiza pouzdanosti, T-test, analiza vanjanse, korelaciona i regresiona analiza, U okviru
deskriptivne statistike bice potrebno utvrditi apsolutne i relativne frekvencije, mjere centralne
tendencije, mjere varijacije 1 procjenu normalnosti distribucije  (D’Agostino-Pearsonov,
Kolmogorov-Smirnov test). Validacija planiranih istrazivackih instrumenata sproveiée se na
temelju analize interkorelacije, analize ukupne korelacije 1 faktorske analize, Za utvrdivanje
odnosa izmedu zavisnih i nezavisnih varijabli, koristice se koeficijenti korelacije. Da bi se
provjenla faktorska struktura skupa posmatranih varijabli, koristice se CFA (engl. Confirmatory
Factor Analysis) metodologija, koja je 1 najéeice koriséeni oblik faktorske analize u druitvenim
istrazivanjima (Kline, R. B., 2010). S obzirom na to da se pomoéu korelacije ne moze utvrditi
uzrocno-posljediéna  veza izmedu varijabli, ve¢ samo njihova povezanost, pristupice se
regresionoj analizi. Regresiona analiza ée se koristiti za identifikaciju faktora koji znacajno
doprinose predvidanju zavisnih varijabli i veliéini efekta svake nezavisne varijable za zavisnu
varijablu, kao i za procjenu jedinstvenog doprinosa zavisnoj varijabli svake nezavisne varijable.
Da bi se tesurala validnost modela dobijenih regresionom analizom, tji. u svthu adekvatne
provjere doprinosa predvidenog seta varijabli u objasnjenju zavisne varijable, proveice se
hijerarhijska regresiona analiza i automatsko linearno modeliranje (LINEAR).

Nakon kvantitativne analize, utvrdi¢e se teme koje treba detaljnije istraziti, te ¢e se na osnovu
toga definisati pitanja za polustrukturirane intervjue koji ée biti sprovedeni, kao jedan od
najcescih pristupa intervjuisanju u kvalitativnom istrazivanju. Shodno sekvencijalnom dizajnu
mjesovitog metoda istraZivanja, pitanja za intervju kreiraju se nakon kompletiranja kvantitativne
analize. Ipak, uopiteno posmatrano, osnovna pitanja intervjua dominantno ée pokrivati glavne
teme 1 koncepte koji su navedeni u pregledu literature koristecu metod Grownded Theary
(Liophanich, C., 2014), Bice sprovedeno 30 intervjua sa rukovodiocima sektora menadzmenta
ljudskih resursa ili direktorima zdravstvenih organizacija, u svrhu triangulacije podataka, koja ce
obezbijediti vecu validnost dobijenih nalaza. U svrhu vece pouzdanosti podataka, intervjui ée biti
snimljeni 1 transkribovani, a za obradu podataka bice koriScen softverski paket N, koji
podrzava mjesoviti istrazivacki metod 1 omogucava najvisi nivo obrade podataka iz razli¢ith
izvora.

O rezultatima ce se razgovaratl i sa drugim istrazivacima, koji bi diskutovali o dobijenim
nalazima, a planirana je kao zaseban segment istrazivanja i komparativna analiza rezultata sa
zdravstvenim organizacijama iz drugih evropskih zemalja. Za analizu zdravstvenih organizacija iz
evropskih zemalja koristice se Case Stwdy metod (tzv. metod studije sluéaja). Studija slucaja ima
dugu tradiciju u vise akademskih disciplina, a veoma éesto se koristi u studijama organizacije i
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menadzmenta, zbog svoje sposobnosti da na dobar i cjelovit nacin prezentuje stvarne situacije.
Preporucuje se kad je potrebno odgovoriti na pitanja koja pocinju sa ,8ta”,  kako™ i , zasto".
Rijec je o svojevrsnoj empirijskoj istrazi savremenih fenomena (sluéaja) stavljenog u kontekst
njegovog okruzenja, pogotovo kada granice izmedu fenomena i konteksta nijesu jasno vidljive
(Yin, R. K., 2012). Zasnovan je na vifestrukim izvorima podataka koji ce obezbijediti
trangulaciju u svrhu poveéanja validnosti zakljuéaka, a osnovni izvori podataka su: 1) direktna
zapazanja, 2) intervjui, 3) arhivska evidencija, 4) dokumenti, 5) posmatranje ucesnika i 6) fizicki
artefakti. Ovim bi bilo omoguéeno i poredenje crnogorske i evropske prakse u pogledu razvoja
menadZmenta znanja i kvaliteta organizacionog dizajna zdravstvenih organizacija.

B4. Nauéni doprinos
Doprinos predlozene doktorske disertacije je trostruk:

Prvo, teorijski — analiza mendZmenta znanja u organizacionom dizajnu zdravstvenih organizacija
u Crnoj Gori, doprinijece Sirem prihvatanju i razumijevanju menadZmenta znanja uz adekvatnu
konfiguraciju dizajna organizacije u zdravstvenim organizacijama i produbiti teorijska saznanja o
odnosu menadZmenta znanja i organizacionog dizajna. Doktorska disertacija pruzice kriticku
naucnu analizu postojece literature o menadZmentu znanja i organizacionom dizajnu, te samim
tim unaprijediti razumijevanje kako se i koliko od ovih teorija moze primijeniti u praksi.

Drugo, metodoloski, veéina prethodnih istrazivanja o menadimentu znanja i organizacionom
dizajnu oslanja se prvenstveno na kvalitativne metode istraZivanja i studije sluéajeva, dok je ovo
istrazivanje jedinstveno zbog prilagodavanja razvijenih metodoloskih instrumenata zdravstvenim
organizacijama. Ova disertacija razvija novi pristup prouéavanju menadZmenta znanja i
organizacionog dizajna, kroz kombinaciju kvantitativnog i kvalitativnog istraZivanja uz
triangulaciju podataka upitnika putem dubinskih intervjua.

Trece, empirijski, ova doktorska disertacija moze pomoéi zdravstvenim organizacijama u Crnoj
Gori da sprovedu aktivnosti na identifikaciji faktora koji bi im mogli pomoéi da pobolj$aju
njthovo funkcionisanje, $to moZe rezultiran njihovim sveukupno posmatrano, boljim
performansama i samim tim viSem nivou kvaliteta zdravstvenih usluga u Crnoj Gori.

BS5. Finansijska i organizaciona izvodljivost istraZivanja

Finansijski i organizaciono istrazivanje je optimalno programirano, te ne iziskuje znacajna
finansijska sredstva 1 moguce ga je sprovesti u skladu sa postavljenim vremenskim okvirom.
Komisyja je midlienja da Ekonomski fakultet Univerziteta Crne Gore u Podgorici moze
obezbijediti adekvatne finansijske i organizacione uslove za realizaciju istraZivanja neophodnog
za izradu ove doktorske disertacije.

Miljenje i prijedlog komisije

Prema mishenju Komisije, doktorska disertacija kandidata mr Ivana Radeviéa ¢iji je naslov
»Menadzment znanja 1 organizacioni dizajn kao faktori kvaliteta usluga zdravstvenih
organizacija® predstavlja originalan 1 vrijedan nauéno istrazivacki poduhvat.
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Predlozeni sadriaj, metode i izabrana istrazivacka strategija su nauéno fundirani i inovativai, te
kao takvi intrigiraju nauénu i profesionalnu zajednicu, uz ocekivanje konkretnih, zanimljivih i
korisnih rezultata u teotijskom i prakticnom smislu.

Kandidat je zadovoljio sve neophodne kriterijume i uspjeino odbranio polazna istrazivanja.
Komisija predlaze da se prihvati prijedlog doktorske disertacije mr Ivana Radevica pod naslovom

"Menadzment znanja i organizacioni dizajn kao faktori kvaliteta usluga zdravstvenih
organizacija" i odobri dalji rad na njoj.

Ime 1 prezime

Podgorici, \,
28. 09. 2018, B

Obrazac D1: Ocjena podobnosti doktorske teze 1 kandidata 11/12



UNIVERZITET CRNE GORE
UCG Obrazac D1: Ocjena podobnosti doktorske teze i kandidata

PRILOG

. Kako cete sprovesti terensko istrazivanje u Crnoj
Gon?

1. Koja potencijalna ogranienja prepoznajete u
procesu empirijskog istrazivanja?

2. Koji dio istraZivanja iz disertacije planirate da
objavite u formi nauénog rada u referentnom
medunarodnom ¢asopisu?

1. U kom segmentu je proces dizajniranja
otganizacije u uslovima brzorastuéih promjena
pretrpio radikalnu transfromaciju?

2. Koji inputi u procesu stvaranja novostvorene
vrijednosti u savremenim organizacijama ée bit
znacajnije efektuirani potpunijom primjenom
koncepta menadzmenta znanjem?

/

/
/
/
/
/
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Na osnovu €lana 32 stav 1 tatka 14 Statuta Univerziteta Crne Gore, u vezi sa
Clanom 34 Pravila doktorskih studija, Senat Univerziteta Crne Gore, u postupku
razmatranja prijedloga Vijeca Ekonomskog fakulteta i na prijedlog Odbora za
doktorske studije, Senat Univerziteta Crne Gore na sjednici odrzanoj 06.09.2018.
godine, donio je sljedecéu

ODLUKU

% |
Imenuje se Komisija za ocjenu podobnosti doktorske teze pod radnim
nazivom kandidata mr lvana Radeviéa, u sastavu:

1. Dr Viado Dimovski, redovni profesor Ekonomskog fakulteta Univerziteta u
. Ljubljani,
2. Dr Andelko Lojpur, redovni profesor Ekonomskog fakulteta Univerziteta
Crne Gore,
3. Dr Bozg Mihailovi¢, redovni profesor Ekonomskog fakulteta Univerziteta
Crne Gore, u penziji.

I
Zadatak Komisije je da, u roku od 45 dana od dana javnog izlaganja studenta
podnese Vijecu Ekonomskog fakulteta i Senatu lzvjestaj o ocjeni podobnosti
doktorske teze i kandidata.

Odluka stupa na snagu danom dono&enja.

Broj: 03- 53951
Podgorica, 06.09.2018.godine

PREDS C;gﬂﬁ?’F
/ -dr Danilo Nikoli¢, rektor



UNIVERZITET CRNE GORE
EKOMOMSKI FAKULTET
EKONOMIIA

Broj dosijea: 1/2013

Naosnovu lana 165 Zakona o opitem upravnom postupku ("Sluzbeni list RCG" br. 60/03)i sluZbene evidencije,
a po zahtjevu Radevié Vukota Ivan. tedaje se

POTVRDA O STUDIRANJU

Student Radevié Vukota Ivan, roden 22-10-1986 godine u mjestu Podgorica, opstina Podgorica, Republika
Crna Gora, upisan je studijske 2013/2014 godine, u IT godinu studija, kao student koji se samofinansira na
akademske doktorske studije, studijski program EKONOMIJA, koji realizujc EKONOMSHKI FAKULTET -
Podgorica Universiteta Crme Gore u trgjanju od 3 (tr) godine sa obimom 180 ECTS kredita,

Studijske 201312014 godine prijavio je da slfa 1 predmeta sa 30000 (trideset) ECTS kredita,

Po prvi put iz I (druge) godine, prijavio je da sluie 1 predmeta sa 30.00 (trideset) ECTS kredita, $to iznosi
50.00% od ukupnog broja ECTS kreditau II godinu.

Saglasno Statutu Universiteta Cre Gore, Radevié Vukota lvan je po prvi put prijavio da siuia manje od 2/3,
odngsno B6,67% (Sezdesetfest 67100 %), od ukupnog broja ECTS kredita sa IT godine § studijske 2013/2014
nema status redovnog studanta koji s¢ samofinansira,

Livjerenje se izdaje na osnove siudbene evidencife. a u svehu ostvarivanja prava na: (diedii dodatak, porodicnu
penziju, invalidski dodatak, zdvavstvenn legitimaciju, poviaiéenu voinju za gradski saobraday, studentski dom,
studentski kredit, stipendiju, regulisanie varne obaveze | slicna),

Broj: 18/ 10 -
Podgorica, 04102018 godine
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YHMBLEPIWIET LUPHE IOPE
EKOHOMCKH QAKYITET

Na osnovu Elana 18 stav 1 tatka 5 Statuta Univerziteta Crne Gore, a u vezi sa
Clanom 12 Pravilnika o ekvivalencili steéencg obrazovanja, Senal Univerziteta
Cme Gore, razmatrajuéi prediog Vijeta Ekonomskog fakulteta o priznavanju

ispita studentima doktorskih studija, na sjednici odriano] 19.12.2013. godine
donio je sljededu

by

' ODLUKU

Studentima doktorskih studija na Ekonomskom fakultetu Univerziteta Crne Gore;
Mr Sonji Popovié, mr Veselinu Krsti€evi¢u, mr Marl)i Buklé | mr Ivanu
Radeviéu, sa zavrienim postdiplomskim magistarskim studijama u trajanju od
dvijle godine, u postupku priznavanja stedenog obrazovanja, za nastavak
obrazovanja na doktorskim sludijama, priznaju se Isplti sa zavrSenih
postdiplomskih magistarskih studija, prema predlogu Vljeéa Ekonomskog
fakulteta br. 01/2681 od 11.12.2013. godine

Sastavni dio ove odiuke je Predlog Vijeta Ekonomskog fakulteta br. 01/2681 od
11.12.2013, godine

n
Odluka stupa na snagu dano donogenja,

Broj:08-2627/1
Podgorica,19,12,2013.godine
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