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UNIVERZITET CRNE GORE

EKONOMSKI FAKULTET PODGORICA
DOKTORSKE STUDIJE

Br.0l/3 /4
Podgorica, 14.12.2018.god.

Na osnovu &l. 64. Statuta Univerziteta Crne Gore, &lana 43. Pravila doktorskih studija, Vijeée
Ekonomskog fakulteta je na sjednici odrZanoj 14.12.2018.godine donijelo

ODLUKU

1. Usvaja se Izvjedtaj Komisije za ocjenu doktorske disertacije wUpravljanje odrzivim
razvojem turizma u kontekstu evropskih integracija® doktoranda mr Ljiljane
Pjeroti¢.

2. Predlaze se Odboru za doktorske studije i Senatu UCG da prihvati doktorsku disertaciju
sUpravljanje odrZivim razvojem turizma u kontekstu evropskih integracija*
doktoranda mr Ljiljane Pjeroti¢ i imenuje Komisiju za odbranu doktorske disertacije u
sastavu:

e Dr BoZo Mihailovi¢, redovni profesor, Ekonomski fakultet Podgorica,
Univerzitet Crne Gore

e Dr Borislav Uskokovié, redovni profesor, Ekonomski fakultet Podgorica,
Univerzitet Crne Gore

e Dr Rade Ratkovi¢, redovni profesor, Fakultet za biznis i turizam Budva,
Univerzitet Adriatik Bar

3. Odluka se dostavlja Centru za doktorske studije Univerziteta Crne Gore na dalji
postupak.

OBRAZLOZENJE
Komisija za ocjenu doktorske disertacije ,Upravljanje odrifivim razvojem turizma u
kontekstu evropskih integracija“ doktoranda mr Ljiljane Pjeroti¢ je napisala i predala
IzvjeStaj Vijeéu fakulteta, koji je Vijee fakulteta razmatralo na sjednici odrZanoj
14.12.2018.godine.

Na osnovu izloZenog odludeno je kao u dispozitivu,

DOSTAVLIENO:

-a/a

-referentu doktorskih studija,
-Centru za doktorske studije.
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B O C) ENADOKTORSKEIDISERTACITES

1. Pregled disertacije

Doktorska disertacija pod naslovom ,Uptavljanje odrZivim razvojem turtizma u
kontekstu evropskih integracija®, kandidatkinje mr Liiljane Pjerotié napisana je na 433 strane.
Posebno su dati podaci o doktorantu, mentoru i clanovima komisije, apstrakt na crnogorskom 1
engleskom jeziku, sadrZaj, spisak skraenica, kao i pregled tabela i slika. Disertacija je oblikovana
u skladu sa Pravilima doktorskih studija Univerziteta Crne Gore. Rad je pisan u Microsoft Word
programu, a kori$¢ena je Times New Roman vrsta slova, veli¢ine 12 u glavnom dijelu teksta.
Glavni naslovi su boldirani i ispisani slovima velidine 14, dok je za podnaslove koriSéena veli¢ina
slova 12. Disertacija sadr3i 70 tabela i 39 slika koji bliZe ilustruju nalaze i stavove iz osnovnog
teksta i omoguéavaju bolje razumijevanije i dublje sagledavanije teme koja je predmet istrazivanja.
Na kraju rada, nakon spiska koriséene literature, dat je prikaz upitnika koriS¢enih za istraZivanje u
Prilogu A i prikaz rezultata obrade podataka u programu IBM SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) u Prilogu B.

U izradi disertacije kandidatkinja mr Ljiljana Pjeroti¢ koristila je veoma obimnu, savremenu i
relevantnu literature, najue vezanu za temu disertacije, $to se moZe vidjeti iz pregleda kori§éene
literature, gdje je navedeno 299 izvora (Stampanih i elektronskih) i 37 internet stranica. 'Od
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navedenog broja, veéina se odnosi na stranu savremenu literaturv, tako da se moZe zakljuditi da
je, s obzirom na obuhvat, karakter, sadriaj i aZurnost, kandidatkinja pribavila i koristila
savremenu literaturu i dokumentacionu osnovu za istrafivanje i izradu predmetne doktorske
disertacije.

Doktorska disertacija kandidatkinje mr Ljiljane Pjerotié, pored apstrakta na nadem i
engleskom jeziku, sadrZaja, zakljuka, spiska kori§éene literature i priloga, sastoji se iz pet
tematski i analiti¢ki medusobno povezanih cjelina.

U uvodnom dijelu doktorske disertacije (1-16. strane) kandidatkinja definise problem
istrafivanja, predmet, ciljeve, hipoteticki okvir i metode istraZivanja, obrazlaZe aktuelnost
istra3ivanja i opisuje strukturu rada. '

Ptvo poglavlje doktorske disertacije naslovljeno ,,Turizam i evropske integtacije — osnove
za promjene u nadinu upravljanja odrZivim razvojem turizma® (str. 17-107) slui uvodnoj
pripremi za detaljnu analizu tematike, prated preporuke Evropske unije (EU) iz ove oblast.
Kroz istodjski prikaz turisticke politike Evtopske unije posebno se ukazuje na elemente nove EU
turisticke politike koja naglafava potrebu jadanja pattnerstava na svim nivoima upravljanja u
evtopskom turizmu i stejkholdersku saradnju prepoznaje kao osnovu najbolje prakse odrzivog
razvoja turizma. U ovom poglavlju posebno mjesto zauzima komparativna analiza uticaja
pristupanja Evropskoj uniji na sektor turizma u odabranim zemljama (Malta, Kipar, Slovenija 1
Hrvatska), koja je posluZila kao mijerilo oéekivanih promjena u scktoru turizma Crne Gore u
procesu pristupanja Evropskoj uniji.

Drugo poglavlje nosi naslov ,,Paradigma odrivosti razvoja turizma® (str.107-148.) i u njemu
su posebno obradeni pokazatelji odriivog razvoja turiztna i ptimjena na destinaciju, utvrdivanje
nosivost kapaciteta destinacije i razvojno-ptostorno planiranje za potrebe turistike destinacije.
U okvir ovog poglavlja posebno su obradeni i parametri odrZivost razvoja turisticke destinacije:
ckologki, socio-kulturni, ekonomski parametri i ostali koji ukljuéuju tehnoloske i polititke
parametre. Kandidatkinja ukazuje na potrebu sveobuhvatnog sagledavanja svih parametara koji
se zbog medusobne zavisnosti i uticaja ne mogu pratiti izolovano svaki za sebe, odnosno
naglafava potrebu istovremenog pradenja svih aspekata razvoja i njihove uloge u ukupnoj
odrzivosti destinacije.

Treée poglavlje (str. 148-288) posveéeno je problematici upravljanja odrZivim razvojem
turizma u destinaciji, kao osnovnoj razvojnoj jedinici. Prvo se obraduju koncept i geneza
nastanka turisti¢ke destinacije, faktori atraktivnosti i Zivotni ciklus destinacije. S obzirom na
ulogu turisti¢ke destinacije u stvaranju turisti¢kog proizvoda, u sklopu ovog poglavlja opisuju se i
obiliezja i specifinost turistickog proizvoda, kao i uloga destinacije u njegovom stvaranju. U
ovom poglavlju kandidatkinja posebno ukazuje na sloZenost upravljanja odrzivim razvojem
turizma i potrebu uspostavljanja funkcije upravljanja na nivou destinacije. Funkdije i aktivnost
upravljanja turistitkom destinacijom kandidatkinja je predstavila kroz pet savremenih modela
uptavljanja turizmom: model konkurentnosti Ritchie-a i Crouch-a, model upravljanja turistickom
destinacijom (Ptesenza, Sheehan i Ritchie), Sainaghi model upravljanja turistickom destinacijom
upravijanja turistidkom destinacijom, VICE model i Lijiang model stejkholderske saradnje. U
radu se, nakon toga, daje teorijski okvir za upravljanje tutistitkom destinacijom u kojem se
opisuju teorije savremenog upravljanja i njihova primjena na turstitku destinaciju: teorija
stejkholdera, teorija ,,organizacija koja udi” i ,,stvaranje mreza” u turizmu.

Kako sloZenost upravljanja razvojem turisticke destinacije proizilazi najvie iz velikog broja
razli&itih udesnika u upravljanju, &ji interesi mogu biti razliciti ili éak suprotstavljeni, i
nepostojanja liderske organizacije koja te interese ,svodi na zajednicki imenilac”, u radu je
stavljen naglasak na stejkholderski pristup upravljanju razvojem turizma. Analiza je nastavljena
obradom turisti€kih stejkholdera — interesnih grupa iz javnog, privatnog i civilnog sektora, sa
ciliem da se istakne znacaj uspostavljanja saradnje i partnerstva medu njima kao kljuénog faktora
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uspjeha svake destinacije.

S obzirom da efikasno upravljanje turistickom destinacijom nije moguée bez analize
okruZenja, racunajuéi i analizu makro okruZenja, kandidatkinja je, u ovom dijelu rada, obradila
faktore uticaja na upravljanje turistiékom destinacijom sa ciljem apostrofiranja znacaja njihovog
pradenja za upravljanje turistickom destinacijom. Nakon toga, ona obraduje instrumente
upravljanja koji ukljuéuju planiranje, komunikaciju sa tr¥iftem i distribuciju, zatim pracenje
cfikasnosti, odnosno uspjeénosti destinacije i usvajanje novih znanja za potrebe upravljanja
destinacijom. Poglavlje zavi§ava metodama mjerenja kvaliteta upravljanja, gdje kandidatkinja
objainjava analize konkurentnosti, benchmarking analize, a posebnu paZnju posvijecuje
inteérisanom upravijanju kvalitetom turisticke destinacije.

etvrto poglavije (,Organizacija turisticke destinacije u funkciji odrZivog razvoja®“, str. 288-
315) obraduje organizacione oblike upravljanja turistitkom destinacijom. U ovom dijelu rada
posebna paZnja posvijeéena je destinacijskim menad¥ment organizacijama koje predstavljaju
najnoviji koncept organizacionog funkcionisanja uptavljanja destinacijom, kao i destinacijskim
menad¥ment kompanijama, znacajnim za kreiranje novih proizvoda i stvaranje §itokog portfolija
turistikog doZivljaja. Dati su primjeri v odabranim evropskim destinacijama dija iskustva
pokazuju da sve viSe ima razloga za formiranje destinacijske menadZment organizacije (DMO)
kako bi se jo§ bolje tr¥idno valorizovala turisticka destinacija. Posebno je ukazano je na trend
decentralizacije upravljanja i promocije turizma i sve veéu potrebu uspostavljanja stejkholderske
saradnje u upravljanju razvojem turisti¢kih destinacija po modelu javno-privatnog partnerstva.
Kroz komparativau analizu organizacije upravljanja turistitkom destinacijom u Cmoj Gori i
zemljama u okruzenju ( Hrvatskoj i Srbiji) kandidatkinja daje originalne predloge za unapredenje
organizacije uptavljanja razvojem ctnogorskih turisti¢kih destinacija.

U petom poglavlju (str. 315-367) predstavljeni su rezultati sprovedenog istrazivanja o
stanju i moguénostima razvoja upravljanja turistickim destinacijama Crne Gore i saradnji izmedu
destinacijskih stejkholdera. IstraZivanje je sprovedeno sa ciljem dokazivanja hipoteza da
razvijenost instrumenata upravljanja turistickom destinacijom zavisi od stepena stejkholderske
saradnje u destinaciji i da je za primjenu koncepta odrivog razvoja potrebno imati razvijene
instramente upravljanja turistiCkom destinacijom.

Disertacija zavrsava izvodenjem zakljuénih razmatranja, saopitenim na str. 368- 382.
Hipoteze su posebno testirane na str. 383-387.

2. Vrednovanje disertacije

2.1. Problem

U procesu pristupanja Evtopskoj uniji (EU) Crna Gora ée osjetiti znaéajne promjene u
ckonomiji, koje ée se neminovno odraziti i na sektor turizma. Stoga se, u ovoj disertaciji,
kandidatkinja bavi pitanjima kako ée se ulazak Crne Gore u EU odraziti na privredivanje u
turizmu; koje su implikacije ovog procesa kada se radi o turizmu, kao strateskoj ptivrednoj grani
Crne Gorte i da i sadadnji sistem upravljanja razvojem turizma predstavlja adekvatan okvir za
ckonomski racionalno, socijalno odgovorno i trfi$no prhvatljivo usmjeravanje razvoja turizma u
Crnoj Gorl.

Pristupanje EU donosi brojne koristi za turisticki sektor, ali pretpostavlja i primjenu znatno
stroZijih standarda, narodito u oblasti zaStite potrosaca, zaltite na radu, kao i ptimjenu ekoloskih
standarda, to uz povedane koristi donosi i vece troskove poslovanja turisti¢kog sektora, Odnos
odekivanih trotkova i koristi u pojedinim sektorima direktno je povezan sa pripremljenoséu
privrednih subjekata za konkurentsku utakmicu na jedinstvenom tr¥i$tu Evropske unije. Da bi se
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cnogorske turistitke destinacije pripremile za nove tr¥idne i konkurentske uslove, da bi
odgovorile izazovima buduéeg razvoja, osigurale bolje pozicioniranje na evropskom turistitkom
trZistu 1 ostvarile vede koristd od uélanjenja Crne Gore u Evropsku uniju, kandidatkinja navodi da
je neophodno uspostaviti efikasno upravianje tnristitkin destinacijama. Takode, turizam funkcionide u
izuzetno konkurentnom okruZenju i bez adekvatnog upravljanja njegovim razvojem,
prepustanjem iskljuéivo mehanizmu tr#i$ta, ne mose se osigurati kvalitetan dugoroéni razvoj i
konkurentnost turisticke destinacije.

Kako i na koji nacin efikasno upravljati odrivim razvojem turizma postaje danas sve vasnije
pitanje, sa kojim se suo¢avaju brojne destinacije Sirom svijeta. S jedne strane, u razvoju turisti¢kih
destinacija potrebno je pratiti i odgovarati na trendove koji se dogadaju na turistikom te¥istu. To
znadl inovirati postojeée i razvijat nove turistitke proizvode, implementirati nove nadine
komunikacije i distribucije sa tr¥iftem. Sa druge strane, tutizam postaje va¥an i neizostavni dio
odrZivosti ukupnog razvoja, pa time primjena ovog koncepta postaje nufnost u razvoju
turistickih  destinacija, odnosno u postizanju i zadrZavanju dugoroéne konkurentnosti na
turistickom trZistu.

Novi trendovi na turistitkom tr¥i$tu, promjene koje se dogadaju u savremenom drustvu,
izazovi pristupanja jedinstvenom evropskom tr¥istu mamed poirebu preispitivanja naiina pravijanja
razyojem turistitkih destinacija u Crngj Gori. .

Sistem turisti¢kih organizacija predstavlja dobru osnovu za razvoj turizma. Medutim, lokalne
turisticke organizacije u Crnoj Gori, sa postojeéom strukturom i nadleznostima, s obzirom na
njihovu dugogodisnju usmjerenost na promociju i organizaciju manifestacija, 2 manje na druge
instrumente upravljanja, nijesu jo§ uvijek spremne da preuzmu ulogu liderske organizacije u
upravljanju destinacijom. Znatan broj tutistickih organizacija ima oskudne materijalne i ljudske
potencijale, te posljediénu nisku funkcionalnu aktivnost. U javnosti Cesto isticani problemi
crnogorskog turizma — izrafena sezonalnost, slaba vanpansionska ponuda, dnevna potro$nja
turista niza nego u konkurentnim zemljama, neadekvatna zaStita Zivotne sredine, mogu se
djelimiéno pripisati nedovoljno razvijenom destinacijskom menad¥mentu.

Potreban je novi pristup, novi model upravijanja ragvejen tarizma u Crngf Gord, &ja bi primjena
unaprijedila uobicajeni nadin donosenja razvojnih odluka u veéini crnogorskih turistiékih
destinacija, a sve u cilju njihove bolje pripreme za pristupanje i ravnopravno konkurisanje kako
na jedinstvenom evropskom trZistu, tako i na globalnom tr¥istu. Iako je danas tema upravljanja
turistickom destinacijom izuzetno aktuelna, nema gotovih tjedenja koja bi se mogla primijeniti u
destinaciji i omoguéiti udesnicima u upravljanju da se brzo prilagodavaju trendovima na
turisti¢kom trZi§tu i odgovaraju na zahtjeve svih stejkholdera. § obzirom na ragyoni put i regultate
ostvarene u turizmu, kao i na stratelki prioritet Crne Gore da pristupanjem Evropskoj uniji postane dio
Jedinstvenag evropskag irgilta, sistem wpravjjanja razvojem turistitkih destinacija treba bagirati na evropskom
modelw, koji podrazumijeva sinergetsko dejstvo svih znacajnih destinacijskih stejkholdera iz
privatnoj i javnog sektora i obezbijeduje visok stepen involviranosti lokalne zajednice u proces
odlucivanja o pravcima razvoja turizma.

S obzirom na navedeno, kandidatkinjz je u ovom radu predlozila i testirala novi,
stejkholderski model upravljanju odrfivim razvojem turistitkih destinacija u Crnoj Gori.
Rezultati istraZivanja ukazali su na vaZnost stejkholderske saradnje za uspjesan destinacijski
razvoj i tako pokazali validnost novog modela, jer je dokazano da su instrument upravljanja
turistickom destinacijom na viSem nivou tazvijenosti upravo u destinacijama u kojima postoji visi
nivo saradnje izmedu turisti¢kih stejkholdera, $to je bitan preduslov za ukupan kvalitet
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upravljanja.

Radovi sa rezultatima iz ove doktorske disertacije objavljeni su u renomiranim medunarodnim
Casopisima sa SCOPUS liste (Pjerotic, L. (2017). The level of stakeholder cooperation in the
implementation of the sustainable development concept of Montenegrin tourist destinations.
Journal of International Studies, 10 (2), 148-157. doi: 10.14254/20718330.2017/10-2/11. ISSN:

2306-3483 (Online), 2071-8330 (Print). Dostupno na: http:/ /www.jois.eu/Pen_vol.-10-no-2-

2017.49) i SSCI liste (Pjerotic, L., Delibasic, M., Joksiene, I., Griesiene, I., Georgeta, C.P. (2017).
Sustainable Toutism Development in the Rural Areas. Transformations in Business & Economics,

Vol. 16, No 3 (42), 21-30. ISSN 1648-4460. http:/ /werw transformations.knfvult) i jasno

pokazuju ulogu stejkholderske saradnje u upravljanju odrfivim razvojem tutizma,

2.2. Ciljevi i hipoteze disertacije

Osnovni cilj doktorske disertaciie mr Ljiljane Pjeroti¢ »Upravljanje odrZivim razvojem
turizma u kontekstu evropskih integracija® je kreiranje optimalnog modela upravljanja odr¥ivim
razvojem turizma na nivou destinacije, &ja bi praktidna primjena mogla znatno unaprijediti
uobicajeni nacin donosenja razvojnih odluka u ernogorskim turistickim destinacijama i omoguéiti
im da se na vrijeme pripreme za ravnopravno konkurisanje na trZi¥tn Evropske unije i na
globalnom trZistu, kako bi odgovorile izazovima budeceg razvoja, osigurale bolje pozicioniranje
na evropskom turistitkom trZitu i ostvarile veée koristi od pristupanja Crne Gore Evropskoj
uniji.

Radi se o novom, stejkholderskom pristupu upravljanju razvojem turizma u Crnoj Gor,
baziranom na globalnim trendovima u upravljanju turistickim destinacijama, principima i
preporukama sluzbenih dokumenata Evropske unije za ostvativanje odt¥ivog i konkurentnog
turizma, kao i najboljim primjerima iz prakse evropskih destinacija. Po uzoru na model evropskih
destinacija, model koji je kandidatkinja postavila u disertaciji zasnovan je na implementaciji
koncepta odrivog razvoja i stejkholderskoj saradniji kroz komunikaciju i koordinaciju aktivnosti
destinacijskih stejkholdera, koju vesi destinacijska menad¥ment otganizacija ¢ija je to primarna
funkcija. Model obezbijeduje visok stepen involviranosti destinacijskih stejkholdera iz javnog i
privatnog sektora, a posebno lokalne zajednice u proces odluéivanja o pravcima razvoja tutizma.

Aplikativni ciljevi istraZivanja su: ukazati na potrebu uspostavljanja sistema upravljanja
razvojem turisticke destinacije kao temelja odrfivog razvoja turizma i utvrdid mogucnosti
primjene modela upravljanja destinacijom za implementaciju razvojnih projekata u cilju odrZivog
razvoja turizma.

U disertaciji mr Ljiljane Pjerotié pris put je istragivana primjena teorije stejkholdera u oblasti
destinacjskog menadmenta, na primjers turigpma Crne Gore. Predmetna oblast je nedoveljno istra¥ivana
u nadoj literaturi, struénim i akademskim krugovima, pogotovo na nadin kako je problemski i
koncepcijski postavljena u ovoj disertaciji, Vtlo je malo empirijske evidencije koja bi potkrijepila
tvrdnje da Ce efikasna saradnja dovesti do boljeg planitanja i implementacije turisti¢kog razvoja,
Sto je motivisalo autora da teorijsko-hipoteticki okvir istrativanja &ini nekoliko hipoteza koje su
medusobno povezane, a pokaguju vexu izmedn styjkholderske  saradnje, odnosno saradnje kljudiih nosilaca
aktivnosti 1 sprovodenju politike i efikasnosti upravjjanja razvojens destinacie, te primjene Roncepta odriivog
razwgja. Definisane hipoteze su razradene i dokazane tokom izrade doktorske disertacije:

HI: Stejkholderski pristup upravljanju odrfivim razvojem turizma predstavlja optimalni
model upravljanja odrfivim razvojem turizma: dijalog i partnerstvo izmedu turstickih

m
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stejkholdera predstavljaju kljuéni faktor jadanja konkurentnost i kvaliteta, a time i odr¥ivog
razvoja tutizma.

Ova hipoteza je dokazana istrafivanjem u disertaciji. U prvom poglavlju disertacije predstavljeni
su elementi nove turisti¢ke politike Evropske unije koja nagladava potrebu jadanja partnerstava
na svim nivoima upravljanja u evropskom turizmu. Analiza brojnih dokumenata Evropske unije
iz oblasti turizma predstavljenih u disertaciji, pokazala je da su dijalog i pattnerstvo izmedu
turistiékih stejkholdera kljuéni faktor jadanja konkurentnosti i kvaliteta, a time i odrzivog rasta
evropskog turizma. Evropska unija posljednjih godina preduzima brojne aktivnosti kojima
pitanje upravljanja turistickom destinacijom stavlja u fokus interesa i zalaje se za stejkholderski
pristup upravljanju odrZivim razvojem turizma na nadin koji ée uvaziti razlidite interese pojedinih
interesnih grupa i omoguéiti njihovo zajednicko djelovanje. Prema standardima Evropske unije,
stejkholderska saradnja predstavlja jedan od kljuénih preduslova harmoni¢nog i odrfivog razvoja
turizma (dio 1.2.). Rezultati istrafivanja u disertacifi, posebno u dijelovima 3.2. i 3.3. jasno
ukazuju da razvoj tutistitke destinacije ne mo¥e ostati prepusten ,,sam sebi” niti mo2e bid u
domenu pojedinih stejkholdera koji ée fragmentirano djelovati svaki u svojoj oblasti, zbog ega je
saradnja izmedu njih jedina moguéa opcija/platforma upravljanja i osnova najbolje prakse
odrZivog razvoja turizma,

Rezultati istraZivanja predstavljeni u petom poglavlju (dio 5.2) potvrdili su vaZnost
komunikacije i saradnje izmedu destinacijskih stejkholdera. Analiza korelacija izmedu kvaliteta
instrumenata upravljanja razvojem turisti¢ke destinacije i ocjene stejkholderske saradnje potvrdila
je da je za ekonomski racionalnije, socijalno odgovornije i tr¥i§no prihvatljivije usmjeravanje
destinacijskog razvoja meaphodan stejkbolderski pristup upravijanju odrivims razvejem turistitkih destinacija,
koji treba da obezbijedi upravo uspjedno ukljucivanje brojnih stejkholdera iz javnog, privatnog i
civilnog sektora u proces upravljanja razvojem turizma, jer je njihova saradnja preduslov
efikasnog upravljanja odrZivim razvojem turizma.

H2: Stejkholderski pristup upravljanju odr#ivim razvojem tutizma doprinosi pozitivnim udincima
na zivot lokalnog stanovniStva, ostvarenju profita za poslovai sektor, ocuvanju prirodnih i
kulturnih resursa za buduce generacije, kao i kvalitetu turistitkog doZivliaja.

Ova hipoteza je dokazana istraZivanjem u disertaciji. U radu se kao konstanta efikasnog
upravljanja i kao neodvojiv dio tog procesa, na vise mjesta isti¢e da je za odrivi razvoj turizma
potreban koordiniran napor i saradnja svih destinacijskih stejkholdera, Potreba za koordinacijom
rada svih stejkholdera involviranih u proces upravljanja razvojem turizma nameée stejkholderski
ptistup u ovom procesu kao najadekvatniji, navodi kandidatkinja Pjerotié. Koncept odrZivog
razvoja turizma podrazumijeva optimalno koriséenje resursa, zadriavanije respekta prema socio-
kulturnoj autenti¢nosti i lokalnoj zajednidi, te osiguravanje dugoroéne socio-ekonomske koristi
svim  stejkholderima  turisticke destinacije. lako dostizanje odr¥ivosti razvoja predstavlja
kontinuirani proces, on zasigumno vodi viSem stupnju zadovoljstva turista, boljim uslovima ¥ivota
za lokalnu zajednicu te boljoj poziciji destinacije na turistickom tr#iStu. Rezultati istradivanja u
disertaciji, posebno u dijelovima 1.2, 3.2,, 3.3, 4.1. i 5.2. jasno ukazuju da je za postizanje

m
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| edrZivog razvoja neophodan visok stepen involviranosti svih stejkholdera u turizmu, a posebno
lokalne zajednice u proces odludivanja o pravcima razvoja turizma.

H3: Uspostavljanje efikasnog upravljanja turisti¢kim destinacijama na principu odrfivosti i
principu uspostavljanja partnerstva, u skladu sa preporukama Evropske unije, moZe dovesti do
boljeg pozicioniranja crnogorskih turistickih destinacija na evropskom turistiékom tr¥istu i vedih
koristi od uclanjenja Crne Gore u Evropsku uniju i pristupa jedinstvenom evropskom tr¥istu.

Ova hipoteza je dokazana istraZivanjem u disertaciji. Komparativna analiza uticaja pristupanja
Evropskoj uniji na sektor turizma u prvom poglavlju disertacije (dio 1.3.2) pokazala je da su
posmatrane zemlje (Malta, Kipar, Slovenija, Hrvatska), na pocetku procesa pristupanija
Evropskoj uniji, donijele nove strategije razvoja turizma, bazirane na ptincipima odrZivog
tazvoja i ostvarile dinamidan rast prihoda od turizma. Pobolj$anje je ostvareno kroz
restrukturiranje smjestajnih kapaciteta (porast broja hotela i istovremeno pad komplementarnog
smjestaja), pobolj$anje ponude, podizanje kvaliteta usluga i tazvoja novih proizvoda. Navedeno,
zajedno sa implementacijom novih, strofijih pravila prostornog planiranja i standarda zadtte
Zivotne sredine, doprinijelo je njihovom boljem pozicionitanju na trZi§tu Evropske unije i vedim
prihodima od turizma.

H4: Nivo razvijenosti instrumenata upravljanja turistitkom destinacijom zavisi od nivoa saradnje
izmedu turistickih stejkholdera na nivou destinacije.

Za dokazivanja ove hipoteze, nad podacima dobijenim anketom sprovedena je statisticka analiza;
izvrSena je analiza korelacije stepena razvijenosti instrumenata upravljanja turistitkom
destinacijom, sa iskazanim nivoom saradnje izmedu destinacijskih stejkholdera (dio 5.2.2.). §
obzirom na nalaze postojeée literature o ovoj problematici koji ukazuju da stejkholderska
saradnja u destinaciji predstavlja platformu upravljanja, podlo se od pretpostavke da nivo
saradnje koja se ostvaruje izmedu razlititih grupa stejkholdera u destinacijama ima uticaj na
razvijenost instrumenata upravljanja. IstraZivanje je pokazalo da postoji pozitivna 1 statisticki
znacajna korelacija izmedu ocjene kvaliteta instrumenata upravljanja i ocjene nivoa
stejkholderske saradnje, odnosno potvrdeno je da su instrumenti upravljanja turistickom
destinacijom na vilem nivou razvijenosti upravo u destinacijama u kojima postoji vidi nivo
saradnje izmedu stejkholdera u turizmu, §to je bitan preduslov za ukupan kvalitet upravljanja.

H5: Primjena koncepta odriivog razvoja je u pozitivno] korelaciji sa nivoom razvijenosti
instrumenata upravljanja turistitkom destinacijom.

Za dokazivanja ove hipoteze, po podacima dobijenim anketnim istrazivanjem sptovedena je
statisticka analiza; izveena je analiza korelacije ocjene razvijenosti instrumenata upravljanja
turistickom destinacijom i ocjene primjene koncepta odrivog razvoja. Rezultatima istraZivanja je
potvrdeno da je za primjenu koncepta odr¥ivog razvoja potrebno imati razvijene instrumente
upravljanja turistiCkom destinacijom. '
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2.3. Bitne metode koje su primijenjene u disertaciji i njihova primjerenost

U cilju jzrade doktorske disertacije i dokazivanja postavljenih hipoteza, kandidatkinja mr Ljiljana
Pjeroti¢ koristila je vedi broj nauénih metoda koje su karakteristiéne za istra¥ivanja u oblasti
drudtvenih, posebno ekonomskih nauka:

* Istrazivanje za stolom - ,desk” istraZivanje (desk research method) — kori$éeno je u obradi
sluzbenih dokumenata Evropske unije iz oblasti turizma, kao i u dijelu rada u kojem se
obraduju teorijski koncept i dosadadnja saznanja o upravljanju destinacijom i konceptu
odrZivosti razvoja turizma;

* Metod otvorenog intervjua — zastuplien je kod istraZivanja stavova interesnih grupa iz
javnog, privatnog i civilnog sektora;

® Metod ankete — anketnim istraZivanjem obuhvadene su lokalne turistidke organizacije,
predstavnici lokalne uprave, hotelijeri, tutisti¢ke agencije i stanovni$tvo;

¢ Komparativni metod — kori$éen je kod uporedivanja turistidkih destinacija prema
razvijenosti stejkholderske saradnje, zatim kod komparativne analize otganizacije uptavljanja
turisti¢kom destinacijom u Crnoj Gori i zemljama u okruZenju (Hrvatskoj i Srbiji) 1 kod
analize uticaja procesa pristupanja Evropskoj uniji na sektor turizma u odabranim zemljama;

* Analiza studije slucaja (Case Study) — kroz primjere pozitivne prakse saradnje interesnih
grupa u upravljanju razvojem turisti¢kih destinacija u Evropskoj uniji;

* Metod modeliranja ~ krajnji rezultat istradivanja u formiranju optimalnog modela
upravljanja odrZivim razvojem turizma, koji obezbijeduje sinergetsko dejstvo svih znacajnih
grupa stejkholdera iz privatnoj, javnog i civilnog sektora u turistickoj destinaciji;

¢ Odgovarajuée metode statisticke i matematiéke analize.

Navedene metode &ine osnovu za provjeru (dokazivanje ili opovigavanje) hipoteza od kojih
se polazi u radu. U dijelu rada u kojem se obraduju teorijski koncepti i dosadasnja saznanja o
upravljanju destinacijom i konceptu odrivosti razvoja turizma koridéeno je »desk” istraZivanje.
Krititkom analizom struéne literature, odnosno knjiga i nauénih &anaka objavljenih u
medunarodno priznatim Casopisima iz oblast turizma, njihovom sistematizactjom i klasifikacijom
napravljen je pregled dosadadnjih istra¥ivanja i saznanja iz oblasti upravljanja turisti¢kom
destinacijom i primjene koncepta odrfivog razvoja. Pri tome su koridéene mesode analize, kako bi
se izucio svaki dio za sebe, a za povezivanje procesa i odnosa u jednu cjelinu, koridéene su mefode
Sintese.

U radu se razmatraju ofekivani udinci pristupanja Evropskoj uniji na crnogorski turizam.
Komparativna analiza uticgja pristupanja Evropskej unsfi na seklor turigma u odabranim zemljama
(Malta, Kipar, Slovenija i Hrvatska) posluila je kao mijerilo odekivanih promjena u sektoru
turizma Crne Gore u procesu pristupanja Evropskoj uniji. Kroz Romparativnu analizn organizacije
upravijarja snrisiitkons destinacfors v Cenoj Gord i zemljama u okrufenju, Hrvatskoj i Sthiji,
kandidatkinja daje predloge za unapredenje organizacije upravljanja razvojem ctnogorskih
turistickih destinacija.

U drugom dijelu istrafivanja sprovedena su dva primarna autorska istrafivanja. Prvo
predstavlja istraZivanje o stanju upravljanja turistickim destinacijama i sprovedeno je u svim
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turistickim organizacijama u Crnoj Gori. Instrument istraZivanja je strukturirani upitnik sa
pitanjima o stanju upravljanja u turistickim destinacijama i to prema sljedeéim instrumentima:
planiranje u destinacifi, razvoj proizvoda, komunikacija sa trziStem i distribucija, praéenje
uspjeSnosti (efikasnosti) i usvajanje novih znanja za potrebe upravljanja razvojem turisticke
destinacije. Na dobijenim podacima ptimijenjena je deskriptivna analiza podataka, izra¢unate su
aritmeticke sredine dobijenih ocjena, njihova standardna devijacija, zatim medijane i kvartili. Za
pitanja na koja su anketirani odgovarali sa ,,da* ili ,,ne®, odnosno za analizu wominalnih varijabli
prikazana je ucestalost pojavljivanja pojedinih odgovora, dok su za rangove, odnosno, erdinarne
podatke prikazane aritmeticka sredina i standardna devijacija. Za testiranje razlike u razvojenosti
instrumenata upravljanja izmedu regiona koriscen je Kruskal-Wallis test, koji predstavlja
neparametarsku analizu sredine rangova. Testirana je normalnost distribucije varijabli upotrebom
Shapiro-Wilk testa, koji je pokazao da varijable nemaju normalnu distribuciju (p vtijednost manja
od 0,05). Nivo znadajnosti (o} za sve koriScene statisticke testove iznosi 0,05, tako da je
vtijednost manja od 0,05 smatrana pokazateljem statisticke znacajnost.

Drugo primarno istrazivanje predstavlja istraZivanje o stejkholderskoj saradnji i obuhvatilo je
sljedeée grupe destinacijskih stejkholdera iz javnog i privatnog sektora: turistitke otganizacije
(javni sektor), opstine (javni sektor), hotelijere (privatni sektor), turisticke agencije (ptivatni
sektor) i stanovniitvo. Instrument istraZivanja je upitnik kojim se od anketiranih traZilo da
ocijene stanje stejkholderske saradnje u destinaciji (na skali od 1 — lose do 5 — izvrsno) prema
instrumentima upravljanja, odnosno prema pojedinim oblastima saradnje (planiranje, razvoj
proizvoda, komunikacija s trZiStem i disttibucija, pracenje uspjeSnost, kontinuirano usvajanje
novih znanja). Svaka oblast saradnje detaljno je razradena i podijeljena na pojedine podoblasti.

S obzirom da postojeca literatura o ovoj problematici ukazuje da saradnja izmedu stejkholdera
u destinaciji predstavlja platformu upravljanja, kandidatkinja u disertaciji provjerava/testira da li
nivo saradnje, koja se ostvaruje izmedu stejkholdera u destinacijama, ima uticaj na razvijenost
instrumenata upravljanja, odnosno efikasnost upravljanja turistickom destinacijom. Za
dokazivanje ove hipoteze izviSena je amaliza korelacije stepena razvijenost upravljanja
destinacijom (zavisna varijabla) sa iskazanim nivoom saradnje izmedu destinacijskih stejkholdera
(nezavisna varijabla), Zavisne varijable koje izrazavaju nivou razvijenosti instrumenata upravljanja
dobijene su prvim upitnikom, dok su nezavisne varijable dobijene iz drugog upitnika. IstraZivanje
je pokazalo da su instrumenti upravljanja na viSem nivou razvijenosti upravo u destinacijama u
kojima postoji visi nivo saradnje. Za testiranje korelacije saradnje izmedu interesnih grupa
(stejkholdera) i instrumenata upravljanja kori$éen je Spearmanov koeficijent korelacije ranga (r,)
koji mjer stepen i smjer korelacije izmedu dvije pojave koje su predstavljene parovima rang-
varijabli. Cilj analize korelacije je da se utvrdi jacina i smjer korelacije izmedu stejkholderske
saradnje i instrumenata upravljanja turistitkom destinacijom. Za dokazivanje hipoteze: da je
primjena koncepta odtZivog razvoja u korelaciji sa stepenom razvijenosti instrumenata
upravljanja turistickom destinacijom, koriséen je takode Spearmanov koeficijent korelacije ranga
(r). Rezultati istraZivanja obradeni su u programu za analizu podataka SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences). Na osnovu ove obrade izvedeni su nauéni zakljuédi i predlozi, relevantni
za naslovljenu problematiku.

Iz svega navedenog moZe se zakljuditi da se metodologija istraZivanja zasniva na teotijsko-
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analitickom pristupu, kriti¢koj analizi, prikupljanju primarnih i sekundarnih podataka i njihovoj
analizi primjenom adekvatnih statistickih metoda.

2.4. Rezultati disertacije i njihovo tuma&enje

Ostvareni rezultati iz disertacije pruaju nauénu osnovu za unaprijedenje destinacijskog
menadZmenta, kroz dokazivanje da koncept odtZivog razvoja i saradanja stejkholdera u
upravljanju turizmom postanu korisna sredstva strateskog menadZmenta, koja mogu da
doprinesu adekvatnom pozicioniraju Crne Gore i njenih turistickih destinacija na evropskom
turistickom trZi§tu i ostvarenju veéih korist u oblasti tutizma od uclanjenja Crne Gore u
Evropsku uniju.

Ova disertacija je pokazala da pristupanje Uniji znadajno utide na turisticki sektor, i to na vife
nadina. Sto se tife odekivanih koristi, kandidatkinja navodi da &anstvo u EU u potpunosti
doprinosi unapredenju imid3a zemlje, koji ée se odraziti na porast turistickih posjeta i prihoda od
turizma. Pristupanje Uniji neée samo jednokratno podii ukupni rejting zemlje, veé &e, kroz
razlicite aktivnosti, inicijative i politiku Unije, trajno doprinositi pozitivhom imid#u Crne Gore. $
unaprjedenjem imidZa dod ¢ée i do rasta udjela individualnih gostiju, $to pretpostavlja vise cijene
smjestaja, dok ¢e se udio alotmana i grupa postepeno smanjivati. Kako porast i promjena u
strukturi potrainje za Crnom Gorom kao turistitkom destinacijom podrazumijevaju ubrzanu |
diversifikaciju ponude, razvoj novih turisti¢kih proizvoda i obogacivanje vanpansionske ponude,
moze se ocekivati postepeno produsienje turistitke segone. Pristupanje Uniji podrazumijeva i nove
investicije, ulaganja u komunalnu infrastrukturu, to u odredenoj mjeri doprinosi i atraktivnosti
zemlje za turisticke posjete, a s druge strane, zbog unapredenja generalnog imidZa zemlje,
saobraéajnih veza i komunalne infrastrukture, &anstvo u EU pojacava interes privatnog kapitala
za ulaganja u razvoj turistitke ponude. Realno je odekivati i da ée kreditni rejting zemlje
dugoroéno rasti, jer ¢e se stmanjiti rizici poslovanja u Crnoj Gori, a cijena kapitala na domaéem
trzidtu trebala bi se smanjivati i ujednaditi sa prosjekom Evropske unije, $to ée omoguéiti veéa
ulaganja u razvoj turisticke ponude,

Pristupanje Uniji pretpostavlja i primjenu stroZijih propisa u podrudju zastite potro$aca i
zaStite na radu te postovanja ekolofkih standarda, $to uz povecane koristi donosi veée trodkove
poslovanja turistickog sektora. S obzirom na potpuno otvaranje crnogorskog ekonomskog
prostora, moZze se ocekivati pojatana selekdia radne snage. Unapriedenge imid$a gemife uslovide 1 vedi
interes globalnih hotelskih lanaca, ali i brojnih drugih hotelskih preduzeéa. Tako taj proces ima
mnogobrojne pozitivne ucinke, inostrana konkurencija, operativni standardi i kvalitet
menadZmenta oteZace poslovanje domaéih hotelskih preduzeéa. Kandidatkinja navodi da se
moze ocekivati da Ce, uprkos odredenim oéekivanim troskovima, u oblasti tutizma prevladati
pozitivai udinci pristupanja, povezani s uticajem poveéane turistitke potraznje na porast kvaliteta
i raznovrsnost turisti¢kog proizvoda Crne Gore.

Bududi da Ctna Gora u procesu pristupanja Evropskoj uniji moZe ostvariti brojne koristi u
sektoru turizma, ukoliko se uspostavi efikasno upravljanje turistickim destinacijama, u doktorskoj
disertaciji je istrafeno stanje upravljanja u crnogorskim turisti¢kim destinacijama, ptimjena
koncepta odrZivog razvoja, a posebno nivo stejkholderske saradnje, kao koncept koji objedinjuje
aktivnosti svih ucesnika u formiranju turisticke ponude i koji je bitan preduslov za ukupan
kvalitet upravljanja.

Rezultali istrasgvanja o stanju npraviianja u turistitkim destinacijama n Craoj Gori pokazali su slabosti
upravljanja razvojem turisti€kih destinacija. Ova disertacija je dokazala da je u crnogorskim
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turistikim  destinacijama stejkholderska saradnja nedovoljno razvijena; da veédina turistickih
otganizacija ima planski pristup turistickom razvoju; da je najzastupljeniji plan promotivnih
aktivnosti (94,1%), a onda plan razvoja turizma (7 0,6%), dok je marketiniks plan najmanje zastupljen
(#1,2%). Isto tako dokazan je problem implementiranja planova, posebno planova razvoja
turizma, 3to je i olekivano, buduéi da oni &esto ukljuéuju i infrastrukturne projekte, a time i veéa
ulaganja; teZe se sprovode i pretpostavljaju ved broj stejkholdera, &je interese je &esto veoma
tesko usaglasiti. Nedostatak finansijskih sredstava i ograniCenja u ljudskim resursima, prema
rezultatima anketnog istrafivanja, predstavljaju glavne razloge za nedovolino sprovodenje
planova. U oblasti komunikacije sa tr¥i$tem, kao instrumenti upravijanja razvojem turisticke
destinacije, najbolje su ocjenjeni promotivni materijali i promocija putem interneta. Propaganda,
prema anketiranima, predstavlja najlosiji dio promotivnog miksa u turistickim destinacijama Crne
Gore (prosjeéna ocjena 3,7). Poted propagande, i ponuda agencija ocijenjena je kao ,loiji
aspekt” komunikacije sa tr#iStem i distribucije nagih destinacija, odnosno kao najmanje kvalitetna
(prosjecna ocjena 2.94). Kandidatkinja navodi da upravo u ovom podruéju postoje moguénosti
za unapredenje kroz osnivanje destinacijskih menadZment kompanija. U crnogorskim tutistickim
destinacijama uobicajeno se kao instrumenti pradenja uspjesnosti sprovode analize turistickog
prometa i zadovoljstva gostiju, dok se analize konkurentnosti i benchmatking analize kao
»naprednije i savremenije” analize sprovode u znatno manjoj mjer, iako je njihova vaZnost za
upravljanje turistickom destinacijom prepoznata i ocijenjena relativno visokim ocjenama (npr.
prosjedna ocjena vazZnosti sprovodenja analize konkurentnosti je 4,63). Sprovodenje takvih
analiza zahtjeva jaCanje saradnje u smislu razmjene podataka kada je dje¢ o njihovom
prikupljanju, a rezultat analiza mogu doprinijed boljem poslovanju razli¢itih grupa stejkholdera
ktoz podizanje kvaliteta njihove poslovne politike i odlucivanja. IstraZivanje je pokazalo da &ak
64,7% destinacija u Crnoj Gori sprovodi edukaciju za potrebe upravljanja razvojem turizma, ali
se dovoljnost edukacije koja se sprovodi ocjenjuje prosjednom ocjenom od 2,24. Na nivou
destinacije razlidite su potrebe za pojedinim vrstama i temarna edukacije. ITzuzetno je vaZno
prepoznati te potrebe i sprovoditi edukacije, jer podizanje nivoa znanja direktno utide na kvalitet
svih ostalih instrumenata upravljanja. Generalno, ankefirani smialrajy da edukativnih programa nema
dovoljno § da su najpotrebniji u oblasti planiranja i ragveja proispoeda.

OdrZivi razvoj turizma danas se postavlja kao jedina razvojna opcija u dostizanju dugoroé¢ne
konkurentnosti destinacije na turistickom te2iSt, Prewa reguliatima anketnog istragivanja, u planovima
koji s donose na nivou destinacije, sastuplien je koncept odrvog razvejia. Generalno je primjena koncepta
odrzivog razvoja u turisti¢kim destinacijama ocijenjena sa prosjednom ocjenom 3,29. Prosjeéna
ocjena vaZnosti definisanja pokazatelja odrZivosti je 4. Najvaznije podrudje za koje stejkholderi
turisticke destinacije smatraju da treba najhitnije definisati i podeti pratiti pokazatelje je ekologija i
zastita Zivotne sredine - slijede ekonomski, a zatim dru$tveni pokazatelji. Uspostavljanje praéenja
pokazatelja (monitoring) i kori$éenje informacija koje oni pru¥aju (evaluacija), kao i njihovo
implementiranje u insttumente upravljanja (prilagodavanje strategije i politka u skladu sa
promjenama) ¢ine kljuéni korak prema ostvarenju odrfivog razvoja.

Polazedi od rezultata ,,desk” istraZivanja, odnosno krititke analize savremene literature, da
saradnja izmedu stejkholdera u destinaciji predstavlja platformu upravljanja njenim razvojem, i da
prema standardima EU stejkholderska saradnja predstavlja jedan od kljuénih preduslova
harmoni¢nog i odrivog razvoja turizma, kandidatkinja je # drugom primarnom istragivanju detaljnije
istrazila pitanje stejkholderske saradnje, s obzirom da se ona smatra osnovnim preduslovom
efikasnog upravljanja turistiCkom destinacijom i njenim odrivim razvojem. Rezultati straZivanja
su  pokazali da je (generalno) saradnja u crnogorskim turistickim destinacijama ocijenjena
prosjecnom ocjenom 3,06, a posmatrano prema instrumentima upravljanja prosjecne ocjene se
kre¢u u rasponu od 2,88 do 3,59. Saradsja na podruliu komanikacije sa iriiftem najbolje je ocifenjena, $to
se objadnjav time da je saradnja na aktivnostima marketinga, a posebno promocije, vrlo
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konkretna {npr. zajednicki nastupi na sajmovima, zajednicka organizacija studijskih putovanja
novinara i slicno); koristi su vrlo brzo vidljive i jasne u smislu ostvarenja usteda, a Sto djeluje
podsticajno na ukupnu saradnju. Najloljfe je ocijenena saradnja u oblasti planiranja, a uzroke loSe
saradnje anketirani prepoznaju u nedovoljnoj komunikaciji, koordinaciji i razliditosti interesa
stejkholdera u turistickoj destinaciji.

Rezultati ovog istrazivanja su u disertaciji dalje korid¢eni za analizu korelacije sa stepenom
razvijenosti instrumenata upravljanja turistickom destinacijom. Izvidena je i analiza korelacije
stepena razvijenosti upravljanja destinacijom sa primjenom koncepta odrZivosti, IstraZivanjem je
potvrdeno da je za primjenu koncepta odrZivog razvoja potrebno imat razvijene instrumente
upravljanja turistickom destinacijom, Sto pretpostavlja efikasnu stejkholdersku saradnju na nivou
destinacije, &ime je potvrdena vaZnost integralne stejkholderske saradnje za efikasno upravljanje
razvojem turisticke destinacije.

Regultati empirijskog istragivanja jasno su pokazali slabosti upravljanja razvojem turistickih
destinacija u Crnoj Gori. Oni su potvrdili vaZnost stejkholderske saradnje za efikasno
upravljanje odrzivim razvojem turizma i omogudili nauéno zakljudivanje po kome je za primjenu
koncepta odrzivog razvoja neophodno imati razvijene instrumente upravljanja razvojem turizma.
Stoga, kandidatkinja argumentovano zakljuéuje da se kao imperativ postavlja saradnja javnog i
privatnog sektora u upravijanju razvojem turizma, pri ¢emu destinacijska menadZment
organizacija (DMO) treba da ima ulogu koordinatora medu stejkholderima iz oba sektora.

U doktorskoj disertaciji mr Ljiljana Pjeroti¢ s pravom je stavila akcenat upravo na
stejkholderski pristup upravljanju razvojem turizma i na osnovu izloZenih rezultata teorijskog i
empirijskog istraZivanja kreirala je stejkholderski model upravljanja turistickom destinacijom,
koji obezbijeduje sinergetsko dejstvo svih znacajnih grupa stejkholdera iz privatnog, javnog i
civilnog sektora u turistickoj destinaciji.

Kroz komparativnn analizu organigacije upravljanja taristitkom destinacijors u Crnoj Got i zemljama
u okruzenju (Hrvatskoj i Srbiji) kandidatkinja daje predloge za unapredenje organizacije
upravljanja razvojem crnogorskih turistickih destinacija. Posebno istice da je megphodne
osposobljavanje postojeleg sistema inristitkih organizaciia 3a efikasno upravijanse inristitkim destinacijama po
modeln destinacijske menad$ment organizacje (DMO), sa jakim (i tokom vremena) rastuéim uticajem
privatnog sektora. Na taj nadin bi, osim $to obavljaju poslove destinacijskog marketinga, one
preuzele i ulogu destinacijskog menadZmenta.

2.5, Zakljuéci

Na osnovu istraZivanja na izradi doktorske disertacije kandidatkinja je izvela vife naucnih
zakljucaka. Svi zakljucci su vezani za odredene analize i testiranje hipoteza koje je kandidatkinja
izvrsila i u tom procesu dobila rezultate istraZivanja: .

e Turizam funkcioniSe u izuzetno konkurentnom okruZenju i bez adekvatnog upravljanja
njegovim razvojem, prepuStanjem iskljuivo mehanizmu tr#ilta, ne moZe se osigurat
kvalitetan dugorocni razvoj i konkurentnost turisti¢ke destinacije;

* U crnogorskim turistickim destinacijama vecina turistickih organizacija ima planski pristup
turistickom razvoju, ali je izraZen problem implementiranja planova. Nedostatak finansijskih
sredstava i ogranicenja u ljudskim resursima predstavljaju glavne razloge za nedovoljno
sprovodenje planova; najzastuplienifi je plan promotivnih aktivhost; od marketingkih
aktivnosti najvise paZnje posvjecnje se izradi promotivnog materijala i intetnetu; za pracenje
uspjesnosti koriste se jednostavniji alati (analiza turistickog prometa i zadovoljstva gostiju),
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dok se analize konkurentnosti i benchmarking analize kao »naprednije i savremenije” analize
sprovode u znatno manjoj mjeri; postoji izraZena potreba za edukacijom, posebno u oblast
planiranja i razvoja proizvoda; stejkholderska saradnia je nedovoljno razvijena;

® U procesu pristupanja Evropskoj uniji Crna Gora mo#e ostvariti brojne koristi u sektorn
turizma. Da bi se crnogorske turistitke destinacije pripremile za nove tr¥igne i konkurentske
uslove, da bi osigurale bolje pozicioniranje na evropskom turistitkom tr¥istu i ostvarile veée
koristi od uélanjenja Crne Gore u Evropsku uniju, neophodno je uspostaviti efikasno
upravljanje turisti¢kim destinacijama zasnovano na principu odtdivosti i stejkholderskoj
saradniji;

® S obzirom na razvojni put i rezultate ostvarene u tutizmu, kao i na strate$ki prioritet Crne
Gore da pristupanjem Evropskoj uniji postane dio jedinstvenog evropskog trZiSta, sistem
upravljanja razvojem turistickih destinacija treba bazirati na evropskom modelu. Model
poiva na implementaciji koncepta odriivog razvoja i stejkholderskoj saradnji_ kroz
komunikaciju i koordinaciju aktivnosti destinacijskih_stejkholdera, koju vrii destinacijska
menadiment organizacija (DMO) ¢ija je to primarna funkcija, i obezbijeduje visok stepen
involviranosti syih stejkholdera, 2 posebno lokalne zajednice u proces odludivanja o pravcima

* Neophodno je unaprijediti organizaciju upravljanja razvojem turizma u Cmoj Gorti kroz
osposobljavanje postojeéeg sistema turisti¢kih organizacija za efikasno upravljanje turistickim

destinacijama po modelu destinacijske menad¥ment otganizacije (DMO), sa jakim i tokom
vremena tastucim uticajem privatnog sektora, i na taj nadin bi one, osim §to obavljaju

poslove destinacijskog marketinga, preuzele i ulogu destinacijskog menadfmenta;

* Stejkholderski pristup upravljanju odr¥ivim razvojem turizma predstavija optimalan model
upravljanja. Rezultati empirijskog istra%ivanja u ovoj disertaciji o _stanju upravljanja i

stejkholderskoj saradnji u turistickim destinacifama u_Crnoj Gori potvrdili su vaZnost
stejkholderske saradnje za efikasno upravljanje razvojem turisticke destinadije, apostrofirajudi

da kvalitet upravljanja turistickom destinacijom zavisi od ostvarene stejkholderske saradnie, i
da je za primjenu koncepta odriivog razvoja neophodno imati razvijene instrumente
upravljanja razvojem turizmay

* Primjena novog, stejkholderskog pristupa, upravljanju odr¥ivim razvojem turistidkih
destinacija kroz saradnju svih destinacijskih stejkholdera, po ugledu na najbolje primjere iz
prakse evropskih destinacija, neophodna je da bi crnogorske turistitke destinacije odgovorile
izazovima buduéeg razvoja i osigurale bolje pozicioniranje na evropskom turistitkom tr3i$t,
te ostvarile vece koristi u sektoru turizma od pristupanja Crne Gore Evropskoj uniji.

3. Konaéna ocjena disertacije
3.1. UsaglaSenost sa obrazloZenjem teme

Dostavljena doktorska disertacija je u potpunosti usaglaiena sa ObrazloZenjem teme koje je
kandidatkinja podnijela, i koje je prihvaéeno od strane Univerziteta.

3.2. Mogucnost ponovljivosti
U ovoyj disertaciji se testira/provjerava: da li nivo saradnje izmedu stejkholdera utide na nivo,

odnosno kvalitet upravljanja turistickom destinacijom, te da i upravljanje turisti¢kom
destinacijom definisano putem saradnje izmedu destinacijskih stejkholdera utide na odrdivost
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razvoja turizma u destinaciji, odnosno da li primjena koncepta odriivog razvoja zavisi od
razvijenosti instrumenata upravljanja turisi¢kom destinacijom.

S obzirom da odrZivost razvoja, sama po sebi, zahtijeva dugorodan pristup, od izuzetne je
vaznosti pratiti “pomake”, odnosno naptedak u saradnji stejkholdera na instrumentima
upravljanja razvojem turisticke destinacije. Takode, ponovljena, kontinuirana istra¥ivanja ove
vrste mogla bi u velikoj mjeri doprinijeti uspostavljanju jadth “veza” izmedu udesnika u
upravljanju razvojem destinacije.

3.3. Buduca istraZivanja

Koncept odrZivog razvoja predstavlja jedinu razvojnu opciju u dostizanju dugoroéne
konkurentnosti destinacija na turistitkom triStu. Istrafivanje je pokazalo da je za primjenu
koncepta odrZivog razvoja potrebno imati razvijene instrumente upravljanja turistitkom
destinacijom, a kao najbitnije podrudje pradenja pokazatelja odriivog razvoja istaknuto je
podrudje ekologije i zatite Zivotne sredine, a zatim ekonomski i drudtveni pokazatelji.

S obzirom da odrZivost razvoja (sama po sebi) zahtijeva dugorodan pristup, od izuzetne je
vaznosti definisati i pratiti pokazatelje odrZzivosti razvoja kroz dufe vremensko razdoblje, a
istrazivanje korelacije stejkholderske saradnje u upravljanju destinacijom i pokazatelja odrivog
razvoja destinacije bi moglo doprinijeti kvalitetu rezultata.

U buduéa istraZivanja svakako bi trebala ukljuéiti istraZivanje korelacije izmedu stejkholderske
saradnje u destinaciji i pokazatelja odrZivost: zadovoljstva tutista elementima turistidke ponude i
lojalnosti gostiju, kao drustvenim pokazateljima odrivosti razvoja, i iskori$éenosti kapaciteta u
hotelskom smjestaju i prosjeénom dnevnom potro$njom turista u destinaciji, kao ekonomskim
pokazateljima odtZivosti turizma u destinaciji.

Kontinuitana istraZivanja ove vrste mogla bi u velikoj mjeri doprinijeti uspostavljanju jage
saradnje | umreZavanju destinacijskih stejkholdera u upravljanju odrfivim razvojem turistitke
destinacije. Takode, buduéa istraZivanja mogla bi ukljuditi veéi broj pokazatelja odr¥ivost
razvoja. Njihovo definisanje smatra se jednim od prioritetnih zadataka buduéeg uspjesnijeg
upravljanja turistickom destinacijom.

3.4. Ograniéenja disertacije i njihov uticaj na vrijednost disertacije

IstraZivanjem su obuhvadeni jzabrani predstavnici detiri grupe stejkholdera: turistidke
organizacije, opstine, hotelijeri i turisticke agencije, kao teprezentativni predstavnici privatnog i
javnog sektora. Buduéa istraZivanja trebala bi ukljuditi i ostale stejkholdere, kao npr. muzeje,
galerije, nevladine organizacije, lokalne preduzetnike, 3to bi moglo doprinijeti kvalitetu rezultata.

Takode, s obzirom da indikatori odr#ivog razvoja jos uvijek nisu definisani, niti se prate na
nivou destinacija, istraZivanjem je dobijena samo generalna slika o primjeni koncepta odrivog
razvoja zasnovana na misljenjima destinacijskih stejkholdera.

[ortigimalnimansnifdoprinGs M

Rezultati iz doktorske disertacije mr Ljiljane Pjerotié su originalni, jer je  prvi put
istraZivana primjena teorije stejkholdera u oblasti destinacijskog menadimenta, na
primjetu turizma Crne Gore. Predmetna oblast je nedovoljno istraZivana u literaturi, struénim
i akademskim krugovima, pogotovo na nacin kako je problemski i koncepcijski postavljena u
ovoj disertaciji. Naime, vecina rasprava na temu upravljanja destinacijom, odnosno destinacijskog
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menadZmenta uglavnom je teoretske, a Cesto i retoricke prirode ili se svodi na iskustva pojedinih
destinacija, pa je rezultate teSko generalizovati. Vilo je malo empirijske evidencije koja bi
potkrijepila tvrdnje da ée efikasna saradnja dovesti do boljeg planiranja i implementacije
turistickog razvoja. Rezultati ovog istraZivanja o stanju upravljanja i stejkholderskoj saradnji u
turistickim destinacijama u Crnoj Gori potvrdili su vaZnost stejkholderske saradnje za efikasno
upravljanje razvojem turisticke destinacije, odnosno pokazali da kvalitet uprayljanja_turisti¢kom
destinacijom zavisi od nivoa stejkholderske saradnje, kao i da je za primjenu koncepta
odrzivog razvoja neophodno imati razvijene instrumente upravljanja razvojem turizma.

Ova disertacija je jasno pokazala da je u ctnogorskim turistickim destinacijama stejkholderska
saradnja nedovoljno razvijena; da je izraZen problem implementiranja planova; da se od
marketinskih aktivnosti najvise paZnje posvjecuje izradi promotivnog materijala i internetu; da se
za pralenje uspjednosti koriste jednostavniji alat, a da se analize konkutentnosti i benchmarking
kao ,,naprednije i savremenije” analize sprovode u znatno manjoj mjerd, kao i da postoji izraZena
potreba za edukacijom, posebno u oblasti planiranja i razvoja proizvoda.

Kandidatkinja je poseban nauéni doprinos ostvarila kreirajuéi stejkholdetski model
upravljanja turisti¢kom destinacijom kao nuZnog preduslova za ostvarenje odrZivosti razvoja
turizma — jedine razvojne opcije u dostizanju dugoroéne konkurentnosti destinacije na
turistickom trzistu. Centralni, odnosno, kljucni dio modela, koji je primjenjiv na sve turisti¢ke
destinacije, predstavlja komunikacija i koordinacija aktivnosti putem koje se ostvamuju i realizuju
instrumenti upravl;an]a planiranje, razvoj proizvoda i infrastruktura, komunikacija sa tr¥iStem i
distribucija, pracenje uspje$nosti i usvajanje novih znanja za potrebe upravljanja. Paralelno sa
ovim dijelom, zavisno od vrste destinacije, kroz komunikaciju i koordinaciju definiu se
pokazatelji potrebni za ostvarenje cdrZivog razvoja destinacije. Pokazatelji se prate od strane
turistickih stejkholdera i implementiraju se u instrumente upravljanja putem kojih se ostvaruje
odrZivi razvoj destinacije. PredloZeni model obezbijeduje sinergetsko dejstvo stejkholdera iz
privatnog, iavnog i civilnog sektora u_ turistickoj destinaciji i pociva na implementaciji koncepta
odriivog razvoja i ste]kholdersko] saradnji kroz komunikaciju i koordinaciju aktwnosn
destinacijskih stejkholdera, koj i destinacijska menadZment organizacija (DM
primarna funkcija. Praktiéna primjena ovog modela u ernogorskim turistickim destinacijama ée
znatno unaprijediti uobidajeni nacin donoSenja razvojnih odluka i omoguéiti bolju pripremu za
pristupanje i ravnopravno konkurisanje kako na jedinstvenom evropskom trZidtu, tako i na
globalnom trzistu. U disertaciji su integralno i sistemati¢no obradeni svi vaini aspekti uticaja
pdstupanja Crne Gore Evropskoj uniji u oblasd turizma, kao i pritnjene destinacijskog
menadZzmenta u odrZivom razvoju tutizma.

- Prezentirana disertacija je izuzetno aktuelna, kako teorijski, tako i prakticno, pa se mozZe redi
da ona predstavlja znacajan doptinos u izucavanju ekonomskih pojava, posebno u oblasti
menadZmenta. U tom smislu je stav Komisije da ova disertacija ima znacajan doprinos u
teorijsko] zaokruzenost i fundiranosti istraZivanog problema; kritickoj analizi, zaokrudivanju i
prosirivanju_dostignutih nauénih saznanja u oblasti menadZmenta na primjeru turizma Crne
Gore; kreiranju veé navednog vlastitog modela, kao i u integralnom koncipiranju_uticaja

procesa pristupanja Fvropskoi uniji na turizam u Croj Gori. Disertacija prufa adekvatnu
osnovu za unaprijedenje destinacijskog menadZmenta kroz zalaganje da koncept odriivog

razvoja i saradanja stejkholdera u upravljanju turizmom postanu korisna sredstva strate$kog
menadzmenta koja ¢e doprinijeti boljem pozicioniraju Crne Gore (i njenih turisti¢kih destinacija)
na evropskom turistickom trZiStu i ostvarenju vecih koristi za turizam od udlanjenja Crne Gore u
Evropsku uniju.

fMisljenjelifprediopiKomisije
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Navedena dostignuéa nauc¢nih istrafivanja po svim relevantnim aspektima, potkrijepljena veé
iskazanim konstatacijama i ocjenama, opredijelila su jedinstven i usagladen stav Komisije da
doktorska disertacija “Upravljanje odrfivim razvojem turizma u kontekstu eviopskih
integracija”, kandidatkinje me Ljiljane Pjerotié, u potpunosti ispunjava sve uslove i standarde

koji se zahtijevaju od disertacije u oblasti ekonomskih nauka. Ova doktorska disertacija

predstavlja_izraZava visoko kvalitetan naunéno-istra¥ivadki rad, sa jasnom, argumentovanotn
teorijsko- metodoloskom_osnovom, ali originalnim  j empirijskim istraZivanjemn, na osnovu
kojeg su izvedeni nauéni zakljudci, te se stoga_moZe ocijeniti kao veoma kvalitetno, nauéno

utemeljeno, sadr?ajno, sveobuhvatno j -sistemati¢no istrazivanje, sa jasno_izvedenim_ nauénim
zakljuécimna i preporukama.

Koristeci obimnu i raznovrsnu literatury, kao i dokumentacionu osnovu, autor je kriticki i
argumentovano izvssio teorijsko i praktitno objedinjavanje saznanja iz oblasti destinacijskog
menadZmenta i sve to primijenio na primjeru Crne Gore. Siroka teotijska saznanja koja
kandidatkinja Pjerotié posjeduje i koja su demonstrirana u tekstu disertacije su na visokom nivou
i iz razliitth oblast, kao §to su: regionalne integracije, evropske ekonomske integracije,
menadzment i brojne druge oblasti. Ista svoju praktiénu primjenjivost narodito imaju u oblast
upravljanja turisti¢kom destinacijom kao cjelinom.

Rezultati istraZivanja, koje kandidatkinja Pjeroti¢ prezentira u disertaciji, ukazuju na visok
stepen aktuelnosti i znacaja teme, kako sa stanovista teorijskog, tako i sa stanoviita aplikativnog
aspekta istraZivanja. Autor na viSe mijesta u svojoj disertaciji navodi da se kvalitetan dugoroéni
razvoj i konkurentnost turisticke destinacije ne moZe osigurati bez adekvatnog upravljanja
razvojem turizma, prepustanjem iskljudivo mehanizmu tr3i$ta. S obzirom na razvojni put i
rezultate ostvarene u turizmu, kao i na stratedki prioritet Crne Gore da pristupanjem Evropskoj
uniji postane dio jedinstvenog ecvropskog tr¥ista, sistem upravljanja razvojem  turistickih
destinacija treba bazirati na evropskom modelu, koji podrazumijeva sinergetsko dejstvo svih
znacajnih destinacijskih stejkholdera iz privatnog i javnog sektora. Stoga antor navodi da se kao
imperativ postavlja saradnja javnog i privatnog sektora u upravljanju razvojem turizma, pri demu
destinacijska menadiment otganizacija treba da ima ulogu koordinatora medu stejkholderima iz
oba sektora sa ciljem realizacije vizije razvoja i razvojnih projekata na nivou destinacije. To
nedvosmisleno znadi da je neophodno unaprijediti organizaciju upravljanja razvojem turizma u
Crnoj Gori kroz agposobjavanja postajeteg sistema turistithibh organizacija za efikasno upravijanje tnristitkim
destinacijama po modely  destinacijske menad§ment organigacie, koja predstavlia najnoviji koncept
organizacionog funkcionisanja upravljanja destinacijom kroz partnerstvo javnog i privatnog
sektora i koja treba da obezbijedi integralno upravljanje i uravnoteZeni razvoj destinacije na
principima odrZivog razvoja, kako bi se ocuvali prirodni i kulturni resursi, te umanjili negativni
ucinci na privredu i Zivotnu sredinu, a turistima omoguéila autenti¢na iskustva.

Komisija smatra da je kandidatkinja poseban nauéni doprinos ostvarila kreirajuéi

stejkholderski model upravljanja turistitkom destinacijom kao nuznog preduslova za ostvarenje
odrfivosti razvoja turizma — jedine razvojne opcije u dostizanju dugoroéne konkurentnost
destinacije na turistickom tr¥iStu. Prakti¢na primjena ovog modela u ernogorskim turistickim
destinacijama ¢e znatno unaprijediti dosada$nji nacin donosenja razvojnih odluka i omoguditi
bolju pripremu za pristupanje i ravnopravno konkurisanje kako na jedinstvenom evropskom

%
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trZiStu, tako i na globalnom trzistu. Takode, Komisija smatra da disertacija pruza adekvatnu
osnovu za unaprijedenje destinacijskog menadZmenta kroz zalaganje da koncept odrZivog
razvoja i saradnja stejkholdera u upravljanju razvojem turizma postanu korisna sredstva
strateSkog menadZmenta, a koja ée doprinijeti boljem pozicioniranju Crne Gore i njenih
destinacija na evropskom turistickom ttZiStu i ostvarenju veée koristi za tutizam od pristupanja
Crme Gore Evropskoj uniji.

Predmetna doktorska disertacija predstavlja izuzetan istraZivacki poduhvat, realizovan kroz
gotovo petogodiSnje naucno istraZivanje. Rezultati iz doktorske disertacije mr I jiliane Pjeroti¢ su

originalni i prvi put je istra¥ivana primjena teorije stejkholdera u oblasti destinacijskog
menadZmenta, pa primjeru turizma Crne Gore. Predmetna oblast je nedovoljno istrazivana u
nasoj literapuri, struénim i akademskim krugovima, pogotovo na nacin kako je problemski i
koncepcijski postavljena u ovoj disertaciji. Naime, vedina rasprava na temu upravljanja
destinacijom, odnosno destinacijskog menadZmenta uglavnom je teoretske, a Cesto i retoricke
pritode ili se svodi na iskustva pojedinih destinacija, pa je rezultate tesko generalizovati. Virlo je
malo empirijske evidencije koja bi potkrijepila tvrdnje da ¢e efikasna saradnja dovesti do boljeg
planiranja i implementacije turistickog razvoja. Rezultati istraZivanja u ovoj disertaciji o stanju
upravljanja i stejkholderskoj saradnji u turistickim destinacijama u Cmoj Gori pokazali su
slabosti upravljanja razvojem turisti¢ckih destinacija u Croj Gori i potvrdili  vaznost
stejkholderske saradnje za efikasno upravljanje razvojem turistike destinacije, apostrofirajuéi da
kvalitet upravljanja turistickom destinacijom zavisi od ostvarene stejkholderske saradnje, i da je
za primjenu koncepta odriivog razvoja neophodno imati razvijene instrumente upravljanja
razvojem turizma.

Ova disertacija je jasno pokazala da je u crnogorskim turistickim destinacijama stejkholderska
saradnja nedovoljno razvijena; da je izraZen problem implementiranja planova; da se od
marketingkih aktivnosti najviSe paZnje posvjeéuje izradi promotivnog materijala i internetu; da se
za praéenje uspjednosti koriste jednostavniji alati, a da se analize konkurentnosti i benchmarking
analize kao ,,naprednije i savremenije” analize sprovode u znatno manjoj mjeri, kao i da postoji

izraZena potreba za edukacijom, posebno u oblasti planitanja i razvoja proizvoda.

Kandidatkinja Pjerotié¢ koncipirala je disertaciju na nadin da sc ona sastoji iz tematskih,
logi¢kih cjelina u okviru kojih su integralno i sistematiéno obradeni svi vaZni aspekti uticaja
‘ pristupanja_Crne Gore Evropskoj uniji u oblasti turizma, kao i primjene destinacijskog
menadZmenta u odr¥ivom razvoju turizmsa. U prilog navedenoj konstataciji, Komisija istice da je
kandidatkinja predmetnu temu obradila na zavidnom nauénom nivou, primjerenom radovima
| ove vrste, koristeéi relevantnu opéteprihvadenu nauénu metodologiju, obimnu i sadrzajnu

literatury i druge empirijske izvore, od kojih znatan broj predstavlja sopstveno istraZivanje.
Takode, prezentirana struktura doktorske disertacije je u skladu sa prijavom i na njoj zasnovanoj

ocjeni o podobnosti navedene teme i kandidata. Bududi da je ista navedena i elaborirana u ovom
izvjedtaju, ocjena je da je logiéno ukomponovana, te da je u razradi pojedinih djelova teze
kandidatkinja ispo3tovala prethodno postavljene uslove koji se ticu predmeta istraZivanja, cilja,
obuhvata rada, te postavljene hipoteze. TeZeéi da ostvati ovako ambiciozan cilj, autor je uspio da
odr#i kohetentnost pojedinih djelova ovog rada i da njegove rezultate stavi u funkciju
ostvarivanja definisanog cilja i zadatka predmetne disertacije. Realizovani koncept istrazivanja,
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ciljevi, hipoteze, kao i sama struktura sadrzaja teze su precizni, relevantni i atgumentovano
obrazloZeni.

Predmetna disertacija napisana je jasnim i nauéno prihvatljivim stilom i jezikom, a navodi i
zakljuéci su precizni i nedvosmisleni Sto je, takode, u funkciji veé iskazane ocjene dostignutog
nivoa kvaliteta istrazivanja. Time je autor pokazao da jasno vlada fenomenima kojima se bavio,
pa ih je na sasvim precizan, jasan i razumljiv nadin prezentirao i, (Sto treba posebno istadi kao
doprinos ove disertacije) dao vlastite predloge za unapredijenje.

Pisanje disertacije zasnovano je na obimnoj i dobro odabranoj savremenoj literaturi, pretna
kojoj je izraZen potreban kriticki odnos. Komisija konstatuje da je cjelokupna nauéno-
istrazivacka metodologija korektno koriS¢ena i primjenjivana. Dokumentaciona grada koja je za
ovaj rad selektovana i naucno obradenz (Sto je bio veoma zahtjevan zadatak s obzirom na
karakter i znacaj teme) je autoritativna i respektabilna, kako u pogledu strane i domace literature,
tako 1 u pogledu relevantnih praktiénih primjera. Zbog svog izuzetnog znacaja, rezultati ove
disertacije treba da budu publikovani i tako dostupni za dalja teorijska istra¥ivanja i praktidnu
primjenu.

Kandidatkinja je sistemati¢no analizirala i istraZzivala definisani problem i argumentovano
izvodila zakljucke. DrZeéi se postavljenih hipoteza i cilja, ona je pristupila kritickom
preispitivanju raspoloZive literature iz predmetne oblastl i imala je ,naucne smjelosti da u
pojedinim djelovima ponudi sopstvena rjesenja i preporuke, Sto ¢ini poseban kvalitet ovog rada.
U tom smislu je stav Komisije da ova disertacija ¢ini znacajan doptinos koji se ogleda u teorijskoj
sisternatizaciji 1 fundiranost; kritickoj analizi, zackruZivanju i prosirivanju dostignutih nauénih
saznanja u oblast menadZmenta na primjeru turizma Crne Gore, kao i u integralnom
razumnijevanju uticaja procesa pristupanja Evropskoj uniji na turizam u Crnoj Gori.,

Ova disertacija je pokazala da pristupanje Uniji znacajno utice na turisticki sektor, i to na viSe
nadina. $to se tide olekivanih korist, na integrisani turisticki proizvod, ostvarivanjem
punopravnog ¢lanstva u Uniji, kandidatkinja navodi da dlanstvo u EU svakako doprinosi
unapredenju imidZa zemlje, §to ée se odraziti na porast turistickih posjeta i prihoda od turizma.
Odnos ofekivanih troskova i koristl direktno je povezan sa pripremljeno$éu privrednih subjekata
za konkurentsku utakmicu na jedinstvenom trZistu Evropske unije.

U disertaciji su koris¢ene sve relevantne metode u oblasti ekonomskih nauka, koje su ranije
detalino _navedene u ovom izvjeStaju. Disertacija predstavalia teorijski i praktiéni doprinos
istraZivanom problemu i otvara nova pitanja za dalja istraZivanja. Rezultati (autorsko
ofiginalnog empirijskog istraZivanja su pokazali jasan put za upravljanje odrZivim razvojem

crnogorskog turizma u procesu evropskih integracija.
Uzimajuéi u obzir sve do sada navedene konstatacije i ocjene i polazedi od detaljne i

cjelovite analize ponudjenog teksta ove disertacije, Komisija je jedinstveno saglasna u njenoj
visokoj pozitivnoj ocjeni, te sa posebnim zadovoljstvom predlaze Vijeéu Ekonomskog fakulteta
Univerziteta Crne Gore u Podgorici da prhvati doktorsku disertaciju “Upravljanje odrZivim
razvojem turizma u kontekstu evropskih integracija® kandidatkinje mr Ljiljane Pjeroti¢, i
predlozi Senatu Univerziteta Crne Gore imenovanje Komisije za njenu odbranu i zakaze njenu
javnu odbranu, nakon sprovedene procedure na organima Univerziteta.
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Odlukom Senata Univerziteta Crne Gore, donijetoj na sjednici odrZanoj 16.01.2018. godine, a
na predlog Vijeéa Ekonomskog fakulteta, imenovani smo za pisanje Izvjedtaja o doktorskoj
disertaciji ,,Upravljanje odrZivim razvojem turizma u kontekstu evropskih integracija®,
kandidatkinje mr Ljiljane Pjerotic.

Na osnovu &lana 33. Stav 1. Pravila doktorskih studija Univerziteta Crne Gore, Komisija je
prougila sadrzaj i nau¢ne zakljudke ove disertacije i podnosi sljedeci:

IZVIESTAJ

0 OCJENI DOKTORSKE DISERTACIJE

OPSTE KARAKTERISTIKE
1) Podaci o kandidatu

Mr Ljiljana Pjeroti¢ rodena je 8.11.1963. godine u Novom Sadu, gdje je zavrsila osnovnu i
srednju 3kolu. Diplomirala je na Ekonomskom fakultetu u Novom Sadu 1987. godine, na
odsijeku Medunarodni ekonomski odnosi, sa prosje¢nom ocjenom 8,91 i ocjenom 10 na
zavrénom ispitu. Postdiplomske studije zavrila je 2007. godine na Ekonomskom fakultetu u
Podgorici, smjer Evropske ekonomske integracije sa prosjetnom ocjenom 10, ¢ime je stekla
zvanje magistra ckonomskih nauka. Magistarsku tezu pod nazivom ,Analiza efekata
liberalizacije trgovine zemalja jugoistofne Evrope” odbranila je 2007. godine, pod
mentorstvom prof. dr Gordane Purovié.

U periodu od 1987-2004. godine radila je kao profesorica ekonomske grupe predmeta u
Srednjoj ekonomskoj 3koli ,,Svetozar Mileti¢” u Novom Sadu, a zatim u Srednjoj mjeSovitoj
gkoli ,,Danilo Ki¥” u Budvi, u periodu od 1994-2004. godine. Od 2004. godine zaposlena je u
Opitini Budva kao savjetnica za obrazovanje, kulturu i evropske integracije. U okviru
Nacionalne konvencije o evropskoj integraciji Crne Gore bila je ¢lanica radne grupe za
reformu javne administracije. Takode, radila je kao konsultant i projekt menadZer na nekoliko
EU-finansiranih projekata iz oblasti odrZivog razvoja turizma za OpStinu Budva, u periodu
2011 — 2014. godine. Od 2011. godine angaZovana je kao saradnica u nastavi iz ekonomske
grupe predmeta na Fakultetu za biznis i turizam u Budvi. Clanica je redakcije Zasopisa
Montenegrin Journal of Ecology i Socio-Economic Essays.

U periodu koji je prethodio prijavi i u toku jzrade doktorske disertacije, mr Ljiljana Pjeroti¢
ulestvovala je na vise medunarodnih projekata, konferencija i seminara iz oblasti bliskih
materiji koja je istraZivana u doktorskoj disertaciji. Objavila je viSe strugnih autorskih radova,
a rezultati istrazivanja koje je tema ove doktorske disertacije objavljeni su u radovima
“Qustainable Tourism Development in the Rural Areas”, Transformations in Business &
Fconomics (ISSN 1648-4460), “The level of stakeholder cooperation in the implementation
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of the sustainable development concept of Montenegrin tourist destinations”, Journal of
International Studies (ISSN: 2306-3483 (Online), (Print) 2071-8330), “Tourism Destination
Management in Montenegro — Constraints and Opportunities”, Journal of Educational and
Social Research, (ISSN 2239-978X (Print), e-ISSN 2240-0524), “Stakeholder Collaboration
in Tourism Destination Planning — The Case of Montenegro”, Economics (ISSN 2303-5005,
e-ISSN 2303-5013) i “Stakeholder Cooperation in Montenegrin Tourism Destinations —
Current State and Constraints”, Facta Universitatis (ISSN 0354-4699 (Print), e-ISSN 2406-
050X).

2) Osnovni podaci o doktorskoj disertaciji

Mr Ljiljana Pjeroti¢ predala je na ocjenu doktorsku disertaciju ,Upravljanje odrZivim
razvojem turizma u kontekstu evropskih integracija®. Disertacija je napisana je na 433 strane
i oblikovana je u skladu sa Pravilima doktorskih studija Univerziteta Crne Gore. Posebno su
dati podaci o doktorantu, mentoru i &lanovima komisije, apstrakt na crnogorskom i
engleskom jeziku, sadrzaj, spisak skracenica, kao i pregled tabela i slika. Rad je pisan u
Microsoft Word programu, a kori¥¢ena je Times New Roman vrsta slova, velicine 12 u
glavnom dijelu teksta. Glavni naslovi su boldirani i ispisani slovima veligine 14, dok je za
podnaslove korid¢ena veliCina siova 12. Disertacija sadrzi 70 tabela i 39 slika, koji blize
ilustruju nalaze i stavove iz osnovnog teksta i omogucavaju bolje razumijevanje i dublje
sagledavanje teme koja je predmet istraZivanja. Na kraju rada, nakon spiska kori¢ene
literature, u prilogu A dat je mode! upitnika kori§¢enih za istraZivanje i prikaz rezultata
obrade podataka u programu IBM SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) u
prilogu B.

U izradi disertacije kandidatkinja mr Ljiljana Pjeroti¢ koristila je obimnu, savremenu i
relevantnu literature, najufe vezanu za temu disertacije, Sto se moze vidjeti iz pregleda
koridéene literature, gdje je navedeno 299 izvora (Stampanih i elektronskih) i 37 internet
stranica. Od navedenog broja, veéina se odnosi na stranu literaturu, tako da se moZe zakljuditi
da je, s obzirom na obuhvat, karakter, sadrZaj i aZurnost, kandidatkinja pribavila i koristila
veoma savremenu literaturu i vrlo kvalitetnu dokumentacionu osnovu za istraZivanje i izradu
predmetne doktorske disertacije.

TEORIJISKO — HIPOTETICKI OKVIR ISTRAZIVANJA, METODOLOGIJA 1
STRUKTURA RADA

1) Teorijsko — hipoteti¢ki okvir istraZivanja

U disertaciji mr Ljiljane Pjeroti¢ prvi put je istraivana primjena teorije stejkho!dera u oblasti
destinacijskog menadzmenta, na primjeru turizma Crne Gore. Predmetna oblast je nedovoljno
istrazivana u nafoj literaturi, strudnim i akademskim krugovima, pogotovo na nagin kako je
problemski i koncepcijski postavljena u ovoj disertaciji. Naime, veéina rasprava na temu
upravljanja destinacijom, odnosno destinacijskog menadZmenta uglavnom je teoretske, a
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gesto i retoritke prirode ili se svodi na iskustva pojedinih destinacija, pa je rezultate tesko
generalizovati. Vrlo je malo empirijske evidencije koja bi potkrijepila tvrdnje da ce efikasna
saradnja dovesti do boljeg planiranja i implementacije turistickog razvoja, 5to je motivisalo
autora da teorijsko-hipoteti&ki okvir istraZivanja &ini nekoliko hipoteza koje su medusobno
povezane, a pokazuju vezu izmedu stejkholderske saradnje, odnosno kljuénih nosiolaca

aktivnosti u sprovodenju politike i efikasnosti upravljanja razvojem destinacije , te primjene
koncepta odrZivog razvoja. Definisane hipoteze su razradene i dokazane tokom izrade
doktorske disertacije:

H1: Stejkholderski pristup upravljanju odrZivim razvojem turizma predstavlja optimalni
model upravljanja odrZivim razvojem turizma: dijalog i partnerstvo izmedu turistickih
stejkholdera predstavljaju klju¥ni faktor ja%anja konkurentnosti i kvaliteta, a time i odrzivog
razvoja turizma.

Ova hipoteza je dokazana istraZivanjem u disertaciji. U prvom poglavlju disertacije
predstavljeni su elementi nove turistitke politike Evropske unije koja nagla%ava potrebu
jatanja partnerstava na svim nivoima upravljanja u evropskom turizmu. Analiza brojnih
dokumenata Evropske unije iz oblasti turizma predstavljenih u disertaciji, pokazala je da su
dijalog i partnerstvo izmedu turistitkih stejkholdera kljucni faktor jatanja konkurentnosti i
kvaliteta, a time i odrZivog rasta evropskog turizma. Evropska unija posljednjih godina
preduzima brojne aktivnosti kojima pitanje upravljanja turistiCkom destinacijom stavlja u
fokus interesa i zalaZe se za stejkholderski pristup upravljanju odrZivim razvojem turizma na
nadin koji ée uvaziti razlidite interese pojedinib interesnih grupa i omoguditi njihovo
zajednig¢ko djelovanje. Prema standardima Evropske unije, stejkholderska saradnja
predstavlja jedan od kljudnih preduslova harmoniénog i odrZivog razvoja turizma (dio 1.2.).
Rezultati istrazivanja u disertaciji, posebno u dijelovima 3.2. i 3.3. jasno ukazuju da razvoj
turisticke destinacije ne moZe ostati prepulten ,sam sebi” niti u domenu pojedinih
stejkholdera koji ¢e fragmentirano djelovati svaki u svojoj oblasti, zbog &ega je saradnja
izmedu njih jedina moguéa opcija/platforma upravljanja i osnova najbolje prakse odrZivog
razvoja turizma. Za odrzivi razvoj turizma potreban je koordiniran napor svih turistickih
stejkholdera (javnog, privatnog i civilnog sektora), posebno na nivou turistitke destinacije
gdje se odvijaju turistitke aktivnosti, gdje su turisti u interakeiji sa pruZaocima usluga i sa
zajednicom, i gdje se najvide osjeéaju pozitivni i negativni uticaji turizma (dio 3.2.). Takode,
nedostatek saradnje izmedu kljunih destinacijskih stejkholdera onemoguéuje stvaranje
cjelovitog destinacijskog lanca vrijednosti, a time i stvaranje bitnih preduslova za ponudu
Sirokog spektra kvalitetnih doZivljaja, $to negativno utide na trzi¥nu konkurentnost
integralnog turistitkog proizvoda, a samim tim i destinacije (dio 3.3.3.2.). Rezultati
istrazivanja predstavljeni u petom poglavlju (dio 5.2.) potvrdili su vaZnost komunikacije i
saradnje izmedu destinacijskih stejkholdera. Analiza korelacija izmedu kvaliteta instrumenata
upravljanja razvojem turisti¢ke destinacije i ocjene stejkholderske saradnje potvrdila je da je
za ekonomski racionalnije, socijalno odgovornije i trzidno prihvatljivije usmjeravanje
destinacijskog razvoja neophodan stejkholderski pristup upravijanju odriivim razvojem
turistickih destinacija, koji treba da obezbijedi upravo uspjeSno ukljuivanje brojnih
stejkholdera iz javnog, privatnog i civilnog sektora u proces upravljanja razvojem turizma, jer
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je njihova saradnja preduslov efikasnog upravljanja odrzivim razvojem turizma. Da bi se
destinacija uspjesno razvijala, destinacijski stejkholderi moraju komunicirati, ugiti zajedno,
uskladiti svoje poglede na viziju razvoja destinacije, prihvatiti i dijeliti odgovornost na putu
prema njenom ostvarenju.

H2: Stejkholderski pristup upravijanju odrZivim razvojem turizma doprinosi pozitivnim
ugincima na Zivot lokalnog stanovnistva, ostvarenju profita za poslovni sektor, ofuvanju
prirodnih i kulturnih resursa za buduée generacije, kao i kvalitetu turisti¢kog dozivljaja.

Ova hipoteza je dokazana istraZivanjem u disertaciji. U radu se kao konstanta efikasnog
upravljanja i kao neodvojiv dio tog procesa, na vife mjesta istiCe da je za odrZivi razvoj
turizma potreban koordiniran napor i saradnja svih destinacijskih stejkholdera. Potreba za
koordinacijom rada svih stejkholdera involviranih u proces upravljanja razvojem turizma
nameée stejkholderski pristup u ovom procesu kao najadekvatniji, naglasava kandidatkinja
Pjeroti¢. Koncept odrZivog razvoja turizma podrazumijeva optimalno kori¥¢enje resursa,
zadrzavanje respekta prema socio-kulturnoj autentiénosti i lokalnoj zajednici te osiguravanje
dugorodne socio-ekonomske koristi svim stejkholderima turisticke destinacije. lako
dostizanje odrzivosti razvoja predstavlja kontinuirani proces, on zasigumo vodi vecem
stepenu zadovoljstva turista, boljim uslovima Zivota za lokalnu zajednicu te boljoj poziciji
destinacije na turistitkom trZistu. Rezultati istraZivanja u disertaciji, poscbno u dijelovima
1.2., 3.2, 3.3, 4.1. 1 5.2. jasno ukazuju da je za postizanje odrZivog razvoja neophodan visok
stepen involviranosti svih stejkholdera u turizmu, a posebno lokalne zajednice u proces
odiudivanja o pravcima razvoja turizma. U radu se na vise mjesta ukazuje na znacaj
stejkholderske saradnje, posebno u dijelu 3.3.2.. Stejkholderska saradnja u kreiranju politike
razvoja turizma u destinaciji doprinosi da se kroz razmjenu znanja medu stejkholderima
unapreduju inovativni procesi, a izrada dokumenata kojima se utvrduje zajednitka politika
razvoja stvara osjecanje ,,zajednidkog vlasnistva” (shared ownership) nad rezultatima politike
razvoja koji, ako su uspjesni, predstavijaju dodatni motiv za nastavak saradnje (dio 3.3.2.).
Uzimajuéi u obzir i razli¢itu moé stejkholdera, potrebno je pri formulisanju ciljeva razvoja
turizma u destinaciji vriiti balansiranje razligitih interesa, i tako svesti moguce konflikte
medu stejkholderima na §to je moguée manju mjeru. Lokalno stanovnistvo takode treba
ukljugiti u upravljanje razvojem turistitke destinacije, posebno u planiranje, jer se razvoj ne
moZe nametnuti “spolja”, veé treba da bude prihvacen i od onih koji Zive i rade u destinaciji
(dio 3.3.3.3.).

H3: Uspostavljanje efikasnog upravljanja turisti€ckim destinacijama na principu odrZivosti i
principu uspostavljanja partnerstva, u skladu sa preporukama Evropske unije, moZe dovesti
do boljeg pozicioniranja crnogorskih turisti¢kih destinacija na evropskom turisti¢kom trZidtu i
veéih koristi od uglanjenja Crne Gore u Evropsku uniju i pristupa jedinstvenom evropskom
trzistu. '

Naveden hipoteza je dokazana istraZivanjem u disertaciji. Komparativna analiza uticaja
pristupanja Evropskoj uniji na sektor turizma u prvom poglavlju disertacije (dio 1.3.2)
pokazala je da su posmatrane zemlje (Malta, Kipar, Slovenija, Hrvatska), na pocetku procesa
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pristupanja Evropskoj uniji, donijele nove strategije razvoja turizma bazirane na principima
odrzivog razvoja i ostvarile dinamidan rast prihoda od turizma. PoboljSanje je ostvareno kroz
restrukturiranje  smjeStajnih kapaciteta (porast broja hotela i istovremeno pad
komplementarnog smjestaja), pobolj¥anje ponude, podizanje kvaliteta usluga i razvoja novih
proizvoda. Navedeno, zajedno sa implementacijom novih, stroZijih pravila prostornog
planiranja i standarda zadtite Zivotne sredine, doprinijelo je njihovom boljem pozicioniranju
na trzistu Evropske unije i veéim prihodima od turizma.

H4: Nivo razvijenosti instrumenata upravljanja turistitkom destinacijom zavisi od nivoa
saradnje izmedu turistitkih stejkholdera na nivou destinacije.

Za dokazivanja ove hipoteze, nad podacima dobijenim anketom, sprovedena je statistitka
analiza, tj. izvrSena je analiza korelacije stepena razvijenosti instrumenata upravljanja
turistitkom destinacijom sa iskazanim nivoom saradnje izmedu destinacijskih stejkholdera
(dio 5.2.2). S obzirom na nalaze postojeée literature o ovoj problematici koji ukazuju da
stejkholderska saradnja u destinaciji predstavlja platformu upravljanja, poSlo se od
pretpostavke da nivo saradnje koja se ostvaruje izmedu razliCitih grupa stejkholdera u
destinacijama ima uticaj na razvijenost instrumenata upravljanja. IstraZivanje je pokazalo da
stejkholderska saradnja pozitivno korelira sa postojanjem i sprovodenjem planova, Pozitivna
i statisti®ki znaZajna korelacija potvrdena je i izmedu stejkholderske saradnje i kvaliteta
komunikacije sa trZistem, pradenja uspje¥nosti destinacije, odnosno sprovodenja analiza
turistickog prometa i analiza zadovoljstva gostiju, kao i edukacije za potrebe upravljanja
razvojem turistike destinacije. Rezultati istraZivanja ukazali su na vaZnost stejkholderske
saradnje za uspjefan razvoj turistitkih destinacija u Crnoj Gori. S obzirom na pozitivne
korelacije izmedu ocjena kvaliteta instrumenata upravljanja i ocjene nivoa stejkholderske
saradnje, moze se reéi da je rezultatima sprovedenog istraZivanja dokazana hipoteza da
razvijenost instrumenata upravljanja turistitkom destinacijom zavisi od stepena
stejkholderske saradnje u destinaciji, tako da je potvrdeno da su instrumenti upravljanja
turistikom destinacijom na vifem nivou razvijenosti upravo u destinacijama u kojima postoji
vigi nivo saradnje izmedu stejkholdera u turizmu, 3to je bitan preduslov za ukupan kvalitet
upravljanja.

#5: Primjena koncepta odrZivog razvoja je u pozitivnoj korelaciji sa nivoom razvijenosti
instrumenata upravljanja turistitkom destinacijom.

Za dokazivanja ove hipoteze, nad podacima dobijenim anketom sprovedena je statistitka
analiza, izvrena je analiza Korelacije ocjene razvijenosti instrumenata upravljanja
turistiékom destinacijom i ocjene primjene koncepta odrZivog razvoja. Rezultatima
istrazivanja je potvrdeno da je za primjenu koncepta odrZivog razvoja potrebno imati
razvijene instrumente upravljanja turistitkom destinacijom. Buduci da se upravljanje
turisti€kom destinacijom bazira na stejkholderskoj saradnji i da su dokazane prethodno
postavljene hipoteze, kandidatkinja navodi da se moZe oZekivati da ¢e bolja saradnja izmedu
turisti¢kih stejkholdera u upravljanju destinacijom, kroz razvijenije instrumente upravljanja,




doprinijeti videm kvalitetu elemenata turisticke ponude, veéem stepenu zadovoljstva i
Iojalnosti turista, odnosno odrZivom razvoju turizma.

Zadovoljstvo turista se prema Svjetskoj turistitkoj organizaciji smatra izuzetno dobrim
drudtvenim pokazateljem odrZivosti razvoja turizma. Na njega uti€e niz razliZitih elemenata,
tako da je ovaj pokazatelj slika “stanja turizma” u destinaciji. S obzirom da je ukupno
zadovoljstvo gostiju rezultat razligitih elemenata, oni ée biti kvalitetniji i bolje ¢e ispuniti
o&ekivanja turista ukoliko stejkholderi u destinaciji saraduju i podizu kvalitet doZivljaja u
destinaciji na na&in da medusobno uvaZavaju razlidite interese i dijele istu viziju razvoja
destinacije.

Lojalnost turista je dobar druftveni pokazatelj odrZivosti razvoja i ujedno se smatra
“upozoravajuéim” pokazateljem, jer ¢e upravo pad broja lojalnih gostiju u destinaciji ukazati
na postojanje odredenih problema u destinaciji koji rezultiraju smanjenjem broja gostiju koji
se vradaju. Bolja saradnja izmedu stejkholdera u upravljanju destinacijom doprinijeée
kvalitetu turistitke ponude i time pozitivno uticati na lojalnost gostiju.

Podto su dokazane prethodno postavljene hipoteze, kandidatkinja navodi da se moZe
o&ekivati da ée bolja saradnja izmedu turisti€kih stejkholdera u upravljanju destinacijom,
kroz razvijenije instrumente upravljanja, rezultirati Sirom paletom turisti¢kih proizvoda u
destinaciji, boljom ponudom turistikih sadrZaja izvan sezone i boljim marketingom, 3to ¢e se
pozitivno odraziti na iskori$éenost kapaciteta u hotelskom smje3taju i podstaci potro$nju
turista (ekonomski pokazate!j odrZivosti turizma u destinaciji).

2) Metodologija istraZivanja i nalaza disertacije

U cilju izrade doktorske disertacije i dokazivanja postavljenih hipoteza, kandidatkinja mr
Ljiljana Pjerotié koristila je ve¢i broj naugnih metoda koje su karakteristi¢ne za istraZivanja u
oblasti drustvenih, posebno ekonomskih nauka:

e IstraZivanje za stolom - ,desk” istraZivanje (desk research method) — koriSéeno je u
obradi sluzbenih dokumenata Evropske unije iz oblasti turizma, kao i u dijelu rada u
kojem se detalno obraduju teorijski koncepti i dosada3nja saznanja o upravljanju
destinacijom i konceptu odrZivosti razvoja turizma;

e Metod otvorenog intervjua — zastupljen je kod istrazivanja stavova interesnih grupa iz
javnog, privatnog i civilnog sektora;

e Metod ankete — anketnim istraZivanjem obuhvaéene su lokalne turistitke organizacije,
predstavnici lokalne uprave, hotelijeri, turistitke agencije i stanovnistvo;

e Komparativni metod — kori¥éen je kod uporedivanja turisti¢kih destinacija prema
razvijenosti stejkholderske saradnje, zatim kod komparativne analize organizacije
upravljanja turistitkom destinacijom u Crnoj Gori i zemljama u okruzenju (Hrvatskoj i
Srbiji), kao i kod analize uticaja procesa pristupanja Evropskoj uniji na sektor turizma u
odabranim zemljama;




» Analiza studije slugaja (Case Study) — kroz primjere pozitivne prakse saradnje interesnih
grupa u upravljanju razvojem turisti¢kih destinacija u Evropskoj uniji;

e Metod modeliranja — krajnji rezultat istraZivanja sastoji se u formiranju optimalnog,
stejkholderskog modela upravljanja odrzivim razvojem turizma, koji obezbijeduje
sinergetsko dejstvo svih znadajnih grupa stejkholdera iz privatnoj, javnog i civilnog
sektora u turistitkoj destinaciji.

e Metode statisticke i matematidke analize prikupljenih popdataka u cilju izvodjenja
nauénih zakljugaka.

Navedene metode &inile su osnovu za provjeru (dokazivanje ili opovrgavanje) hipoteza od
kojih se polazi u radu. U dijelu rada u kojem se obraduju sluzbena dokumenta Evropske unije
iz oblasti turizma i teorijski koncepti i dosada3nja saznanja o upravljanju destinacijom i
konceptu odrZivosti razvoja turizma kori¥éeno je ,desk” istraZivanje. Analizom savremene
literature, odnosno knjiga i nau&nih &lanaka objavljenih u medunarodno priznatim €asopisima
iz oblasti turizma, njihovom sistematizacijom i klasifikacijom napravljen je detaljan pregled
dosadagnjih istraZivanja i saznanja iz oblasti upravljanja turistitkom destinacijom i primjene
koncepta odrZivog razvoja. Pri tome su kori3¢ene metode kriticke analize, kako bi se izu€io
svaki dio za sebe, a za povezivanje procesa i odnosa u jednu cjelinu, kori¥¢ene su mefode
Sinteze.

U radu se razmatraju oekivani uginci pristupanja Evropskoj uniji na crnogorski turizam.
Komparativna analiza uticaja pristupanja Evropskoj uniji na sektor turizma u odabranim
zemljama (Malta, Kipar, Slovenija i Hrvatska - iz grupacije tzv. novih drZava ¢lanica)
posluzila je kao mijerilo ofekivanih promjena u sektoru turizma Crne Gore u procesu
pristupanja Evropskoj uniji. Kroz komparativnu analizu organizacije upravljanja turistickom
destinacijom u Crnoj Gori i zemljama u okruZenju, Hrvatskoj i Srbiji, kandidatkinja daje
predloge za unapredenje organizacije upravljanja razvojem crnogorskih  turisti¢kih
destinacija.

U drugom fazi istraZivanja sprovedena su dva primarna autorska istraZivanja. Prvo
predstavlja istraZivanje o stanju upravljanja turisti®kim destinacijama. IstraZivanje je
sprovedeno u svim turistitkim organizacijama u Crnoj Gori. Instrument istraZivanja je
strukturirani upitnik sa pitanjima o stanju upravljanja u turisti¢kim destinacijama i to prema
sljededim instrumentima: planiranje u destinaciji, razvoj proizvoda, komunikacija sa trZiStem
i distribucija, pradenje uspjesnosti (efikasnosti) i usvajanje novih znanja za potrebe
upravljanja razvojem turistitke destinacije. Na dobijenim podacima primijenjena je
deskriptivna analiza podataka, izradunate su aritmetitke sredine dobijenih ocjena, njihova
standardna devijacija, zatim medijane i kvartili. Za testiranje razlike u razvojenosti
instrumenata upravljanja izmedu regiona korid¢en je Kruskal-Wallis test, koji predstavlja
neparametarsku analizu sredine rangova. Testirana je normalnost distribucije varijabli
upotrebom Shapiro-Wilk testa, koji je pokazao da varijable nemaju normalnu distribuciju (p
vrijednost manja od 0,05). Nivo znagajnosti () za sve koridcene statisti¢ke testove iznosi
0,05, tako da je vrijednost p manja od 0,05 smatrana pokazateljem statistitke znaCajnosti.




Drugo primarno istraZivanje predstavlja istraZivanje o stejkholderskoj saradnji i obuhvatilo je
sliede¢e grupe destinacijskih stejkholdera iz javnog i privatnog sektora: turistike
organizacije (javni sektor), opstine (javni sektor), hotelijere (privatni sektor), turisti¢ke
agencije (privatni sektor) i stanovni$tvo. Instrument istraZivanja je autorski upitnik kojim se
od anketiranih trazilo da ocijene stanje stejkholderske saradnje u destinaciji (na skali od 1 —
lofe do 5 — izvrsno) prema instrumentima upravljanja, odnosno prema pojedinim oblastima
saradnje (planiranje, razvoj proizvoda, komunikacija s trZiStem i distribucija, praéenje
uspjesnosti, kontinuirano usvajanje novih znanja). Svaka oblast detaljno je razradena i
podijeljena na pojedine podoblasti. U oblasti planiranja istraZena je stejkholderska saradnja u
procesu izrade planova vezanih za razvoj destinacije, u procesu odlug¢ivanja o prihvatanju
planova i nadzora nad realizacijom planova. Saradnja u oblasti razvoja proizvoda i
infrastrukture podijeljena je na sljedeée podoblasti saradnje: razvoj atrakeija u destinaciji,
uvodenje noviteta u turistitku ponudu, razvoj/unapredenje smjeStajnih kapaciteta, zastita
sivotne sredine, zagtita kulturnog nasljeda, uvodenje standarda kvaliteta u destinaciji,
uredenje destinacije (plaZe, zelene povrdine i dr.), unapredenje saobracajne infrastrukture,
unapredenje javnih usluga (javni prevoz, zdravstvo, sigurnost). Saradnja u komunikaciji sa
trzidtem i distribuciji upitnikom je obuhvatila saradnju u sljedeéim oblastima: istraZivanje
trzista, unapredenje imidZa destinacije, oglaavanje i odnose s javnosCu, organizaciju
studijskih putovanja novinara i agenata, izradu destinacijskih promotivnih materijala, e-
marketing destinacije, kao podoblasti saradnje. Saradnja u pracenju uspje&nosti turizma u
destinaciji istraZena je kroz pitanja o saradnji u prikupljanju i distribuciji podataka vezanih za
turisticki promet, istrazivanju zadovoljstva gostiju, sprovodenju analize konkurentnosti i
benchmarking analize. Saradnja u oblasti kontinuiranog usvajanja novih znanja za potrebe
upravljanja razvojem turisti¢ke destinacije obuhvatila je saradnju u organizaciji seminara i
radionica i zajedni¢kih studijskih putovanja.

S obzirom da postojeéa literatura o ovoj problematici apostrofira stav da saradnja izmedu
stejkholdera u destinaciji predstavlja platformu upravljanja, kandidatkinja u disertaciji
provjerava/testira da li nivo saradnje koja se ostvaruje izmedu stejkholdera u destinacijama
ima uticaj na razvijenost instrumenata upravljanja, odnosno efikasnost upravljanja
turistitkom destinacijom. Za dokazivanje ove hipoteze izvrena je analiza korelacije stepena
razvijenosti upravljanja destinacijom (zavisna varijabla) sa iskazanim nivoom saradnje
izmedu destinacijskih stejkholdera (nezavisna varijabla). Zavisne varijable koje govore o
nivou razvijenosti instrumenata upravljanja dobijene su prvim upitnikom, dok su nezavisne
varijable dobijene iz drugog upitnika. IstraZivanje je pokazalo da su instrumenti upravljanja
na visem nivou razvijenosti upravo u destinacijama u kojima postoji vii nivo saradnje. Za
testiranje  korelacije saradnje izmedu interesnih grupa (stejkholdera) i instrumenata
upravljanja korigéen je Spearmanov koeficijent korelacije ranga (rs) koji mjeri stepen i smjer
korelacije izmedu dvije pojave koje su predstavljene parovima rang-varijabli. Cilj analize
korelacije u ovoj disertaciji je da se utvrdi jatina i smjer korelacije izmedu stejkholderske
saradnje i instrumenata upravljanja turistitkom destinacijom. Rezultati istraZivanja obradeni
su u programu za analizu podataka SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). Za
dokazivanje hipoteze da je primjena koncepta odrZivog razvoja u korelaciji sa stepenom
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razvijenosti instrumenata upravljanja turistickom destinacijom korisCen je takode
Spearmanov koeficijent korelacije ranga (rs).

Kandidatkinja Pjerotié je proces rada na ovom istrazivanju sprovela u tri faze:

U prvoj fazi istraZivanje je fokusirano na analizu savremene strucne i nau¢ne literature iz
oblasti turizma i evropskih integracija, kako bi se njihovom sistematizacijom i klasifikacijom
napravio pregled dosadagnjih istraZivanja i saznanja iz oblasti upravljanja turistickom
destinacijom i primjene koncepta odrZivog razvoja. Takode, u ovoj fazi istrazivanje je imalo
za cilj da ukaZe na bitna podrugja koristi i troSkova u oblasti turizma, a koji su povezani sa
ulaskom u EU, zatim na kljugne trendove koji su obiljezili sektor turizma u odabranim
zemljama nakon sticanja statusa kandidata za &lanstvo u EU, na kljuéne implikacije koje ¢e
lanstvo imati na turistitki sektor Crne Gore, kao i na potrebu unaprijedenja upravljanja
razvojem turizma u Crnoj Gori, odnosno potrebu razvijanja novog, stejkholderskog pristupa
upravljanju razvojem turizma, baziranom na konceptu odrZivog razvoja i stejkholderskoj
saradnji, u skiadu sa preporukama institucija Evropske unije i najboljim primjerima iz prakse
evropskih destinacija.

Druga faza istraZivanja posvetena je istraZivanju o stanju upravljanja turisti¢kim
destinacijama u Crnoj Gori, kao i istraZivanju o saradnji destinacijskih stejkholdera, kao
preduslova efikasnog upravljanja turistitkom destinacijom. IstraZivanje je sprovedeno sa
ciljem dokazivanja hipoteza da razvijenost instrumenata upravljanja turistickom destinacijom
zavisi od stepena stejkholderske saradnje u destinaciji i da je za primjenu koncepta odrZivog
razvoja potrebno imati razvijene instrumente upravljanja turistitkom destinacijom.

U tre¢oj fazi obradeni su podaci prikupljeni anketnim istraZivanjem, koji su input za kreiranje
optimalnog modela upravljanja odrZivim razvojem turizma u Crnoj Gori, oslanjajuéi se na
prethodno utvrdene teorijske principe i koncepte razvoja, kao i na preporuke Evropske
komisije navedene u sluzbenim dokumentima Evropske unije iz oblasti turizma, kojima su
definisani principi za ostvarivanje odrZivog i konkurentnog turizma. Obrada prikupljenih
podataka izvrSena je primjenom programskih paketa Excel i SPSS. Na osnovu ove obrade
izvedeni su naudni zaklju&ci i predlozi, relevantni za naslovijenu problematiku.

Iz svega navedenog moZe se zakljutiti da se metodologija istraZivanja zasniva na teorijsko-
analititkom pristupy, integralnoj kritidkoj analizi, prikupljanju primarnih i sekundarnih
podataka i njihovoj analizi primjenom adekvatnih statisti¢kih metoda, u cilju izvodjenja
jasnih nauénih zakljuéaka,

3) Struktura rada

Doktorska disertacija ,,Upravljanje odrZivim razvojem turizma u kontekstu evropskih
integracija®, kandidatkinje mr Ljiljane Pjeroti¢, pored apstrakta na nasem i engleskom jeziku,
sadrzaja, zakljugka, spiska kori3éene literature i priloga, sastoji se iz pet tematski i analiticki
medusobno povezanih cjelina. U uvodnom dijelu doktorske disertacije ( str.1-14)
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kandidatkinja definie problem istraZivanja, predmet, ciljeve, hipoteticki okvir i metode
istrazivanja, obrazlaZe aktuelnost istraZivanja i opisuje strukturu rada.

Prvo poglavlje doktorske disertacije naslovljeno ,,Turizam i evropske integracije — osnove za
promjene u natinu upravljanja odrZivim razvojem turizma® ( str. 17-107) sluzi uvodnoj
pripremi za detaljnu analizu tematike, prate¢i preporuke Evropske unije (EU) iz ove oblasti.
Kroz istorijski prikaz turistike politike Evropske unije posebno se ukazuje na elemente nove
EU turistitke politike koja naglajava potrebu jadanja partnerstava na svim nivoima
upravljanja u evropskom turizmu i stejkholdersku saradnju prepoznaje kao osnovu najbolje
prakse odrzivog razvoja turizma Analizom kljuénih dokumenata EU su utvrdeni i
predstavljeni principi odrZivog turizma, aktivnosti i mjere koje se preduzimaju na evropskom
nivou u cilju dostizanja odrZivog razvoja turizma.

Turizam, kao djelatost koja spada u izvomu nadleZnost drZava Slanica EU, je svojim sve snaznijim
uticajem na ostvarivanje ukupnog BDP-a EU, postao dio sistema zajednickih evropskih politika kroz
Lisabonski ugovor i to kao oblast u kojoj ,,Unija ima nadleznost da sprovodi mjere kojima podrzava,
uskladuje ili dopunjava mjere drZava &lanica, a da time ni na koji na€in ne zamjenjuje njihove
nadleznosti u tim oblastima®. U &lanu 195 Ugovora o finkcionisanju EU se navodi da Unija
dopunjuje djelovanje drzava &lanica u sektoru turizma, naro&ito podsticanjem konkurentnosti
privrednih drutava iz Unije u tom sektoru. Samo djelovanje unije ima za cilj ,,podsticanje
stvaranja okruZenja koje je povolino za razvoj privrednih druStava u ovom sektoru, i
podsticanje saradnje izmedu driava Glanica, narotito razmjenom dobre prakse. Takode,
Evropski parlament i Savjet, u skladu sa redovnim zakonodavnim postupkom, utvrduju
posebne mjere za dopunjavanje mjera drzava Elanica za ostvarivanje navedenih ciljeva, pri
gemu obaveza uskladivanja propisa nije ukljuena

U ovom poglavlju posebno mjesto zauzima komparativna analiza uticaja pristupanja
Evropskoj uniji na sektor turizma u odabranim zemljama (Malta, Kipar, Slovenija i
Hrvatska), koja je posluzila kao mjerilo o&ekivanih promjena u scktoru turizma Crne Gore u
procesu pristupanja Evropskoj uniji. Analiza studije slucaja u izabranim zemljama uradena je
sa namjerom da se posebno istraZe sljedece tri oblasti: a) karakteristike turisti¢kog sektora
prije dobijanja statusa kandidata i poetka pregovaratkog procesa sa EU, b) promjene u
strategiji razvoja turizma kao rezultat procesa pregovaranja sa EU i usvajanja pravnog
okvira EU, kao i ¢) promjene nivoa turistitke traZnje, turisticke ponude i prihoda od turizma
u predpristupnom periodu. Na osnovu iskustva odabranih zemalja &lanica Evropske unije,
istaknuti su kljudni trendovi relevantni za sektor turizma u predpristupnom periodu i
definisana su kljuéna podru&ja koristi i tro8kova na koje treba raunati prilikom ulaska u EU.

Navedena struktura prvog poglavija doktorske disertacije ima za cilj da ukaZe: a) na bitna
podrudja koristi i trodkova u oblasti turizma, a koji su povezani sa ulaskom u EU; b) na
kljune trendove koji su obiljeZili sektor turizma u odabranim zemljama nakon sticanja
statusa kandidata za &lanstvo u EU; ¢) na kljuéne implikacije koje ¢e &lanstvo imati na
turistizki sektor Crne Gore; d) na potrebu unaprijedenja upravljanja razvojem turizma u Crnoj
Gori, odnosno razvijanja novog, holisti¢kog i integrisanog pristupa upravljanju njegovim
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razvojem, baziranom na konceptu odrZivog razvoja i stejkholderskoj saradnji koja treba da
obezbijedi visok stepen involviranosti svih stejkholdera, a posebno lokalne zajednice u proces
odlugivanja o pravcima razvoja turizma, u skladu sa preporukama institucija Evropske unije.

Drugo poglavlje( str.107-148) nosi naslov ,,Paradigma odrZivosti razvoja turizma® i u njemu
su posebno obradeni pokazatelji odrZivog razvoja turizma i primjena na destinaciju,
utvrdivanje nosivosti kapaciteta destinacije i razvojno prostorno planiranje za potrebe
turisticke destinacije. Poglavlje podinje obradom pokazatelja jer se, u cilju odrzivog razvoja
turizma, sve viSe naglasava potreba definisanja i pracenja pokazatelja odrzivosti razvoja koji
predstavljaju skup informacija kojima se prate promjene vezane uz parametre odrzivosti
razvoja turistitkih destinacija. Time razvoj i koriS¢enje pokazatelja postaje sastavni dio
ukupnog planiranja i savremenog upravljanja turistiékim destinacijama, kao sistem
upozoravanja onima koji sprovode politiku razvoja i ukazuje na potrebu sprovodenja
odredenih akeija ili dono¥enje odredenih mjera. U okviru ovog poglavlja posebno su obradeni
i parametri odrzivosti razvoja turistitke destinacije: ekologki, socio-kulturni, ekonomski
parametri i ostali koji ukljuduju tehnolodke i polititke parametre. U ovom dijelu,
kandidatkinja ukazuje na potrebu sveobuhvatnog sagledavanja svih parametara koji se zbog
medusobne zavisnosti i uticaja ne mogu pratiti izolovano svaki za sebe, odnosno naglafava
potrebu istovremenog pracenja svih aspekata razvoja i njihove uloge u ukupnoj odrZivosti
destinacije.

Treée poglavlje ( str. 148-288) posveéeno je problematici upravljanja odrZivim razvojem
turizma u destinaciji, kao osnovnoj razvojnoj jedinici u turizmu. Najprije se obraduju
koncepti i gencza nastanka turistiCke destinacije, faktori atraktivnosti i Zivotni ciklus
destinacije. S obzirom na ulogu turistitke destinacije u stvaranju turisti¢kog proizvoda, u
sklopu ovog poglavlja opisuju se i obiljeZja i specifiénosti turistiCkog proizvoda, kao i uloga
destinacije u njegovom stvaranju. U ovom poglavlju kandidatkinja posebno ukazuje na
slozenost upravljanja odrfivim razvojem turizma i potrebu uspostavljanja funkcije
upravljanja na nivou destinacije. Naime, dostizanje 1 odrZavanje pozicije na sve
konkurentnijem trZistu nuZno traZi potrebu Jireg sagledavanja razvoja i time na nivou
destinacije uspostavljanje mnogih funkcija koje prelaze u podrugje upravljanja. Funkcije i
aktivnosti upravljanja turistitkom destinacijom kandidatkinja je predstavila kroz pet
najpoznatijih modela upravljanja turizmom: model konkurentnosti Ritchie-a i Crouch-a,
model upravljanja turistickom destinacijom (Presenza, Sheehan i Ritchie), Sainaghi model
upravljanja turisti¢kom destinacijom. VICE model i Lijiang model stejkholderske saradnje. U
radu se, nakon toga, daje teorijski okvir za upravljanje turistitkom destinacijom u kojem se
opisuju teorije savremenog upravljanja i njihova primjena na turisticku destinaciju: teorija
stejkholdera, teorija ,,organizacija koja ugi” i teorija mreZa u turizmu.

Kako slozenost upravljanja razvojem turistitke destinacije proizilazi najvise iz velikog broja
razli¢itih uesnika u upravljanju, &iji interesi mogu biti razligiti ili ¢ak suprotstavljeni, i
nepostojanja liderske organizacije koja te interese ,svodi na zajedni¢ki imenilac”, u radu je
stavljen naglasak na stejkholderski pristup upravljanju razvojem turizma. Analiza je
nastavljena obradom turistickih stejkholdera — interesnih grupa iz javnog, privatnog 1 civilnog
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sektora, sa ciljem da se istakne zna&aj uspostavljanja saradnje i partnerstva medu njima kao
kljuénog faktora uspjeha svake destinacije. Ova cjelina o stejkholderskom pristupu
upravljanja turistidkom destinacijom zavrSava stejkholderskim modelom upravljanja
razvojem turistiékih destinacija koji je kandidatkinja kreirala u skladu sa preporukama
navedenim u dokumentima Evropske unije iz oblasti turizma, kojima su definisani principi za
ostvarivanje odrzivog i konkurentnog turizma. S obzirom da se Crna Gora nalazi u procesu
pristupanja Evropskoj uniji, uspostavljanjem efikasnog upravljanja razvojem turistickih
destinacija zasnovanog na principu odrZivosti i stejkholderskoj saradnji, u skladu sa
preporukama institucija EU, ona moZe ostvariti brojne koristi u sektoru turizma od pristupa
jedinstvenom evropskom trzistu, U tom smislu, predloZeni stejkholderski model mogao bi
koristiti crnogorskim turisti¢kim destinacijama u brzoj pripremi za ravnopravno konkurisanje
na trZitu Evropske unije i na globalnom trZitu.

Centralni, odnosno, kljuéni dio modela, koji je primjenjiv na sve turistiZke destinacije,
predstavlja komunikacija i1 koordinacija aktivnosti putem koje se ostvaruju i realizuju
instrumenti upravljanja: planiranje, razvoj proizvoda i infrastruktura, komunikacija sa
trzistem i distribucija, praéenje uspjednosti i usvajanje novih znanja. Paralelno sa ovim
dijelom, zavisno od vrste destinacije, kroz komunikaciju i koordinaciju definidu se
pokazatelji potrebni za ostvarenje odrZivog razvoja destinacije. Pokazatelji se prate od strane
turistickih stejkholdera i implementiraju se u instrumente upravljanja putem kojih se
ostvaruje odrzivi razvoj destinacije. Destinacije koje razviju modele upravljanja i ostvare
dobru komunikaciju i saradnju izmedu stejkholdera imace i bolje uslove za postizanje
uspjesnog upravljanja razvojem turizma i time ostvariti dugoroan uspjeh na turistiCkom
trzistu, navodi autor.

S obzirom da efikasno upravljanje turistitkom destinacijom nije moguce bez analize
okruzenja, ratunajuéi i analizu makro okruZenja, kandidatkinja je u ovom dijelu rada obradila
faktore uticaja na upravljanje turistitkom destinacijom sa ciljem ukazivanja na znaaj
njihovog pradenja za upravljanje turistikom destinacijom. Nakon toga, ona obraduje
instrumente upravljanja koji ukljuguju planiranje, razvoj turistitkog proizvoda, komunikaciju
sa treistem i distribuciju, zatim pradenje efikasnosti, odnosno uspjednosti destinacije i
usvajanje novih znanja za potrebe upravljanja destinacijom. Poglavlje zavriava metodama
mjerenja kvaliteta upravljanja, gdje kandidatkinja objadnjava analize konkurentnosti,
benchmarking analize, a posebnu paZnju posvijecuje integrisanom upravljanju kvalitetom
turisticke destinacije.

Cetvrto poglavlje (,,Organizacija turisti¢ke destinacije u funkeiji odrzivog razvoja“,str. 288-
315) obraduje organizacione oblike upravljanja turistickom destinacijom. U ovom dijelu rada
posebna paznja posvijecena je destinacijskim menadzment organizacijama koje predstavijaju
najnoviji koncept organizacionog funkcionisanja upravljanja destinacijom, kao i
destinacijskim menadzment kompanijama, zna&ajnim za kreiranje novih proizvoda i stvaranje
girokog portfolija turistitkog doZivljaja. U ovom poglavlju dati su primjeri u odabranim
evropskim destinacijama &ija iskustva pokazuju da sve vife ima razloga za formiranje
destinacijske menadZment organizacije (DMO) kako bi se jo3 bolje trZi¥no valorizovala
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turistitka destinacija. Posebno je ukazano na trend decentralizacije upravljanja i promocije
turizma i sve veéu potrebu uspostavljanja stejkholderske saradnje u upravljanju razvojem
turistitkih destinacija po modelu javno-privatnog partnerstva. Kroz komparativnu analizu
organizacije upravljanja turistitkom destinacijom u Cmoj Gori I zemljama u okruZenju,
Hrvatskoj i Srbiji, kandidatkinja daje predloge za unapredenje organizacije upravljanja
razvojem crnogorskih turistickih destinacija.

U petom poglavlju ( str. 315-367) izloZeni su rezultati autorskog istraZivanja o stanju i
moguénostima razvoja upravljanja turisti¢kim destinacijama Crne Gore i saradnji izmedu
destinacijskih stejkholdera. IstraZivanje je sprovedeno sa ciljem dokazivanja hipoteza da
razvijenost instrumenata upravljanja turistiCkom destinacijom zavisi od stepena
stejkholderske saradnje u destinaciji i da je za primjenu koncepta odrZivog razvoja potrebno
imati razvijene instrumente upravljanja turistitkom destinacijom. Rezultati empirijskog
istra¥ivanja jasno su pokazali slabosti upravljanja razvojem turistiSkih destinacija u Crnoj
Gori: potvrdili su vaznost stejkholderske saradnje za efikasno upravljanje odrZivim razvojem
turizma i omogudili nautno zakljuSivanje da je za primjenu koncepta odrZivog razvoja
neophodno imati razvijene instrumente upravljanja razvojem turizma, Stoga, kandidatkinja
argumentovanoa zakljuduje da se kao imperativ postavlja saradnja javno i privatnog sektora
u upravljanju razvojem turizma, pri emu destinacijska menadZment organizacija treba da

ima ulogu koordinatora medu stejkholderima iz oba sektora.

Disertacija zavriava izvodenjem zaklju¢nih razmatranja, saopstenim na str. 368- 382.
Hipoteze su posebno testirane na str. 383-337.

OCJENA RADA 1 PREDLOG KOMISIJE

Detaljno analizirana dostignuéa nau¢nih istraZivanja, kandidtakinje Ljiljane Pjeroti¢, po svim
relevantnim aspektima, potkrijepljena veé iskazanim konstatacijama i ocjenama, opredijelila
su jedinstven i usaglaen stav Komisije da doktorska disertacija “Upravljanje odrzivim
razvojem turizma u kontekstu evropskih integracija” u potpunosti ispunjava sve uslove i
standarde koii se zahtijevaju od disertacije u oblasti ekonomskih nauka. Ova doktorska
disertaciii  predstavlja utemeljen nau&no-istraZivadki rad, sa jasnom. argumentovanom

teorijsko- metodoloskom osnovom, ali originalnim i empirijskim istraZivanjem.na osnovu

kojeg su izvwedeni naaudni zaklju&ci, te se stoga moze ocijeniti kao veoma kvalitetno,
nau¢no utemelieno, sadr¥ajno, sveobuhvatno i sistematiéno istraZivanje, sa_jasno izvedenim

nauénim zakljudcima i preporukama. Ova opita ocjena se zasniva na sljedecim
argumentima:

1. Koristeéi obimnu i raznovrsnu literaturu, kao i dokumentacionu osnovu, autor je
kriticki i argumentovano izvrdio teorijsko i prakti¢no objedinjavanje saznanja iz
oblasti destinacijskog menadzmenta i sve to primijenio na primjeru Crne Gore.
Siroka teorijska saznanja koja kandidatkinja Pjeroti¢ posjeduje i koja su
demonstrirana u tekstu disertacije su na visokom nivou i iz razli€itih oblasti, kao Sto
su: regionalne integracije, evropske ekonomske integracije, menadzment i brojne

13




druge oblasti. Ista svoju prakti€nu primjenjivost narogito imaju u oblasti upravljanja
turistickom destinacijom kao cjelinom.

Rezultati istraZivanja, koje kandidatkinja Pjerotié¢ prezentira u disertaciji, ukazuju na
visok stepen aktuelnosti i znadaja teme, kako sa stanovidta teorijskog, tako i sa
stanovidta aplikativnog aspekta istraZivanja. Autor na vife mijesta u svojoj
diasertacijinavodi da se kvalitetan dugoro&ni razvoj i konkurentnost turisticke
destinacije _ne moZe osigurati bez adekvatnog upravljanja razvojem turizma,
prepuitanjem iskljuivo mehanizmu trZista. S obzirom na razvojni put i rezultate
ostvarene u turizmu, kao i na stratedki prioritet Crne Gore da pristupanjem Evropskoj
uniji postane dio jedinstvenog evropskog trZita, sistem upravljanja razvojem
turistigkih destinacija treba bazirati na evropskom modelu, koji podrazumijeva
sinergetsko dejstvo svih znadajnih destinacijskih stejkholdera iz privatnog i javnog
sektora. Stoga autor navodi da se kao imperativ postavlja saradnja javnog i privatnog
scktora_ u_upravljanju razvojem turizma, pri Zemu destinacijska menadZment
organizacija treba da ima ulogu koordinatora medu stejkholderima iz oba sektora sa
ciliem realizacije vizije razvoja i razvojnih projekata na nivou destinacije. To
nedvosmisleno znagi da je neophodno unaprijediti organizaciju upravljanja razvojem
turizma u Crnoj Gori kroz osposobljavanja postojeceg sistema turistickih organizacija
za efikasno upravljanje turistitkim destinacijama po nacelu destinacijske menadzment
organizacije, koja predstavlja najnoviji koncept organizacionog funkcionisanja
upravljanja destinacijom kroz partnerstvo javnog i privatnog sektora i koja treba da
obezbijedi integralno upravljanje i uravnoteZeni razvoj destinacije na principima
odrzivog razvoja, kako bi se ofuvali prirodni i kulturni resursi te umanijili negativni
uéinci na privredu i Zivotnu sredinu, a turistima omoguéila autenti€na iskustva.

Komisija smatra da je kandidatkinja poseban nauéni doprinos ostvarila kreirajuéi
steikholderski model upravljania turistitkom destinacijom kao nuZnog preduslova za
ostvarenje odrZivosti razvoja turizma — jedine razvoine opcije u dostizanju dugoro€ne
konkurentnosti destinacije na turistitkom trzistu. Prakti¢na primjena ovog modela u
crnogorskim turisti¢kim destinacijama mogla bi znatno unaprijediti uobidajeni nadin
donogenja razvojnih odluka i omoguéiti bolju pripremu za pristupanje i ravnopravno
konkurisanje kako na jedinstvenom evropskom trZidtu, take i na globalnom trzistu.
Takode, Komisija smatra da disertacija pruZa adekvatnu osnovu za unaprijedenje
destinacijskog menadZmenta kroz zalaganje da koncept odrZivog razvoja i saradnja
stejkholdera u upravljanju razvojem turizma postanu korisna sredstva strate3kog
menad¥menta koja mogu da doprinesu boljem. pozicioniranju Crne Gore i njenih
destinacija na evropskom turistikom trZidtu i ostvarenju vece koristi za turizam od
pristupanja Crne Gore Evropskoj uniji.

Predmetna doktorska disertacija  predstavlja izuzetan istraZivatki poduhvat,
realizovan kroz gotovo petogodisnje naudno istraZivanje. Rezuliati iz doktorske
disertacije mr Liiliane Pjerotié su_originalni i prvi put je istraZivana primjena teorije
steikholdera u oblasti destinacijskog menadZmenta, na primjeru turizma Crng Gore.
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Predmetna oblast je nedovoljno istraZivana u naSoj literaturi, stru¥nim i akademskim i
krugovima, pogotovo na nagin kako je problemski i koncepcijski postavijena u ovoj
disertaciji. Naime, veéina rasprava na temu upravljanja destinacijom, odnosno
destinacijskog menadZmenta uglavnom je teoretske, a &esto i retoritke prirode ili se
svodi na iskustva pojedinih destinacija, pa je rezultate tedko generalizovati. Vrlo je
malo empirijske evidencije koja bi potkrijepila tvrdnje da ée efikasna saradnja dovesti
do boljeg planiranja i implementacije turistitkog razvoja. Rezultati istraZivanja u ovQj
disertaciji o stanju upravljanja i stejkholderskoj saradnji u turistigkim destinacijama u
Crnoj Gori pokazali su slabosti upravljanja razvojem turistickih destinacija u Crnoj
Gori i potvrdili vaZnost stejkholderske saradnje za efikasno upravljanje razvojem
turistitke destinacije, apostrofirajuéi da kvalitet upravljanja turistitkom destinacijom
zavisi od ostvarene stejkholderske saradnje, i da je za primjenu koncepta odrZivog
razvoja neophodno imati razvijene instrumente upravljanja razvojem turizma.

5. Ova disertacija je jasno pokazala da je u crnogorskim turistitkim destinacijama
steikholderska saradnja nedovoljno razvijena: da je izraZen problem implementiranja
planova; da se od marketindkih aktivnosti najviSe paZnje posvijeéuje izradi
promotivnog materijala i internetu; da se za praéenje uspjeSnosti koriste jednostavniji
alati, a da se analize konkurentnosti i benchmarking analize kao nhaprednije i
savremenije” analize sprovode u znatno manjoj mjeri, kao i da postoji izrazena
potreba za edukacijom, posebno u oblasti planiranja i razvoja proizvoda.

6. Kandidatkinja Pjeroti¢ koncipirala je disertaciju na nain da sc ona sasto)i iz
tematskih, logitkih cjelina u okviru kojih su integralno i sistematino obradeni svi

vazni aspekti uticaja pristupanja Crne Gore Evropskoj uniji u oblasti turizma, kao i
primjene destinacijskog menad¥menta u_odrZivom razvoju turizma. U prilog

navedenoj konstataciji, Komisija istide da je kandidatkinja predmetnu temu obradila
na zavidnom nau¥nom nivou primjerenom radovima ove vrste, koriste¢i relevantnu
opéteprihvaéenu naudnu metodologiju, obimnu i sadrzajnu literaturu 1 druge
empirijske izvore, od kojih znatan broj predstavlja sopstveno istraZivanje. Takode,
prezentirana struktura doktorske disertacije je u skladu sa prijavom i na njoj
zasnovanoj ocjeni o podobnosti navedene teme i kandidata. Buduéi da je ista
navedena i elaborirana u ovom izvjedtaju, ocjena je da je logitno ukomponovana, te
da je u razradi pojedinih dielova teze kandidatkinja ispostovala prethodno postavijene
uslove koji_se tidu predmeta istraZivanja, cilja, obuhvata rada, te postavljene hipoteze.
Tezeéi da ostvari ovako ambiciozan cilj, autor je uspio da odrZi koherentnost
pojedinih djelova ovog rada i da njegove rezultate stavi u funkciju ostvarivanja
definisanog cilja i zadatka predmetne disertacije. Realizovani koncept_istraZivanja,
cilievi. hipoteze, kao i sama struktura sadrfaja teze su precizni. relevantni i

argumentovano obrazloZeni,

7. Predmetna disertacija napisana je jasnim i nau¢no prihvatljivim stilom i jezikom, a
navodi i zakljugci su precizni i nedvosmisleni 5to je, takode, u funkeiji veé iskazane
ocjene dostignutog nivoa kvaliteta istraZivanja. Time je autor pokazao da_jasno vlada
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fenomenima kojima se bavio, pa ih je na sasvim precizan, jasan i razumljiv nadin
prezentirao i, (3to treba posebno istaéi kao doprinos ove disertacije) dao vlastite

predloge za unapredjenije.

Pisanje disertacije zasnovano je na obimnoj i dobro odabrangj savremenoj literaturi, prema
kojoj j eizraZen potreban kriti¢ki odnos. Komisija konstatuje da je cjelokupna naugno-
istraZivatka metodologija korektno koris¢ena i primjenjivana. Dokumentaciona grada koja je
za ovaj rad selektovana i naugnon obradena (3to je bio veoma zahtjevan zadatak s obzirom na
karakter i znadaj teme) je autoritativna i respcktabilna, kako u pogledu strane i domace
literature, tako i u pogledu relevantnih praktidnih primjera. Zbog svog izuzetnog znacaja,
rezultati ove disertacije treba da budu publikovani i tako dostupni za dalja teorijska
istraZivanja i prakti¢nu primjenu.

8. Kandidatkinja je sistemati&no analizirala definisanu temu ovog rada i argumentovano
izvodila zakljugke. Dr¥eéi se postavljenih hipoteza i cilja, ona je pristupila kriti¢kom
preispitivanju raspoloZive literature iz predmetne oblasti i imala je naugne smjelosti
da u pojedinim djclovima ponudi sopstvena rjedenja i preporuke, $to &ini poseban
kvalitet ovog rada. U tom smislu je stav Komisije da ova disertacija &ini znaCajan
doprinos koji se ogleda u teorijskoj sistematizaciji i fundiranosti; krititkoj analizi,
zaokruZivanju i progirivanju dostignutih naugnih saznanja u oblasti menadZmenta na
primjeru_turizma Crne Gore. kao i u integralnom _razumijevanju uticaja procesa
pristupanja Evropskoj uniji na turizam u Crnoj Gori.

9. Ova disertacija je pokazala da pristupanje Uniji znatajno utide na turisti¢ki sektor, i to
na vi¥e nadina. Sto se tide otekivanih koristi, na integrisani turistidki proizvod,
ostvarivanjem punopravnog &lanstva u Uniji, kandidatkinja navodi da ¢lanstvo u EU
svakako doprinosi unapredenju imidZa zemlje, §to ¢e se odraziti na porast turistickih
posjeta i prihoda od turizma. Zatim, ono podrazumijeva nove investicije, ulaganja u
komunalnu infrastrukturu, 3to u odredenoj mjeri doprinosi i atraktivnosti zemlje za
turisticke posjete, a s druge strane, zbog unapredenja generalnog imidza zemlje,
saobracajnih veza i komunalne infrastrukture, &lanstvo u EU pojacava interes
privatnog kapitala za ulaganja u razvoj turistitke ponude. Realno je ogekivati idaée
kreditni rejting zemlje dugorogno rasti, cijena kapitala na domadem trZistu trebala bi
se smanjivati i ujednagiti sa prosjekom Evropske unije, §to ée omoguditi veca
ulaganja u razvoj turistike ponude. Pristupanje Uniji pretpostavlja i primjenu znatno
strozijih standarda, naro&ito u podrudju zadtite potro3aca i zadtite na radu, kao i
ekologkih standarda, 3to uz povedane koristi donosi veée troSkove poslovanja
turistitkog sektora. Odnos odekivanih trofkova i koristi direktno je povezan sa
pripremljeno3éu privrednih subjekata za konkurentsku utakmicu na jedinstvenom
trzidtu Evropske unije.

10. U disertaciji su koriséene sve relevantne metode u obalsti ekonomskih nauka, koje su
ranije detaljno navedene u ovom izvieStaju. Disertacija predstavalja teorijski i
praktiéni doprinos istrazivanom problemu i otvara naova pitanja za dalja istraZivanja.
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Rezultati (autoskog) originalnog empirijskog istraZivanja su pokazali jasan put za
upravljnaje odrZivaim razvojem crnogorskog turizma u procesu evropskih integracija.
Stoga preporudujem publikovanje dove disertacije kao integralnog teksta.

Uzimajuéi u obzir sve do sada navedene konstatacije i ocjene i polazeéi od detaljne, ali i
cjelovite analize ponudjenog teksta ove disertacije, Komisija je jedinstveno saglasna u nienoj
visokoj pozitivnoj ocjeni, te sa posebnim zadovoljstvom predlaZze Vijeéu Ekonomskog
fakulteta Univerziteta Crne Gore u Podgorici da prihvati doktorsku disertaciju “Upravljanje
odrZivim razvojem turizma u kontekstu evropskih integracija” kandidatkinje mr Ljiljane
Pjerotié, i predloZi Senatu Univerziteta Crne Gore imenovanje Komisije za njenu odbranu i
zakaZe njenu javnu odbranu, nakon sprovedene procedure na organima Univerziteta.

Podgorica, juna 2018. godina

KOMISIJA:

1. Prof. dr BoZo Mihailovié, mentor

Ekonomski WO@TCG
oty

2. Prof. dr Borislav Uskokovi¢
Ekonomski fakultet Podgorica, UCG

i/

3. Prof. dr Rade Ratkovié
Fakultet za biznis i turizam Budva,
Univerz'Ttet Adriatik, Bar

~ )\J\A/\
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Univerzitet Crne Gore Broj / Ref O{f/f'- f’é"' 2)5 %/?f
Centralna univerziteiska biblioteka Datum / Date 'ﬁl@.,—fd—qaﬁé?—
adresa / address_ Cetinjska br. 2 I Sl A
81000 Pedgorica, Crna Gora

telefon / phone _00382 20 414 245
fax_ 0038220 414 259

mail_ cub@ac.me

web_www.ucg.ac.me

Central University Library

University of Monienegro

UNIVERZITET CRNE GORE
EKNOMSKI FAKULTET

-t

N/r gospodinu Zeliku Vujodeviéu

r - - id .y
Postovani gospodine Vujoseviéu,

Vradamo doktorsku disertaciju ,,Upravijanje odrzivim razvojem turizma u kontekstu
evropskih integracija®, sa lzvieStajem Komisije za ocjenu doktorske disertacije,
kandidatkinje ¥r Ljiljane Pjeroti¢, koja je, u skladu sa &lanom 42 stav 3 Pravila
doktorskih studija, dostavljena Centralnoj univerzitetskoj biblioteci dana
22. 10. 2018. godine, na uvid i ocjenu javnosti,.

Na gore pomenutu doktorsku disertaciju nije bilo primjedbi javnosti u predvidenom roku
od 30 dana.

Nakon odbrane navedene doktorske disertacije, potrebno je dostaviti konaCan
primjerak disertacije u §tampanoj i elektronskoj formi. Stampana i elektronska verzija
disertacije treba da sadrZi: izjavu o autorstvu, izjavu o istovjetnosti Stampane i
elektronske verzije doktorskog rada i izjavu o kori§éenju. Sve moraju biti popunjene i
potpisane od strane dokioranda.

S postovanjem,

&ch DIREKTOR—q_

mr Bosiljka Cicmil

M. Batee
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Prof. dr BOZO MIHAILOVIC, redovhi profesor

Ekonomskog fakulteta Univerziteta Crne Gore

1. BIOGRAFIJA

Bozo-Mihailovié je rodjen 22.08,1951, godine i Piperima (Ubihe). Osnovnu skolu je udio u
Spuzu. Zavrsio je Gimnaziju “Stojan.Cerovié” u NikSi¢u, sa.odli&nim uspjehom.

Ekenomski fakultet u Podgorici je upisac 1970. ‘gadine, na kome je diplomirac 1974., sa
prosjeénom ocjenom 9,70. Diplomski rad “Savremeni metodi izbora proizvedne orijentacije
preduzeéa” odbranio je sa ocjenom 10,

Kao swudent geéneracije, veé na drug,q] godini jé dobio. snpcnduu Ekonomskg fakulteta i bio
ahgaZovan kao demonstrator. Za vrijeme: studija nagradjlvan je svake godine od matitnog
fakultewd i Univerziteta u Beo;,radu Po zavr3etku studija diobio je diplomu “Luca”. Za najboljeg
studenta €mé Gore progladén je 1973. godine, a 1974, je- dobio nagradu’ grada Titograda “19,
decembar”

Odmah nakon dilpomiranja: angaiovan je Kao saradnik.na Ekonomskom fakultetu u Podf,onc:
Postiplomske studije-“Ekonimika i org,ammu_]a preduzec'l ~ proizvodni smjer™ zavrSio Jc na
istom fukultetu sa- prosjedniom oecjenom 9, 90. Magistrirao je 'na temit “Tr2i¥{%na orijentacija u
l‘ﬂZVOjnO_] i tekudoj politici industrijskih preduzeéa Crne Gore”, 1979. godine. Posln_pe
magmtnranja izabran je za asistenta za oblast Poslovne ekononomuc — Marketing. lzvodio je
viczbe iz predmeta: Marketing i IstraZivanje tridta. Prvi je poteo da se bavi prob!cmaukom
Marketinga /1975, godine/ u Crnoj Gori.

Skolske 1983/84 dobio je stipenidju IREX i boravio na univerzitetu’ SUNY/Albany, SAD. Na
School o¢f Business ovog univerziteta pohadjao je pOSldlpleSkl studij za obast Marketing
Management, Boraveéi na navedenom univerzitetu radio je na istraZivanjima za doktorsku
disertaciju. Na univerzitetu MGU, Moskva bio je nekoliko puta, predvodeé] nade studerite na
struénom boravku, Imao je vise studijskih boravaka na vode&im univerzitetima (SUNY/Albany,
Pittshurgh University, Eastern Washington University - SAD, MGU, Moskva i dr.)

Doktorsku disertaciju “Marketing aspekt investicionog odluéwan_]a u samoupravnm pnvred|
odbranio 1989. godine na Univerzitetu ,,Vcl_;ko Viahovi€”, koja je bila jedna od prvih iz
ekonomskih nauka na ovom univerzitets, a prva iz oblasti. Marketinga u’Cmoj Gori.

Za docenta je na predmetu Marketing  izabran 1990, vanrédnog profesora 1995, a za
redovnog profesora nauéene oblusti Marketinga 2000, godme

Preddje na redovinim, magistarskim i doktorskim studijara Univerziteta Crne Gore: na
Ekonomskom fakultetu (ukljudujuéi studije menadldmema) Fakultetu za turizam i hotelijérstvo
I do nedaviio Masinskom fakulietu. Predavao je .na Fakultetu: za pomiosrstvo na redovnim (
Marketing u pomorstvu) i postiplomskom (Marketing-u pomorstvu i transportu).




Nd matignom fakultetu dodiplomskib studya predavio-je (ili predaje) sliedece. kurseve: Osnove
marketinga, Marketing, Polititki marketing, IstraZivanje marketinga, Medjunarodni marketing i
Razumijevanje potrofaéa, a na Fakultetu za hotelijerstvo Marketing u turizmu, Marketing u
hotelijerstvu, Marketing komuniciranje u turizmu, Razumijevanje potrofaca u turizmu, Na
Masginskom fakultetu donedavno je predavao Marketinjz it saobraéaju.

Na postiplomskom (magistarskom) studiju Ekonomskg fakulteta predaje. (od 1990. godine) vise
kurseva, a medju njima: Marketing, Marketing menadzment i Upravijanje marketingom.
Kreator je i rukovodilac smjera Marketing na dkademskim i -specijalisti¢kimy studijama
Ekonomskog fakulteta, kao i prestiZnih magistarskih studija “Marketing i biznis™.

Na magistraskom studiju Fakulteta za hotelijerstvo i turizam predajc Stratepijski markeiting u

turizmuy, a na doktorskini { predavao je) IstraZivanje marketinga u turizmu,

Bic je mentor ili &un komisije za ocjenu i odbranu vife magisarskih radova i doktorskih
disertacija.na nafem i Univerzitety u Beogradu. Sada je mentor (ri doktorske teze i osam

magistarskih radova, &ija je izrada u toku,

Kraetor je  Strategije Distance Lecamning studija, po k_qm’e je Ekonomski fakultet postao
prepoznatljiv medju nauéno-obrazovnim institucijama i istovremeno je doskoro-big rukovodilac
navedenog programa.

Predsjednik je Komisije za doktorske studije na Ekonomskom fakultetu i rukovodiolca
doktorskih studija od 2012. odinc .

Do ukidanja katedri na Univerzitetu Criie Gore, bioje léef katedre za oblast Marketinga.

Kreirao je ( i bio vodedi preedaval) vile radionica za inovaciju znanja u privredi iz oblasti;
marketinfa, preduzetnidtva, prestrukliranja preduzeéa, privatizacije, investicionog odludivanja,
PR-aidr,

Za prodekana Ekonomskog fakulteta za Naudno-istrazivagki rad i finansije izabran j€
1988 godine. DuZnost Dekana istog fakulteta obavljao je u dva ( tada zakonski maksimalno
moguéa } mandata (1990-1994). U-lom periodu, izmedju ostalog,  Kreirao je dvogodidnju
Poslovnu skolu ( koja je kasnije postala osnov tropodidnjib primjenjenih studija MenaZmenta),
prvu samofinasirajuéi program na nasem univerzitetu, k4o ] medjunarodni postdiplomski studij
“Poslovna ekonomija i mcngdzmel1t‘.‘,- zajedno sa Eastern Washington University, SAD.

0d 1995. do 1999. godine hio prvi direktor Fonda za.razvoj Crne Gore, vodeée institucije za
privatizaciju, u tam periodu.

Dosadagnji naudno-istrazivacki rad se odnosio na oblast Poslovne ckonomije ( prestrukturiranja
preduzeca, privalizacije,menadZementa, preduzetnidiva, markctinga,  investicionog
odlugivanja...). U ovim oblastima autor je 13 knjiga (ukljudujué izmijenjena i dopunjena
izdanja), i  koator  dvije. Napisao je i objavio vise od 100. &lanaka od kejih su neki
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“vodeci”) u medjunarodnim i-domadim Casopisima, kao i.oko 20. referata na medjunarodnim
nauénim Konferencijama i skupovima ( od kojih su veéina “po pozivu™). Rukovodio je u oko
40. nau€no-istrazivackih projekata (preteZno primijenjencg karaktera) i podnio vise relerata na
vode¢im skupovima jugoslovenskih ekonomista,

Bio je ¢lan ili predsjednik Upravnili odbora (odbora direktora) nekoliko velikih preduzeéa u
Crnoj ‘Gori (medju kojima EPCG, Rudnika Uglia, Plievlja, KAP:a, PlantaZa ,, 13. jul®, Korala i
dr.), U periodu od 2006-2013.godine bio je Galn Odbora dircktora Komercijalne banke Budva.
Sada je &lan Odbora-direktora 13 Jul- Plantize™ a.d. ~Podgorica i HTP',, Velika Plaza”, Ulein;.

Bio jé prvi sekretar Drustva za markeling Crne-Gore ( od osnivanja, 1975. godine), a kasnije i
njegov Predsjednik; Predsjednik Drustva ekonomskih propapandista Crné Gore i &lan
Predsjednistva jugoslovenskog udruzenja: -&lan  Predsjediiistva JUMA; &an Predsjednistva
Saveza' ekonomista Crne Gore; Visegodisnji &lan redakclie  (medjunarodnog ) asopisa
Marketing; ¢lan Predsjednistva Saveza ¢konumista Jugéslavije (SEJ); &an Naugnog drustva
Saveza ekonomiita J ugoslavije.

Bio je glan redakcije raznih §trucnih i nauénih ekonomskih. &asopisa u SFRJ | SRJ. Posebno se
izdvaja &lanstvo u redakciji &asopisa Marketing, u skladu sa prolcsionalnom ofijjentacijom -
oblagéu istraZivanja.

Od decembra 2014. godine izabtan je-za &lana redakceije’ ( i_.anonimﬁtig-"rcgcnzcnta za oblasi
mareKtinga).svjetski poznatog &tisopisa Journal of Busincss and Economics ( ISSN 2 155-7950),
koji'izd@nje Acadenic Star Publishing Company, New York.

Clan je Odbora za ckonomske nauke CANU od- 1994, goci‘in_c. Bio je kandidat Ekonommskog
fakulicta za Rekiora Univerziteta Crne Gore 2006 i &lana CANU 2013. godine.

Bio je &lan je-Senata UCG, ( 2014- 2017) godine. o |
Dobitnik je¢ najveéeg drZavnop. priznanja za oblast ‘obrazovanja, nagrdde ,,Oktoizh” 1a 2017
godinu,

Prof, dr Bozo. Mihilovi¢ &ita, piSe i govori engleski i ruski jezik.
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I Knjige:

1. »Marketing i investiciono odlugivanje, /monografija/
KnjiZevne novine, Beograd, 1991. str. 221.
»Crna Gora u tranzicifi« (koautor), Pobjeda, Padporica, 1996., str, 117
» Marketing«, KnjiZevne novine, Beograd, 1998.; sir. 489
»Marketing - principi za menadZment«, Obod, Cetinje, 2000., str. 560.
»Preduzetniftvom u novi milenijum« (koautor), CID, Podgorica, 2001. , str. 240,
»Matkeling mendadzeménty, Obod, Cetinje, 2003, str. 595.
»istrazivanjé marketinga, Ekonomski fakultet, Podgorica, 2004. str. 246,
Marketing u turizmu, Obod, Cetinje, 2005., str. 445,
Prestrukturianje i privatizacija (eseji i pogledi), monogradija,
CPI, Podgorica, 2006., str. 424, '
10. Osnovi marketinga, CPI, Podgorica, 2007.,
I'l. Marketing, CP, Podgorica, 2008., str. 553.
12. Marketingu turizmu, drugo'dopunjéno izdanje, CPI, Podgorica, 2009., str: 467.
3. Istrazivanje marketinga, ‘CPI, Podgorica, 2010, str. 343,
I4. Marketng u wrizinu, reée dopunjeno izdanje, CPI, 201 1., str. 501.
15, Markeling, teée dopunjeno izdanje, CPl, Podgorica, 2015., sir. 596

Bl i I

IT Radovi u medjunarodinim &asopisima /izbor/.

1. Mihailovi¢, B., Buridlé, V.: Researching the Application'of Public Relations in Montenegr,
Economic Annals-XXi, issue Ne156, 2016 '

2. Marketing Concept as Economic Basis of the Entrepreneurship, Journal Business and
FEconomics, ISSN 2155-7950. Volume 3, No.8, August 2014, pp.1349-1358, New York (pp
1349- 1358)

3. Boko Mihailovié, Ilija'Moric), THE ROLE OF MARKETING PHILOSOPHY IN RURAL
TOURISM DEVELOPMENT Tourisin ana Hospitality Managment, Volunie) §; Number 2, 2012,
. Pp- 267-281, ‘ )

d. Proces izgradnje brenda u funkeiji; »Made in Montenegro«, Preduzetnigka ekonomija
{vodedi ¢lanak), ISSN 145126659, Volume 13, Decembar 2006, str. 10-24

5. »Nova era marketinga, Zasopis Marketing, Beograd, 3/2003, /vodeéi &lanak broja/, str.
118-127; élanak reprintovan u medjunarodriom ¢asopisu Preduzetnicka ekonomija, ISSN
1451-6659, Vol. 3/03; str. 64-82

6. »Kreiranje i vodjenje biznisa preduzeéa u postprivatizacionom perioduc,  Strategijski
marketing, YUSSSN 0354-8414; Subiotied, 4/2002, str. 71-76.

7. Refereat podnijet po pozive na medjunarodnom  naudnom skupu povodom 40. goding
Ekonomskog fakultetad u Prilepu, posebno objavljen u medjunarodnom é&asopisu Journal of
Tranziton Management, Beograd, Volume 'V, 1-3/ 2001,




8. »Uloga marketinga u upravijanju preduzecem, Marketing, YU ISSN 0354-347] UDK

3339+658, Beograd, 4/1994,

str. 17-21

9. Transforameija i privatizaciia privrede u Crnoj Gori —dostignuti nivo i osiovni problemi,

Ekonomski anali, vanredan broj, Beograd 1997, str. 149-157 ,

10-. isttraZivanje inostranog trZifta kao podloga za strategiju tzvoza (haudni prilog), Nova

irgovina, 1/1988, YU ISSSN 0469-0281, Beograd, str. 26-31.

1. »Determinate kreiranja nove marketing Strategije crnogorskog turizmac, Marketing, ISSSN

0354-347], Beograd, 4/1999, str. 151-155

I2. Neki elementi za traZenje rjeenja iz surove ckononiske §tvarnosti; Ekonomist, UDK 33,

YUSSSN 0013-3191, Beograd, 3-4, 1993

13. »Konkurentska tranzicija preduzeéa u Crnoj Gori, Ekonamist, UDK 33, YUSSSN 0013-

3191, Beograd, Vol 39,1/2003, str,.223-231 ,

14, »TrZigni pristup restrukturiranju na‘i»‘.'ih"preduzeéa«, E"kbnomim, UDK 33, YUSSSN 0013-

3191 Beograd Vol. 32, 4/2000, str. 113-121

15.Enterprise Market Revitalision — aliernative way -of crisis, Journal of Transition Management, .

Volume 6, Issue 1, ISSN 0354 -3471, UDC 339+658, JTMED 6-(1-3) 1-92 (2001), str. 37-45.

}6. »Strategija konkurentnosti u tranzicionim procesiimag, Strategijski menad#ment, YUSSSN
0354-8414,Subdlica, 4/2003, str, 2-7.

17, »Relevantne karakteristike nadeg preduzeda i model njegovog restruktiriranja«, Ekonomist,
UDK 33, YUSSSN 0013-3191, Béograd, Vol: 34, 222001, str. 125-133; -

18. The Role of Marketing in Montengro Health:related Tourisn, Selective Tourism, Volumet,
ISSN 1800-6620, UDK 338.48, str, 40-48.

Il Reférati sa skupova u CANU

1. Transformacifa ~ neminovnost i neka rjegenja, Okrugli-sto: Problemi transformacije  u
svijetlu normativnih rjedenja i predloga, Knjiga 10, CANU, 1996, sir. 155-163.

2. Preduzeée u procesu Iranzicije privrede Crme Gore, Zbornik radova:« Tranziﬁ:ioni procesi ~
dometi, ograni¢enja i perspekitve  { sa poscbnim asvriom na Crny Goru), CANU, knjiga, 67,
2004. str. 265-276.

3.. Rasprava o nacrtu detaljnog prostornog planaa prostor‘ visénamjenskih- akumulacija na rijeci
Moraci / ckoriomski-aspekt/ CANU , Podgorica 11. septembar, 2009, str. 7.,

IV Radovi u domaéim nau&nim &asepisima ( SFRJ; SRJT'i

I. Problemi i dileme u vezi sa poslovnom orijentacijom organizacija udrqécnog rada,
Ekonomika udruzenog rada, YU [SSN 0350-1435, br.7-8/1978, str. 457-461 _

2, Ulaganje privrede Cre Gore u ckonomsku propagandu, Praksa, 4/1986, YUSSN, 003-6704,
str, 105-114,

3. Trziste, investiciona odluka i samostalnost privredrih subjekata, Praksa. YUSSN, 003-6704.
str, 105-114. 171987, sir. 165-169

JJ‘




4. TrZi$ta kao integralni faktor poveda

3

5. Teorijski okvir organizovanj

11

~¥ O

~. Neke kljuéne pie
6/1988, str. 89-9

1988, str, 25-37,

3.

- MenadZmen( marketingd, Dircktor, Beograd, 7/8-169],
ptopstavke trZisne orijcnatcije preduzéda, Praksa, YUSSN, 003-6704,

nja produktivnosti rada, Praksa, YUSSN, 003-6704,

a marketinga, Praksa, YUSSN, 003-6704, 5-6/1987, str. 1610-

8. Marekitng pristub organizovanju poslovnog sistema, Direktor, Beograd, YU ISSN- 0419.
3903 6/1993, str, 44-50), '

9. .'ranSizing kao natin privatizacije
Beograd, 1994, str. 28-34

Restrukriranje preduzeca, Direkior, YU.ISSN 0419-3903, 5/96,str. 28-37.

10, Iskustva u privatizaciji privrede

i proSirenja trZista, Nova trgoving, YU ISSN 0469-0281,

Crne Gore, Direktor, Beograd, 10 - 1997,, sir. 13-11. Neka

otvorena pilanja privatizacije j iskustva u. privredi Crine Gore; YU ISSN 0354-9712, 971997, str.

77-85.

12 Rezuliati i ogranienja procesa privatizacije u Republici Crnoj Gori. Radunovostvo |

finansije YU ISSN 0354-9712, 8/1998, sir. 126-133

13. Uloga marketinga u procesu restrukturir
ckonomista, Milioger. Poslovnapalitika,

anja_prcdu:bg&a,_ Naugno savjetovanje jugoslovenskih
Jun 1998, YU ISSSN 0350-2236*UDC 33, str. 49-53.

14, Proces privatizacije trgovine u-Crndj.Gori ~ rezultati i ogranigenja, Nova trgovina, 3+4/] 998,
YU ISSN 0469-0281, Beograd, str, 23-28,

15, Transformacija i

78-84,

16. Svojinska transformacija kapitala u privredi Crne Gore,
I7. Neki potencijalni izvori finansiranja. akcionarskih dr
akcionarskih drustava u vezi tranzicije privrede, Radiinovo!
1072000, str. 95-103

18.Vaugeri do kraja godine; Intervju, Ekonomska politika br. 2412,. 1998., str.22-23

19. Neminovmost strukturnih reform
YU ISSN 0354-9712, sir: 39-45.
20.Privatizaciono-investicioni fonodvi i raz

10/200

l, str. 267-27)

V  Referati na medjunarodnim naudnim kenferencijama i skupovima

1.

o

privatizacija u privrédi Criie Gore, Nova trgovina, Beograd, 1-2,1999,, str.
Ekonomika trgovine, Beograd, 1999

udtava Simpozijum: Uloga i znagaj
Stvo i finansije. YU ISSN (0354-9712,

i u privredi.Crne Gore, Radunovodstvo finansije, 3/2001,

vojno  finansiranje;, Ragunovostvo i [inansije,

Upravljanje trafijom u  funkeiji realizacije markeling koxicep;ijc, réferat na 11
medjunarodnom naudnom skupu: »Menadzment na pragu-XXI veka« /Sy Org/ Zlatibor,

maja 1994, str. 564-571,

Neka otvorena pitanja privatizacije i iskustva u priviedi Cme Gore, Medjunarodni nauni

skup o privatizaciji, Be&iéi, 1997,
Reafirmacija  marketinpa procesom:  privatizacije  (prvi  autor,

koautor),

Medjunarodni nauénf.:skup »lzazovi menedZment i marketinga u globalnem okruzenjug,
Beograd, 1998, str..252-261 |
The Privatization Proces in Montenegro, Paper, referat na skupu privrednika
USA, 1999,

, Oregon,




Vi

Market Revitalization of YU-Enterprises as a Faclor of Getting Out of the Crisis,
Afirmacija preduzetnicke funkeije kac faklora konkurentnosti preduzeca, Milocerski
ekonomski forum, 2003,

+ Entreperenuership as The Main Factor of Competetiviess of Transition Enterprise in The
New Decade, RISEBA, International Scinetefic Conference: THE NEXT DECADE
CHALLENEGES FOR BUSINESS, Riga, lebruara 2006, Referat po pozivu, str, 12.

” BoZo Mihailovié, Boban Melovi¢, “THE PROCESS OF BUILDING A BRAND IN
THE TRANSITIONAL COUNTRIES — CASE STUDY "MONTENEGRO, ASECU.
Conierence: 2010, Podgorica, 2010, p.13.

»Ruzvoj ckonomije Cme Gore u funkeifi poveéanja Konkurentske prednostis,
Medjunarodna konferencija, Ekoriomski fukultet, Podgorica, 29. jun 2010., str. 12.

BoZo Mihailovié, Boban Melovié, . ENTERPRISE BRANDING IN THE
TRANSITIONAL ECONOMY, Kragujevac 2019, sir. {233-245)

. Mihailovié, B, | Morig, L., (2015), "Razvoj preduzetnidtva u funkciji ruralnog weizma; Slutaj

Crne Gore™, 1V Seientific — professional Conlerence with International Participation,
tahorina Business Days (JBD 2015): Tourism in F uniction of E€oriomic Development,
Jahorina 25-27.02.2015.

Radovi u domadim nau&nim skupovima, savjetovanjima... (izvod/

Analiza trZista: u funkciji transformacije preduzeéa, Savjetovanjé: Aktuélni problemi
tranasforameije preduzeda, Univerzitel Criie Gore, Agencija za prestrukturiranje privrede
i strana ulaganja; Privredna komora Cine Gore, 1992, str. 59— 65

Neka pitanja " odnosa  upravnih odbora i menadZementa u  kontekstu vkupne
transformacije, Savjetovanje: Sindikat i Iranzictja, Podgorica, 1996., sir, 135-139.
Prestrukturiranje: preduzeéa u procesu tranzicije, Zbornik radova, Fond za razvoj] Crme
Gore, BK Institut i dr., Beograd ~ Podgorica, 1996, str, 8-21.

Neka otvorena pitanja privatizacije i iskustva u privredi Crrie- Gore, Medjunarodng
savjetovanje —Privatizacija- razvojni imperativ- bez laterhative, Fond za razvoj Republike

Crne Goré, Agericija za prestrukturiranje privrede i strana ulaganja Republike Crme Gore

i dr., Begidi 1997, , str 9-19. |

Neke karakteristike rada upravnih odbora u privredi Crne Gore,  Medjunarodno
savjetovanje —Privatizacija- razvojni imperativ bez latemative, Fond za razvoj Republike
Crne Gore, Agencija za prestrukturiranje privrede i strana ulaganja Republike Crne Gore
1dr., Betidi 1997, str. 119:129

Potreba i moguénosti koriséenja revizije u funkeiji Fonda Za razvoj Crne Gore,
Simpozijum : Mjesto, uloga i zneéaj revizije u savremenim (rZiénim uslovima poslovanja,
Savez raéunovodja i revizora Crne Gore, Podgorica, 1977.

Restruktiranje i privatizacija preduzeéa (koautor, prvi autor) “Savjetovanje
jugoslovenskih ekonomista: Strategija razvoja Jugostavijc i ukljudivanje preduzeda u
svetsku privredu, YU ISSN 0354-5253, Kopanonik, marta 1998, str. 137-145,

Okrugli sti: Pravei { prioreiteti razvaju proizvodnje i prerade morske soli, Fond za razvoj
Republike €rne Gore, Uleinj 1999; str. 3. i 47-48.

Interakeijsiki odnos marketinga i preduzetnidtva, Naucni-skup PMB — Savez ckonomista
Crne Gore, ISBN 86-80133-16-7, Savez ekonomista Crne Gore, H. Novi, 1998, sir. 47-
55



10. Tretman trzida u'buduéoj ustavnoj povelji, Polazne osnove.za preuredienje odnosa Srbife

i Crne Gore- sadrZinski okvir buduie ustavne povelje, Univerzitet Cine Gore, 2002, -str,
58-68. )

VI Referatiza zhornike radova, vaZniji proj_ekt_i....

1. Zastupijenost i nivo organizovanosti nekih trZignik funkéija v industrijskim organizacijana
udruZenog rada Cre Gore, Godigrijak _{Ekoncmskogfakulteta,Tiloggad, 1981., str, 141-159,

2. Proizvodnja aparata za domaginstve u Crnoj ~Gori, Naudio-istraZivadki projekat:
Transformacija i modrenizaeijd materijalng inteleKtualne proizvodnje u Cmoj Gori i njenc
prilagodjavanje savremenim uslovima,.Ekonomski fakultey; Podgorica, 1997, str, 67.

3, Transformacija. drustvenog kapifala Je proces, Zbornik, radova: Dalji razvoj univerziteta i
naugnih djelatnosti uCrnoj Gori‘i Zakon o fondu za razvoj i transformacija drustvenog kapitala,
Republicki savjet 7a razvoj, Podgorica, 1992, str. 123-125

4, Tr3idna revita['izacij‘a nafih’ preduzeda kao faktor izlaska iz- krize, Ekongmski fakultet, 2000,

str. 143-1535,

6. »Potreba izrade ' steuktura-biznis planaq (str. 1-14) § » f*rezcmiranje biznis plana«, (str. 14-
17) , Zbornik radova slzrada -biznis--plana,,O{Jgovomi urednik, Ekonomski fakultet, Podgorica,
2003, )

1.Procjena vrijedngsti Telekoma Crne Gore, rukovodilac. projekta, Ekonomski fakultet,
Podgorica, 2003-str. 160.

3. Autor Metodelogije za izradu Biznis planova (2000)

8. Progjena. vrijednosti EPCG, rukovodilae projekta, Ekonomski fakulter, Podporica, 2009, str.
154,

NAPOMENA: Prof dr. BOZO MIHAILOVIC je pored navedénog uestvovao u izradi ili bio

-rukovodilac oko 40, strucnib i nauenih projekata, koj¢ je radio Ekonomski fakulet i Centar za

privalizacijo i investicije - Podgoricai podiiio vide referata.na skupovima jugaslovenskih
ekonomista, od &ega je znatan broj bio uvodri ili po pozivi. Autor je veéeg. broja prikaza u

raznim nauéno-struénim &asopisima, Medjunarodni je koisultant za TAM'T BAS programa.

Podgorica, januar 201,
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Na osnovu €lana 97. Zakona o Univerzitetu ("S1.list RCG", br. 27/92 i
6/94) i ¢lana 94. Statuta Univerziteta Crne Gore, Nautno-nastavno vijece
Univerziteta Crne Gore, na sjadnici odr¥anoj, 18,05, 2000. godine donijelo je

ODLUKU
O IZBORU U ZVANJE

Dr BOZO MIHAILOVIC bira se u zvanje redovnog profesora
Univerziteta Crme Gove -za naudnu Sblast Marketing, za predmete:

Marketing i IstraZivanje marketinga na  Ekonomskom fakultetu u |
Podgorici.

PRAVNA POUKA: Protiv ove odliske mo¥c se uloZiti Zalba Nauéno-nastavnom

vijetu Univerziteta Crie Gore u- roku od 15 dana od dana
prijema iste, . ‘




USKOKOVIC dr BORISLAV
[

Dr Borislav Uskokovié roden je 31. oktobra 1939 godine u Ulcinju.
Diplomirac je na Ekonomskom fakultet u Titogradu, 1964. godine. Na
Ekonomskom fakultetu. u Beogradu odbranio je 1974, godine magistarski rad,
Turizam kao faktor privrednog razvoja Crne Gore,a 1981. i doktorsku disertaciju,
Koncepcija i strategifa razvoja turizma na podrucju Crne Gore.

- Dr Uskokovi¢ imao je dvomjeseéne specijalizacije: 1970. godine u
§'_f_a!i_icarskdj, Institut fur ORL-~planung, ETH, Zurich, i 1971.. godine u Ttaliji,
Ministerio -del turismo ¢ dello spettacolo, Roma: Na seminaru za konsultante
boravi 1973, godine u Engleskoj, u agenciji P.A. Management Consultants Lid,
London; u organizaciii UNIDO i konsultantske agencije “Arthur Andersen”,
. Chicago, USA, tokom 1978, godine bio je ugesnik seminara iz oblasti marketing

menadZmenta.

Nakon diplomiranja radio je u Skupitini opstine Titograd, kao referent, u Qdjeljenju za priviedu. Od
1965, radi na Ekonomskom fakuitetu- In§titutu za druStveno-ekdtiomska istraZivanja, Od ¥kolske 1981/82
izvodi nastavu iz Ekonomike turizma, a posliednjih godina i iz MenadZmenta u-turizmu i Marketing usluga,
U zvanje nausnog savjetnika izabran je 1990. godine, a u zvanje vanrednog profesora 1999, godiné,

Clan je Nauéne sckcije Saveza ekonomista J ugoslavije,

Za ostvarenje u obldsti nauke dobitnik je Nagrade oslobodenja Titograda (1976). Za angaZovanje u
tutistitkoj drultvenoj organizaciji dobitnik je- Zlatne plakete TuristiCkog saveza Jugoslavije (1987) i
zahvalnice Turisti€kog saveza Crne Gore.

Ekonamika turizma je osnovna oblast njegove specijalizacije. Autor je 3 knjige, dvije monografije,
26 studija, 25 projekata, 42 €lanka u domadim &asopisima, 12 radova na domaéim i 4 na medunarodnim
konferencijama (u zemlji).

Vainiji radovi

Knjige: Turizam kao. faktor privrednog razvoja Crne Gore (Ekonomski fakultet- Institut za
drudtveno ckonomska istraZivanja, Titograd, 1975), Turizam Crneé.Gore - evolutivrie { perspektivne promjene
(Univerzitetska rijet, Nik3ié,1988), Marketing menadiment u turizmu Crne. Gore (Ekonomski fakultet-
Institut za drustveno ekonomska istraZivanja, Podgorica, 2000). )

oot W gt

- S

N Skadarskog jezera (Zbornik CANU, br. 44, Podgorica, 1995).

s e e e gyt %, T — rrﬁq-..-—@-——-’-————#—"%

Canci: Turistiéhi razvoj sjevérne Crne Gore (Turizam, br.1, Zagreb, 1971), Moguéi uticaj turizma
rjeSavanje problema medunarodne razmjene (Godisnjak Ekonomskog fakulteta, br. 5, Titograd, 197:
Savremeni zahtjevi inostrane turisticke trainje i restitucija turistickog proizvoda u Crnoj Gori nak
zemljotresa (1979) (Zbomik, VIII Kongres JUMA, Novi Sad, 1982), Turizam - jedan od osnovnih prava
privrednog razvoja - da ili ne? (Praksa, Titograd, 1984); Marketing i integracioni procesi u turisticl
d privredi (Zhornik Fakulteta za turizam i vanjsku trgovinu, Dubrovnik, 1989), Turizam - razvojna Sur
(Poslovna politika, br. 1-2, Beograd, 1992), Komplementarnost razvoja (odgovornog) wrizma i zust
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CLANCI I DRUGI SASTAVNI DELOVI

1.02 Pregledni naudni dlanak

1 USKOKOVIC, Baristav. Kompatibilnost sporta i turizme, Preduzemicka.ckanondja, ISSN 1451-6659, 3005, vol. 8, br. [1], sir..235-240,
tabele. [COBISS.CG-ID S189373)

2. USKOKOVIC, Doristav, Uptavijanie Instrussentiing murkelingn u turZmu, Ereduzemidha ckonomija, |88N 14516659, 2004, vol. §, br.
[2). str. T4-83, 1abele. [COBISS,CG-ID 5227021]

3. USKOROVIC, Boristav. Aktivaa wristicka politiks kito uslov. Preduzemiéka ckonomija, 1SSN° 14516659, decembar 2003, vol. 3. br. [}
sir. 126-135, [CORISS.CG-11) 5062925

4. USKOKOVIC, Borislav. Zavisnost turizma od kvalltela prostart, Preduzetaicka ckonomifa; ISSN 1451-6659; decembar 2002, vol, |, br.
1], str. 697-7035, {CDBISS.CG-II)‘QM_R; 09]

1.04 Stru&nij Slanak

5. USKOROVIE, Norislav. Turistitka putovanja mativisana zdravijéni. Selekvivai turizant, ISSN 1800-6493, 2007, vol. 1, br, 1, str. 42-49,
ICOBISS.CG-LD 13120784) '

6. USKOKOVIC, Borislav. Touristtavels métivatéd by heatth, Selokeivei tarizam, 1SSN 1800-6493, 2007, vol, 1, br. 1, str. $0-57,
[COBISS.CG-11Y 131 230:10) |

7. UKOKOVIC, Borislav. Kampatibilnost pdljoprivrede § lurizma u Crboj Gofi. Putinanja, 1ISSN 1450-7250, 2005, 20d. 8, br. 43, str. 38-41.
1COBISS.CG-ID 512261346] '

1.08 Objavljeno nauéno izlaganje na konferenciji

8. USKOKOVIE, Boriskw, Doprinos rizma priveednom razvoju Cre Gore, U: Tivizem-Crae Gore u drugnf polovint XX vijeka ; radovi sa
nquénug skupa, Ceitnfe, 23-24, maf 2002, god., Cetinje: Prijestonica Cetlije; Podgorica: Bkanomski fikultet; Kator: Fakultet za wrizam {
hatelijerstvo, 2004, sir. 9-18. [COBISS.CG-ID 39997571

. USKOKOVIC, Borislav. falitika mzvoja wrizma. Uz Tirizam Cene' Gore # drugoj polovinl XX vijeka : radovi sa nandnog skupa, Cetinje,
23-24, maj 2002, god.. Cetinje: Prijestonica Cetinjes Podgorica: Ekonomski fukultes; Kntor: Fukultet za tunizam i hotelijerstvo, 2004, str. 75-
84. [COBISS.CG-IIY 4000269]
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.- RALOVIC, Miljan, ‘L}SKjﬁﬁ}EOYJC, Borislav, Turizam - ?.'[l}liéx_ljnl'l‘ faktar r*wvnkesﬂ Gme-Gore. Us Codignguk Eronomskag fokubiea .4
decentije, Bodgorica: Eknnomski fikulict, 2000, str, 161-F76. [COBISS.CG-1D A9BUSTF

I. USKOROVIC, Boristav, Turizam - Lrajivs asnova mzyioje Cre hurp. U:-Piﬂi?éﬁﬂﬂ +zbornik-radova, Podgorica: |5:.]; 2000, str. 283-

290, [COBISS.CG-ID 3861261

12.USKOKOVIC, Baristay. Neephodnos! izgradnje madernog turistickop imid2a Cine Goreo U BDGE‘]‘ICE. Favle (ur.), Zbornik rasdove,
Podyorica: Ekenomski fekultey, 1995, sir, 111-117. ICOBISS.CG-I0 3697677)

109 Objavljeno strutno-izlaganje na konferencijj

13, USKOKOVIC, Boristnv, Kompiibilnost poljorivrede i itizam u Crnpj Gori, Ut Poljoprivrede i turizam Crae-Gore ¢ zborsit radova,
[S. 9 5,11, 2001, 8tr. 7-14, [COBISS.CGA1D 4207630

14. USKOKOVIC. Borislay. N&aphqdnusl'_f;grﬁdnjé m_d_dgn‘mg turistitkog imidZ Crne Gore, U Ekonomski amal | ekanomska istoria,

priveedil razvay, priveedni sistony, ckonemska politiki > izbbrrekstivar; [E962000) +denir decenife], Pn‘dgi)ricn: Ekonomski lakulie,
‘000, str. 281287 [COBISS . CGAD 3985421 ’

15: USKOROVIC, Borislav. Neka pitanja doprinosa turizen chonomskoj stubiliziclji u nas. U E,_!;q.-ibnu"&i anall-; vhonomska istoriie,
priveedni razvaf, privredui sisieor, ekonomska polittha ! izbor feksiove {(1960-2000 ; Ctiei decenije}, Poitgorica: Ekonotinski fnkultet,
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Ustove, graf: prikaz, abele, JCOBISS.CG-ID 512016465]

file://C:\Documents and Settings\Korisnik\Local :Settings\Temporary Internet Files\Content.... 2/6/2018



Dr Bdrislav Uskokovié¢ {00330] Page 3 of 4
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Prof. dr Rade Ra tkovié

Rodeni je 08. septembra 1951. godine na Cetinju, Diploiirao je 1975, godine na Ekondmskom
fakultetu Univerziteta u Beggradu, a na istom fakultety 1997, godine je doktorirae. U periodu od
1975. do 1992 podine bio je direktor hotelsko iristitkog preduzeéa »Montenegroturist® iz
Budva, u okviry kojeg je osnovao | upravljao velikim turistickim kompleksom |, Slovenska
plaza®. Od 1992, do: 1999. upravljao ie. sopstvenom konsultantskom kompanijom iz oblast]
turizma | hotelijerstva, Akademsku karijeru Zapogeo je 1999, godine na Fakultetu za turizam |
hotelijerstve u Kotory, Univerziteta Crne Gore, na -ko__i_em' je bio najpre’Prodekan a kasnije i
Dekan. Kag Prodekan radio je od 2004. godine na Fakultety za turizam Bar, Univerzites
Mediteran Podgorica. U 2008, \godini bio je jedan od osnivaga Algonquin Fakulteta 7
internacionalni menadZment u Milogeru na kojem je bio Dekan do 2011, godine. Iste godine
osniva Fakultet za biznis i -turizam Budva ng kojem tadi kao Dekan i redovni profesor,

Autor je brojnih naugnih radova iz oblasti ekonomije, finansija i turiznia, Bio j& autor wristicke
studije za akiuelni Prostorni plan Crne Gore. Pored lb_ga bavi se sudskim vieStadenje po
ekonomsko-ﬁllansijskinl preblemima, projektovanjem organizacijé i menadzmenta u turizmu,
izradom ckonomsko-finansijskih i wristi¢kih ckspertiza i sl. Posljednih godina je uradio deselak
prajekata u svojstvu internacionalnog konsultanta, kao domagi cksperl, u sistemu BAS
konsaltinga., Posebno potericira organizovanje i vodenje kurseva edukacije u hotelijerstvy j
turizmu, od kojih je narotit uspjeh ostvario u realizaciji obuke za turistitke vodie u okviru koje

Je preko 180 kandidata steklo ovo zvanje,
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Broj: 9-2/11

Budva 08.06. 2011. godine

Na osnovu ¢lana 21, 23,24,25. Zakona o radu RCG(SLIist RCG br. 49/08);¢lana 70
stav 3 i Clana 46 Statuta Fakulieta za biznis i turizam Budva, Pravilnika o unutragnjoj
organizaciji i sistematizaciji radiih mjesta Fakulteta za biznis i turizam Budva,
zakljutuje se dana 08.06. 2011 godine u Budvi, ‘

UGOYORORADU

izmedu:

1. Fakulteta za biznis:i wrizam Budva, koga zastupa Predsjédiik Upraviiog odbora,
profidr Ive Armenko (i daljem tekstu: posledavac) i

2. Prof.dr  Rade Ratkovié, Budva, JMBG 0809951332010, (u daljem tekstu:
zaposleni). .

Clan 1.
Poslodavac prima u radni odnos Prof. dir Rada Ratkovi¢a ‘na Fakulietu za biznis i
turizam Budva, za izvodenje pojedinih oblika nastave', na neodredeno, za  grupu
predmeta iz oblasti menadZmenta u furizmu, preduzetnistva;i razvoja.

Zaposlena je duZan da stupi na rad 01.09.201 1. godine.

Clan 2.




Pung radno vrijeme.iznosi 40 sati sedmitno:

U okviru punog radnog viemena akademsko i strudiio. osoblje duzno je da utestvujeu
nastavi, konsultacijama sa studentima, nauéno- istrazivackom . struénom radu,
pripremanju nastave i ispita, radu u organima Fakulteta, odnosno organima
organizacione jedinice Fakultetd,
Clan 3.

Za izvreni rad, poslodavac se obavezuje da zaposlenoj isplati zaradu prema broju
tasova za obrafun plate koja pripada saradniku u nastavi u mjescénom iznosu
obracunatom u skladu sd Pravilnikom o oshovama i mjerilima za isplatu zarada,

naknada i drugib primianja’ zaposlenih na Fakultet, kao i obracun osnovnih
materijalnih troskova.

Isplata zarade zaposlenoj vrdi¢e se u yrijeme obrdacuna i isplate zarada zaposlenih kod
poslodavca.

Clan 4,
Ovaj Ugovor vazi'potev od 01.09.2011.godine.

Dejstvo Ugovora moZe prestati na osnovu pismenog sporazuma stranaka ili otkazom
sa otkaznim rokom od 30 dana.

Clan 5.

Dnevnice i druga primanja ispladivace sc zaposlenom u skladu sa opStim aktima
postodavca,

Za sve §(o nije usagla$eno ovim Ugovorom primjenjivace se odredbe Zakona o radu i
opitih akata poslodavca.

Clan 6.

Ugovorne strane su saglasne da eventualne sporove povodom ovog ugovora rjedava
nadleZni sud u Kotoru.

Clan 7.

Ugovorne strane su u potpunosti saglasne sa odredbama ovog Ugovora i potpisuju ga
bez primjedbi.



Clan 8.

Ovaj ugovor je saGinjen u 4 (Setiri) istovjetna primjerka, po | (jedan) primjerak za
svaku ugovornu stranu, jedan za raunovodstvo i jedan primjerak u arhivi Fakulteta,

POSLODAVAC

ZAPOSLENI,
Predsjednik UQ o Redovni profesor
e Al _ —
Loe . A=
\.-V “\-——”‘\ {ﬁ:: ) 'i. ‘, & Lo
i Prof. dr Ivo Armenko e A Prof. dr Rade Ratkovi¢




