
.­.I  ll|l verz  tet  (nte 6ore It!  IIOIIOMSI(  FAIOLTET  PODGORKA

tuoi\rffi�Podgorica,  25.05.2020,  godine

UNIVERZITET CRNE GORE­Odboru  zr doktorske  ud{e  i Semtu­

Predmd: Mrtert.l  za  ljeddcu  Odbor.  i Scmr!

U skladu­s�.ldom 43. pavila  dokro^ltih studij,, do$avtjmo vm nat�rijal 2a.ed.usjedni@  Odbora zd doktoGke  studije  odnosno  Smra Univ@itela  Cme  Corc  i lo:
­ ObEac D3 (Ocjoa  dolitoske  disenacije)  zo dokiorada m!  lvea Radevida
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UNIVERZITET CRNE  GORE­Odboru zr dokto.ste  studij.  I S.trltu­

Prcdm�c M.terijd z. sj.dnicu  Odbon  t Se!.tt

U skkdu q deom a3. Pn\rh dohobkih  sudia. dosa\trdo  vm nal{ijat za ne@iLsjednicu OdboE  zr dokronte  qrudr.eodnosno  SenalE Univpireu Cme core  I ro
­ ob@e  D3 (ocjens dokroske  disenacjje) z dokroruda  tu rvea Radeviia.
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UNIVERZITET  CRNE GORXEKONOMSKI FAXULTET  PODGORICADOKTORSKE  STUDIJEw.ot/z{)Pod30rfca.  25.05,1020.  sod.
Na osnovu dl. 6,1. Sr.rura Unilerzirera  Cmc coe,  dtanaEkonomskoe  i{uhet!  jc ia sjednici  odrzanoj 25.05.2020. 43. PEvilo dokro6kih studij., v,jeie
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ODLUKU

usaja e rzvjelraj  Komhije  2 ocjenu  dorro^ke dhenacije ,,Mcnrdrnenr  znanja  iorganizlcioni  dizrjr kro faktori klrlit�ta uslugd zdmvsryenih  orsanih.ija,.dokroranda  nr  lvrdd Rdevi,!!
Prdlrte  se Oddo’L  a dokro^.e ndiie ser,’u Ur L d" p,itrdf  doko,\  , d.*na­iju.Mmrdthrnr nmja i  urgrnr/rcioni  di/atn ko  fakro,i  t "ahers  lrtu;azdravstvenih  org’nna.ijr(  dokroianda mr rv$! Rrdevi{, i  imenujc Kodisiju  ;aodbrdu  dokonke  disertscije  u $bvu:.  Dr Vlado Dinovski.  Edovni  profesor,  Ekonomski  fokulrer, U.ivezirc!  uLjubljani,  slove.ija.  Dr Andelko Lojpu!  redovni pbre$r,  Ekononski  &kutter  podaorica,  Unive,iter.  Df Bozo Mihailovid. edovni pmresor.  t kononski fskuld  podsorica,Univozi�t Cne corc

I  Odluka se doslallj,  Cenlru  za dokloNke  stodjje  Univeuireb Cne Core na dalji
OBRAZLOZENJE

Komistr  za ocjenu  do[roske  disetucijc  .,Menrdrncnr  zn,njo  i organiacio,i  diajn knofrktori kvrllteta  uslug! zd.lysty�nih orgrnizacijr..  dokromnda  mr Ivrna Rade;iaa  jen"pi,J nrcdal"  l^ierki vire.L  fttu.eb.  koj |" \jeje rdkltreL ru/ndidto L rtuniodrzeoj 2{.05.2020  sodrne

­l ­J ta **",  ,
ProP’dr  Nrlold  M,iovtr

Naosnovu  izlo2rnogodludenojekao  udispoznilu.  .ii
\  .\.

DOSTAVL]ENOJ
{eferenru  dokroAkih $udijr,Cenh za dokto^ke  studijc.
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OC]ENA  DOKTORSKE  DISERTACITE

OPSTI PODACI  O DOKTORNNDU
lt,r,  ft  rLr.rtu
r),,r,1Fr..  nurr|! :\!.1urc

MENTON/AIENTORI

KOMISI’A ZA OCJENU  DOKTORSKE  DISERTACI]E
t rtr(rrdtr  r r.rL,l)ri:

I irurrd  a rFL,rrD.  r k,.,in.ti  rrr,rtnr
(; n.  ltlnlnrt.  rrtuftd

frn  dr  \ rrr.l)LDrikL.  f,ur1tr
f,,  i  llr \ini([.,]  r,,rntrr.irn  |\, DnncD um 2n,,,:rrni  z. ocjcnu  dokrodkr dFrir,crreDokusk. Jr.rtrcrrI  t^lnrr  Klinaii!
lrdo{  mfonrrr  (,l,iqic Nridll dx {i  l)orrlrr,d’{rftri  i I^rriL,j!.!,n’.ijc d$ m u\rdsrc,r.,cr scirx  nx k..j  j. n.i..iqtu dorrr\kc rlNdi.ir!

OCJENA DO(TORSKE  DISERTACUEI  P,.ch,r,r,.{,i.  ’jilr)ri’rlr  \.r.t.r..i\roirLh
^ir.nn\.[l].1srn7r!i,r’  LjLlll,i L mr hrii  tinl.L.r. nrlnrnir I  rL 5rrr n rn.!  I  trto,jroorr r!(bl,[,rm]  u.LhlLL., ,,r,lLnrLl,ln,AkrlinrJlrrImo,id,tin,  (;,’q  t!ir(11i.r!.  i.ln  d) L\h,lo,tr  (Lrr nr pfto,,  Jl,l,tro(Lr. norn’f  IJn^r.r  lon,! c 1t,r,Lr  f.r.,r,,rir.t,  fi r.]lIL!.[1D,  rlt,L.I  t]R  l) rr. tr(tl!^,1.  L,\i\  ,na...’d,r  Jn!d(!(  ni orll$L!D  crlu.ntlt.!rllli1L,LarL,i!r!l,ilt.li’L,rlii.L,ltr.tr,lr1fln’.ru  tr,.,trrut. tnL,i.  l,!rlrili  ,,tr. rr,,  n  fr.nrl0L  tr!LItrl(ic u,r(  rtr,fr’rkdf.ilJr(,(l,diikL,,lnir,r  D\L.di.ir’iltirrJ,trf.Lit){(1,.,\Al^furtrdlitNrL  ! r)!/\(nro,  tr{n,n  rrLn Ll$!q’  nrnr  ,., t,n,L(I.(\oruh  r’lDn^, zi,!rtrorrqtntriiiuir(ri,ir  lj,/a!, f,,. ltrL nr  trr,nLfrd.,LrJcr(rnrdr r,,k{,  \r!,.!/,,,  \ei,ftr  !,nrrmlt  r(knr r!  lt. !t,it n, rL.L,rL  pr.rf  r.t,i fl,r  1aqhnLd$lri!r  rr,Ll(lDt  l{!l  r!lrou  \r.4ar  ,ii  pr.rlinr.  irrnr(ln  ) (1.!trd,,  $rd.tL,)t,titl  t,rrn  l/r),  /r,r r).dri.r  .  ti  ii  rJrli.  ii.llitr  , i.Ll 1: p,li!r.  irr  r! nn,r (tr  trr)!ui(  J!Lt,tr! i­rDir{,nr  t.(tN.ir.  inr.  r(  I

rfr.J,  rn,,rn,t,  j  .!  r n, n’ L,t,,  r!  I L  , lLt :

oh,.,/r D]  ..r  I I  rt.J..,.r
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h rlnLrniltr pr...nL.  u JrbLr.n’h  @ulLL  trr,.\rn’r
ld p$aiiu dokto^ke drse aciie  t,ididat  tu  ]vrn Radevii  F koilsio  obimu.  e,reneiu  1rekvantf,u  n.ua.tr  litein,  n4ute  vezi.u  za rbu dise((’rc,  ito * hore \idjcti t prcgld(oriiacnc  litcndnc,loB  irdrtiukupno  522  (prcrerno  $qna) sos  Kandidlr r  u potpmos!nrtr  i prinitciio n2ndrde  koji sc riiuxkrucinosb  hMrnrrjr, rft.ji  suacfliu  da 5oq1  mlcdcncl1r.flturc  rcba biti  iz poslj.d.lil  10 stdm.,  rriie od 23on; postrcdnjii  5 godfi  (nx pih,cruorc doktode  drsenxciic  50%  hdou  jc  iz posliedni  t0 godina, a 23./o  fforx kojc  jc kindidatkonstio  su t  ponjcdnin 5 sodim) Liv,rryxiDai  obuhvat, *rr*te4 sdirli  i a;do{,  not. sczrHiLtiri  dr  re kandidd  k.ristio  saacnmu  hcnturu  i rno  |1 rljr.nrn dokuncnhcionu os.ora,.  i*rrtn?  n  jo  I  i, ndD pr.dhc mc dokonke  dn.nacijc.
kpNxnom  r.donrcnu  tnrisode.x  i. kondcinx  sruktum mdij  t. .iD osih uvodi zrkriuiki,sp^ki  ronlac.c  ltcmbre  , pijl.g.,  iinc  ictin tm[tsk  I rnllniak hcdu:obn.  to’c,inc  cjcline  iro:  r. ?re3l.d  lirsiulc! 2 \lodcl  rkiNi.ji  3. ]\ndi’l noditlki  i  iczuthh r 4. D6ku,irinxLzi doprim\2 \tulic ovikva:hkM  dis.rhcijc  u\lorljem  re porcb.h  !i  \c svrko  odposmxen’h ptinjr*oF su prcdnd 6toriv!.jr Llirc  ipoFunrjc nzmori  sa  isnonih  a nicgirelsanh$  moncnrh  i clcmcmtx,  koi’ 8i dlnc prcpo,mdlirin  od.{xl1h,  rc diN .xjrii. .nioyi2x q,uhtsanic nie8ore suiiinc.
rr u’odnom dicluu mjknich su pic,l$lrrjcni  prcdnctr cnrishiirx.F,  Gih^,iah diziin, kxoi mudto doptros  , ognniacnF stulqe  (:d.43  5,1).
Nakon  u,onr. p.i do ndx  ic posrcacn  picslcdu  Ltcmture  (sii 56­lr3).  r,ni bnFki cictnr|okDsnx  isrntivadki  kon*rukt nc.xdihcni  7.!nF Lr okln oroc  dij.lx d.6nisdi  su ul%i  Izmarr  ’n�nidtn.nri ?nrnii u suchenih  nslovml  foslor.rii dar F prilxz  nzliiirA pistupidc6nisrn,u  nemdr’n.nh  2n!j2, kao i ukdano na osnovft L,n,lc  fzvo,i ovos  ko.ccprx.Zrth su  ftud$irhcnc osnovnc  rolnlionc.rc  i fatc henrdtncnti zmoji, dr bi n{ khN  bnoprcTm(.vrno  27 sarrcncn’h.htri  t hriki prihrnc  hcnadinefla  zm.jx. Nrk.. ufo,naqnjisa psinr nExtnf,iln  lonNrulltoh, u okiru preslcdx  lltunorc  dcrrtrno re obixinjcn  i drugirr.iiliift  k.nseu],  ­  noFh ora:nizacDf,og  dizi|ni. Pond brlcinh pristupi  dclnisrnjuoqlinricio.os  dizaFi, poscb.o  jc drto obiiidicijc njcsovih ck*enih I  ini.mih  fakroiiKonkrbo!  u okitu oog dijcla hotc  sc nxii osrii n. $rdnc  frktorc kro  iro su vctiii.aorgrnt(iic,  rchnolosiF.  ciljcyi sEdcgiir, orgmtdoni  kulM, sril Ldc$s1 i oigiizacion.kl’nr. ?os.bno  \d oLddcnc  i struktumc  konponc.rc  .rga.iT"cioiog drijni  for.di,x.iie,ccnrihracria  i koDplcksnos,  L.o  i og3ni7acioni shkdui,  dr bi na slhoh taru diiclx  oorsrnlzicionoD  dtxj.u bio prcJna\\cn  hultilondgencish  pristup  proj.[bvan)u  orsrflizxcljc.Trcdx ciebr pn.s diida ildr,.  prtdn* proDixrxn!  ic lhali odnos iz’’.tiu ioiiistihkon$flkxti  i$fltirrnjr  hcnadrnrenh  zmnji  i  or3r.i,r.bn,,g daF4 s  crtom m
Dturqi dio i.?c ddlljno prcd*arljr  bod.l  isErrivrnix  (s’r. 115165) Na poatkn je d.htjnoobjiinjon krntidlw  ar{tiqili  hctod,  uklNau,ud sc konia.ft  ndoJc, porut nlcmpourJlnoi,  .cf,klre tenden.ijc  i  dispci,irc,  ifuc^.h povie(njx, prnn.esLl  incprrimehskih procjcm, roilr. korcL.iic  i rcgrc5iic,  zah nnltimriFcioft  i fxkr.*[c  a.alize  inx krxju  jedniitu sh[hlnc ()rDc Nxkof,  tosx  re obixi.rn  i [villihiilni  isatliikr merodL’or fokusHnjc  posebdh nd.&  loiiicni6 u orcn  isMtMaiu,  i  ior C(q\r\P  rc*,Lb!9a!4$lq]f14!ajq4  sluirF,  potush[turnxdi nnrnru, aokus atp.  i m.rod
ObrJz.c  D3: O!Fnr  d.l’.FkcJa.rE(  rr
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utdnclj.’c roajc. Ko.i.., u rF.oj cjctjni  dns.g dijch obixini..  jc k"hb­­­i  ­­j"i_rpn{up rdrnanju,  koji  lronsb  p!.do.sti kuniiiB..oA  j |lllLhtjvnog n.ro,la,  7n{,A &gr  jc jrpotiieblj.n D o\oh b&iiienJu.  Nahon obixinr.nF  hdodolosrre,  p{dnilticn  jc dajrae.rfrnJl  Konkrctno,  pojiinrcnc  su  ,cdiflcc  ishrnrnF  j dt,.jn up,inikr z?iim  su poscbnoobi^i.icno 6’f pedksMnia  $rnik1  i prlot nritiv2nF.  L olon diielu ohj{n,cn  jc 1 uzd.t!kro  i ahtiEiri protorot. Nik(,n  Jelrnoe  obnzrordlh dhini cririvdil,  trczcntoMn  jc iprocs cnpdiskc  iz­gr nic hodch,  kro  i cfnluacioni  kfidrjuni  k.nrrcrnos  isrdMni.
’licai dio ftdr  Je donJnnlno  cnrpiiFkos  kxnr’cq (*r 167 272). LI .[!in, olog di.tx,  iiii  ,cnrloy,,A.xLz.  toJre|a,  rc7uhah  . pr.dixvljcnc  su detnr zAcbft qjd,n.  u projrc  rcbqnopnsusso mcnxdthcnh  zn.flji D zJhvsFcnin  orradzr.iirha  u crnoj coii. poscbno  suflhriiini  ha*rockononski  kortlkn  ,ninJr,  .iro  frifricn.  i cfc*drnc. 6mrdthetu ?imji,orgx.iTlcioni  kulM, orglizR.iom  iflasshktun  i  [r]csno u crnogohkih z.tnvsNc.ihu*inovrni.  Sraka od prezentorm$  dincnTi,r obndcn:  j. k.ko na drou  ini!.g Dorka bto  Ipo rcs!.ni  ’ prchl nl,!  :ro’mc. U drus.j  .jctini  r.ics drjeh n& picd*rlj.n  jc oisxnrrinidrirn zdrivsF.dog si{chR cme cor.. lho  jc p(d*.vljd mikrftkonoDski  k..rrkn2dfirsNcnc djcLbosii  u cm.j Goi s osnovun n,ln,ckononskim  n.t*xtdha  zNtin sliicdiporblanic  crnoao Log z&rv$\cn{E  !$cma  , or8irizi.nJno­lmmc  penp.krilc, v osrrtonni knd d.cc.’qliriciir upnvDh  sistdm, Ltu ipozuiv.opsvni  iorsantxcr.fl xst.tiTdersscno8  sisrcni Crrc corc. rosebno  su  ’lc6nis?ni  I ujui.’ piobleni n  toccsud..d.rltr.ilc  zdnvsdcnog  Jdchr Cmc coic, xti Idrtc  prcporukc za unsprcdenj.
olginric’o.x  shi(g’jr! ogrn,ziciona shkM. ois2n;.cio.a  kdM  i orgldracnfli  klin,zdh$Ncnos  r*chx.  I pn*onr  posmrdroix ovih 2sF.k h, u{c sifAoa zdnvsn.nos  sGten. ..s. i po (’ejiha ’ prcnx  iipu slojinc. N.kor  upo,naranji  sNoom  tnmjcnc  hcn.dtncnb  zn.nF  I organi4cDlm  .L,xir.h u cnosoEkm zdnr{rc.ihlsanouni poscbno \u prcTcnro\rf,i  (zultrti koii sc  tidu hilircti ustug1  TdE,sFtrlrorgvrc’la u crnoj  Gori. Ovr r.alir uiin,ena F n" uorlu od 1,76t  ticx,.  rzulhri srpcdn.rl,cni  i ni nivou koq,lct.os  uzo*a, k.o  i po agijrnr  i prtn  tipn svoiirc.  pord  tos.,trclen.  su  i osnovflc  imbiidlllDc dcrctuin,nte  zdnvsFcnog  si$em  cmc G.ic, kio  iprcble’n  oiuvxnjx  dhrlr. u  .Nrcmcnon  dobu Nx Mhoh kriiu  ftcies dij.lx hdr undcns  ic Iu.xkism  rnxliT{  osnorn$ konsrukitr  rdtivlnF Konkrctnoj  nodcl.h $tu[tum$  jsdnxin]ispnine  )c ulogr m.nxdtnuri Tninjr  i oqin,acionog  dizirni u fuird,i kqtircti  zdtrvsNcnilluslusa  osh  rotqa, und.nx j. i lnilizi  iq[rch brern.!  I cft$cmog  usl]idir.nF  ele’ncn{i
acNrd d. dokn^Lr  disdhcijc  (sr.2?4 294)  ohhrda  dislusiru  modcLr.u  D odnosu nr dcdnosnorna cedNxiki rnxnjr  i dvijc osno$c  b+oteze aerirmji, x Tasnorinu  m  rczL htinxinhtnania pgenrolrnin  u rcich dirlu  likodc.  osm  Dxrcdor. Jnluitc,  u o’oD.Ljetu \upredsblljcni rronjskl  fretodoloiki  I rnktiini dopinos  iststnrnjr, x dd ic Grt  i nrognn1;cnF studjc, kao  i ’msnic pnr.o b  uiih riqrrnnji u oroi oLlasrl.
Nrkon  icd  osnornr  dircrr sdtmrj4 dn  jr akri a( Gr. 296  293), .t  i p;torcn  sp;rkkoniieo. Lt.r.brc  (sr. 300 rrl). LI svihD  liorpu0ircs  srd, u koniic.n ndodotoslju,  txopo:cbn, pijl.zi n,lx  irdorni  su  i upihici koriid.ni  pfllil.h p.ikq,lran,a  pod.hkr,  d.aljxnpnki, ftrt’ia*q  drrj  , lisc  tchl i  inicijrl,rlh  dntt Fn.njr  zx polnsrDkiunm.  i  cnjuc,kro  ’ tnhjcn Fhjen� ko.lr.lrih  {xdsti4ih  i/ili ckonoreeiiskin  postulixkr  ($r 3ss  49s).
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2. vredtrdaniedisenac’ic

R:pidrn  proEr.s  infonmciono Lonu.ild,,nih  tehnolog’rx  dolco  jc do *oko Joshpndti  izrstupljc..sli  ichnolosljc u svikodrc\noh otu. PMtcln. sl toh pojxvom,,!vlh  s.  ipiobtcnaoylckore  sposobno{i  da orsxnnxcmno  I xntopotoik xkonsti  svc nrosLrnosb  k.ic rghnotosiixpruti  .  ito sc hotc  fosna’ kroz pflstup hcn.dtbcnh,nxnh  uz rdctuhn orsantxci.ni di?ajn.Prcilnd  olc  lkrticrjc obL  Nxrx Jvij. ratnc obtrsti hcnilthent zmnji i organizxcronrdzrin,  rernjGi  ih kio  rxktorc  Laxhcra  lsluga zdnrsn  cn$ .ginizicrr.  M.n.dtncnr  zmnjrono8niM  oremi,icii  d? nr rcnclju sn?i.nF,  duFnF,  iuu.ja, podieL  j fnnimc ,ninjiuiuhr ds,r?djc polJoljir  l,osloyflc  pcrrornrNc  i  kvditei  usluga. si  dnuc sdroc,or3af,riooni  dizD  jc uslovlicn neodimcnbm Tnanra,  iti Nolr.hcio,l  ukollo  jc ad.[,rtnolo,.,gair..  ,n!gl,rx  hrLc..’i  r(\otwir.rL  ..dar  TnrnF  i.r!,  .,s"urf  .organDicioni  di7xt.  uLl|uiurc  irbor cJievi srrcsljc, bodeti  orAr.izrdonc  stouttuc u,konrgcnc4sh  pijstup, kxo  i  i,lJor si$chR donoienF.dluka,  lro biho dcrcni.i!(  i|1rlietzdsrsn.dl  unuga,  tspinenicD  ok du fikrok kvalt�h zdmvsscnih  ustur, doi, ac sc dobidin z?kljudlk.  zr unipred.nrc  h?htco m& zdhvsrcnin  .r9ntaciF  u cmoj co!i.
slvrcbcni  konkurenbli  tcit  bcnadthcnt  mnk. prcu.2fuJc  kroz Dojhovc tao  ito sutn,hrcnc, bzir.,  rt*, n.i^jcsion, ncnxb no*  I pmblcni. rlcn.drned  ,nxnja sc rarlj.  troodsoror  m  .?vcdcnc  ckonoDsk.  izr7.(c qi  $oje pd  s1vtoh.non orsxnrx.ijoh,koDbinniLii  up4vlhnj.  zaanicD.  inovi.qc,  flc  [ibrln on, unr.rrvmj.,  b,inu  ipb.krivron  kxokrniinc  fikto(  uspieh. sNrcn.nih  orsiniTacir?  uen.dtn.nt  ?nnnji,  iako u osnor p,isuim  vcadc&ni,xm,  po*xr. $c,cai prdhot  intcrcsor  ir nauinc  i shr..  ilrnosti pihlctno siqzvoiem mromxciono­konunikrcionih  tcl$ol.gia,  ko! su doptuijeh  iroju ziaiF u svintftrcinr velkon bri..h.  on prcdshvljx  .ora di’ncnziju hgnidrnenr  lrrntupi  i ktupansdtif  i ;,:o1  tconic  i pnks.  ’nd  ihlnh, uz vrif,u dct.ftiMmu  dx uhjc*o djelormix.x or8aMaciiu.xk.n  ir.  \c dcsi proqcni, b  tnsq  Foxktirnos djclornj..  t?kodc,n.mdtnqr  ,nanra  alktui  leau sposobn.$  uic.’a prcAuzeax  i djeluj.  ft orsrnizicirtr  hro  iron.h  fn,hFic u dljL, poboliix.ir p  .nrii  orsailziciic.
L tuibul..hon  okuicn,Ll koJe  odl&uiu $dn. piomr3nc,  uz  iasnu rcrnj!  da ors,nizrcbnc,odo.{ro .ctrhnoloikc  inomciHdu  korxk Nfrcd rchiololLl  rorac,lx, r  o bi  iovrl, nx dobxrnadh kon&olsxo  frocr$  i zn.o di bkonsb  nrjbolj. h.glanosti  iz doncor  s,egr n. rchnolosirrdr.is  nudr  hcnad,  mcflt  znxnjx  sve v  ilc Dos htc tlcd hc  r  in tdcsorx.,r  n  iuanc  i dadnc  Frn osti.Nirnadrhcnt  znxnix, poi.d.dclqmg  Gc)koiiBundje  sisicni  [Dr orsantxooni  dtxj., &.1,dx obc,hijcdi  i  idcrarhu  ­ zn.nj.n  ,ldcftinisanu trihrciu, odnos.o furk.iiu  ;ricnF, uskladu si shktunim k.Dfon.fiih.  orginizicionos  dizaina, I src u svrhu  lto  laafterniicgosn  ftirlnji ors.ntacbnnr  cilj.vr.
s ob,iom m  to d. k u  lnc qruri hcnxd rnren  t zm.ja  .xiicia.  I c,ujr  ra priutr  sektor  I pbfibcorSarzrc+,  nr  lyan R^deia  u sroD ndu ncmdtncni  2Mnh I orsaMa.ioni  di,lin poshrdkor pimjcr  zdnsNedl  org i7&ijr,  Jarnin  i  pnvidrir, rcponmih  i proirLih.  Izborrdn$Ndo!  sckr.n  2 trdhd anRii,c  uancn  le r  riie dzlogi:  pn,o, zrto  iro TdnrsN.rrcdMllljr  jcdnu  od nrjodeoronii,l’, nij,xr",(ii,ih  Jruincnih  djcixho$\ nmtNxrriiii.tcricu dr s. sr.kr pom,en.  unmtu  z.LrvsNcnog sisrchr odntrq  i f,i hrliter  iNohgmdanxr  dnso, 71r.  iro s. zdr.lsecnc oEantacijr konsxflho suosrrin  sl pi.blcn.  n nsbacrdtnr.  usljed sbrcnj, populdie, Fovcamog  bbia  lrcniinih bolesti,  ubr,.n.g  rcnpr  tvljcnli  l.bl.’ t r,a \,  , cs, .l rL tllr  ,,.’ , ’ rad" ri  r,  ’ 16 ! tgltt  t llt  l  r,r+ww
Obszac DJ:  Oclcn:  dokrcLle d,edJ!i,.
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zdnfliq  i r�ac. zto :b  i porcd  stprisuhc  ot’cdicljcoosti d!r..."  k^ p"."{.,,r" t ,"’r"h  tun,nied.nju  incb, ptuir.F ?dnvs6,cnih NlDgr, posoje yctte  rczcnc  i nograoos!  z?un.prcitorj.  Nistenri  ndr zdrirshc.ih  oisantrciia  u Crnoi cd. x oisanticioni drzijlr  tr(,fdzhu dccc.r.li,riic  sinchi  lrrm  re rrkn’ tojinrorc doprnrii  Foboljixflju  k,xlnd.  rxda,  rodloron! ni nalno hshia oickN.nia  shddr u Fogledn  totrebc poboljirnri h,rhch
svc nNrdef,o oprcdijclil)  j. k.ndidltx  dx  slov  njesove  disdici,c  gta$,,1\tenidin.tri,finja  ior8arzacioni  dt4i  k?o axktori LaxLi(a  unugr zdnrs^  .nih  .rginizic4a.,
Kmdidlr  ic dio rkrn r.ir  roir  rc F.dher  drcmcir. obr.no, kio pn rDn,, u  iisor  isu roii sc.\ta^  nx sscl  (.tad/t  t iarj aitdtk"  r/,/,,  lis ri R  iJci rc o mdu  iiii  j. n rslov Drdtrdtijdt,jo4  ptu*ati" llo,tutnn  l’nbh,4d,,,tttutio,:  Cbdutxzt oJ H  lttt S]i,", ^k  liic obi.vlFfl u drhtnu,,taxI­ocalis  Jour.xl  or  l­ocil  Scla corcmnan" Nd 17,  ^­o.  :r,  !p.  ,17t  ,rt3,  lLrty  2019).  tiLodc,.Lo svojd  (n;iri.rr  kin.Ld*  ic  i’h8ro I fli ncirun’odnor  konr.r..ciji  u lludinpeid  nxt­)ni\to.nar  fitnr litit’d nllnu  2019  godinc,  i srnih rih  rczuhite srojih nfttranF po.trj.L.ir hcduniiodnon sdanonr  i nxudnon ixr..id, no dodrho p.fudu,e njrhora  t;rcdnon  i

2,2. Ciljdi,  iseativaak.  lnania  i hitoreze  disendcij�osrovii .ili  isdtr4ih, klrdidah nx nxnx Raddiii  rc dr s. kro?  rchcl,nu adislu  icnpnrisku  xnalizu  idenrlf*uju noslinosti  Fobol,lxnix  kulnda uslusx  ,dnvs*lnih  ors.nrxcrix,brzihne  .a prihiqi  nodcla  men,dtm.ori  2nmjr  i tbon  id.Lamc  konfisudjc .lchdriorsiuicionos  di,ajh LI chptrijs*oD  .Lj.lu, to$bno  ,c rcdtrn  o,l.o\  i,nedu  mcmdrhcniizni.ji  i rLiliretr  DslDgi  z,lhvsFcnih orsxntlcrjr, rro  i uricii ele’n..xh orgintzicionos  drrin,  injihore  rzldr. koh!ln.c,,c  nr La.Ltct  zdrNsFcni$ ustugx.  f.kodd,rintthna  jc  i,ritusoLmrdrdjr hcnrdtrenh  zo,nil  iors.ntacbnos.Lzrj|l1sc  u s’nru ssrsnjx po9uni,cg ui& nniihovo dcjsNo .i c  fi kasnon  i c  fe*lvno n u prutmju  usluei  z dsrsn  .nih orsrnizici)r.
G’h  iivcdenos,  cili dokto^k.  discftciic  ic  i dx tnti uvid  u hosuanor! urxprcdcn,a  si$cmi7d  sN.n.  zriitrc,  k.oz  inilizu  ssf,ji kojc sc ti:c  fno.,n.oi  zistupljcno*iik!:lite.r  pri,,,c..ncnldincnh  znanja  u zdnrsreftn  orsani7acijrmi u cmoj Gdidogo, kvrlteh usktxd.oosticbm.niu  oraxniTr.r,nog  Jir.jn?  ?nnvsn  .nih oirinizrciF  u Onoj Coq  i bcic,  tlnir ch ustugxzdn$Ncnih  orgxn  acij! u cdojcori
I slicdscosnfsk  drspeeii. ?rlars$cnih  orginizrciir  kro  icdi.ica  analzc,  uainjer  ie 1inhiimatjrltor da sc M t.’nclju k mpahiivnos  pnstupr xnxli,ir4u  i osnone nzhk. u aimaeninNpckdm  ’hcdu drishc.rh  oqqmrxcir  ir c,llaitih (Eon.,  . zxtih  i da ss inali,niju ri,tik.uncilu pFrn’h i  FmiI zdrilrncnii  orSanradji, u sahu {rrEnta  prctp.*r,k  zr,jcdrxiar.nF  nior kufterx  zdrNsh cnc zaibr m drxvoi  tdn;ji crnc cor.
srogi, osno!.i  cilj disc.hcik ${oii  sc t  stjcd.irh pdrciljdxl.  Inntr ulosu .rmdtncnra rnan,a u poboljirnjLr  poslovnih tcfornins orrxn dj.  lnto! putcm kdjil  se koiiieoi.n pnsbpr  i rh.ih me.drncnta  rnanB  note nricrt.a Fvcirnjc kldrEb  uslugxilnrlzmi  rizliiirc pri$upr pro,ektouiiLr  orsxulcirc, u svrhu  sislcdrHnix  ,rko.no\tiu oplntic,ji sklidsnosti  clcnc.xh  .rsa.i?lcionos  d’zrjni, koje ftiru  .’  porci2n
ObEzac D3: Ocjcna dokroske  disenici,e
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Detllj.o  isuti!  udoi  lskladenosti  elemcnrhptut"nFusluei  zdi.vsNdnih  o,Sini,.cijxi oq:dzxcionog  di,rim nx rlrLrt
4. Lhrditi  iiiin i krnktd uticai. hciidrncnh  ,n.njr ni krlikr Nlusa  lnEnrnir

hpnt ncdusobni  odnos  nc.r,lincnra  znrnj.  i ors:.’u.cionos  a4rriLNrdi!  yrlidnc micr.. nsrmcnrc  ra mcnidin.nr ,n.nF,  orgrzr.nrni Jirrin  ikuln{ zdnrs&n$  Dsl*. putch ko,in c se spn,lcni  chpiriFki.tro ishiti,.jjii;Dimcffio,u.ri  osnornc  fakrorc koji dckrminft osno\nc  sratn?ikc  lion*tukrc,  tcu*.nouti  dod:bc lczc  izhedu tih poi.dnr.inih  fikrori  i osnolnih vrnjibti u nodelu,shodno  osnovnoh  k.nccpb  irdxiiviakog  h.dchispro’csb  enptriFko  Nretivinre u cilLr  obicrurnc  inalirc po*oiei.g  $mii u poshdD,xstuplEoosb  nrca:dtncnb  ,nx.j.  i kvi[tch  orsxn xcionos  dizajna  n cmosonkin,dnvsnoh  .tg1nradjih?,  uz d.vr.je  niuino  utuhelJcn  pn;.dl.gi dono:iociDrodlukr  u sdu Foboljhnii kldiicri Dstuga  brssc n$ orEr.rzl.iii  u budnaem  p  c  ibd u;Urdlti konpxmivnu inili^ LT.Lics  usluga zdavsscditr  oigxntdjl  trojc  au predn  rchpir4sr%  djcli nMtiunF u  od.osu or dijc  osnorne dinovlc hrscnir(ne.xdrh.n’ rtu.r. i orgiuiciod &xj.J, rli  i u odno m !t*ni!ro  ,lnvsntneo!gnn,z..i,c  (lnriho  ni F$.1  i dc’rosll6ku sh’Lbru loiJnch  u kojch  polluiu;rroinri po{.je1  rninii o r.Irorm. roii utiiu ni h?Ltcr rdwi  rdsrsNcdhdglntrciji,  k  lopuixRnjc uoisnos  B,x, k.ko u cnpnirskih  i{mrNinjhr  i,ro i ur(ni,, o vez’ tn.dtr hciadtmcnh  ,flinjr, orlinizaciorca  dizxinr  i  Lrnidr
tlz uuix\anjc  akbelr$ endora  u Lremhri kojr  se ni. mdodologle mui.oisatlttog nd,,kio 1 u nruanol ld.tu,  kojr pokrivr  inhtivl.h nrcrod  i dohcn ovc dokroiskc  dncn?cij.,aMrMnF,c Nnjcqqno  puen hdrilxikih  tnanr.,  koji pnrxju  pu.u  stobodu birrn du, ustudu odbrjrnji  ,,umpiicd uhrdcnih"  ieliciix  ’n.Ju  isririvaiknr  koNbuklr..  ftoax, oudhdhclia za sro,r mdodoloiku pottu  isntivinji uzmr  derG  isetiv:iki  prtinjr,  toix sudc6nisafli u sklxdu sx cilj.vih,  dokrorkc  drserhcijc,  i r.:

t. K.Lr tunfuor  va\r ia\ur<."di dtiljt,Lr’  I’bottuli  ttu/titl ut:ta  lmaruiL
2. I<.btjt n /lunh otltur n .lanot’ ?h/  i ary"i4annr diitii. t ilir ?tbntjld,t. Lnlnrru lt Ut {t tui t D b  r Eni ir t!/ t ? iI  I *qo|  ,rnf n"n,lan$l  itn4:t i6hl!/o , 1/i’atzi n |Ba’ii.i:/oh n ani cnil;Kalib a r ituhu,r,  o4txnisrdm  r Cnnj Gai )&I  ttthb  a tdzl,i ?.mdtttlhE  ,t nlr  1tlatn,aS,,hkdrr1Jahn  au a\n..r n  !drlvn! dt<t1,.  i bhtlmd!. ognilui
tdclju rhrMikih pnmir, drlrc  isiiaririnJe  jcusnj.iNrno  krt,,  tlviJc osione xpoie,.,  i

ltr: tah <d1rykn  j tifll’  b"tdfu1ana atdil, o\\nivnj  ttn tu Na:ak  Lulnd’u |rp ar’tu d h n i I a Ed t i <. ijd ;
H2 Pc*,tj.yth’  t|anv;aa!  t  ’1d. ideu.,t ,.  ,t nhh r N|t,nn,t  ratddrunjrL*itut’ agaiVn’’t’A  dj\di.  tbdt La pak.ltu,] A’ubtu ulq)  {narmib  a,Z.maait

Obmz.r DJ: OcFnr dorro6rc drcnx,jc r/20



Itucc UNI\,’EMITET CRNE  GORNObrzic D3: ocj.M doko rcdisere.ijs

n’,.|n­’,’,i,i."L  d"  daidL  o..kJr  ­,.t,­;­r,.o  r.  !on..ear  \.o..n,gh, r d^r. kog  ’r. ahrr.rir  I r  oi, n, (m k"d. a,  , \o,nDt  ,. r  f(s.cJ n, odo.od,,;’ n /’.mJ z, f,  r!b.17"Jr!  tro’.h JN­h,.1t,.  ’.,,,o LdruS m,t,,rl,r.  i fu  ti.  ;.  ’rJ’ug3,r’\rhll ^lix’ni,+ r’d­’  todrfidldoJin{ros,l,.h^,k"  I ,r,.U".,J,i,bosRt sd.d  ixk  l7 piilosa (sto  35a  49s), nx.snovn  kolh sc norc  {cii potpml slik, oFuiicni.nih k’rliix.ivoihi  kvxnrir2rivniD,ne.oJih"

rnt.ae u dir.nrt  iiii njrhovr pnmjerenasl

os.ovri  nhrnaik pnnncn  ut nctlci r  ni bxzi ri osnoynx k.n*rukh: mlnidrncnr  ,naiji,or8:rru:’r’ !i,xF  i kralircr zdnvnlcnih  uslug1.  Nr.todoloik iio ,sn.rcn  jc koniicrrcn

Nikon ,riinrln g fr*Ldr liriiru.  t"1l  r  r  ap:..u frc.e.  fr\,ptrnr  pmraln­9!ai,l!!!!r !!r !!!!  ,r

nNllni prikuplil  I  lvantihnvn. pitumd  I k\?lirarvnc  (oi,o(ne) podrtkc,  intesri.  rh, r.v’.i\r’1,\oFb.n.K.’n,[l.rraru,,bfo.,.r.,!tso.,jJ,.iDo.a,.t,c1"ruii.­­(,,rr. (/t  ?rb,Jo  .r,cn.ir"tn. Ji/.,r (.nrbm  .r.vg,nlo  t/  ,Jmitrrr.,.  \_rrpod(zuhirm prirutlianF L1.ntitlrirnih  podxr,r4 njihora rnxli,u  i rurdmir  hko dob,j.dihrca’lhh,  iako  i.gi $ pikullji[  I h,x|hr]vn1 pod.ci  \r cilicm  dx sc  lczL h! krntihtivnog,smtnxnix  upokdc sx prc’hodno dobirc.h  i obczbiicdr  v.ii  latdflon dobi,cnitr  zrktiD&La
K.riiasc  kfmdrmchdodc  rshrnrnjlpscbnosuobjainjcnc  n .Ljclu  2  l t. u ohitu oyos.LFh  l).{.Dno su r.ti(ni  npldcr  Ix.  osnor h?n.hrn.nog  rhrn"nji  deskritrn!;Miturqc. njcrc rroddinosti,  hie4 .cnhlie  tcidcnlilc. hFrc dnpdzle.  i.rn?t  Fd.jft.nix,nelu,ndmkc  1 prindrskr procrcn.,  xnllth koretxcii.,  anaL,  ieelA,ic, huliwrjxciorilnrlzr, arktonkl  inxliza  i ,.dniin.  {rukturn.  fonn.. Nntton  tosx, u d1j.tu 2l 2, kinddii  ,cr.nclrn, opfxo  i Loriiicic  krtrLtidr.c  rbxrn.rakc  Derodc, u (,klifl kojql \u p(d*ntretu:hc.d  troruc Fn?dxn.\ti  tvon  tjrestu.  (aR rl,  /.r4, mc.o{t  biblosirskog  ioveiv.njr  IuFdNxnB  s6$nakil njen sLiino\ti,  s])trJ,ll  inxliTx,  hdod  \tudrie  stuirtr, nolNhkturihjnrtc^rui.  rokDs Brupc  ihctod  utc’ftlicnc konrc.  Spoj h,nrnrijrn%  i Laxltuilnos ncrodri5tnrivinji  kxndrdll  jc prcd*ivro  u.!.tu 2  I L
Prcdsxvlirnic  proces  isrxru.ia po  irzrn. uiinFm  jc u di,clLr  22.  tj kicnF odsov.n  naomov.r  nruafl  problcm  dolioisk.  dreitxcrjc krndidit  jc kenno Furr piikupttmjr  I  lnxti,csckundxnr  p.drhkr.  cdl ore  fxzd  ’sEri’in), j3 bio slcmt.  incs urjdx  u d.Iinisrii  probten,u&.ivrnic  ni,tnih  ,,konro{i  iznrcdu  nc.xdi’ncnra  Tnanrr, oraxnizxc$nos dizxjna  i  l.1?Lkbuslu9  ,,lnlsFcnrh  orginizi.itr,lm l nriini  imoguiro\h  l)obotjiinj. kxlirda  2drilsh,cnrhuslugl  ]\mbinn� su bbinc  r.id,.hc dosbp’.  inforhr.iic,  D  loitcnie nium o n,ihororpouzdrnosti 1 trinoni  lokus kr.didri, j. bi. .a i*r.rrdknn  ’xdoriha  ir slFded  mui.i[ha?a:  .1tud114  4 Nturnflr,  ENCA, EDodIl,  Ot (:t)  il)btu!, O4ud hnfu a,in. Sds: hnnLa rk, t  teDkt,  .ttq4, s])t tsrl.t,h. r’tttu d li.tu o"|tu, tytb 4 t.rta,  tr.js\ otti,llrtra!,/J’iOR  i lll’"t! V’At Tx*odc,  u ndu sD ro  iTnini  I nzliiti d.tuhcnti  i akti kol $nnkro  i  ’nxknJ xsFkh  dctcmhiu  tunk.irnrsa.tc 2dnrsNonh  oqmi,rcii  x riimx  r.  j.itjrnaprekgx v.b.srnnq  ors?nr  rcrji uujuidrih  u  is&tn,an! L knpn., zi toreb.  oros sdriflnhkddidar  jc korislio 522 Lil,liog.rfske  jedinicc.  Lr oq,h dohcnu, priliton obn,iL  sskundin$todxhka  korilie.o  j.  fii!  hctoda,  i  to: rtorijskr  bdod, hctod ko.rp  .cir., hctodgdulhdjq  n{od xmlizc  i  ii’nczc, hetod khsiflkxcij., hcrod  indukcii.  i  dcdu*c1,c,konpxsbvfl n.iod  i $tisrlak  nrctod.

, pihiL. I’r i  ’n m’! d t9r L’r.rt! t4t:luf  t!!  un
Obraz  rc D3:  ( ). rcni dokorke  dnertxcije
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ushrouha.  l \rxiiu.F F sprcrcd"n.  dr’.khhi "dl,,kl)fu  i,6le  i "trb.ijc,  u pr.tl,.d,bdob,jeru  do^alu (rod’lk9 od shDc  Ntinishnsa  zdmvlix  cne cid.  i S,Frkc  z;b*ftncorgan’rxdje.  (onkreho, F1 upihil  ,c siqicn  i? dyl diicl., p.,og koii r  ti:r hcnadiD..hiar,a  l drgog  korr se odflGi m oig?ntrcbd  dizjn ovii uprnd{ popunna  su po ri  itanr (itmupnk,ljckfl  hcdtcinsk  rlDiiar)  iz,1i  .niogonkrh zdrrrsFcn,h  ;$;,"*.  ";  *d.ti .k"p..reotihfljr Nxlnadno  is! upnnik supopun  itdoisnd  ln toktori  hcdicde  z 16 qzd1tihj  ntu!,i O,^rr n.u/i­.t.ai  ’ .lr. sr J.  ,ts.  . ,er. Tl(  J I.u..,\ .in  ib  r

hmrdtmoh zm.F, orsintaoonx kutNn,  orgrntacrona  sh*tu4, olsrni?xcFnanfArtuttufi,  ldc^ho,  sdt nondthcnh.  orlanizr.ion?  klinl’ ortru;nje,  lcliijii;rsxn airc,ichnologrjx, (nkeiir, kdnttctNro{.  roimd’ici,r, cenrxl,adja  i dr. Komtlcbn  uphri dd  j. u
ll  svnN  Dro.ic.c  Lqli&h zdhvsNciih uslugr i z.Lavs(cnoA sisionB  uopnc. k,iJtdit  rc:pioy.o opsctno  is  ni  i na. F hc’lu gmdx  ’ni/  kxbl  (inc G oic zi  tu srhn  kicn,n  jc I o:cb.nJf’  lr1f.’.nF  ".L,iFupn,..,/Jn!a1p’.."(.\.1,’a1.1) :4rr  a,sl  \.lor  binr,s,,,cn  ko!..ri;.\.n...  o.r uF.rn."  por fro N, t’ r,,1,769  licx s tdroriic  Cnc core. Poicd oibnih mfornicira  o  ispnx.icini,/;ha  bot, n;s,.lrdoanF, zrihnr,c, pnhodi  i dil, upnnikon  su ni.tcnc  hzliinc krkgorijc p;pur durinr.ckrnjr  .r  prcglcd. klJnch udusa.  fi.xnrijirc  honHcrjc  tjcLfi,  raaliteh  nhnic,  bRrljenj.6,rilm  lkirnchx, snolijcaenji, konp.ijc  D dhsda,  ruto..htF zdnvsNcnos sj{cmr.pr.blcha  oaN?nix zdnlir,  nTlikr  tDcilu nrn?hih  1 drixrnih  )&a!s6tn,h un,r^i  i d.Ko.rtnchi v<’ii upitn*x  dxh  ,c u pdlos!  mdx 0J), do[  jc {r$ljin piit., os.orn  r linjibtidctcrMnxniA  nifcdc.in  upnnrunx  dd u pril{,gu  C doktonkc  di\r(rcijc
Pflkwlidic  todatk kmd.Lr ic  inxliTnio  konia.nich  $rtjsdiko! s.fNchtoB pikdr 7a’strtlanF  u druin.on  muhrha ­ /A,ll Jrrrt  l  L !rcn ndni por.cl dcstipb,nc $iti\Likc,t.se  jr iornrrnosn nspoJrdc 6a o,qan­s n  ^4, anltr?e  poudxnosli rkllc (aD,r,.,Tlrrl)  , rrkrorskc  analizc, h|didit  jc  trihlietuo  I pinmda$trc  i ncprs,n.hskc hdodc  Itelmkc  k,. ir. su:  t tc*. ]\No\  ,\, rh.­vnnij.y  t’ tes (tr./,F[,rrr./  u //4, Krurkrt Yali$!r.{  lKn,kr’Ltt trlln hr4 \ ttw^dot  t.atn.SEnft).  U okirD d.skripirnc  *rds.tre krndidl  rcmrh7fto  apsolutnc  i rlxtivn. frcllcnd)c.  nj(c ccnrxlnc ic.dcncijc  i njcn vriixctir.  Z,uNrdrrmjc odnosi/rez, rr(dtr ,{ n.i6  i ncziyxflnr  variiabt u discnaciti  su koriiieni  pirn,nor(l,anu,  i spnn n$ (tr,ahd koc6cijeni  ror.lxciic, dok r  ra pro\’,.n rrkb(kc nnrknne\kupi po:mrh.n,  rrijiL,ri,  (orila.ni  anahz, shf.rh  ltohto.cnn (t,a,1 Pnnl.t A4rnr­Jlzrrl,  i ko.tu’uronrr  frkx,6l<a  andiz^  \aE 1  atfn’lr4  FTk. ,l/urrlr. s ot’non ni tod. sc ponoiu korlacljc nc  ’not. uNrJni  uTroano  poslrcdiin.  v.zi  izmcdu  !a4rbl,  rei $nonjiAolx po\cado{,  kxrddr  j. p;niisril,  i sli\l ?nrL,u  (Jr,//f./ EEuikr Mr!LtiIA p!rcmuPor.bc  nrukdrdr  jcJniiiM.
Niko..mlizc kvMrlhrirnih  todahka I nunii.njx  dobijcnil  frzult,h rrd\td  sc  t,arioL1rl"inrn’h direloh nhtmnjx.  oqi  di  todm,uni,flro  i. sr^iuc s  rulovodiochr?dsrs6cn,h  rdstituclj, 1oi8xr’?rc4)  i  iriakiutinr  shtnixcr.­  L obll{i hcnidtncnti  1zdn\\h?, rl1 1 si n.kol*o piciicnm,  M *hoD t(ryicre  dobijenih  rczulnh ; krrhchlt8z.kr,nirxnji.  Orgntorxno  lc ukupno  10 potushrkiurninih nftriui  i pet tokus gruF, r,hodno s.kvcndixhob  dizjnu  hici<,\itos  nctodi Fr.rivrojx.  pirr.’a ,a hrc^,iu  krcHn.  sunxkor kohpLtninji  rLimhrivnc xmlizc  (dcrxlj.ijc  u dirclu 2 2 5  i pnlosu  D). tr  forus  gru|xhrbrll su ?xstupli.fl  lickfi hcddnsh  hhniid, ,rpo\lenr u Nrrpitu^na  zdnrlB, shi.E
ohirz:c  DJ: oqc’,,,luk,lskr  Jbrrtr.  rc 3/2r
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r’,r nrnid) n,,  ., w.sxru7.’r.!,,..D­.t..rrr’trd..;.;r.d.­­r­rr.,nr.n.;,.,.Jrlckr.om  losrch) Ekinaa  insri6cijrn!. k, rc b o  j p *c d" * k",,1,&t dn"kd,; "t.,,"

2,4, R.zllhti  d  isedrcij� i njihovo  tlmal  cnieSini.ri,orin  lrik.z  rezL hh u odnosu na po*rrlicm  isrxtlvxih  fnanji  r hipoi.,.,  kx&lidd

v odrc,lcnih speltiml  dsinhcii. dx  litu hjesh,  ttm  i d! obfc sln bcic prc{dij.,  ,c  ic na hjf,itin u frikuf,tjiniLr 1id’l1hka  koniico i ndod posuhq.  !r’ s,  u v.i.  l,ou,dinos;,  j.,r,;d1o hre^iu (u rlui2isinM gdrc F dobijcno  odobrtnje .d  inrnjutMn;d  ic siinljen  Iraask’bovin brcncsen  u pnxni (nnit),  a z. obnd!  l,od,hkr  t onidcn  j. sofd,.s[ipak  t N/r,
U srhu prcdublhahF mdire kmd  at Ie o re,ulradtu nzsovxno  i $ diugn  isreriricim,kqr su di\kutoraLi  o dobiiqrih n?hznnx Kio ,Nebin  klmcnr  ishrn;i1  uedcm  jc  il,’tidnn.  1,1/" w.rderu\ r,r’,Lt,rom\r\  F­L7i.t,J r­.unr,n,,  ..,nr.  ,,rd,.L.ir.nord,j,/v?J,/.nein^.anrlrdFaJ..J^dr1s,of.flt/jmrr.t^.,,1nr,n,
],. 4),  rmlizien  r  i psmi ok\ir  zlhvsseno8  sisicha, n olairu k.icg su n, osnov! anitize"1rul"nts  s"l  llin!’odon d.cIw.h,JerI?fo’ulrapob^r.,nK;’Fr’lr.’onvc,trl"rn..’hillqiTJii!  n..’5r’li3: JeLlrr  f1?.’.J.ro’  d’cti Jj_/
S’c preze.iofmc h{ode. omolnid.  \u  liididatu  .ta nx rnFn nriin  odg.vori ii  isMi?ikiprobl.m dftrhinism FrcrL.Jno objrinj�m abrn aakn pianih!  i hipotezmi.  Nr o5norao\ak. stro*denoF  is!,tiva.F,  i^cd.ni su  .dgovfuaju6i  zxktiuici,  tuls?flnn ?x  iastoiFnu
Nikon  uridx u  lohplctan  nctodoloikl  tosq,il  predssvli.r  u 5ihoj  dscrtxcijj,  ili  i M bzrprii.nj.  idr kandilitx  tokon  srhos pioc6.,  ncdvosinsi.o  s aktiuduic da  j. Nbdol.Cjiaofog  \rE qnjr zsno\Tx na  tcorijsko  .mLlikoh pistupn I mi.gstnor kritiikoj  lnllizi?riftwlFnjs  pn’nxr.  i sclsJrtrih  podiiak,, klo  i  i,iho,i fr.rprdaciji hricn. j.  trzpoitorxnj.  slih ctialin  i nordnih  nrndadi  pod­, od  ttMienra  isfuri1.i1  Jo njcsore&rL,{’jc ,  i,lrcihranix  o dobicorh  ioultatin..  sv. nNcdcno,  iczntelo  jc flimj.nomoJsoMnrui$  isrxirvfkih  mctod.  I i^ oit.rjen  ixsni$ ­ nauano  ftndnnih z.Ltiuiaka

11,1: K,h tu1dltr  ul ?ulJ.  i ,’s’nivki a<4), zoy’ l,’b’ti.ti Llutkl ^tt4a  intuvtil
od8 r.r na orc istntrdko pmdc  dd  jc ’ rdiirkl  i mpoFh  U snislD prcdrodnoa, u pn ondiiclu  ic dit pic8led  Ltenoic,  fn  ichu  ic u dijclu  t.:r dri pos.brn  osr( na od.os  i?’ncduosnorn,h koriisllh konshLxh  isstnoix,  ti dncLtio ,e ulizxno nx  ro klko hcnadircnt?nxnji  i oganiacioni alz.jn nroBD  Dn.xii  m  .rganiTacioni  uinxk. N*.n  tosa, u enrpinFkon.Lielu (dio l), Jo:lo \c Jo sro?rii. o flriinim puron hojlL pnnjcn. konccprr nc.idrhcdhrnanj  orrq.flz.c’.ni dizrjn hosu pobolri.!  Laxlu.i  Dslugl ,Jq$.drn ors.ni2.c’jx.Prcdncin.  inrliz.  jc pokMrh  dr hcnadtficfi ?ninix kro, srfu  od {oiih ..zi  (lacninrc,iumnj., n,hi.ia  itrihicni  rmnjr),nxiir.o  detcrnini.  Iv di rd dFrsn,cf,ih uslusx.  vilr nifokJen.ir,  iuurF,  I’hj.nc  I prinjenc z.x.ii p.dir. rN. Fihrc.c hcn.dtftnb  ,.xnix uorgrni?dji(dio  {.I). r6ledtno, rii nio prini.ft hciidthcnh zn.nF pozuivno  sc o&rt!v..a crekb’.o$ n..xdim.nh  znliia,  loi u idn$dooin  klron. ki.z  l)r;hu Lralitch uslusxko.kdno ?nrii unrpr.dcnj. endqc  thc,lu ?.rposlcnrh u zdnysdcnon  scktoiu,  jJoLoljimu
Obr.za.  D3:  Oqcn,  d.l,.hleJNn:orc
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It’? KtL  ’  nL,a,. "h,  ...\nl.ah  ,.1t,  .­.,..J.tonAtr1J..,t.,ta,a.rtJ|, trltl  hrtp !n,  trr.n, ’4 h’:&rr/
­\niljri usni{cna  ni dobrFnr. odgolom  .x oro rhin1iko pn,nic. uhzila  ic da p{oji  i uncrjti fli orgxn4cn,  dprjn,  xli  i (,lxitno. utic,j o4.ini,icio.o8  Ji,aj
’bc.lJtnrcnt zm.jx, no  ,rrdo oprcdicltnt. kulrct pnr.nih  ustug? Lr sdu sc  i$iac di  jc

peridhln*  likodc, olFantxcb,n d;ar. kro huttidin.nzio.n konsdtt  idio 1.2.6)qicttuko  ntiie n, kdnd dhvshcniL  EluBi  (dicl,,vi  3 2.2  i 3.,1.2)  Konkrbo, nrs;v {iej s;oshdr D dcd.nrislntu  orgrrncionii  pdfornin\i, eliksn"sti  i dekr,nos;  ;sxntrc4csior.mmo  ReDlh.  isrdlunF ukrqumrodi rtot *qD ccftitizacjic  s6rnx  negrdv;oJ.,  , rr’"a,flor oJ\.t­’t1os d,  ._u  ,J*!  u,rr,1Bn/c,.o,J\’,mtb.u­^  r.!/dii.ln"h  FL’3. ri  :’o L ldt,.,a,.  p.,.c,qno.  n..Ji.rdlos.noursnon z.tnvsrcn$ md.ilipnhkon  pnrxnF zdnvsd,..,h uslus:  (djctori  1.2.3.6  i 326).do* {.Bin,oon.n  kuldmn bi’no oFedj.tiDic  nio piofcsi.ntnos!  lri.DAt,a.iD  p.na  uzds$rdh  Nhtu{ahi  (drctori 1.2 I  ,1  i 3.2  s) Sr*cikr  zbor  osituicric  izhcdu cliklsnosti  Id.rtnns4  uanr)cn  kJo, citju.c  o,san4.iic  ,  iiqN  srrc8lju, kao  iftcnc  arkorcors.n’xc’onos d’xjm, utidc m krnk(crisrite  rTitjrch  ,nvsnc.ih  ustusr  (dio 1.2.r).  rxk. scsmior d1  i{cn  z.lrx!\F. spoiii.  r.lrljc i pr rurx norc mcn.drfrlnr  metod.  od omllrdrlamo:!, pimFni north ncnldtmcnt  pflstupr r.sflori.il  .r ,ninju,  lroz odSorxni  id;arnorszntrcljc,  m.rc dophj.ti  |ol,otrlxfliu  oiAnnizicio. pdtonnxnsi i  b;!c,n k  n.tuzdrNsr’en  usl+a Srhin  tin, oiginiza.oto  dzx|n  vGc{fllko  utiic na kitit  r ,da!:Ncn$

mu.no  todtua,c  n.mdtncnra zn?nB  sve xktucl’rili  konc.pt  i  jc.ti. od kljuao  ,,rok hc6lasnosn,  erc\dnorti savreD.nih  organtRcij,  (db 1.1). togdd,o, mcnidth.nr  zmnji  jchxa.jNn  r  rchlJxni u n^otu ko,c s. suoirr.iu  si pBizid..m 1a*iijclin hcnidhcdtebfllinx. Nl yiic hFsh, u sdu sc argumcntujc  di F, i’  olgru.dooc  f*sFcktifcposhitino,  Mjbnriji (Fkthcnidtmonti  z.,nB ­ dljcrFnie,nirji.  siodno  tone, od,niiljijc k(Lrii oBanizK,onn  sdrblu kor.  ac onro8l;iii  k4;ini , diictjc.j.  rdiLc  lolidft zm.jr,odnosno  on.j:laib  porcziurie  .k\ucEb  iz nztiit  obLsd u  lcJnu qctinn. koil funtr.ioniic  ssvfion z  ovoljcnjr porcb? klijcn.ii  (dr.ldri  1.24, 1 2 s,  :r.2 4 r ,11).  Rc,ulratj aririrxnir suPokizxL  dr pnnrrM  konccpd mcn.drncna  2nrnji  po pnrlu dxj. b.lrc  rc^lt re kidx  i.orgxntxcom  $n’ktun dcccnelr.vtr.a.  (, tunr ko.rekstu, u disdhciji f  ztdiDduic  damorxdtncn  t zmnrr znxirino ?ar  i  s  i od  o rsani:xcFnog di?lina kori bnno der.nrrlc  c  itasf,o$  Icfcktivnos  orgni,acij(. Na bui sruhtu.og  hodcla  frocJcnc od.osi  izhcdu  osnovflihkonnn,ktrs  rtnrrxnix, lhrdcno  lc  di  roinxltdjr  (lao  iroktum kohponcnhors­i.i7acionos dtxin.) u shn|u poitomnji  pnr ., pruccdum  i *.ndtdtxcijc  l,oniiRnF uDrurinju  zdhlsFcn  Nlugl’ n.,irilno  utiic n. nno Drihiqrc hcnadrmcntx  zninjr  (di{,  r,r.1).Iako  sc u r.ll}on Ln,tu srkron ’notc pnhvrtiii  i zrhiju2i  lto  rca. fletsibilno$,  :d4,s.rfl\![tor Fo(d r{e’nskc  flck\]bilnosb nori zr&t!  , odr.dcni  nlvo  formti?rciic,  odnosnopo3tovxnix  *in,l.rdr, pnil.  1 pro.cdun.  \tcilutih,  rcdnxko kxo no oigidtmionl  dr.indd.rhi  ic nivo priniene  n.nrdthcnri  zflinjr,  i mdr tncnr ninji  oprtdi.liDic  ,bdorgaiizacionq  dtxinx  nolc  rcil, viii niro pnmJcn.  rndD’lrhcnra  ,nrnj. pr$onxrtF Jio*nn7x.n,.a fruktun budc  jto  ldksilrilnih i,,E\nrji.. loreb.o  j..b.zLitcdr  lto kultehii!konrunifiac,ju uhcdu alxnolr orSadzrciic  OrsxniTaci!).i r*�m rebx d. budc dcccnhLzorxn,ali uncten  ,  int.Eiien.  T.kodc, mcndtmmr  mxn,r po&arunrj­a $ok nno nc,tu{,bdospo$rc.,a  l tonovx.ji unutft  org:.i,acirc,  tr odgormjua  sisrcn  rrijcdno\ti  dcielfusindslutrq9nont l!!lq!4 !j!!3lt!1!ionob  l1ihon (drclor  ].2:1.4,  1.2.3.6  i 1.:l). Iz s’e
ObBzrc  Dl: 09.nr doroFredrcnrj.
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1,.".".  .  ’".*  |  .rJni  I or.n  ,Ji.,a’ dilih  \  ^n!  \.,r,Li  rldulqh!pNb  srtiD husct  (dio.11).lorcd  togr, rcTulr,ti  isbrriva.F  Fs. ut^,uju  m b dlkohtlenmhnst  tuaxdrheih zfl,njx  i  orsxfliz.cionos  dizirni  tu,uLni boljmolgxudonln  pelonrsah4  i posiiediino, ni priqcro zdnlsar, pobotiidrm kitir.h

IP): (t klE  ,rti  nuti,,jrl ?ujlld  ilrlqli"j t adttNEnn  oudliiaiJnDa  r Cn,J C,n?
NNo  finjcnc hemdrncnra  znanrr  u zdrNs.cninr  i.s!tu.1irhr  u cnoj c.n hldcn  jc n1ofolu upr ki (pfltos  :\) m todct’om  uzorru  od  t3s ilin.!tr 7dh!s.an$ nrinova zadnjcnfiti’inje  ricro ni dodatoon  uz.ilu siahje.on  .d ihnori Srdikxk dokrori n.dicinc, kolrsu  topunjivxl ad upnnik Konxtno,  5pturcde.o  ic i kvilihnv.o  arhti,injc z.snolxno  n.tokus sflprmr  t htcniuim,  D srrh! produblj’finjx  analizc  1 kuh(bi,cs  ,xktjuijfrnji.  Rc,ulixtina b2’ osnd.og  ro*i  dxli $ yjso*c  pros’.i.c oqcnc  pnnj... henidrne..r TnrnF  (dro3.1.1) oi.kNanc  rli rmm.luilac  yc[]. ntite  u ocrenrm, konshbvx..  su  lJoz uzonk  koji  sulinili  ilinori Sodil{i dokbn hcdEinr  N. b,,i (n)orcs uan& oqca. o .jfou tbrnehcnidr’ne.h  Tnanrr u cmoljonkh  7dm’s.enn um.orimx u pn,srcku &oiruko niic uodios  .r 6oidn) urdik  kojr $  ii.ili pr(khvniclnc.rdrncnti  zdrNrkcnrh  usm.!1  (nk,r.1.21. Puic’r iokus stufr  i  intcnrur  kxnlil*  rc a.il’no  i qztikc n ocj.nxmx, kio  1 n,.[c.Konxano. u dirclu,11  k,nn.ioqno  i. dx  tron(pr,n.n.drhcnh,ni.ix  u:d4K..cninf{tucljim? u crnoj (n’i  jcnc prnuixn,  i r jo! uvikk  u ri,t  |u,kondnuHne  rn.dicinskc edukxcrjc.  x.ninui$n.  .rcdi.ir\\a cdnkrciir DpxstuplFnrr  ic uokyh Kloikog  ccnrft crne cor (coft ,  haukn)  r ti{truk n Fvno  ?dHrl,c, korr  r. oromioposcbnu orsatuxcDnD  j.dnrcu ko)r r  bAt  .!ih pnrnlcm.  Ib r!, rill)uinJe  kxndidxi u dij.h,4.1, hxrchitiiknn  ri.niikoh  lazrno,,poti.ban,  rL ne  ’ dor.tjar Ntor.dr  bi primre.xhln.drmcntx  zDnja hosli d,d oi.kNmc  rczultxre.  srnih nh, u svrhD unatrcdenjxzdrxrshq’ia snrcm  Cmc (nn., porcbno  i. d1 u  luducm periodu  thnF n.Mdihq,h,,  1L...r­J’.­  .Dilr­  :.,,1,ir,t,h,iuoot., ,,Id  n.

tt\: Kxltu n " \/ndk"j,t  t@,ta9tia"tr  t (.rnj Gi rdi rar,r.  a potftbi  tthaornrnktut  t tktdnt u*t^.iiu4/  tb,,uk oEdiirnun! dia.jh  t td4irma!.  tBa,tr,a!!.  t ,tttpta,fu ktrttut  <ddrtku, E/u.a
l,ihn|u  intcrnoE  i  dk$dn,,s  uskhdin.jr  elcncnlh orsanizxcbnog dtajiR po$.i.n  ickonpletxn db l2’a posebno djclovi  1.2.2,  12J  i 1.2.6 Z.dm, anatzi  podrhkr i tonkrchiz*ljua.iu  odnosu  nx  ,dnrsNcnc  o,sxflhcrje  u cnx, (ian,rxb  su u djct.rinu  3,12  r 3.1:].ht.ri’injc rc pokiz,ro d1  ic u dhrshcninr  orsiolzi.ijahi u chojcon  lo&cLno obhrtti v.iuIi,rnju ni Fflmn.nh.  inrdno  i ek$cno  usklxdlk.rc clcD.nrh orgdizicionos drzxjnx.rosebno  sc to oindi .x poecbu smrnjcnF rnueinF d.?id.sncij.  (ito s. postircnedusobnih  foljdcn,cn  iponolxnr.h,  rc to’ti’nom oisad’r.i,’k,h tlihon  I zxi.d.idtrih$rcdnosdnx  ilaio,a orgrnD.otc). Cricniino,  hcdu atanovnnr zdnsNcnlh  u*aflos  pNnrrc$ihnlaki,nii.r’. s2Ll. u pcrcpcirr  orsxnizKrnc  klimc, Lllbrc.  ajc.tniik’h  rricdnosti  l sdtrLdcrna (rio:r).l,or.d  i.sr,  f;suha  c ncdovolj.x &nnsijska norlicii zxtbslsril,  ncli,crko  IPrcoptereaeno*  ltdk&,  lto ncdrorrslem  ukru,c nr problm urlbillc  dohtcsncrjskolckdf.,roi’  rcbr da budc  u vcie.r  fokusu  n.nadrncnh z&Nsecnis  nsitucih n (:inoicoriInteml neuskladcnosq  pod,cdiino  dor.di do c*ncne  ftNthdc.osti oLgrf,i?rclc  {.kruicnrch U ron kontcl*u u dis.rbciji  s. mdi,hiu bitnx pmepcrjskl  nihoill’.njiiukqldh4 z&rKdrcff! !s!!!r3  t r4llsrg !r|!: ]ib! .!]jr!+ zq!rq!!  .4
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n. h.,tfrr L.uC  ! n\  idJ

?oi.d olaovos tu  i5rntmtkx  pnaiF,  ovx studiji r Nnjcaqni nx nxiin d: se doLiiu  nauanotu.dnxd  rallFac’ u v4i s poshrljcnih osnorrun hiforczirm ridr.

H2: R.Ld$ltnlijt  av,j{;a,tn! ,r,/tt! ?strun.  M  i,thn r i  &rrnt  hkktiu,ll.lrtnh aEdtiVid0!  liir’ia htli &t  ludanD tulitt| di\o  lnaannitr  otluiatdla

ttl:  r1tu Vnt?ten!  i ln,rw n.udi’utt.Mtt  , t\,midiji  ii,, h ?t&kti Lutttttdilt tr a.lnul  ib r4ni:rnttr.
Ni bMi ra mrltltirnc  mxlrc  z\novane  n, pnllptlcninr  prmxmih  podrcim 6oji  je ddxtjnoprcdsdljc.x  u Jijcru  3,1.1), por$JcDi )c hipotd3 d. rc:a zlibptrcnos i  prih,cnxsoa’lthsh zmqa  u usr.jacii  D’ia! na poveaxni.  hrhch nstutqx 7dqvs.�flh or8jnizacl,rIionkcho, uti.rj vcics flror  frimicnc hcnxdrmcnii  Tninji Do,iri,ro sc o&;rxra  nacfclti’noi Drni,lthcnh TxnF nj.fr.u  unipredc.jch  n.<jusob.c  srndnjc, n,voonneksibiLr.$  i :prcnnosri org!ni,..ic  zi ui.njc, klatitctom  kohDri[acirc I o4$txdo.ihpcrfoffiinyma Nx bri  hodcli  srullrmi$  lcdniiiflr  nNrdmo  jc di  niyo piinlenchcn  il  the nti  zn xn ir dop dnosi ef.klrn.ni  ncn ?dt hcntx znjr  F  i kvr[ retu  , darsNcn$ nslugr.rored  orc  lnrlitc.  rNnorxn.  tu !7or(u od  l3s al,n.r3  zdnvsNcn$  un,..,q p6,  j,miA  i39iz pijvin  ),  t,n,!jcq hqotczc  uslijodih  r  I ni do.lxrnom  uzorku  ilinovx  Sinditd: dokiorihcdicbe  (iro  j. drhljnijs prika.o n dij.lu La 2J  \­r os.ora  r,g urorkr  hkod.  i. unanoijc.rno[  *cpcn kortlx.iic  (r = 1733) DDedu .nd  pnn,cne mnxdrncnr. Tnxnix  i cfckrilnosnncnadtnrent  z.ria, odno:no  Laxl&ix  ,davss.nih uslug oe2 korctrciix  jc *itistiiki,m,:xjni  (p < 0.0rJ L,  to, n. bzr retqr.si.nc  .nallz  e uNrttcno  ic dl nno prbrje..  ,nendrhcnhzninF obFinilq 6a se! vxiijxnrc crcktirio\ti  nenxdimcnh  rnaq4 od.os.o kraliictzdrNsNcni$  uslusi  (!io Je veiir.zutrar  rcso niossornoh  u,orku 26.20r. Konkeho.pon*nfor  thi.ne  .rcmdrhcnta  rninrx  zi Fd.u  jcdiniru uslo’io  bi pon$ kfrtirh zdnysMnihusluga zr 0 301  jednicc  (nx osn.,lnoh  uzorra  j. un rd.m  .ti br En bro  0.512  Fdiri.c)  rouzivxno$  rc $rbsnak,nri.in. (r < 0.0s) N.kon  ki.liitiic  xiibzc, u sLlopr h,cioiroBhodeli  isMtuanr1j  stnFsdenr  jc  I L1xlridftu rnn;i Futc’r ftcn,iux ifokr\ 3ruPr I kroz o!4lid xn  iTc k.ndiditje  uNrdn,  Fs.u  l snainu pozuiv.u korclaciju ’h.du pisloc hcnrdrnrcnezm"ix  i kuliicb zdLavsnrni[  uslLgx.

/d "\’a, r  l­ !’  n,,r dok Fd  ir.  ..tc b. no drgai ;..  f ({,..d rfl "J,d.a",r  .,J,.d,i  .rn$tu  pbbl�b LotuFdje  lii.  jo ddxljdic prtd*.vljcno  u dijetu 3.j.1). poed rosr, srlicsljon/" NL, ln 4c \\­1.,  /da\. !"re 7,tr! I b.r,rtno.o  ntr.1nrL  L p.ri d rol1.  r,2{\Lr  .,r.  \  , /J  , ji .m, ’,o(. dodrb,  r  roku  irJno pr,a. noootvn.,  .:,1h. m,c_,.:nosdr’r  I rn i htu1  !m. a.n  ir  v ne Lo,u1dnin,,r  d1t(,h11.,,(nr,,.,""...  ..­E­.,,;
r’.,lu lo\  p^d?,,ni hJlrcl  /d’r’n!m  u.,d,  trt4J:.  .  mdokuhcnroD  t. tlc&idcm  usposhrlixnjc  nrcDnxLx,s  tiJclx,x  klaftet  n ;h.shr  I f.rh.tnesdkruc ?a upnvtdjc  kvrtitcroh  u TdHrsn  .nih unro\inx. Nr osnoru srcax my..dcnog nil  z i.u;n"  r.  ! n d\  .n,..,no’no.c /  rd, 1,1.  ., u buJu.i  "b rfl ,.b:n  \­,  rokl: n,’ (k Frri b d Ur.t\  ir., rt,nFnru  o.difui  , ,rE J,rrJ  usvrnu  pu’  lcrntr R\i0eb  Tdnrin drh ui u*.

()u nitorczi  ticMnx  jc  izrkrjuikoh  J1 rckon  fisLri.iji rconFh ,.,ntnj.ti, i,  rc ,hmo  (7dlMt.t!g{!{i,n­s  ’noltc r u" d.trtr,L  inJ! d.nrcn{i
Obazac  D3r Ocjem doktonke discftcijc
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fh\(,nh  h.kcom  u tug: ,Jr.s  ­e,  jh {b:u&.i,,  ,ncrp­\jdokn, h  rrJ  tupu?. dd" no  tr.z­,1rr,,  u !t.,tL r  Jr..r  /.url  ,r J­n+n  ,ctoaj.rlr,  Gnrb,,,raLf,luhti1oe.  nr,  rJk ’r .qmetJ,,ndzc  eren.nih  or8,r.rxcionoe.L,xjna  i njdovc nrun� I ckdsrne nsktrdcnosti  (djdoi 3.2.1,3.2.2. 12.3, 3.2.1,  a.2.5 1 3.2.6). LI,nr* zdnrshcnill unrnovx  u Cmq cd,  na b.zi xfutizclczulrib  kori  rc Jih u dcicn  Jijclu mdi, podojc broini  tuani  zi rr.rno  usktidilrtc  etdnc.lrrol3x.ja.nros &.i.1 u srhu tototjiinji  |a,xtiich zdnrrNstuI  rsrDgr.  tch  troh,e.cpostorms oknt.Djx dikriJrju ponjlnn citim dsaflrKrjc si pnmic.oh citid?, nurm  je,tom,eni sr{.s1j,j kojx dilj. ustoftilri pronj.r! oB.n,rcionc shkturc.  Konkemo,unuMsnF  rtcgrad,x  sncnij  poz’!rr..rgrnrzr.iom  ktjn?  I sd  lidchhi  u  tunLciJi zitd.iitih.rirdno’.  rJ\iloLl  \  o,/’d!ro..,la,rr\.,r1i,rts.u.,1r(F(r.orr.r.(  torcd.g?\’ufn! ’czLI. u r,’, {  r  }  ;"cf, me,.dzhLn,  .,r. du rko\odlJ..,. ^poJc.,h  !,b.r;,prql{a\lJcne  u ricn  diclu) nrljrh’no ndan na motivrcAu ziposlemh  i a[hov kvxtirt\onuniki.i.  M nkorodso.oh Iz roA  rxztoga.  prcrrntaicnF  dr nrtikr  zrsn.rano mLonshkn\non dijilog\  iianspddhd!  1 rs{mju porjacnF,  to?lrn,no  ie se odhzid  n2h1lftt  zdrar(cnih $lutq:.  \tai  *rxteik.  ushjdendr  na de*Nn.{,  uz krnju k?dcccnhlzr.ii’  ismr?.  r.?diira;c  poveimon  firksjbitnoiiu.rgrnti.ijc,  lcioh no.vrhhhFshn  i v.aih hogri.osiiha  zi pmjerD hciidrmc.ix  z.anJa,  :to slc stuf,a  ro.Lp.bol,irn)u  ln­xli.ix  7Jn!s.e.$  ustug1  (d’o,11).  rrczuttai stsrirmja pokxzniD  dl rcirstr&ikr ushjsencr  ki ctcktivnosb  I eriitu hot. dopnnldi  borjcm  {sbdA,a.ju  porsb.pmrcnr.,  i $nin dn hrcinnil  bolj$ o’lsorcm z. niiAor. ado,oticnic. R,,oj hiesrisrx,s2rn$n6og  ’nfohrcbno8 snrcha  i utuctcno$  Iljuinih  nejkroucft  prcFo,Ntr  ic h^.ojirdci,Ldnog upmvlrinri  lT,lrdon zdmsec.il’ u\tugx Un.ti.ilcnjc kvxlitcrx zdhvshc.,truslugx  ,xhriiclr  hots!;kr  pnsbp  i bcn.dtn.nt zrsnonn  nx po!,ucnju,  koji podn,Unjeurklrno uaclae  ift  ,rjcdn,cc.  Uskh&rmjc  incn.  n.riq.irc zrposLnih,  oqinurcio.cshktur.  ’ org?nt.cDoe  kulturc  un.Ric .x  inxrjcnrc kon,pcrr.  u 2d,.\sscf,o,n  si*chuj  jtohkodc  ulic ni bolrr krLr.r ?dalsNcn$  usltllp,7a:.o!in.2 nlnJddiz?crji  dp.rnirnitrprocedui i  luhrliricil  pro..sx totanF uslngx r.]tdcrno  usLtl&znjc  clcncnibor8:.i,acionog  rlrxj.x ukliuau,c  r dod?t.o  saglldiv.n,c okiutc.ii.  Konkchoi  cmi coh,c uFoccsu pristutrnji  trrropskoJ  uniir Nirno ahnsbo  ’noglo bi rtic!  m polci.nu nt8rxciu,dnKN.niI ndnl}i u rcnJic  rivopskc u.iic. Smih  tin, poriebno  jc kro, stql.dxllnic  incs.ktutcdir  vodti  niuna  o tohe  di se kr.n odsounjuar  oisrt:cioni drzrjr k.ii ac spfltaltidcnrurlnc  ncsxnroe  podic.licc  proikbvnln di.lqanrcn.  Konxioo, kino  t  dr ors.ni2j.n,iidizR,. bude D\khdcn  i sr pnrnnn  okrtroh  ddivc. L  iom  k.nrckstu  donoicni. Z*oniojrvnotn’ahonr pxihcrd­u  hore doprmj.ti rcaih nosui.ostiha  tonfisui.iid o4anizaoonog.l,1jna kroz porczivxnr F,ainoa  I Tvno8  sckr,a ni t nrcliu zxirdniirih  htcresx  Sin6sljskiefero z^noyini n.  in\Ts!.ionoi  uldi priatnog s.kroo  j Ditroyoi efir*iGti  ,ostovanjx  ejed.e,  rontolnor ulozi  jNn.g sckbn  $ dflse sdnc, hosu  doprin,jcti  tovciinom  kitirctuzdnrsh uih u1u8a (dchliii,c  u  .U,clu  ,1.1). N1 b,i s,cs: narcde.og p.srdcna  re  i hlP.tch daekonfiAundir qs.ntrionos nod.l1  Trsiolinx m d.rn.fr  i  ctscnoh usltailiqnjuctnenati  olgxniTx.i!,x,g  drilni  lodi  lx pov.Aroh k  iltctu  ustugl ?Jh,5Ncn$  oigrr1zi.i,a.

Konxino, n*on  ito ,c  .dgtryrdx, ni svx Btiitleill  pihnra , .rkon  iio su  todrdcneFn2\lrne hrl)otd(,  Ldrdrlai  zikriftLrre  dr mdrdthcni  ’ninjx  I orsxnizrnii  d’a)n ie$ bnnifrkbd  krRlitcb uslugx  zdrNsh uih osxntxc,j.

Obdzac  Ol: O.Fi! dokoAkc,l  {nioJc 13/24
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2.s,zrklju:ci (usag’alcnoi sa r.zututima  i lostno  izved�no tumradri�))i\.  ­  "  ’  uan  .l,rl  , lbi r!  L  r re oc1ti.  tasds  ,, InJrdam par,radobirc.c  iezulb’c, rc n aehrtoh dij.lu kbz dstusiiu  tlsiak’  ,  jrs.o  inrcDretiso  ,czJhtc nodnosu m ponr’tj.m  isdtrrxdri pihnB  I hporc?c  isrirvmi4  knndidar  lc  izrc.  filc naui.fiz  liuaak.,  ncdu kojiha  im  i  onih si konkchi’n pnklinih shFmicani  u  ,,oglcduu.ltrcdcnji  fu.lcn,ni$nj:  rdravsrcoos  snrbz Cme coft Tatod.,  rriicdno  Jc isxai di i.kxndidr u sklopu diskNij. d!  poscba.  osvii m tuoi,skr, nctodotoitti  i pmktidni  doprinosshdrc, xL, ukrao  na osr.ni&njx  5bdijc,  kro  i noedno:n  zx bududx ntrtnaf,j.

Konkcbo, auro  i  tuiqc di  ’nn,dindn z.rnF  r ortqmizi.ioni drzijn bho unau  ni radirc,TdnrsNcnln  uslulr.  Isdtivinlcn  je unnl!i?  hcduustovtilnoi  nren.dtmcnri znxnJx  1orsatuncio.og dtrjna, u :mslu  d, n1{o prihFne  ’ncnnlihcnk  znxn!  oprdjcliui.  I tbdoqN.ii|uaili ­ podrhv?juiih  .l.hcnatr  orgm’rcionos  drxinx,  atj  i olgxnrrciod dizarn  krozus*lidcno$ njcsor  r clcncnrh utlac a. LT.lnd  tnnjenc  ,ncnftuh.nh zni.jr.  t.ohiLrtrj.(rio shktumr  [ohponc.ri  ors:.i,rn,nos dj,xjm] u ,h6lu pojroli.F pmvn,, proccdum  irrJ{J,i  Lc I  r., "nr. L  I /.nF  .J,n.F.n,l,  r Ld,. f./,b\no
prinJe..  hcnnlth.nti zm.ia u fu.ltci! erekbrn.{i, odnosno  porcaanF  k rliicri  zdnvsNen$
Pribjcna  sctc,m  ntnarlihent  mria u diososkom  ?dn\shr  jo. uujck  jc u poieh.j  ia,i.  rcsaron br u budua.h penodu  lcbi Jodiho  rrdrti ni h^.oju orog poJiuaF  ­licnnmo,  ona  5cb’nr n3 n{on kontn qnc Dedcinsk. dJukadic.  oyx pdtrsr sc k*e pokaTxh  tro pozitifnx,rL F p.@Lio nF.o $rtdrc  i m^ljrnjc  toko  bi 1 korisii  od  .,cn. ptrrj.o( bit! ,niaa).ije.t’nuf zdnshcnoa  sisr’nx (]inr corc  poschno r,rtno unxdid,lni  lfrLtct nfom"cn,nospodIlkc odluiia.ju  i n,vojr s*onx mcnrdthcnti  znirjr Kritjrctio  Ilnicgis.n nf.rrlcn,ni siston obc,bli.db  bj \cic morninofl  za kcinnje,  iDqijc,  hznFnu,  xt,i prinje.n ,nirja. No, poftd o’lgoqhjuic  t�l.otoikc, odnosno s.rsdsk.  intrsdukrurc. aklllitd prihien. h.dcll hcnadtDend,nriii  ’comrr,rio  (t)sntid od8.wijuiu  socijrtnuinnahktuiu, odnosno s$c’n rczi  i odnosa  i:meitu  rcjkhontn zdraysNmog  snftn. koir dcLiii podrr.rduai  prcha trhicfl nodctx frcnithcnti  zni.ix.  povciinjc Laxrr;tx  dhvsn,cnn)usl+{  lmidom  nrc..dtncitx  znrn,r  odsirrx \! ktur pobotji:.u kohun*ic4n  i knlndi].odnosc  rncdu  icrkloldcri. u.rFcJcijc  $Lid.je znrdu  ,poslcf,ih  u zdnlshcnoD kk6iu,in  tovo flcksibiloosti  i spren.osti,i uicnjc  i pobol,iane  orgri,rcione  perror.rinsc
tu,!.i inchr hen.dtn.nh  mrn,i u cdoeo$k.n zdnrsna p�iliGhvlia i rekonigunciiuorgr Mx cio.og  r.,lcli  ltckon[surc4x  .rBrni?acionos nodch  dn\ sNcnos  sis  ren]r  zsnov  inrni htcnom  ’.kncnoh uskhdni.jD cLhc.ii oBif,izrcronoE diTajna  yodi kx polcd2.ohk\ilrtctu usln3,  z,irl*Fcn’h orgmizxcrjr.  ,\mlt:  je pokxzxh  J1 F  u  zdnrsnamhdgxntrc’jrh:  u cmoi(lori  t)otrbno obntid  reiD prnju nr porebu  Fnanentno8 nrcmog  ick$.i.orj  uskradNrnj.  elcn.nxh orsrnizx.n,ooa  d,xjm  (lctiiina  orsxflr.cijc,  rchnol,,srjr,c jeq srlt slc, rsaniadon, kL’lturx, sll lidc(Ni  i or8adziciolx Ltiha) Neophodno  ic nditinr puaznrte.iu kop.ih  izLk u Ftr.tcil klaLtcrx h.f,rdrn.dr  ihedu  rutoro.Lho  I,rposlcnih (op hcnidrne.r  kvrlir( slos djsloymix  ocj.njuir  znatno vijnn oci.mha  ncso  itoi.  aDc zaposlc.i  .x litn  hijchnrijslin nno’nx).  Ir orsrnrzrcio.o  tnrnc pcBp.ktiyc,,davsn.nlsiston  i. rtnbli,orrn, ito sc ncs.tilro oJhta\i na prinrje’n ncordrnqu znanriDoNi.’tu 7Do:lcdh  i  org.nizx.i.nu  flcksibilnon.  ?odebno  jc viic fokusmti  tF:dn,uzdovoljsNx  ,Jq\sNen  ndnila, ki  i tgr.dnN  flehbikiicg,  d.ccnhlizoMnog  sisrcn.,  sxsvnx,h rovc.uia  porF..ra kon!1!!j!ryM!!f!!!4
Obnzac DJ: OcFnz  dokoFked.rr’)c
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varno  usmjenri 0ipoic h.mdtn.r(.  zdnvsncnih  u{inori n.  sb2nicnr nflueinicd.zintcgridjc  a.ososr.r  rdi!$nrcnos  sisrcm kalo bi sc usposhvr, i*m  m.dns.b.oapd  jcre.ii  ’ polrdanir,  [.ji rn,? F,itir.u orsmi?cionu  llinu  i zrjcJnrikc  vijcdnos! h;cbid  ’chclr  u  R  !ei,  rokus nr crcktirno* kio src bibic ckncdo sEit ito ushicrcni..
lrisn$\o unuFsinic  dczDrcgri.9c.  fo tBnlu,  flcg:tivn. rc odr.;iya I n. .knc6u  ifi.smcrjur*cma Ek{dno usklsdivr.ic  clemoxh orgfticDnos.Lz2j.x  ztuii rderaxhr odg,ror  nasstuic drrcrc koisr*. zdnvsNcnih  uslus:. S  iednc nh.., nrei  ,. o poiicbi  izjcdniaariojrhrLt.ta sistcDr  Tdrlvsscic  Triiltc  .a ituloj  rcinonri  cmc  core  (ccnnr,  srcrcr,  ,ud,  ftzxrnnood  tos: koi,  ic oLliL  rlAniihr zdhrsncnc  u{ano\c (trtNni,  piivrhi  iL njeiovri) s2 dtugs*nnc, ncophodro  j. hnr  rekonfigunciju  7Jrlvshcnog sistc’u ob.zL,ircdin konvcrg.n.ijuhtcm.  i .lsidn.  pEepdic  !\ilirch zdravsn edh ud+r zisnovmu ni h.tiniikoh mrrtcdngpristupu sloi.non  zdmrsdoog  5ntcfi3 i  iinFnica d.  ic 2{lBrnrcii djclllr,j od opn4druihcnog  zori.ir.  rlti  od rukorcdftcr  zdnlshcn’h  nDu(Krrh.dicinskih raa  , ko.rinunino  usNrirMn,c ne.xdi.aklh i  lidcrskh  znxnia  i \Ftina ?orcdro3a. zrdoyolicni.  $rlno nstuaih  ?trhicvx  Lonsnili  zdnvsNcnih unusx  podezuhijs,aiesmt  ju sistchsku  iniegrrcirD I ufrrctcno* yclkos bmir nqkhold.n, poacv olt  ins!tu.iiisisrchi,  prcko N.n,rsrvl  Tdrxvlji  i zdrirsNcnih  unrnoya,  do sxnih  plcijcnah,  iti I ncdijx  i

3. ronatna  ociena  dbenaciie
3.1. Us.glaicnost sa obrazlot�dem rcncDorro$ki  discnxciji  kind’dari  tu hanx uld6ii|c uii.m L skladu s obnzrorenjcn  rcnc,posrrj.iin cil)cvlnx, irdxrilikii  pitrnjini  I hlfotcaha  Jarin u ok,itu t,nj.ve  rcm.doltohkc  rlxerhc,j.  islglasno  l^j.itxjL, o.cjcni podob.osn  dokroAkc  tezc, k2didda.xindidrtj. spror.d.nih  isniri.iem doix. do orisinitn$  irrto dd$anb  r (sr)znarix  kqx ul,uduanosti  ’msn uniprlJcditi  t.onN i pnksu u prcdhcinoi  obtis!  Nhuyan,a sigtcdr(injcnrr.,uhih Ni.tivxrji  dxdh u discrhcijr ko.*rtuicho d: su o&kiunil  1 riljcvi koji su po$xvljcniu porpunosh bt’uf,jeq  i uvcLto,  fi,cn  I prcnriictri.
3­2.Moguano$ ponovliivostiiuetodoloik’  tostuprl n prcdncnroi disemcli  jc p.rpno  rinsprenho  I tchrlj.o  opG.n udrugoh di,clu ndi, xl1 i koz boS.i  s.t pril(,3. koti pn’tilLr dodlhi  u\id u *orii..uhcrodolosijr,  ito llicd{"rlF  foscbnu  ujednNi o’c disskc4c  rr.@  ionrc,  mosnax  jeicpliliLilno{  lritNxnix  l,otu!.ih Nmrnanjcm  I mr.,lrr,h pcriodn. ieaJnti  i (sa)znRnjr  dokojd, sc Joiro  ovim brrNrni.h n(,sh bi biti proricre.r, xli  i unaprilsdcn.  nkotik. sc or*lone.Eaniioji,  koja su hkoilc  clxbdnna  u oroD r^j.it1ru.  tirriaujua  kinkkr osnonihkon$nlr1h  Nraimilog  ’nod.lx, i{ntnan,c  ko]c  r. pr.dh.r (nc doktoEkc  .Lseiix.ij.  tc ncsrm. h{auic ponolid,  rei  i. ovrklx  i sliina  isr.tir.nj.  po!.Lro stioyodld  u kontintrirctu  usrhu s.amn,a LTxlilcolj.  irfomlacionc  osnoy. zx d.noi.d!  odluka u k,i  sx unlfrcdcij.nkuhreix Tdnrsrcnih  uslugrKomino.  rxtb  jc nrponcnuti  dx ie  ihriranjc kot sc die h.mJihcnh Tninrx  Ilrs:niraclonos  diz.jn.  moguic  trihijcnri  i ;u.  zdnrsNdr,g  $hion

Nlulrdbcnzomlnon or..vnih  kohdrukih  akrnmjr n.m’irhcnh znRnji  i orsifl?xcn  r,gdi,ii.2. u *obbimcijr  M ricnc.skih  oshniie.rm  sdr,vriji  i kohpleksnoiiu  zdqvsNcnosrscrx,  rxtih  ir  lnitifii­r  ncio.rln.$  ! snlslu  i2brrsryi.,,  Djemii  poicdifidnin  rebdir./ncdl Jc1tu.ab  ’ner.,o,  ’..rr  rrn L  r u­ai a  ’4 .r  o 4J’.r \i f Jnr  ’  ,c e­ru.nb
obnz.c D3: Ocj.r  .lohtobkc  daeitrcije
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kvalncti  zdnvnvcnlh  unuga, sr dtug!  *mne.  Sx’’nn rih, kako kxndiJar  u ftlstu dhcnadie,1./t’.  ’\ tr.,  ’  I’o’o­,  o^ri  d,h.  .  ,."n:,, ..  tr’hU  nrr..r  unliri.rsrni,x.ioiih  dekminxnri,  *ao +o $ snrgii., shttbn,  rutbrR, klimi, 1dc!56o  ili ..ti  oJoblili olgan]zrc,.nc  ’nfnsrukbrc tncnrdisski,  tchn.loite  i  soc,jxtnx) na d.t�rn$rnrckalitft zdrdshtnih usl.gi popur  int�n?rct1 i kr?Litoh  nedusobno  smdf,rc  hpostenitr uTdirshcnom  r$.,nu.  iror ncksibJn.tu  i strchnos! z. uicnj!,  tviLrch  konu.i(rcjt  rnnhi,dh$tcnil  $!tucija. no\vcicnosn ’ lubr.oii o5oblrx, zrx.ia  lj.k.n, vrehd]x .ck"nrx nxIrrcelcd  iL c’jcnc uslusc.]ikod., s ob,irob  .?  injcnnu  dr  jc bNljcnj.  pn.Dih,  m.mdrncnr.znrnB  ’ orgxn?aclonog  dt.jnx  I  ktaJu \a nultitoorig.ncirsknrpn5tupo’n  u korlnu&tu Fcbr pnriri  ldinjc nztiitnr or9.i,achnil vtj]rLli. Kito  jc r.aobFinjcno,  nubko.dscdjs[i  trisn,p  o{rn1zi.i{’x,h d,xiN wuaujc f,]  i1.r..,cu diprcni.ni  j.d.. mnjrbh,  p.fur prohrrne n  lidcs6u. srrkrqlii,  r.hiini o{.nrxc,ic  i n..,xlitiicvr  inir niz uskl.diqnF  cldnc.xri  u srrlu oprimilnog  loiiicnj,  p.{rom1.5i  ponovnihrcdmon km(ruklt, dog siitrrenia ho8li bi sc ft  bazi  lo.Ftud$2tnog bdrir.ttogpijsturx doLin  rrijcdni z  tjDici  ,, prchjgnani  nnutii  z,lnvs..cnos  rs.hr,  rc yhim M rriinNhtranri o  fikroiimr  trotl  su  th urokorili,  i u  toniano,n donosii botp n.nxdthlnr  odluk.
3.4.O8raniacnia  disenacii.  i niihov uricaj m v.ijcdno{ disert.cijcl)okronnd  u disc(rciri ^tidc dx sc onxNio ognniicnic studilc (dnosi nx r. ib 7dmlsMnrrsrch nc mspol.r.  o,lgorihjuih inf.midonih  istd’oh  tori bi mogro Frutni  idel.a{nuiR objckb!.n  l.da.inx o kitir.r! rdmvsFc.c  ,rnnc, hpor.b.  oros  ’$dnr.jx. D og nrqa rki’vxrrc  tc ioMi.rn. ?isnormo  n. Fi.cptinnnupn.’dhi zadn, bri oJgoron dobrj.nih iz syakc zdmvsncft  u{anoyc  djc propo(ionatinD.oju  zaposlcnil  u rqkoiuninovi  lxlodc, u\i;a$juii  iinjrnlcu  d,  j. rrrnhb.,o  zdnrtir krokor.x $ii,ucijudnvsd c.og sisrchR odrcdno  po d iipiiitull  rz  ixf.ih  ,lmsNcnih  u$rnovaobufir.i.n,h  yorlonr,  to onAtir  tn,*or,.  porxra dni*lno  pnbvrdjn  iL odgoron.  L srhuF.luiiji  inal’c pn$n*^n  1 produbtiNxnjx  xmt’c, urorkon  sD .l,uhvia.D  I itxrorj siidik*hd.kbc h(nche cm. corc  iz nzLi,tih  jrrnih zlersMnih u$ino,i sx k(,iic  drt.reNlcdndn,  $i .dgovoi  ilinom S$dihh  dokron n.drinc su jz,xrn usxnova,  tc sc n xnxliziszliitih uzor.L? n. moi. vriiti xnalt. zx piirat.c z&,vsn,cn. u$i orr. Nxj?xd, .!ihNtnrhnjdn  irr.su obnhrxicnc  sr..r.ososkc  7Jh\ sh.cnc  oisrnrzicrjd. no F artiicvilooprc,tdliko’n  tomxicn,a(zulhh,  pogotoro u odnosu  ni ncrod  g.ncntizi.i,c.

Rcr obzm nx prcfo,dda ogftniicn,a, p(d.o$i{^og arr;inf,ir su [tujic. Disdr.ijr iunibosasNo ra.meii?  i $znmix o ri bnnc dctrnina.rc  dnriNlnos r*.mx.  rz rq hzlos.nsrD.j’r,  jc ,clilx nrc.x rijicdno$ u poslcdu  dopno.s uMFedcnru  Dr.ordrhcnra zmnjx  iorg2.izacn,nos  dtxlm zdnlsNcnih  uninou  ucnoi(;di,a $nM !.r  i krditck z&xsn.nih
LI discrhc,ji  tu Irav  Iridsiia pni pui sc nriruju  men.drmcnr zunjr i ors?nizxdou];.i)nlGo  i,kbri h..htd1 urluga 7dG!..cn$  or9ntdja  nx piDjen Crn.  (nne prcdnrctnx  obhjnije u vdikor  hjc’ isditvfr n Jomraoj  ftcntur. sdrnin  i rtxilnxkm  ktuE.vjni  porcdtosi.  trrxr’e.Jr o,c rr*.  l,robt.bsti  i (onccp.iFk  po  rti.m kzo u oroi ds.iixciii,  riicsubro,m u shnoj  lii.r!tun Nrticla problcm  krd Grqir  ji drs brx  ic mxnjik  cnrpinFkecfdcncrj., k.! nNac zbos probl.nx u nidcDru  M;rrbli,  ili  i fdlq,tjrnj| podit*i koji scodnosc m  trcdhcbu  obli$.  I1.du.h,  lindid{  re uspjeino  F.vxziirc  rc prcbh’nc  i ni b/lpnmrcnc nreiorrq<­  liohblnolinog  kxnlhlrnoE  ’ lvnibNnog  metodx rrxtiu.F  u\fo darxLln!,  odgovon orom slorcnon nrBtiliilon  iTxzora.
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T..njsk doprin.s sr�riqnjr kojc  j. prcdhct  ore d.knnlc d"­h.r"  i.,ii.$­t  p".rlandid.i  ,e h.nxo  konkehn srqrniakj modcl  roii ukduJe  .x  !c7u hcn  tmqni ,.anF  ,orerf,,?ic  ’.nos .hzrjm  M  lrxlirtoh nslurlJhrsnoih or(xntlciji.  Druso.  ho,lct  in(iimnjilc  iNhn  i vrldna. ni o\now obhn.g sch priDm’h podrakr, tc d,nc (topinosi ir.nnzumii­arju rikoh koji ddcrnuniiu  k’iLrct zdrtrvsnarc  hibte p.clcnak  u sruemenlnLNrulhi  p6lou.E.  ticac, bo8isno nzliiidh n tn r pnrup2  I prAllPlien  podihkidopri’r.\i ttunnrinju  mnarih spo?niri rz poJtuiF  mcnrdimcnk  znanF r orgrniz.cionogd,ajni  si prin qx,n u sekton  zdnliNa}olbno w,Fdm  dopnnos orc dirnxcilc  ,e$c rrcrdsciplnrnn pr$ut srntivinlL\  koliukl,L’inJc mikn)ckononxlD  dihcn?itu. pozltirno.phrnn  anncnz4u,  orsrniz.oon..phrni  im.nxdrmcnr  rspckt posmdhnih  Lno’ncn. (hcn*lrncnh  ?.  ia i o8an,,xcbnog (liziinr)sft,A., oMj Hd dopnrosi  Fot’unrjcDr  *gllJNanN  ’ncnid;or\kih  I oraxniTxclo.ih  asl)c*ih uzdnrsNdx,h  !{cnu Cin. (nft,  rc trura n,ivd. noglanosti  a  lxzLhircvanr  nrilbvc suirinc\Ir;oh  iskurnog rhtieia,  drtcii se po$r,ljcnoS cnji. ahin?akih  pnidx  i  hipotcTa.kinddxr  n s.i{t  ,liscnrclri  pndi *iiriihu  analhr  prcAl.dx  I’rcrrbrc o rc.xJrmcnb znmjx  iolsiiticDnom  dizrinq iihc oni noic  lr.slurii  kio  rttuclm  i.tuni.io.x osnora  druAml\rft*limr  prdnd.c oblAti Tik.dc, klndnhtu  pojcdnh djclorm snjcto  nud sotsNoklclenjx  i Inkrlanc preponk..  iroiinipscbrn  h,1lnd  oros ndr srogr  ic {ir  Komiejc droqdr.mc4l ainizn.ixrr.  d.pn.os  Lojr  sc oslcdx u  tcoiiAkoj  r*cm!z&,ri  i tundn.o$j, krinikolan.lt’. TxokruiZiqnju  , proinrxnju  d\isnunh  mninih sxTildF  u oblxsti hqD{lrhcnh  znanix  iorsanizxcDnog  ,li,rjnx, m prmicru TJrilsh  cnoa  sisroni  Cnr core
]\lctodoloiki,  v.iini tr.rhodf,ih  rsrxtifmjr  o  ’ncn.dtn.rru  ,nrnF  1 oiS:.r?x.tonoh  dizxjn!o:linji sc p^.n$ci"  tu (Tilihtirnc nctodc  ishln,xnir  i*udijc  sludri.rr.  dok rc orodmtu.Je  l.dns6cno  zboA  prnigrdNrqa n.ij�d  ’ncn,dololkih in$ruhc.da zinysd,cninor3inlzi.iirni. ori  drrtrljx  n^iji  nori pijstuP  tn,uiivanN h.na{trhcntr  znmrx  iorgin4cioios dtrjnx, kn,2 kohbimcijLr  lr.nt]htirnos  i  Larlnx!(nos  isMrrxnjx u,cn.lahci,u  pon{xkx  trpnil  turcD  dubmskih  iftcn  jui
Ilhpriisk,  ovi Johlnska  discriciir  notc pohoa zdnrsd,.nh  ,,srniTrciFmi  I Cnx, Ciori  dxstn,vclu  iktimosri or  iJcntifikadii  hk(on koii Li ih hogtj onro8uiui  lctu crck.mos.  non.r.  tuzdihi n,rhofnn, sv.Drutn!  pornrE.no. bolim  ll{ornrnsxmi  I sxfrih rih njnrNooh L1dieE ?,lnrshcnin  uslngx.  roicrl roga,  uz nmtNanic oLihr uzortr  I r.ltincdobij.rh  I’od  ili,  oro nhtrn.ic noie posluiid 1 kao pri*.z  iktu.lnc stikc shnjrzdhvstcnog rnc’nx (int (juc, kako  sa *.nordhpn,clcnc  pihlcn. sNrcndrih hcnad;nre.r1"’r  aloit  ,al.p ",,,  |\.,1  !  ,  . c..n,r’h ’.ld^/  !l  p1J.,"!.,oto  .1’(., .rl
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Ddnrio prouiNinjc  i  rilre  i rcmcljf,a  .nil7x d.\dgnuia  n.ud"rh sdtnini^  !"njdl]lttrIva.x  Rxdcviil,  oprciiiel  i su  jcdn\Ncn  ’ uyshlm  shr Koniric da doktonki  disldx.iF,,Ilcmdinenr  zm.F I  orginlzmiotu  &,xj  !.o  iakrxi k.lncb  urluga  zdiAsNcnihor8,orr.iir’ po srih  relevinbn  asplkiina, u poqmci 6Funjas  $re udor. 1 slobitncdrml  c koji  sc zihrj.rxi! od dis{Morc  n oblx{r cho&hslih  niukx orr d.trftrs[. discrtxcrj.prcdi?rljx  D..hlljcn  tur’ino  isr,iiffki  nd, v  picci,no  gu’n.nbrxn!)h  teonFkoncr ololko’n os..\.h. ln, 1 on8ml.nn  .mpnri\kih nutilinjon  nx.ry,ru  toFg su,vcdcn’ nauinl  zxkljuici. s,.si, hd hndidih  nn lrmx Rxdciia  se notc ooj.m!  lioN\xl,dno.  iiuino ftfldn.q  sxdrtjtn,.  \rs,bulritno  i sntcmrtii.o  iict!.nrc, $  i.snorr cdcnn  ,.kl,nic!nx  ,  ln.p.  tuk/ ha

ObazrL  Dl: o.j(i! do\roFkc Ji.{ncLre
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omkar  opn! ocjc.a.  por�d rca r$crlonog, ?asnivi sc 1na sljedein  nTloTimrL Kxidid  ie koistio obin.u  ih’nolson  tiri,tutu  (522 bibtoshaske  i.dinice), h  ie mrrhclju  bosat. doLuhcnkcio.. osnolc, kritia*r  i arlLmcnbr2no obj�dnb unAkr  ipnknani ez.rrjx  iz oblisti  ncnxdrhdla  Tnanji  i or8ad,Ncionos drrin, ni pdn+tuzdnv$rrno8  nnmx cmc Gorc Kioz r(h$ d\gniciic.  kmdiJai  Rrdefr6 j.ddonsrnio  iirolt aond Eoriiskh  i  thktian r zn.nj. r  hzliiihh oblini popninc.xdthcnh,  dsxnt{rjc,  FsiholoerF,  Ddodologle muino nti;irdkog rrdi,nNktuckononii.,  ’nil$ocko.ohi,e,  pnrx, iDfomrcio.o  tohunilRcion  r t.hnotogi,r  ibturn r drug’h oblisri. $e n.vcden. ddiFlinc kroz pnznu  mcnrdr,nentx  zninjR  iorglDrac,onos &xjm, kandidit jc mrcgrisio s  sy on uL?n.?nra  nx .iihoruFfrFrjno*  u obl.sti Tdqr sNx2. r\ktuclno\ti  icn. doprinosi  i inEni.? da  ic o’o muJtu  idhtjlanic  poddi.o  od *n.cl{inrh6M ?dhrla  i sricbkc zdnrsncnc  o�?nizxcri., loii  ic ,cznjtitc  isrErivrnjihoa dr koisi! u sliu  umpndenia  siicnx zdnrs!­i  I  Cmor cd,  posoroyo  ukonrcksb  pridflrimrix crnc corc Lyropskoi  unijt  Trkoite,  iinjcniina usncrcmnorog is&tn?nr  nx zn1.F kao Htuini n,voin’ rcln u sNrcncnoh dobu,  i ,dnrljc,kn) uslo! bez  roi.E m,cJno znr.r nckij.di,  jlro ukx?ujc di  j.  ichr nc snro  ikn,ctnx,nc3o,  z.x;rina r. druino u.i.lini s obznom nx k, da ponol  globat,o  pnsurintroblcm oryri?acir  zdnrsncr1h  \idcha  iirom sljck,  i od acsi nrje  ruzdl ni aini(;or4  jisno  ie dr u poglcdu  aktuclnosti  ovo nMrivin,c  :rvrcduje mjyi.u ocrcnu  SrDih!m, discnacijr  pi�d*.vljr lrii.drn  t.ori,sli  i pnktiiridotnnos  ctnrnanoh Foblcn  l.naa bojm.6a prxnir  zr budua, ishrn4aL  Kindidd  ltadcria  je koncipno  ’li\cftclN nx  log’iid nrain,  hrcgnt0o  i si$chaninoobuhrarvli sr  mt.c xsp.lic  hcn?dtmcns  ,nxri1  i olginprcionog  Jtiiii,  kio  inrlhorc pffrj..c u rdh\shcno.r  s.kntru u srhu poboljiidF  k!.ttch zdnfsNcnihuslusa. Komrj!  isric d.  )c kinrld{  rernu arativaijr obndi.  |. za,idnoD muin.hnin,! pnrj.icron  ridoliba orc rFr, kon$cai  icts?nhu  i sarfthc.u bftdologiiu,xL  i obnnm  f.Dd  llt�mdrrc. shktun d![tubkc diyrti.iie  u  l).l]junosd odsow prijNjtcDe,  rli i ocicnj  o podob.o*i  Dvc’lc.c  knre i  kxndidih.  S?niD  !m, (oni\iiaroNrbic dr  je km.Ldx’ uratb  src prtd,odno p.nrvlrrnc  nslov.  koii sc tiiu predndx

^ir.:nmii, cnix,  obiha  rada. bo  i t.orijsko hitotctiikoE  ok ra.  (andidit v pnhvario,zri,iro xhlhiciornog,  zxhtjdnog  i Ltutnog  isrxiMtkoA  p.duhvh,  rL  j. trs, qd n,diseitxciji  polr!, da  rc ambicri  oijcsu  Lilc &’ osf,ori,  s obzch  na  ro di  j. uspn, Jrodrtikohcrcfltnos dj.l.!1$.og  hda  i d. dob’jcn. ieulraE $.r u fmkciju  o:ri!,.mj.fosrvrJcnrh  ciljotr  i zxdx’rkx frcdnr(nc  dischcijc.  srnin  tih, konplehn  n.toJok,akjpostupxk,  poiN od ciljqa,  isriiilrdkih  pihrF I hiporezx,  do  \1nc  iruthrc rtrdr  inJegovih  rdulhu, pr(tan  jc, rel�unrxn i rAumcntovxflo  obntoicn
’L Picdmebr  d.kro^kx disertxcrr. pr.d*xrtjr  vrir.dxf, Mxtlri&i podutr,.t u koji  jckinddii uloiio  gotoro per  tq.dim  radr  ltezuhin Bdilrinjr  lindidxti  nn IvxnxRidqii. su zx$olar M bogrtom sctu prifrlmih  todahk..  rc kxo hki  loFnnoscuuanh siz.inini  !  h&ti,ino,  oblxsti, koix  ic p! uvqe*  a�d.r.tino isrircni uJoniaoj  lucrxntri  Stogr sc hotc  ,cii dr  ic ijei o pio  \hon n.linom  poduhrah k!d.)c u pnirttr  ’{rtiv.n,c mefl.dtnefir znlnJa  i oqxtozxcrnog  dizilft  trc hkronkxlii.h uslug1 Tdhy\.enil  oqa.zxcijx  D Cnoj coi. Na bxzr  pr.rh.{tno  tz,cicnjhoqenr, Konisiia lc *rv? dr,  ,bog  s(og znaaii?,  rczulhti  ore  ’lGcnacijs  rebx  dx buduuli  l_" ir  .., m h  l.’uFn’ k"j tr 9!I lttt l!  l ulritjtJ"’"^o’  /r tirt  ..,

Obaza. Dl: o.j.nJ dakroAke  JNdra,e
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5 u pnaniu  disdrci,c  kddidd  je kointio BMn  i lluino pnnmdi’v srit i  jezi*,  tc suzxkljuici stiiivd! kro  i romplckn  rkn disrttrciF  trcceni,  ncd$nislc.’  ’ nzuhlrivino dopnnosi  rca rk’rr.i ocjcni  lostisnutog nivol kalirh ndx. s,nih  tinr, auror  jedokx,.o  lti lLJa lriti!.f,in  fenohcniba  na n.irn  iro iI  ,c kulr.tno rconjskjFf,c.!,\ao  u rckstu .Ls.itrrjcj x mkf  tosa  1 dxo  i syoj  frijcdan  Litiih  osvrt.
l)ruhcijx  ,c nmoutu  .a d,in.or  Ltenturi, ft  saho  ir do’nenx  osrornt!  tq,n,skihkon*tuk{i  lsritiqnF,  rca js krn.L.hr  korn(i{,  i najsrricmc.rju  lit.nruru  (oji sc tiienctodol!,gir  naudno  isrxttr?ikogndx, ktu ipridrcnFnlh stxlslali[  ickononcbFkihmctoda srnnn dn, pscbm  doprinos ovoa rxdr oglc’la  sc  i n t�meljnon opinrmdodologij.  is@tunii,  iinc r  k.n.Id1i  l)ok.,io  isok n.pcn  kxl)lcnch  ,i bivlref,jc

7  ltcTuhati onsr.lnog  cnpniis[{,s  idhtivani. ukx,uju  nx i*n  fut zx dofloso..  .dtuka !,drNs6u,  si srrloh uniprcdcnF k\ilirta  zdnrsN.nih  u\l$i u Cnoicoi. olondoktosl.n  Jn.mcioD  ie  ias’o ftguncnto\xno da  rc rrhicnx sistchx ncn  rhcnhzn.nF n cm.g.skoh  r&a\5nu pi urj.k u poi.hoj  fa,i,  ic u budu&D  tdoJu r.bidodrho  ridni nr hzro,u  oyos podfliix.  Unuhr dnvsNcf,og  rncnx Crnc C;ortposcbno  j.  rit.o  mrpriicdnl  kvaftcr  iniom.io.og sist.ha u srrhu  to&lkcodhdna.iL,,  n^.jx  \idcma  hcnadrnrentx,mrjr.  N.,  lJorcd odsorinjua. eh..toikc,odno5no sof.c^k(  trfrA&ulrulc, aukr 6n& dx  j. z. k\xlnd  tnmjcne men.dtn.nbznxnrl  hr!)  (O8ndib o+oHrxjuiu  \o.iFl’u  inffthktun\  odn.sb 5^t nNczx  Iodnosx  ,ncdu *cjlholdcn zdmysd.nog \isrchi  kori ae bid Fodrtaqtuii trcnipnnrEoi  mcnidimenti zn.nix Tx!.dc, u  il^otidjr  se zxlljuiurc d. porcsn flroP;h’ca. nrcnadtmenh  ?ninji  u.m.go^loh  zdmrsnu  prdponarlia  i rckonfisusc,iuoraanixcioflog mod.li. R.k.nli8uk.ili  olgantrbnog  ho’lcli zdnvsNc.og sircmxzNn.rxtu  or  inrc onr  i ddcmom  usklxilvxntu clchcnita  orgrMrbn.g di,rtni  yodrkl p.r.ianoh h rlitetu  uslugx  z&ivsF.ih ogiiticiji.  Stosr, kindrdri  2*liuaujc  da ru ,dir’sNcnih  o4.nracrj.ma  u cr.oj  (n,; lorclno obntib veiu pxtn,u  ii  tokbuDcrhr.o*n{t hrcrnog I el{emo!  usklilivanji clcncnrtr ortqx.iTxcirnrq  itqni( cliiini orgrn;.dtc,  khnolosiix.  ciljcri, $hr!:grc,  orgru,ciolr  kuttuh,  stil tideFNx  ioq.nrzrcion. klim4 sr d n xrcJcn  o, ukezuj.  na  fl  cs mrjio  b ogl  r rhtnanr dopinos ovcdorusk. dtscMclje  u ru.kciji por.idF l  iLrch uslusx zdslr.nih ogantaclj, u
Polaz�fi od dculine,  ali  i cielovil.  a.nlizc, shodno svim mvedenin konsbbcijau iEcae.in ocjcn.hr, Konista  i.  iedinsNero  B.gl.sna u visokoi  I)ozitihoj ocjcnidoktoiske  disenacije  kn.did.t.  mi lv.nd  R2deviaa, re sa poscbdim  z2dovotjsFompr�dl,tc Vijean  Eto.om�kog fakulter2  Univezilda Crnc corc n Podeorici  i SenatuUnivczitch  crne Gore da  lrihv"rc ov.j tvjclraj  i odobE  ianu odbranu dokrobkcdisenacijc  lod  tuzivoh  ,,Menadtnen.  zf,a.ja  i orenniz.cioni dizrjtr kao faklori  kva,ncb$luga  zdlas$enih orsrnizacija...

Obnz.c D3:  OcJcn’  Joktu^re d.edrdF 1r/2n
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VUE.U EKONOMSI(OG  FAXULTETA
sENATU  UNIVERZITETA  CRNE GORE

Na osnovu 0d uk� s�nata Univ�rzireta crn� Gore,  dontere  na sjedn ciodrianojt2,03.2020.
sorr  nei a na priedlog  vjeaa  Ekonomskog  takutrera,  imenovanisno a penje dF,taja oo.jen doktoBke  dGertacije,,Menadimenrrnanja  i orsanizacioni  dizajn  kao  faktori kvatiterausruga zdravstvenih or3aniza.ija.,, kandida� nr tvana  Radeviaa.
Na ornovualana  33 st.v  l Prav a dokoBkih(udij. univezitela  crneGore,  xomEiia  ieprouiilaiadr:aj  i nauinezak  judkeoved  sertactje,le podnoji5tjededl

IZVJESTA]
O OCJENI  DOKTORSKE DISERTACUE

OPlTE  l(ARAKT’RISTIKE
1) Podaci o kandidat!

MrvanRadeviijeroden22.okiobral9B5Bodineupodsorki.zav.iojeosnovdujkotu,,savo
Pejanovid",  a nalon  ioca  srednju et<ononsku  lko u,,Mrko vejovid,,u podgoric  Diplonnaoje na Ekonomskomfakuhetu  uPod�oricizo09 Sodine, na  rfrteru  ,,Mafkebng,,,  sa prosjednofrocjenon 9,47, odbranlvitra  ocjenom  10 dip onsktrad  na  tefru,,Utoga vi?ue noBtdentiteta  usavr�menoh posovanju".  Postdiplomske siudtje zav.3o  je 2012 �odine na Ekonomskomraklheru  u Podsofti,  smjer  "Markerins  i biznt’, sa pfosjeanom ocjenom 9,70  uz odbranumaeista6kog  rada sa najviiom ocFnom,  ime  je stekao  zvanje magisrra  ekonomrkh  nauka.Tema magistarkos  rada b a  je ,,Distralna  ekonootja  u  lunkctji  javremenq  markeitngmenad:menta",  a rarienaje  pod mento^tvom prof dr Bo:a M haitoviaa pored  maghiaBkihnudija na Ekonomskom  fakultetu,2013.  �odineje ravr:io  tdvo8odiinje  fragi5larke driavnopravne  studijena Fakulietura dr:avne  ievropskestudue u podsorici,sa  prosjeinom  ocjenode,71, sdje  je pod mentoBrvom pror dr Radovana  Radonjiia,  sa najvilofr  ocjenom  odbranionas(la6kutezu,,Relonkaufunlcijilidetstva’
Tokom studija bio te dobitnik  brcjnh akademskih  iagrada  i sripendija,  kao I ansaiovan usvoFtvu  studenta  demonstratora  na predmerima: Radunovodsrvo,  upravtaikoraaunovodnvo,  Oddiv  razvoj, Metode.d  ekonomskeana  ne  i Raiunovodstven  informactonisstem  rakode,  bio  je prednavn  k studenata Ekonomskos  takutera u srudenrskompar ahenlu crne Gore,  vijeau  i Dis. plinslol kon sij Fak!lteta.  za dru!tveni  angaiman  rokonstud  ja, nasrarlen  je  istipendiom  njehaike  fondactje  KonfadAdenauer
Up�rloduod2010do20lssodnebojezaposlennaFakuhetu,adrtavneiev.opskestudije
kao menadief  takult.ta  lsaradn’k u mstavina ekonomskoj  kaledri(na  predmerimar princpiekonomje  Ekonomija  javnoe  seklora),  lao  i ia predhetima  Menad:ment, Retorika  i
od 2015.  sodine  zapod.nte  na Ekonomskom  fakuttetu  Univer reta crne core kao predm.tnsaradni[ na prednetima:  Osnove menadimenta,  Ekononla  firme,  Menadiment  math  i



v�dnjih preduzeaa  i Razvoj orsaina.tje Takode,  od 2ot9 sodine ansa:ovan  je I naElektroiehniikom fakuhetu Univetriteta Crne 6ore na predmeiu Menadiment  u  tCT.u.An8aiovan re kao predavai u Uprav za kadrove, kao  i u itor retonke u podgonc  Tako.ie,cenci6n  jed.iavn  irpir  vai za oblan  informatike  i ov ajdeni ECDt pfedavad hpitivai Vefviie od 25 Sodina  tvan  Radevd  je akhvan u porodianom  birnku  itamparil  ,,Cralo  pre$,,Podgorca.  .ledan  te od o5nivaia  Spotuko  rekreativnog  drujtva  studenata  ekonohijemenadtmenta,,Ekomen".  Po.ed navedeno&  ita^  je Sobanos prolesionatnog  udruienjanauanika  z obasti menadtmenla  iorganira.ije  ,,Academv of N/anaSemenf, M�nse crne
Pohadaore  brojn.  obrazovne  procrame  iuienvovao  na verkom  broju sem nara  ikonieren.ijarattite  temat ke u,emtj  iinonran5lvu  Uaenvovao  je iu Dradjmnog  h protekata inudtaEkonomslogfakulrela,  Fakulteta  ra ddavne  tevropske 5tudije  iVtade  Crne Gore.

1) Disitolno ekanohih  i notketinq  henodinehtlzdavaa:  Ekonomrkifakuller Univetrnera  Crne Gore,  58N973.86 BOt33 65_2,coB ss cG  tD 22752016.2) Retoika u funk.ili  lideBtvo:davaa Fakuli�t ra driavne  evropsti. nudte,  rSBN  973 9940  537­r4  2iCOBrSS.cc_1036605736
Pored uaeiaa  na brojnim  semrnarima  medunarodnim koilerenctjama  i: obtasri  koja  jepredmetdoktoEkedlsertacje,kanddatrediost.a:vanlaobjavioumedunarodnomiasopiru:r’  Radevld,  & Haae[, M (2019):  oe.ennatisaron pro.dses  in Montenes n pubticAdnnistrarion  : Chalenges  of Neahh synem,  tet ro.rrs  )ournal  aJ Lotol SetJfor  tocat SetfGover^menr,  Vo 17, No 3, pp.471491,6nps:/ /doi.aB/10.4135/17.3  411 493(2019)  5JCl

2l osnovni poda.i o doktorskoi  dis�rtaciji
Mr  lvan Radevli  predao le na ocjenu doktoBku  disertactju,,Menadtme^t znanjaorsanzacionl  dDajn  kao  faktof kvalleta  us uEa  zdravstvenih  orEa^izacua  Disenacija  jenapkana na 503 sranice  iu potpunonije  oblikovana  u skladu  sa Prav  lifra dokronkih nudiaUniveniteia  Crne Gore  U okv ru doktoEke dieracije,  a shodno Pravtima  darisu podac odohorandu,  mentoru alanovima  komiite, apnrakt na cmoso6kom  iensleskom  jeriku,  UDKb.oj, predcovor, zvod  D  teze, sa:erak  dBena.ije  na ensleskom  jeziku, sadr:aj  (koji  uttjuaujepreSledtabela  s  lka, kao  i kon!ienu iteraturu),prilozi,bloerafjaaurora,kaoilri­Pravi  mapredviitene  Dtave autora Takode,  radje  iehniikioblkovan u sktadu  sa Prav  ima dokto6kihstudila  Nasovna  5tran ca p sana jp be6erifnim  lonlom Mylt  dpld,  dok su za osnovnitekstkorljaen  Ioniov  ,porodic�serifnhfonrova.zaosnovnitetstkoriiienjelonrM,n,onp.o,dok
su nadov,  psan  takode serifn m  fontom MuseoS/ab.  Veliaina  osnovnos  teksta  je 12,  dok runaslovi pisan veiainom  16 kavn naslovlsu  naknun  veralom bodom). Rad  je pisan  uMr.b.oJt wotd ptogranu,  a naknadno  dodatno  esterski ob kovan  r pr6{anr Adabe



/rDerign  D sertaclja  5adrii50tabe  a,50stika  idak 17 pr  toga, ajjaje wrha da omoguae dubljerazumijevanle  predmetne materte  ikvatlernju  pre?entactu dobijen  h rezutrata  nfia:ivanja
Pri pisantu  dokto6ke  disena.ije  katrd dat mr  tvan  Radevja  je korkto  obimnu,  savremenu  irelevantnu nauanu  liieraiuru,  nllu:e  vezaho  ,r remu d sertacje,  jro se moie vjdjeri  zpresleda koriiene  iterature, koja 5adri  ukupno  522  (preteino  nrana)Dvora  Kandidatjeupotpunosu  uvai o prlmjenionandarde kojiseliiu  aktuetnosti  srra:vanra,a  kojisuspraudaso% navedene  lre.ature  tleba biti  iz postjedirih  1O god na, a viie od 2s% n postjednj,h 5sodlna  lna prmteru  ove doktorske disertacije  s0%.adovaje  i, po5tjednj  h to sodjna, a 2s%irvora koje  je kand dat korsrto  su  iz postjednrjh s sodina).  Uva;avajui  obuhvat, karakrer,sadrtaj aiurnost, moie se zakljudti da  je kandidar  koristio  savremenu  teraturu  i vrokva  tetnu dokumentaconu  05novu za  istrativanje  i nadu predmetne doklo6ke  disena.ije

TEORUSXO.HIPOTEN’K  OKVIR  ISTRA:NAN]A METODOTOGUA  I 5IRUKTURA  RADA
1) Teolijsko­hipot�tilki  okvk ktraiivanja

U disertacijrmrlvana  Radeviia  pruiputse Brra:ulu  menadimenl znanja orsanDaconrdnajnkaoiaktorkvalitetausluBard6vnvenihorgan?acijanaprmteruCrne6ore.predmetnaobannre u velikojmjer  isiraiivana  u domadoi  tteraturi,5rrudnih  iakademrk h krusovima. pored
loCa,  istra:ilanja  ovevrete problemsttikoncep.iirkipo5tavtjenakaouovojdisert&ijr,njesubrornanrustbnoj  i1{atm Najae!aiproblemkodistrativanjaovosiparemanj!kempnrrkeevidencre, koj na{ajezbosp.obemaumre.enjuvartabti,atiiprkupljanjupodatakakojreodnosenapredmetnuoblast  Merlutrh,  kandidatte  u5pjejno  preva,i!aoie probteme  jia bazpnmjene mjeiovros  kombinovanq  kvantitalivnoB  itva  itarivnosmerodaBraitvanja uspioda valjano  odgovo.l no:enom  istratvaakom  i,azovu  dernisanom kroz  teorijsko htpotetiikokvirsaa njen od  ietn ktra:ivaaka  pita^ta  idvije htpore:e
Kaididatjedetaljneodsovore na krra:ivaaka  pitanja,  ranadu  doka,ivanje h pote,a  posebnopred(avio  u dlle  u 41svog  rada.

tP1: Koka nenddrnent.naoja  i aryoni,o.iohidEajn  nosu pobarioti  kvdlitet  Dstuqo
z d ravstv enih  a e o hiza cija  ?

odSovornaovostfa2ivaakopiranjedaljeireofjskiienpnrski  usmistuprethodnoc,uprvomdijeu  je dat presled  iterature, pr aemu  t� u dijelu 1.3 dai poseban osvd na odnos  izmeduosnov^ih  teorijskih  konstrukata  isrativanja,  rt dnekrnoje ukazano na  to rako denadrmenlznanta’organEacionidzajnmoguutcalinaoGannacon  uaiiak Nakonrosa,!efrpiriskomdijelu  ldio 3), do!lose  dospoznajeo  naiin ma put�m kotih  primjena koncepta  menad:menraznanra  i organnacon dDaln  mogu poboljiat  kva  tet ustusa  zdravsrvenjh  orsannacta.Predmetna aializa je poka,a  a da menadtment  znanja  ko, svaku  od svojih  taza (kr�iranie,.uvanF, czmjena  prmre^a  znanja)znaiajno  deterniniie  kvahter  zdravstvenih  ususa.  viijnivo keiranja,auvanra,  razmjene  iprimjene:nanta  pod:e n vo primjene  me^adimenta  znanjau orsanza.iji (dio 4.1) Posjediano,  viii n’vo prinlene menadimenta znanja pozitvno  s�odraiava  na erektivnon  menadimenla  znanja, koi u zdravstvenom sekloru,  kroz przmukvarleia  usluEa  konkrelno  znaii: unapr�denje sarad^je  zmedu,aposlenih  u,dravstvenomsektoru,  pobolaanu  komun  laciju, vi!i nivo  fleksibinosti  spremnost  za udenje  i poboliane



oGaniracone  perfordanse. Takoate,  organizacon  dizatn  kao mutudihenzona  ni konstrukt(dio  12 6)vijestruko  uriie na kvaitet zdravsrvenih  ustusa  ldjeov  3 2 2 3.4 2). Konketno,nt�sovuti.ajseo3ledaudelermini5anjuorsani,a.ionthperfohansi,eiikasiostiietektiviosriorsanzacije stovremeno  Re,urial  stra:ivanja  urazuju na  to da vhok stepen  ce^lratzacii�iistema n.Sarvno  utde na oGannaconu  neksbitnost  (dio 322.6).5a dru8� skane,oGanDacona  k ma bitno  uiie na ka.akterislite  zdravslvenrh unusa  kao  jto su ubaznon,posvecenon,  predusreujivosl  i  motvisanon  ,dravstvenih radnika pritkom Druia^ta7d.a.l.e’il..J3dldF|o]l2’’6’llb’oo}leo’g.n’’a’’o.onopredjeljuje  n vo profes ona doni pri obavjanju  poda u zdravstv�n h ustanovafra  ldie ovl1.,4  1).)’ .l’dte L, roo’ o gd  /trrd zned..tlc.no  I  .­p.Lvno.r u(ren  tfozcrreve  o13anizacte  i njenu  strareE’lu, kao nrer^e  raktore orsannactonos  dnajna, utie ndkarakterGtike kvaliteta  zd.avnvenih unuSa (djo  3 2 3) ako se smatrs  da sstem  rdravnv:spo’ije .easuje  prthvala  nove menad:ment  detode  od oslatih  djerahosu, p mlena  nov hmenadzment  prBtupa zasnolanih  na znanjui kroz odsovarajud  dzaji orsanD&re,  mo:edoprinljeti poborjanju  oeani?aconih perfornansi botjem  kvatitetu ?dravstvenih ususasamihlim, orsanDacionidnajnviienrukoutaena  tvat tet  :dravstven  h urtus.  (dio 41).
tP2: Kakovje  hedusobni odhas  nenodihehto.noajo  i aryonjzoeianoq  dnojno  L citiupoboLtanja  kvdtiteto  ustuso  zdtovstvenih  oryonizotio?

AnaDBmjerenanadobjanjeodsovoranaovoisraiivadkopjtanje,ukazaaledapostoiiJgdr.di o.’ o 7ar dt oorarno.  ul (dt or8a1?4(  onoSdta 1ana menad:mentznanja,  ito  ,brno opredjetjute  kvatitet pru:en,h  ustusa  lr radujeBriie  da  jenau.no  podruaje menadtmenta  znanja  sve akuenijikodcept  iiedan  od krruenih  i,vora  rastaellkasnon  erekt vnostisavrened  h orsanDactja  {dio  l t) posotovo, henadiment,nanF  iezna.aran  u ?emjama  u hzvoju  koje  se suoiavaju  sa preva,idenim  , aneje in henad:menrtehnikama.  Na v!e djesta,  u radu se arsumenruje  da Je,  iz or8annactone  petspektveposmatrano,  narbihiji aspekt menadihenta  hanja diFtjenje :nanh  shodno tome,  odznaaaja  te krenati oGan zaconu  ,rukiuru  loja  ie onoCudti keiranje  i dijetjenje veikekolii,ne,.anja,odnosnoomosudr  pove,ivanreeksperata  zra?iairhobran  trrednucjeinu,koja  funk.ioniie  sa svrhom  :adovojenja potr.ba  k  ijenata  ldje ov t 2 4,1.2 s, 3.2 4 i4.1)Rezultati  islraiivanja  ru pokaz.  i da primjena  koncepra  menadrmenla  znanja  po pravr  u dajebolje  rezuhate  kada  je orsani,aciona  siruktura  deceitr. Dovana u ton kontekstu udisen­ij a atljuauje da menad:mentznanja  znaiatno zavisiod orsa^i,a.ionosdizalna  korjbitno determin  ie efkasnost  iefekrivnon orcan  za.ije Na bazistrukturno3 mode a procjeneodnosa  nmeilu osnovnih  ko^strukala stra2ivanF,  utvrdenoje  daiorna  tz.cija  lkaosrr!ktuhakoffponenta organizacionosdizajna)uimis  u pojtovanja pravtta,  procedura  istandardizacijepona3anja  u prutanju  ,dcvslven  h uslusa,  po,itivno utide na njvo pr mien� menadinentaznanja  (dio  I4.1).  ako se u veikom broju sekto.a mo:e pnhvatii zahtjjevati  lto veialleksib non,  ?dravstvenirektor  pored  s(remske  fleksiblnosr mora zadriariiodreaten  nivororh:  tacle, odnosno  poitovanja  rrandarda, p6vra procedura Medutimi  jednako  kao  itoorsan  zacioni  di,ajn  delerminii� nvo primjene henadimenta,nanla, menadimenr  znaniaopredj�rjuje i,bor  orsannacionos  dDajna.  soje rei’, v !in vo pr miene  nenad:menta  haniapretpostavja da orSan,aciond  struktura  bude ito fleksibinija  i ,,ravnija  . porrebno  ieobezbijedit  no kva  itetniju komun  kaoJu zmedu  dtanova organnacje Orsannacio^j  !5temteba da bude de.ennaliuovan,  a i umre2en  ntegnsan Tako.te, me^ad;ment znanjapodrauumreva  vsoi nivo medurobnog  povjerenja  iponovanja  unutar orsan:acije/  tj.



odgovarajud  sstem vijednoni  determinj5an  organnaconon  kutturom  orsaniractononklimoh (djelovil2  3.412.3.6  ir 3). D svesa nlvedenos,rajno  je da su henad:ment  u naniaio’3ar’..(onioTarr lo eleLdarlbp aed­ o, yaporo,,  1a?22..,o{ (orc4,r oo.;otosa,  rezu  tau  istra:ivanja  jasio ukazuju  na  ro da kompementarnon  menadimeira znanja  lorganiacono8  d:ajna  rezulna botjh organza.io^jm  performansama,  ipostedtino,  naprmreruzdavnva,poboljjanj�mkvatiterazdravstvenihut!cd
tP3 U kajot njerije  nenodtnent .nanja ,onuptkn t  dtowtvenih  orqontzocijohd  u

Nivo prlntene menad:menta  ,nanta  u zdravnvenim  insutucrana u criojGorinjeren  je naosnovuuptnika(progA)napoaetnomuzoduodl35ianovazdravstvenihunanovaZatmje  ispit  vanjp vr!eno na dodathom urorku  sadnjenomodaanova  Sindikara  doktora  med. ne.korisu popunjavali ntupiln k. Konaano,5provedenote  jkvatrarvno htrai vanje  :asnovanona  tokus g.upama  i nleryjuima, u svrhu pfodubljivanja  ’natize  kvanetntes  zat|juaivanraRezullati  na ba,iornovnos  uzorka  da  i su vsoke  prosjeine ocjene pr mjene  menad:mentaznanja(dio31.3).oiekvaneaiznenaduttraeveikerazrkeuocjenama,konstarovanesukrozu,orakkoj  sua nil alanovis  ndikata dokrora  medi.in�. Na bau  i  ln)ovos aorka ocjene  o nivouprimjene menadimenla  znanja u crnoso6lim  ,dravnven  m unanovama  su u oroeekudvostruko  nDe u odnoa  na  lpoiern ) u:orak  rort su atnir  predsralnjci menadimenrazdravnve^ihustanova{do3.42).Putemrokussrupa  nleryjuakandidatjeanat:rao  rarkeu o.ren.ma,  kao  i unoke  Xonaino,  u dtje u 4.1 ko^n.rovano  ie da konceor  fredadimentaznanja  u zdravslvenlm  lnslit!.ijama  u crnojGorle5te  pr sutan,  ar  teroj  uvuek u  raa povoja  ibazira se na prografrtma kontinunane medic nske edukacije.  Konrinunana  nedtcjnskaedukacija  naizdlupjenih  ie u okvnu Klnidkos centra crne Gore (Cenra,a nauku)itnstiruradjavno,dcvlF,  koj jeolohito  posebnu orsan  za.ionu  jedin cu koja se baviov h pilanjem.ro  le, zakjuaore  kand dar u dq�tu 4.1, marematiaktm  rjeinirom kazano  ,,potreban, a  I nedovoljan osov da b’ primjena  m�nadimenra znanja mosta dar oiekvane  rezurate.  safrimtim,  u svrhu unapredenja  zdravstvenoBsktema che Gore,  potrebnoje da u buduaem  oer  odupit.nje  menad:menta  znanja,avrtediveiu  painju kleatora  oohtika  iz obtani ?dravsiva.
tP4: Kotika se D zdtovstvehin  atqoni,..ijoha  u cnaj  coti vodi  toiuno a ponebipetnonentnog  intetnaq  iekstehag  usklodivdnjo  elenenato  org.nirocianag  dizolno  itonsktnocije  otqannocie  u yhu paveionjo  kvoliteto zdtov.tvenih  usluso?

PlanJU  internog  i eknernoB  uskladivanja  eemenata organizacionoB  dizajna  posveaen  jekomplelaidol.2,aposeb^od)eov1,.2.2,12.3i776Zatin,  ana  Da podataka  konkfetnizakljuiclu odnosu  na zdravsrvene  orsan,acije  u Criojcoridatisu  u djetovima  3.4 2 3.43ktraiivanje  je pokaza  o da  je u  :d.avstventm  orsani,acijaha  u crnoj cori povebno  obratitvecu pa:nju  na permanentno  lnterno  iekn�rdo uskadvanje  etemenata  oreanzacionogdnajna.  Posebno  se  to odn05ina  potrebu smanjenF u^utG!nje deznt�sractje lito5epost:emealusobn  m povj.rpntem  poitovanjem,tepo,iuvnohorsaniaconomkifrohi?ajed.iitimvruednoslima  alanova  organiza.ije).  ci.jeniano, redu  ianovtna zdrav*venth  unanovaponole nalstak  znaaajne  razike  u percepcj  orsan,a.ione  klime,  kulture,  zajednik’hvrjedno5ti  i {la  liderutva  (dio 3) Pored toga, p.isurna  je nedovotjna  rinansFtd  motivacijazaponen  hi ne.ljelko preoptereienost  ljekara,  ito nedvostuisleno  ul<azuje na probtem



unutrasnre dezintegracije  kolekriva, koj  tr�ba da bude u veaem  Iokusu menadimenra?dravsrvenih  innrucija  u C.noj Cori.Inter^a neuskladen.st,  postjediino dovodtdo  eknerneneuskladenoniorganizacte  5a oku:enjem  ! rom konr�kstu u disertaciii5e  anattnaiu  bihapercepciFkamlmoila:enjarukovodacazdravnvenihustanovaipacijenata(npfianovjFvnih
zdcstvenlh  6tanova smatmju  da  je kva  ter us  trsa  loje on nude  vj!, u odnoru  na kva  itetus uea privatnrh  zdravnventh  unanova/ dok sra.tani  mi5te bitno drueaa4e).  Etrternoineuskladenon  svjedoi  ipristrta^ probtem korup.jje  ljtoje detatjn,re  predsravtjeno u dje u3 3.4) Pored  losa, skatesijom  ,a poboljiante  kvalitera zdravstvene  zairite  i bezbjednonipactenata  za period 2019 2023.  Minilla^tva zdravtja  Crne  Gore,  dodatno  je  fokustanoptantepoboljianjasistenainteercanosupravtjanFkvatiterdm,
unapredenju  iGtema s nemskoj  intesraciji.  sratectjom  ie prepoznato da su koord naciia,saradnja  kontinutet na svim  nivoima  pruianja,dravsrvene  zajtte preduslov  oodi,aniakva  iteta  zdravstve^ih  usu8a. Takode,  fim dokumentom  je predvideno  usponavtjanlena.iodalnoS  tijela :a kvaliter  u zdravnvu  i  iormalne  strukture  za upravlanje  kvatterom  u,drav*venim u{anovama. Naosnovu  rve8a ndvedenos,  na bazii5rraiivatrja  se nedvosm stenomoi.  raktudillda  je u buduanost  porreban vea’  fokus na potr�bu permaneninog  internoB  ieksternq  usk a.rivanja eemenata  orsanDaconos  dDjna  u arhu poveaania  kvatitera

Pored  odsovofa na stranvaika  ptanta, ova studta  je usmjeravana  na naiin da se dobijunauanorrnd  ranr zakjui.iu ve,isa  ponavljen m os^ovntm  hipor�zana,ada
H1: veao zostoptjenost  i pinjeno nenddtnento  znanja  I  otqonhociji  uriae napoveianje  kvdtiteto  usluso zdtovstveh’h  araonizacija.

Nabarikvanrtatvneana ze zasnovan� na prikuptjenim pr marnim  podacima  (kojaje  detatjnoprednavljena u dijelu 34.1), potvrde.a  te hpoteza da veaa zanuptjeno(  i primjenamenadtmenta znanja u orSan zadr utiie na poveaanje kvalitera  us uga zdravnven  horcaniza.ta  Konkretno, ut.aj vedec  nvoa  prmjene  menad:menra nania po,rivno  sodra:ava  na ereklivnost  menadimenla  znanja ml�renu unapredenjem medusobne  saradnle,nvoom  flekslbinosri  irpremnosu  o.sanzacije  za uienje, kvatrerom  kohunikacje  iorganDaclon  m performansama.  Na bari  trodela  nrukturnth  tednaiina  utvfd�no )e da nivoprmte^e menad:menla:nanta doprinosi  efektivnosti menad:menra  znanja  ikvahteruzdravnvenih  !su�a. Pored ove anaDei ?asnovane na uzorku  od 135  ianova zdravstvenjhustanova  {96  i?javnlh  39izprivahih), provjera hiDoteze !s  leditare  ina dodatnom  uzorkuaranova sind  ka$ dokrora medc ne  litoje detatj^ije prikazano  u dieLu 34 2) Na osnovu  tosuzofka  takoiie je unsnovljen  vkok stepen koreldcte  k = 0 733)  iznedu nivoa orim enemenad:henta znanF  i erektivnost  menad:menta zna^ra, odnosno  kvariteta  ,dravstvenihuslusa. ova koreacija  je nalBliir  znaaajna  lp < o.o1) Uz ro, na bazi  re8renone  anatzeutv.deno  je da nivo primjene  menad:menra  znanra  objajnjava  64 5% varijanse  etekiivnostmenadzmenra  znanja,  odnosno  kvaliteta  zdravstvenlh ususa  (iro  je veai  rezulat neso  naosnovnom  u,ork! 26 2%). Konkrerno,  poraslnivoa primjene menadimentaznanja,ajednujedinicu unovio b poran kvaliteta  zdfavstv�nlh  trdusa za 0 303jedin ce (na osnovnom  uzo*uje utvrdeno da bi ran bio 0 s12  jednice).  I ova Durnon  je staistdkiznaaatna  (p < o.os)analDe, u skopu mjeiovtog modea israiivanla, sprovedena  tekvalilativna  analna putem  intervjua  ifokus grupa  I kror oval  v d anatDe  kand dar e u1vrdio



jasnu  sna:nu  poznivnu korelaciu  nmedu primtene  nenadzmenta znanla  lvahteta

H2: RekonJisLto.tjo  aryonizodon.g  nadelo zosnavono  no  intehon  i ek  tehohLsktddildnju elenenoto  otgdnno.ianaq  dizajn.  vodi  ka pavetohan kvotitetD  ,sluao2dtov stven  ih oryon izocija  .

ova h poleza  tretrana je  ileorjski  iempn’J3k,  no  l� zbnno  re,uhab nedvosmistenimzakjuiliom da .ekonfisurac  ia orea^izacio.og mode a, uz usktadivanje etemenaraorcantrac  onoSdizatna,  reu  ulrira  poveaanim kvatitetoh  ur u3a  zdravnvenih orsan  zac,ja,  iimere polvralend  ponavljena  hipoleza  ldelatjno  pre:entovano  u diie  u 4.1). ovakav  ?aktiuiakdore3en  p  lo.r’,e­.ea .oTb  ’ovano8 lvdr|ld,hoe,  tvdtrNlo8 Fdooa  , ranaljdnakon  temelFe  a^alize  elem�nara orsaniza.ionos  dzajna injhove  intern� ieksterneuskaarenosri(dreovi3.21,3.2.2,3.71,3.2.4,32.s  3 2 6). Unutar zdravstvenjh  ustanova  ucfnojGor, na bazianarize  rezuhata  kojajedata ut.eiem  duetu  rada, ponoje brotninaa  ni,anterno  usrladivanje  elemenata orsanzacionoc  dDajna u svrhu poboj3ania  kva  iteta,dravstvenh  ldusa ceste  promjene  ponovnoe oku:enja dikinaju promjenu  citjevaorBanDacJe.  sa promienom  cilreva, nuina  je i promjena  stralesija,  koja daije ustovtiavapromlenu organ  zacione  sfiuktu.e Konkretdo, unutrainja nlegracja  ristema, pozilivnaoGaniza.onaklmaistillide(tvaufunkct  rajednritihvftjedn05t  itanova ko ekUva  pozir vnoseodra:avaju  na organtacion� performan5e.  Poredro8a,  krupne  ra:tikeu pe(epcii  kvahretamenadimenta  nmedu  rukovodtlaca  izaposteijh  lderatjno  predslavlene  u ftedem  diietu)neCalivno  utiau na motivrclu  rapos enih  injhov  kva  iret komun  ka.ij� sa r!kovodstvom  Dtog.a, oBa, prevazila:enje  iih  ra?lilG  zasnovano  na  ttonsrrutt  vnom  djalo�u,tfansparentnosrnvaranru  povjerenja, pontivno ce se od6,tina  kvalitetzdravstvenih  ustusa.  veia sirare<kausmjerenost  na er�ktivnon, uz  teinju ka de.ent.atiza.iji snema,  fezuttiraae  povedanomfeks  bilno!au orsanizaclje,  veaom  motiva.ijom  ?aposten  h  iv�.im mosuinon  ma  za pr mjenumenadtmenla  znanja,  lto sve skupa  vodi pobotjianje kvattera  zdrav{venjh  us u�a ldio 4 r)Rezultat’  Bfia:ivanja  pokazulu  da veia srrateika usfrjerenosr ta efektivnosri  iidiitu moiedoprlntetiboljefr saCedavantu  potleba  pacijenata,  rafrifrrimkreirantuborhodsovorazanjihovo  radovoljenje.  Razvor  intes.isanos  dravstvenos  iniormaconog  sistema  umreie^osrkljuinih  stejlho  dera prerponavkaje.azvoja  adekvatnos  upravtjanja  kvat  tetom  :dravnve^thusu8a  Unapredenje kval  teta  ,dravstventh  uslusa,ahtreva  hokudk  pristup  imenad:menrzasnovan na povlerenju,  koji podrazufrijeva  akrivno udeiie  nre  ,ajednice. Ljsktadivanje
s stema mouvacte  ,aposlen h, organDa.  one strukture  i organiuacione  tutture  uti.aae  n:smanlenle  korupcle  u zd.avtuenom  si5temu,  ito  takode  ut ie na boiji  lva ir�t rdravnvenihusluga,  rasnovan na standardizaci  operativnih  procedura  tformaDacl  procesa pru:anausluga.  Eksterio  uskadvanle eemonata orsan zacionog  dizatna uktjuaule  I dodatnosasledavanje oklu:enja. Konkrelno,  cha Gorajeu procesu pr!tupanra  Evfopskojonrt.  Njenoalanslvo  moslo  biuticati^a  poveianu  misractu  zdravsrven h radn  ta u zenle  Evfooste  uniiesamlm  t m, ponebnoje kroz sas�davanre nres okruienta  vodiriraiuna  o  iome da  re kre  raod�ovarajuai orsannacon  dDajn  kol ae 5prjeati eventuatne necalivne postjediceproakrvn  m djelovanjem  Konaado,  va;no  je da of8anna.tonr  dnatn bude uskarten  i sapravn’m okvirom  dr:ave  U  tom kontekstu donolenjezakona olavno privatnoh  parlneGtvumo:e dopfnijetivedim  mosuinosiima konfieura.ije  orcan  zaciono� d  rajna kroz povezvanlepfvatnog  ilavnos seklora na  temelju  zajed^ialih  nreresa  Siner8tjski  efekti  zasnovani  nainve{icio^oj uroz privarnogsektoraiijihovojefika5noniposovanja$jedne  kontrotnojutori



lavnoB  3eklora  sa druS� strane, mogu doprinijet  poveaanom  kva  itetu zdravstvenih  us uea’detalj­ p u o p u. I, Nd bd/  \"Ba ­a\edpnog  por.’oen. ", h oobr  dd  .*or fsne;or8annaconog modela  .knernom  usktadivanju eemenataorgsnDac onog dhajna  vodi  ka poveaanom  kvaltetu  us ugazdrav5tven  h ofBanDacta
Konaino,  nakon  lto je odgovoreno na sva straivaika  pitanja  inakon no 5u polvritenpponavljene h pote:e, kandidat  zakrjuduje di medad:ment  znanja  iorsanrdcon  dkain  rerubltn faktori kvaliteta  usluga  zd.avstvenih  organizacija.

2) Merodoloeija Ltraiivanja  i nabza disertacije
Predmet  i5lra:ivanja ove doho6ke  dkertacje podra?umijevao  te kori!denre  so:�nosmetodooikoS  innrumentaaja  l(and’dat  mf  rvan Radevdje kompt.bd  prested  merodotoStenraiivanja  za porebenr.de  dokro6ke  disenacije pfedstaviou drusom dtje u  rada Gr 115167). Pored  toBa, u svrhu  kvahtehjes  uvida u tonlienu  merodotogiju ova doktotskadisertacta sadrii  boBat ser od  ial 17 pr osa  lln 3s4 a9s), na osnovu  tojth se more ,teajpolpuna5lika  o primijenjen  m kvallativntm  ikvanritativhim  metodama
osnovni stra:ivai[i problem  utemeljen re na baz]  trt ornovna  konstrukra: menad:menrznanJa, orEan zaconi dDajn  kvahtel  ,dravstven’h usluSa  Metodologki dio zgraden  iekonscenjem  pdsrupa lombinovano8  mjejovitos metoda  i5tr.:ivanj.,  pntkom  kojesstra: vai u dru3tven  m naukama prikupta  ikvanl  tat vne katvorene)  i kvdritativne  (olorene)podarke,  integrile h, a,at m kena  lumadenja  za.novana  na snasama oba sera podataka  usvrhu ra,um’,evanja  stfa2ivaak h problema  Kandtdal  re za porrebe davanja odsovora napo5tavljera  nraiva a pitanja  ten  ranje h poleza  Dabrao  serve..F ni dnatnkomb  novanos  hetoda  ktraivanta,  koji  podrazumieva  priktrplanre  kvantitaiivnih podatata,njihovu  anah,u  ilumatenJe  tako dobijenih  rerunata,  nakon  iega re prikuplalu i kvatibnvnpodacisa.irem da se re,uhatikvalitarivnos  nra:van,a  uporede sa prethodno  dobijenim  iobezbijedr veia validnon dobien  h zakljuiala.
(oriidene  kvanttauvne  metode  isrra:ivanta  posebno  3u obl.jnjene  u dije  u 2.1.1. U okvirtrovoB  drela posebno  su treftai upiini.ikao  osnov  kvantrarvnog  ktraivanja, desknptivnoEtra:ivanjer m,ere pouzdanosti, mtere  cenrralne  tende^cije, mje.e dkp�true, intervalpov,eren)a, nQparameta6ke  I parameiaEke  procjene,  ana  Da kore acre, ana  ira  regresire,multivarijaciona  anah,a,  falto6ka analDa  ijednai ne slruhurne  rorfre Naron  tosa, u dtetu212,  kandidaljetemeljnoopBao  ’ kortidene  kva  tauvie  istrai vaike  m�rode, uokviru koj�sru prednavljeni:  metod provjere  pouzdanost  :vora liter.rufe  (CRMP  ies0, netodblblograf5kog  povezivanja  utvraltvanja  semanralih mjera  jtiinosu, SpELIT  ana  Da,  merodnudije  suiaja,  poluitruklur  rani ntervjur,  folus  srupe  imetod  utemetjene  teorije.  Spojkvantilai vno8  ikvalitativnog metoda  krai vanja kandidatje predsravio  u dtje  tr 2.13
Prodnavljanje  procesa  ktra:ivanja  po  raz!ma  ua njenoje  u dije  u 2 2 u tra:enje odsovora  naosnovni  nauani problem  dokto6ke dCenadje kanddatte kenuo  putem prlupjanjatana  zesekundarnih  pod.laka clljovelazeistrativa^tajebiosucanjeiresuvidaudefini5an  probem,utvrdvanje nauinih akoniiost  ,medu  menad;menta  znania, o.sanizado^os dzajna  ikvalileta  usluga:drav5tvenih  oGannacla, kao  inaaina  ioosuanosri  pobo!!anja kvatitera



,dravnvenh  usuga Anancne  a brotne reevantne dostupne  infofmacLte, u voitenteraauna  o njihovojpouzdanoniitaanosti  Fokus  kandidataje bto na  israiivaakim.adovima  izsljedeaih naudn  h baza: A..derv  ol Monogenent,  EBSCO,  Enetujd,  OECD  tLibnry, OxJotdJoLrnokOnlinejSogelouthdhOntine,ScieneeDnect,ScapLs,sptinge  ink,  foylot  ohd  Froncisonline,WebaJs.ience,wleyontine  Libtdty,tsrORiUhichsweb  rakode,  u radu  su anatDiranirizlili  dokunenti  iakti koji  sa mikro L makro aspekta delermnilu  tunkconisanje,dravstvenih  orsannaciia, a vrienare  iciljana  prerrasa  vebjranca  orsan,acija  u juienih  uirtrarivanje  Ukupno,  za porrebe ovos islraiilahja  kandidat je koristio  522 bibto�,aGkejed ni.e. U ovofr domenu, pritikofr  obrade  sekunda’nih podalaka kortjienoje  vije detoda,  itor nort5k metod, metod komptacij�, metod �enerat ,a.ije, metod  ana  i?e  isnte,�, metodklaslfikactje,  metod  indukcije  idedukcije, komparativni  herod  i rtatist aki merod.
Nakon  saiL^jenos  preBleda hterature, kanddat je zapoieo  proces prikuptjanja  p.na.nihpodataka,  putem  dva a^kerna  upitnika  ptur  up  rn k su popunjavali  :aposten  u zdravnvenimu5tanovama.  l5tra:ivanj� le sprovedeno difektn m odta5kom u  izabraie  instiructe,  uzprethodno  dobijenu  dozvolu (podriku)od  srrane Mi^ista6rva,dravtja  crne Gore  isvjetske,dravslvene  orcannacije.  Konketno,  pry upitnik  re  raiinten  z dva dije  a, prvog  kor 5etiemenadtoentaznanjaidru�oskoj  seodnos  na orsanDacion  dizatn.  Ovar uptrn k popuiitasupot  ilan.  (dlan uprave,  tekarimed cinskirehniiar)  ,45crnoso6kih  zdravstven  h unanova,a  istisadrilukupno 190 piianta  Naknadno  stjuplnik  su popunit  alanovi5nd  kata doktoraned cine  , 16  razliiit  h  inn lu.iF Osnovne  nformacijekolesuprikupte^eoGpitanicimasupo, god ne, stroina  sprema,  Brad, Cod’ne  radno3  irkunva  u zdravrtvu dr Sa druge  strane,nekeod krjudnih  varijab  ikojeruobuhvaieneovin upitnikom soj nivo pr mtene  menadimentaznanja,  erekiivnost  menadrmenta  znanja, orBa^ za.iona  tuhura,  or�an zacona struklura,organ zadona  in|rastruklora,  ide6tvo, sri me^adiments,  orsanizacona ktima, oku:enje,ve  iana  oreanDdcle,  lehno  oEla, straiesia, komp  eknon,  rorma zacija, cenra  nacija  i drKomp�tan upitnikdatje  u prlocu  rada  (A).
U svrhu proclene  [va]teta ?dfavslventh usluga  i zdravnvenoe  3isrema uopate, kanddat  jesproveo  opseino  isrrativanje  medu srarianima/kama crne Go.e  za  tu svrhu  kr� ran  jeposelran upilniksa  163  p  tanja,  razvjen koriiaenjehvjje  far a tih up,tnita  n domena  prc.jenekvalileta  ,dravstvenih  us uga Nakon obimnog terenskog  st.aivanla,ovajuplnkpopuntoteukupnol,T69lkasaterlorljecrne6ore.Poredosnovnhinformacjao  3prancma/ama(pot,naron, obrazovanre,  ?anmanje,  prhod  idr.), upitnikoh su mjerene ranire  tat�sorijepoputi dui ne  iekanja  na p.esled,  kvaneta  urtusa,  tnanrijske hotivacije  tjeka6, kva  iretashrane,  bavtenja nzilim  aktivioslima,  emoijeienja,  torupcije u zdravstvu, auronomtezdfavstvenog  ssiema, probrema oiuvanja  ,dravra,  rarika  ,hedu privatn  h i d.iavnihzdravstvenih  ustanova  i dr. xohpetna  vetrja uprnika  dara  je u priosu  rada  (3), dok redetalan prikaz  osnovnih varlabli determ  nisanih  navedenim  uptncina  dat u pritogu c

Prikuplene  podatle  kandidat  je analzirao  koriiaenJem  slatsuakog  sofive6kog  pakera  zastraivanja  u drujtvenim naukama  ­  /AM Jrotisr.s U svom  radu, pored deskiprivnestarlstlke, tennanja  normtnost  raspod)e  e  \Kathaqo@v­sninay  t�50, anatze pouzdanostskae (c.o,bo.h  rhho)  ilaktoBke anaize, k3ndidat je prmieno ipa6treta6ke  ineparametatke metode  itehnike  kao  ito sur  t.ten,  ANovA,  Man vnntev u rest  \Mo",­wrli,ey U ien), Kruskal  valsov  resr(Ktutkal­Wdllis  test) hikvadrat  (chisquole) Uokvru



deskliptivne natktike  kand datje ana  D rao apsotutne  iretativne  lrekvenctje,  ntere  centfatnetenden.ije  mje.evrijac’re.  za urvrdivanje odnor/vea zmedu  ?avisnih  inerav  5nih  varijab  iu d sertacijisu  kor;ien P  tsonov(ped.ro,)ispirmanovljpedrDon)koerictent  kore  a.tje, dokle za provjeru  iakto6ke  5trukture  skupa  posmatranih  variabt, korildena  anaiza  gtavnhkomponenl (PcA  Ptincipol conponent  Anatl5js)  tonrrnatorna  taktocka  anatiza  (cFA _conJimatory  ro(tat Analysis).  s obz rom na  to da se pohodu korEtacije  ne mo:e urvrdiuunoino­posjediina  veza  irmeriu va.labti,  vei $mo hrrnova povezanon,  kandrdat  leprmllenio  i sEM a aliz!  \strL.tutol Equotiah  Madeling) putem upotrebe  strukturnih

Nakon ana  ze kvantrativnih podarata  itumaienja  dobienth re,utata kanddar se baviokvalitativnim  djeom  ktrativanja  ovaj dio podr.zumievao  je  intedrue sa rukovodjo.imazda6tvenih  insttucja  io13anzacija  i naknurim $ruinjacima u ob/asli manad:menta  i.dravstva,  al’ is  nekoliko  pacijenata,  sa svrhom provjer� dobijenih  rezuhata  i kvatitethiie�zakrjuaivanla.  o.ean  zovano  je ukupno 10 pounrukturr,nih  ,nr{viua pet tok6 siupa,  ;rhodnosekvencia nomdi,ajnu  hjeSovitosm.todaisrrarivanja,  pttanta za nreryjukrenanasunakon kohpretnanja  kvantirarivne ana  ze (detatjnre  u dijetu 22s  prtosu D). U iokusgrupama b’lsu zastupljeni  jekari,  medcnstitehniari,  zapojteniu Minista6tvu zdravla,struinlacl  z ob asti nenad:menta  iorsanizacte,  tao tsamipa.,jenti. ustjed ajnjen c� da  je(lraiivanje  vrieno dtekhom  posjeton  isra:ivaaa innIucrjama, ro re b]to  i pritke d. sekaddidat  drektno  upozna sa odreden m aspektiha  organhacije na  ljcu mje{a, kao  ida obdesuzbene prostorije,  teje natar nain  u pr kupjanju podataka  ko.iiden metod posmalrantaU sv.hu v�ae pouzdanosti,  jedan do nretutua  (u s udajevrma  sdje  je dobijeno odobr.nje  odntervjuisanog)je  snimljen  ivanskribovan  (preiesen  u psanj  obtk),  a ,a obradu  podatarGkor  !ienje softve6kipak�t vivo.
u svrhu produbljv.nja  anal’ze kandidarje  o rezu rar ma  ra,sovarao  isa dru8,h  stra:vaaimalkoj su dirkutovah o dobijen m nalazima.  t(ao ,aseban  sesment istra:ivanja  uradena  jekomparativna  analna odfedenih  natroekonomskih  potazatetja menadimenra,nanta  jorsa^Daconos  dDajna  sa zdravsrven m o4anizacjama  :  druSih ev.opsk h  ,ematja.korisaenjemmetodastud!enutaja(Cose5r!dy)ukomb  n&ijiemetodomureme  jen�t�orijelcrcunded Iheary),  anal zna^  je pravniokvr  zdrav(vetro8 sistema, u ot<vnu  kojes su naosnovu anaize okrutenta  ISPEUT metodom)  date  Iodredene  preporuke a pobojlanjeorcani,a.ionosdizajna  ikva  ireta zdravstvenih  us usa  (detaljno prez�niovano u d  jeru 3 2.2).
sve prezentovane  melode, omoBUall.  ru kandidatu  da na valan nai n odgovortia 6rra:ivaikprelhodno objainte^m  istrtivaakim  pitanjima  i hipotezama Naosnovu ovako  sprovedenos  istra:vanr., Dvedeni  ru odcovarajua  zaktjuic,  retevanrn  zananovjenu  prob ematiku
Nakon uvida  u  lomp etan netodo oikiposrupak  prednavren u samoj  d senaclj,  a  iina bazipraaenta nda kandidata  tokom samog procesa,  nedvosmisteno  se Dkluauje  da  jemetodolosra  ovos hlraivanja,asnovdna  na  teorjsko­analitiikom  prrupu ,  intesranoik.t akojanalzi.  Prikupranje  primarnih  I sekundarn  h podaraka,  kao i njihova  nr�rpreracLra,vraenaje  uz po<tova^Je  svih etidkih  imoraln  h uandarda  poaev  od ptantranja  nra: vanja donjegove rearhciF iizvjenavanJa o dobijenim rezurarma 9ve  iavedeno,  rezuirrato  je



pirmjenom  odEovarajuaih  istraivaakih  meroda  tDvodenjem  tasnth _ nauino  fundi.anih

Dokto6ka d sen.ctja  ,,Meiadiment znanja  I organi,acion  d zajn kao  fako,i kva  teta  uroga:dravrtven h organDacija i  landidara  fr’ va.a  Radevda, rrrukturno sadrii  sve etementepropisane  Pravlima  dokto6k  h studra  Kon|rerno,  u dokro6kojdsertactjisadr:anisu  podacio dokto.andu,  menioru ialanovima  kom6ije,  podacr o doktorskol dsertacti na naiem  iencle5komjeziku,predsovor,sad.:rj,,vod  z  te:e  i 5a:etak  na ensiesrom  jeziIu sptivanomienohenu pniasodena  je komplerna  strukrurd rada, te nju osim uvoda,,akrjuika,  spi3kakor!aene literatu.e  i pritoga,  iine  ietiri renalsti anal  tiikt me.t!robio poveranecjetine  to1. Preged lterature,  2. Modet  isrraiivanja, I  Ana za podaraka  re,urara  i4 DBkusiFana  izadopr  nosa studije  ovakvastruktur.disenacijeustovrjenajepotrebomdasesvakoodporfraranih pnanja  loja su predmel  isrr.:ivanja  bhte potpunte  razmorisa  nanov<ta  ranjesa  rerevanln h momenata  etemenara, kol sa aine  pf�po,nattjNim od onatih,  re dajunarvtre  o$ova b c4nijevanF nlesovesuitine.
u uvodnom djeu  tr ^ajkGdem su prednavtjenipredmet  tctj stGnvanja,  istrarivaiki  dD:tn,kao naudnidopr  nosiogian ienja nud  je  lstr.  43.54).
Nakonuvoda,pru  dioradaleposveienprestedutiteraiurekv.s6.ttl)  prvareorjrka.jetinafokus �n ista: vaiklkonnrulr  ­menadihent?nanja  Uokvnuovo8dtjeadefinkanisuutogar r^aaaj  menadtmenla  znanla u 3avremenim  u!lovtna  posolanja,  dar  je pnkaz  raziaitihprsttrpa  delin sanju nenadimenta  :nanja,  kao ukazaio  na osnovne  u.ote  razvota  ovockon.epla  zalim su pred5tavljene  osnovne komponenta  ila,e menad:menta,nanja,  da btnakraju  bilo  prezentovano  2Tsavrenenih a ara  irehnika primjene nenddimenta,nanja. Nakonupoznavanta  sa prylm ktrailvaikih konstrukrom, u okviru  presteda tirerature  detajno  jeobiainjen  dtug stra:ivaik  konnrukt  ­ pojam  orsannacionos di,ajna.  pored  fariiitihprislupa delinisanju or3annac  onos  ’rnajna, porebnote  datoobja!njenje  nje�ovih eksrernihlnrernihtakrora.  Konkrerno,  uokvnu ovo8duetamo:e  senad o5vn  na  inrernerakro.e kaoirosu ve  iaina  or3anizac’le,  tehnooBija,.’levi,  st.ategla,  orsanizacona  kuhura,5ril tde6ivi  ioGanDacona  klma. Posebno5uobradene  strukturnekomponenteorganizaconqdnajia­tormali,aciia,  .entralnaclja  kompeksnost,  kao iorganraciona  struktura,  da bi na samomkralu dijela o orsanDaconon  dnajnu  bio prednavtjen  muttikonrisencijski prstupprojektovanlu  oGan zacie.  Treaa creina pryos  dtjea rada za predmer prouaavanja  je mataodnos  irmeriu  teoriFkih konsrrukata  iska:vanla  ­ menadihenla  znanja  ioGantra.ionoCd za,na, saosvdom  nardravrven  seliior
Drucid  o  leze detaljno  predstdvlja mode  kiraiivanra  lstr. 115­r65).  Nd poiertu  je ddatjnoobja<njen kvanlitativni  ktraitvaaki metod, uktjuiutuai rve koriiiene  metode,  popul njerapouzdanost,  cenrrane  rendenclje i  dEpentje,  nteryata povjer�nla, paramelaAkih  jneparameta6kih procjena, anal:e korelacije  i resfesije,  ,atm muhivarijacione  i rakto6keanalne nakrajujednaiinastruktuneforme.Nakontos.jeobja!njen  kva  itativni  kt.a:  vaiklmetod  kroz  fokusranje  posebnih metoda  kon!aenih u ovom  isrra:ivanju,  tto: cRAAp  t�st,bibiometrla,  SPEttT anatira,  {trd’,a stuaaja,  po unrukturnanitnteryju,  tokus erupe merod



utemeljeneteor  je.Xonaano,upruojctelnidrugogdiFtaobjajnjen  jekomb novan _m ejoviip" .rp ra:’vrnr­  oc,.r­narhlos r*odc.  /oos,;s4e  iupoirijeblj.n u ovom  ishaivanju  Nakon  obrainjenja  meiodooste, predstavlen  je ;i,;jn6trazNanja  konlretno,pora!njenerutednice  {.ai vanja  i d zajn up  tn ka zarimjuoosebnoobja<njene raze predresfiania  upitnika  ipiror  istrd:ivanja.  U ovom  dtje u objajnj.nje iu,orak,kao  iitra:ivaiki prctoko  Nakon detatjnos  obraz  oienja  dDalna  istrarivanja, pre,enlovan  jelp’oic!.ror’rp/Scdnrenod  I,rq,,­rlo,r.cinos,,lrdtna.d
Treaid  o Eda  re dominanrno ehpnisko� karaklera  (sr. 167 272).  u okv.u ovos  dijeta, aijrrenaslov  ,,Ana Da podata ka  i  rez uhata  , prednavrjen  e su  ier  asebne cjethe u prvoj  ;eretrano  prsustvo menadrhenta  znahja  u zdravstvenim orsanzacijama  u c.noi cori.P6ebno su  razmatrani  makroekonomski  kontekn  znanja, dvo primjene  iefekrvoostmenadzmenta znanja, orBaniraciona  kutrura,  orSaniraciona  intranruktura  i tde6tvo u.rnogoEk  n zdravstvenim  ustanovama.  Svala  od prezenlovarih d henziia obradena e kakord.  /o’rrdrosJro4aro.o  oorpg’jdnd  o.rfatpu\.on.e  JorL�o,r."t r.­(e;dr"t.rada predstavljenjeor3an zacionidi,aji  zdravstvenocs(tema  cme Gore ptuojepredsavtjenmakroekonomski  konteksr  zdravstvene  djetatnosti u  crnoj cor  sa osnovnimhak.oekonohskim  indikaror ma.2atim  s  ijediposmananje  crnogorskogzdravnvenoSsktenai? or8annacono pravn. peGpektve, sa osvnom  na  tend decenkatzaciie  uoravnih sstemakao pozitvno­pravni  i orgainaconi aspekr  zdravstvenog  ssrema Crne  Core. posebno sudefin  iani  i kljuani  prob emi u pro.e3u decenrratracije  zdravnvenos  sstema  C,ne Gor�, a  idare preporuke  za unapredenje orcan  za.iono pravne  djtreozije  ,dravnvenoq  sisremdldlodp poeb o  r  .r.md.d+ o.Bdnrd.ro­J  .,"(eSijd. o,sd­e.,o1d  .r,urru.dorsan za.iona  ku  tura  iorganizaciona klima  zdfavstve^ogs  stema.  pritikom posmaran  a ovihaspekara,  dale  3u o.jene ne samo  na divou  iilavo8rdravstvenos  5 nema ne8o  ipo reglama  lprena rpu svojde  Nakon upo,navanja  sa nivoom  primjene  menad:menta  znanF  iorganizaconim  d,ajnom  u crno8otskim zdravstven  m ustanovama,  posebno  su orp,entovanrezutat  koji se  liau kvalleta us usa zdravnvenih  orsaniza.jja  u crnoj Gori.  ova ana  zauainjpna  je na uzorru  od  li769  tca,  a re,ultaii5u predstavlentind nivou komptetnos  uzorka,kao  I po  regijama  i prema  t pu svoline. Pored  roga,  rr�trane su  i o5novne amb entatnedelermrnante zdfavslvenog  sisrem. Crne Gore, kao  probtem  oiuvanF  zd6vra  uNa samom kaju  tredesdiera  rada  urade^a  je  i unakEna  anar  za osnovnihkonrtrukata  Eira:ivanja Konk.etno,  moderon srrutiurnih  jednaitna  i5pttana  Je utocamenad:menta  ,nanja orCanizacionog dDajna  u  tunkctikvatrtela rdrav(venih usuga  Orimtosa, uradena  je i  anaDa kvalneta  inrernos  eksternoE uskadvanla  eemenata

eetvnidio  doktoGke  dsertacje Gi 274 294)obuhvata  d slus  u mode  ranu  u odnoso  naaetiri osnovna  isvaivaika  piianja dvie osnovne  hipote:e  tst.aivanla,  a zasnovanu  narezutatima  nraiivanla prezentovanim u tredem dqelu  Iakoate,  osim navedene  di5kusije,  uovoh dijelu su pred3tavjeniieorjski,  netodo oiki  i praktiani  doprinos  istraiivanja,  a dat  leo5vrl  nao3ran  denja  studie,  kao moBUde  pravce buduih strativanja  u ovojobtasti
Nako^  aenr osnovna  dijera  slranvanja,  dat  je ,aktjuiat  (srr. 296.298), ah  i prito:en spirakkori3aene  iterarure kt..300­353).  U svrhu porpunjeg  uv’da u koriiienu  metodotogiju,  k:oposebtriprllozirada zdvojenisu  iupitdi.il@n!ieniprtikom  prikuptjanja podaraka,  detatran



OO ENA RADA  I PR|l.OLOG KOMISIJE
Detajno  prouiavanje  sadrraja  ’temetjna ana a dostisnuaanauin  histratvanja  kand daramrvana Radeviia, opfedre  li su  jedin5tven  i u5agtaien  nav Xomisije da dotto6ka d sertacrd,,Menad:ment znanja organizaconi  dDaln  kao  faktor  kvatiteta uruga  zdravstvenihorganDacta"  po svim reevantnim  aspektima,  u potpunosu  ispunjava  sve usove Ctobatnestanda.de koji se zahtijevaru  od disertacte u oba{t ekonomskih  nautc ova dokloEkadsertacra predslavla  uremelen  nauano  i5rra:ivaakr  rad, sa pre.,no aGUm�ntovanomteoriFko­merodololkom  osnovoh, kao  i orignatntm  emp riFkim isrraitvairem na ornovukojes  iu  izveden  naudni  rakltuict. sroea,  rad kandidata mr vana  Radeviia se mo:e ocien rikao kla  tetno, nauino  tundrano, sadrialno,  sveobuhvatno  i sktematiano nrarivanje, sajaeo nveden m akluacma  preporukama.  ovakva  oplra  ocjena zdsniva se na stjederim

pnkazistra:vaikogdnalna,lstetetoaitnicijalnihkao prnjer prhlene konlretnihrtalkritkh  i/rj

2.

Kandidatje kdristio obimnu  iraznovrenu  Ineraturu  ls22  b btiosratskejedinice),tejenalemelju boeate  dokuhenra.ione  ornove,lritakiiargumentovanoobjedino  reoruskaI prakuana  sarnaila n obiasii  nenad:menra znanja  iorganEa.ionoB  dDaJna  napnm,eru  zdravsrvenoc  sisrema crne Gore.  Kroz  tekst disenacije,  kandidat  Radev  i  jedemonsfirao  i.ok  lond  teorijslih praktiinh,nanja  iz raztidtih obtasri  popurmenadzmenta,  or8adDacte,  psiholoSte,  metodotqije  nauino  istraijvaikoc  rada,makroekononlje, m koekonom!e,  prava,  informaciono.konunihconih  tehno oBja  ibrojn h drugh  obani.  sve naveden� dr.ipine kroz prirnu nenad:nenra znanja  ior8anira.ionos dzajna,  kandidat  je nleCrisao e  svrhon  ukazvanja  na njhovuprimjenjivost  u ob asti  !dravsrva.
Teorljski  dopr nos Etraiivanja  [oje  je predhei  ove dokro6ke disenacije  je v]jeslrut.Ptoo,  kandidat je krenao konkreran  isra:ivaaki  nodet toj ukazere na ve,unenad:menta  ,nanja  i orcannacionos dLatna  ra kvatitetom  ujtuga  zdravnvenihorsanDacja.  Druso,  mode  irna:ivanja  je  tert ran  ivatidiran  na osnovu  obimno� setapr marnih podataka,  te  iime doprinos  iiren  razumijevanju  fakrora koi determ  nijukvalitel  :dravslvene  zaitite pa  ustovima  postovanja  rf�i�,bosatitvo  .azidir h nauan  h prtstupa  prituptjenih  podataka dopr  nort proSrivanjunauanih  5pozna,a  iz podruara  menadimenla ,nanja  i orsa^nacionos  di,ajna saPrimjenom  u sektoru  zdravstvaPosebnovrijedandopanorovedkertactpje{eiinterdiscipt  naran  prBlup stra2ivanjulkol  trktuiu,emakroekonohsludmenriju,poztivnopravnudihenztju,orsanizacjonopravni  i  menad:menl  aipekr  pormarran h renomen.  (menadimenta  znanja  iorgannacionq dDarda).  stosa, ovaj rad dopr nosi potpunijem  sacedavanjumenadie6kh  ior�annaconih aspekaia  u zdravitvenom  sstemu Crne  Gore,  te pru:anatviie 6oguinoniza  razum’Jevanle njihove  su!1ne. Mantom  iskusnos  istraivaia,dr:eiise postavljenogc’la,  (va:ivaakih p  ranja  ih’poteza,  kandrdar u rvoloj  dtsertacijio’uto t f’1­  qldhru praglada  r.eiolu’e o.c­dd7yF’  lu zra1,d  o.eanra(io,or

dratt  p  lanla za polustruktunrane  interujuelekonomer’rsk  h ponupaka  1str.35s  49s)
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6.

dzajnu,  ilme ona mo:e posu:iti  kao aktuelna  informacona  osno!3  dru8imistra:ivaa ma predmetne ob a{i.Takode,landidat  u pojedrnt6  djelovima smjeto nudi,opnvena  rieienja praktane  preporuke,  itoirn poseban  kvalitet  ovos .ada. stosa  jenav Xomisle  da ova disertacija  iinl znaaajan  doprinoi  koj se ogkda  u teoijskolsistematiza.ijiltundnanosti,kritiakojanalD,,aoktutivanluiproiirivanjudosli�nuthnauinihsaznanjauobanimenadtmenlazianja  orsannaconosdDajna, naprin,eru
zdravnvenoC  sistema Crne Go.eAkruelnoniteme  doprinos  iiinteni.a  dateovo nauino Braitv.nje  podr:ano od straneMin na6tva zdravta  isvtptsre zdravstvene  organEacije,  kojiae  rezu  tate  istra:ivanjamoci da kofne u svrhu  unapredenja  sisteha  ?dravstva u Crnoj  Cori, pogotovo  urontel(u  prldru:ivanja  clne Gore Evropskot  unLli  rakode,  iinjeniina  usnj.r�no{
ovo� istra:ivanja  na,nanje  kao kjudnirazvojniresu6  u savrene^om dobu,lzdr.vlie,kao udov be, koje8  ^ijedno  hanje ne vrijedi,  jasno ukauje da  je  tema ne samoahuelna,  neso  i znaa.jna  za drulrvo  u cjelin 5 ob:nom na  to & ponoji s oba no
pr sutatr  prob �m orsannacije,dGvnvenihsBlen.  !nom svjeta,  a od  ie8a  nij.  izu,etan crna  cora,  jarno  je da u pocledu  aktueno5ti  ovo nra:vanje  zavreduje  najviiuocjenu sam  m  tim, dsertaclja prednavlja v.iFdan  leorilsk  i pfaktiini  dopr  nos
"d:ir"lon  p oblenu ol\d  a b’ord no.. o rr’ t  rd bud­,d ""i.rn,4Kandidd Radevlije  kon.ipnao disenaciju  na  loBaan naan,  integra no sstehalinoobuhvatNi  sve vaine  aspekre  menadimen$  ,nanja  i organ za.ionos dDatna, kao  i
nj hove  pdmlene  u rdravstvenom  sekroru  u svrhu  poboljianja kvalter zdravslventh
uslusa. Komisja  istiiedaje  kanddartemu  irkativanja  obradLo  m zavidnom  nauanom
n ovu prlmjerenom  radov  ma ove v^te, konneii  re evanlnu  ’  savremenumetodoloBju,  a  iiobiman  lond  Inerature. stuktura  dokto6ke  dkertacie  u porp!nost
odsovarapf  laviteme,al  ocjen  opodobnonlnav�deneteme kandldata  Sanlmtim,
Kom si)a konslatuje  date  kahd  dat uvai o sve prethodno posiavljen. u, ove rojiseltiupredmeta  islrativanja,  c  ja, obima rada, kao  iteorFlo  hipotei  ilos okv ra. Xandidal
se prihvat  o  izrazito  ambrcoznog,  zahtjevnoB  kupnoE sraivaatogpoduhvata,  a  ije
Nro: rad na disearacil pokarao  da  te amb.te  nie5u bile  bez  osnova, s obznom na  toda  ja uspio da odr: koherentnosl djerova  svoB  mda  i da dobrene  rezu  tate stavi urunk.iju osivarivanja  postavljen  h.iteva  zadataka  predmetnedk�nacije.sam  mt m,konpletan  metodo oiki poslupak,  poaevod.iljeva,  isha:vaakih  pilanja  ihipoteza,  do5atre struhure rada  injesovlh  rezultara,  precza^  je,  relevantan  aGumentovano
Predmetna doktoda  d sedacija  prednavlj.  vrijedan  ctrailvaili  poduhvat  u koj’ jekandrdal  u o:io gotovo  pet Bodina  rada  Re,ultati  stranvanla kand data  mr  lvanaRadeviia su zasnovanina  bogatom retu priharnih  podataka,  te kao  i.lv doprnosenauanim saznanjima  u strai vanoj  ob asli, koja  je jo! uvijek  nedovoljno  Gtraiena udodaaoj lteratun slo�a se mo;e  feii da  je .ijei o pDnirskom  nauinom  poduhvatu
kadaje  o p  lanju  islrativante  menadinen�znanja oGanizaconocdnattrakaolaldorakva  teta usuBa zdravstvenih  organracija  u Crnot Cor Na bazi  prethodno  preienih
ocjena,  Komisljajestava  da,  ,b6s svdc znaiata,  rezu  rat ove disertacie  lreba da bud0pub  lovaniisamimtimdostupnikakozadalJateoriDka  straivanjatakorzapr.kiiinu



7. Kandidrt F dio sthivanja  koje  te predmet dis�rracije obtavio,  kao pNi autor,  o.aropsu  kojise nalazina sscr{5ocial  science citation  tnttexl  r,sti Rtjeijeoradudijije
^aslov Decentahsatian  Prccesses  ’n Manteneqin  publi.Adninistatian: ChDllengesaJHeatth systenl a kaji  je o6jav jen u aasopnu  ,,rex  Locatis  ­  loufnat  or Locar  serf6overnment  (Vo.17,No  3, pp.471­493,1u1y 2ot9)  Takode,  d o svojh  srra:vanjakandidar  te Dagao  ina medunarodnoj  konterencli  u Budimpeiti  na UniveritetuEtjtvbs Lotund  ! )rnr 2019. Aad ne,  isamim  tim r�zuttare svojth  isra:vanja podijetrosa medunarodnon  strudnom  i nauanom  javnoldu,  jto dodaho porvrduj� nj hovu

3. U pisanju disenacije kandldatje korno  jasan  inauano prthvattjv  nit  rezik,  te suzaktuaci  Blra:ivanja  kao  ikompetan  tekst d sertactje preczn, nedvosoistenrazumrjv,  ilo doprinos vea  iskazanoj ocjen dostienuros  njvoa kvatlera rada samjntim, autorje  dokazao  da vlada  tstraivantm  renomenima na naa,n  !ro  ihje kva|nelnoteofFk  prezentovao u teknu d sertacje,  a nakon  rosa  i dao  isvojvrijedan  k tiiki
e  Di5enaciDF  u snovana na obimnot  literarur,  ne samo r domena  ornovn  h  teorjskihkonslrukata  stGivanF,vedjekandidarkorkrio  najsavremeniju  tteraturukojaseriaemetodoroslje  nauano Bra:ivaikos rada, kao  i  primijenjenih  statBt,akih  iekonomeirlFkih  metoda 5amim  tm, poseban doprnos  ovog  fada  ogpda 5e uteheljnom  opisu metodolosje  nfa:ivanja,  eime  je  tandida! pokazao  visok  5tepenkapa.treta  u a bavljenje  naukom.10 Rezultat’ drisina  nogempntskosistraiivanja  okarulu najas.n put za donosioce od  trkau zdravstvu, ra svrhon  unapredenja  kva  ileta zdravstvenjh  ustuga u CrnojGor.  OvomdoktoG*om  dkertacljom  F  jaeo arguhenrovano  da je prtmj�na sistemafrenadim�nra zdanja u crnosorukom  zdravstvu  joj uvijek u poietnoj  tazi,  te ubuduien  periodurrebadodatno  radiu  narazvojuovospodruaja  unutarzdravstvenos,istem. crne  Gore posebno  je vaino unaprtedli  kvatitet nrormacionos  sstema  usvrhu podrik� odluaivanju  razvora  5islema  menadimenta  znanja  No, poredodgovarajude tehnolo!k., odnosno  5oftve6te nrranrukture, autor  irude da  je zarvaltet prlmjene  menad:menta  znanja vatno  (z)sraditi  ddsov.rajuau  ro.ija  nunrrasrrukturu, odnosno  sirtem veza odnosa nhedu  stejkhotdera zdravsrvenossistena kol de b  tr podri.vajud prema pr mjen menad:henra znanja  rakoate,  udhena.ij sezalljudutedapoveaannrvoprimjenemenad:menta,nanlauonosorkomzdravstvu preiponavta  irekonnguraclju organizacionog  mod�ta. Rekontguracjaorga^Daclonog  modela zdravstveno� skrema ,asnovana  na  internom eksternomuskradvanJu  elemenata oreanra.ionoc diraina  vod’ ka poveianom  kvatiteru uslusa,dravnvenih  oGan zacija. stoea, kanddat  ,akrjuauje  da je u zdravnvenimorsanizacijama  u Crioj corl potrebno obratil vedu painju na potrebu  permanentnoginternos  eksternos  uskailivanja elemenata orsanDaconos  d,ajna  (ve  itnaorsantacije,  rehnooeija,  clljev, siratecije, orsanizactona  kuhura,  stil  tde6tva  iorsan?aciona  klima).  sve navedeno,  uka,uje  na nesuhnjivo  bo�ar prakiiin  dopnnosove dottoreke  dirertacte  u runk.ijipoveianja  kvahera  unuga zdravsrenih orsan  za.u!



Porareai od detaljne, ali  i cjeloviie  anatk� dohoEke disertaciie,  shodno  svim  n.vedenimkonsbtacijan.  i  izreienlh  o.jenan., Komisiia  je  jedinstveio sastasna  u nj�noj visokojporiiivnoj o.j�ni, te sa porebnrm radovotjsrvom  p.edtaie vleau �konomrkos la&utteraUniveniteta  c,.e Gore u podso.i.i da pnhvari  doktoBku  dhe.taciju,Menadiment  rmnia  ior3aniza.ioni dnajn kao  laktort kvatireta ustuga  adravstvenlh  organizaciia,. kandtdata  mrIvana  Rad.viaa,  I predloii Senatu  univeaiteta crne core  tnenovanje Kohisije za nie.!odb,.tro  i zak.te njenu Javnu  odbEnu,  nakon sprov�dene procedure od *r.ne o4ana

Podqa tico, hart  2A20,  god i ne

1. Prof,  drVlado  Dlfiovski,  mentor

2, Prof.drAndeltoLojpur
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Paqe(s)73­r0011201816?.A Lolpur M Lakiaevii. Savremena  requtativa  iorporativnog  upravtjanja,Konqes saveza  raeunavada  Rs, aanja wucica  sepr  zooe ejg"lsi  tstizot12003r53.i ­o;r  KompmTa(ione  !eme menadzerd  u procesu  <orporrc,jskosuprartja  ja  c.\4t,nFaz  tun a  t aea.dh\non  "p,"\ja.t.  ",",,6 ­..o  _  .Jaharn_aaspekti  Zakana o pnvrednin druatvjna  . June 2009.  page(s)41  63n20071OS,i.­ojo­.  V­, a,c*r’Sta omenadtmenlunrje,eraoZakonoprivrednim

r otaarct..rc. ubt"vtat  tL B­nrdrtLii.o­^ ^ssN 0000 0000 /ot_mc tssue  .re2oo8 "ag...orB,i.,OO{,1,!. " L olpur Povecanle  nacjondln.  ltonlurentnosrr  I mogucnost  primlene
__ Ponerovog hodeta  5 sita . aN B­ognd rune 2oos. ocoa s  tlobgl71.A ojo­ V Lar ­* "Nova menad2nenr  pa,adrsma  ir,onrurenrnosriri,reoeu posttranzicionom  peiDdu  .1rpt ­etend  . npa.  .ua o. aa,aaGte  "a.­nd" ­/enr. June 2007 Page(s)95  rrBtr2005t72.A Lotpur. M Lakiaevia  Korpo6cijsko  up;avtjanje  kao dererm,nanrakonxrents*e  sposobnosti preduzeaa  ,. Aa,/a Vtuc,ca  (tSSN:OOOO_OOOO)  Jufe2007. Pa!e(s)95  j l7li2001t73.A Lolpur. Kriza preduzeaa  imenadtment.  Raa4ovodsto  j hnanstle podgonca(ISSN 0354­9712) ssue 9 June 2OO7 page(s)67.73112002t

9



74,A I,o,p! _ Nova menadiment  paradigma  i konturenrnosl  pnvrede  Doolo,1o:::?:,1,j1$ !;igi­ *N 035a.2408)  /oume ri sq­e 7.8  ..4 2oo7
75 A Lopur M.Lakicevr Menadze6te  odtute  o str!mah!mriiaqa  iri,sne v.jed"."’i  ;i"t;;;;r;;tj,:lljP’li’: ;,’#1"’,"o_. eeDubt\­  ­­.ot­­Ies...  Jun­2Oo po.e. r2;r4Al.2aA4’" ;*.’"j;iffi 1;3,u,",11i1{’.’r.T:"[’,:’l’"1Hi"""11";’"?j:, "rt 31""^111­? """1;1­  rv B­ arov," u verzilerski  rohnorosri pa.k  rutp,Poogon.a,  rako podstaii  predu/ernisrvo".  Metnrer"..e  .a rcte1  e­Lutabe4  d.r 4,\ as d.d ­Gtt.ta  es.r.noL.!,EtdndkaD ian ea ^la\.  ­_n­2006  p"gerq,,..gqo’" il: :’,;":fi :l:li3g:nta uoporiric’ P­!!&/6 eoos6,.  . 551  l’45t).’, 1e’79.!,ro­pu  tManasement  in the p;c6ss  ofrhe corpor.re  Governance,.’{;;:i:;:;::i ::,:ili w,s ’ qs’\, 800 5845
30.A L_o our Menadzmenl  a/a1oo,dtr"  E.a"a. .r.,a^­  tet Daogo,t­"..  |SAN  8600t Jro.qr June  zOO5  Dcqer"  Jag  lr r99ot3 r. ^ /Lorp  "PoLre  raDicrje  \".­;,".."..q,,,"no."^.b 6ea9rrd Juty 2oo4  paqetsJ  fl  t994182.d Lo.pur  Predu26lnlstvo  ­ tnenaOi.enr’."rog Oiznis., oo.tana pa.,  I oq, a@^gdd  to\\035!.ra6r vou­e r,"ue ­izooa paqers 2t 25.t19aroJ.! Lotpu. ^nowledg. management­ adrenatin nove ekanonlc­ p,,o.z­."cta

3X.;Uie7:#,g\:;i1iiip5odeo,ca ( ssN  oooo.oooo),  v"i,i " rv i*" ’
84 A lopur Menadtment  u procesu  rorporacijsroq  upravtjanja SynAry
35.! Lojo­ , Me.surinS performance  and Conrrot  Eft,crency  in lhe process  oflBneglc M.ang�ment o,h s­..n,.t.c  |ntet..ro.d.  .raao..ua sr­rpst,.t  tmehadtnml  r\/o,  Sad  (tSSN:0354,e414),  tssue  j _2.  J  u ne 2OO4 p6gei;) 3j ­36
86.A Lolpuf. Ako ne2na5 kuda  ides moida  tamoptacesa  p,ivahractle  I p.avci djetovahja sndikataPage(s)40­521ii990137.A Lotpur  lMang�mentin  theM an aqenent,  F aN, BeogG.l35  [119391

.ikad neees stiai SproyoderleSSSSCG  Beograd, Jlne  2OO4
process  of the corporate  govef  nance.( ssN:0354­8635).  tssue 3 June 2004.  page(s) 27,

S8,A.Lojpur. Co.porate Governancecode  i2medu  teorije  i­akonahtja  Ekohanski  fakuftet, podgolrca  voumev,  ssue21­351119871s9,ALolpur  lMenadtmenttaktan uspeha  SynAe371  l1t986l90.A.Lojpur.  ThE Le$ons  lrom  Transition,  O.e decade  tater,,  rrans,lro,s pro.ess­­Results Lintatiohs  anl1 pespecnves,  CANU padgonca  . Vatlme  67. tssue May2004, Page(s) 215­223  11 1995191.A Lolpur’Corporate  Governance  inthe TEnsition process,  So!th EasrE!/opeP"u"t  tu  , "ed ao’o p. A4dr’s OJor",,  .tSS\  ’,J5.2869, Vot ­­ ,  ,)s. e0:l/2004  Mar 200! Paqe(sr  t07.r  tT tr 19881

u koeoracijskom  upavljanj!.  Menadthent  ­ ktjuahiZratibo.(SSN:66  7680­021  9). June 2004,  pase(s)363.

10



92.A LojoJr o vd­o!rc  \ La/ovc Th� reform position  In Montonegro and  turtherpttont|es  lrtett atan.t  (o4feocr 2001. Pase(sl5r7  5291r  r982193.!  . ojo. V _azorrc pirvariiationLxperinces,  Frod  tanzrrrons  tooelelopment­sero­dr,rer.dLonat  ca"tetea.  p tuan uons. ta b De\ebpaeq  a.lhe Faculty  ot E@nanEs n sarajeva, conference  tuocedngs  (tssN:9s53  605­52^l  Oct.200t pase(s)405­4  t5  tr 1981t94,l.LojD­ D hdnovh  Externat  Anatysij  in the process  otchangeManagemenl  s%rco sh r­"adzn­.t  Aoe. )ad,tssN.or5.8,:4  tss­erlSepl 2003 Pase(s)  88­95  111976igs.r  lo.pu Korporacilsro  dpravtjanje  u reonjr  I prars, prirart2acije  t  t a ar ­.­­ra’ret podgat  o J­.e200i paae.s) z_r  lt 93,1$.A  I qo!r xo’poEciFko  upravtjdnje  hao  ogranraav.jucr  rat(!or procesapnv{Eacue  .a(u/,eJ  2a _o­@ost  lo  laah,,saara  _ororit)s\.0.51  .ob/vorL’­ rssue  20. June 2001 Drge,s,r.t  .5  98ol97, ^.Loto­,  V oroo/c  siva ekonohija u Crnoj Gori  ­  leo,ijsFr pristup,  JLO
^" UDCG poo.@, ce. 55\ OOOO,OOOO,  Ir’d\ 2Od3 pagqs,l.lq,bl" ;"::*:’ :::*’fl j :s:l’{fir il ;i il;r""**"d’ ssN  o )54 2ros
99,A.Lolo­."Pout\err.nzicijelodnudeconiju  k;snie­ r/a.,hor  \ pa.e.­.::;::,::, ;G’;S’i,"";",i­ "e!/  les Pooooa a ol"\nrr cat(/ v")200,100.  ^ . olon Sranje rotormi  i datti prionreri pasto,.a  pa\ata  a­oq,ao.^"/ 55\ 0a50 2230  ,"o .r­. h.u"  . Vay.OOr  p"ge,sr  o­r5l.tq8alA Lolpf xetormskr  procesi L Crnoj  Gori  .ograniienja  , perspektive  .inrq­ dotut  t dE.  t A t.b ndrta.ot. aba. a.oon  t at o. ­,t.!a  pas.ooa, a..paoqanca  N.renhat 2aa2 paoers)  lt1974l,0r:_­­­­1!.q1,r,r.o"e**,.  io,r! pnai,,ac,je.  oa  r.. karo  i xuda datre uprocesu  rr.nzrclje  pru.r,a!ot  Lrct4zade p.d\nae.tb  t­ aeoolao  ,SSNb35O

q.Lo our. Firvatacita  u procesu  rr.nricite. cecLro.odn.o  c..zrr.:::ir’_5,’,ff;," Dodoo(o,s’Nor54.B/r2  rssue  e 2ooz sFp, ­oo2 i.se.(104., A oto.  . Potane cnde a preuredenje  odnosd sroue,  crre coreo4\eotatalaGa,e7bo­n.r,ado,d  oage,..6­.2_...o.51105.  A  I o.pu’ New Economy.  a rwirighior rhi oro parao,qm  or3ili::ll"Jj;;"i;#l’’­" P’ onorya  Paooa’ cd’o u­e sc­e r ­e  /oo2
106. .  .A.Lolpur  P tvanova  ,,The eustion of  the Comp�rition andprivalt?tion  In lran2iton  p’ocessof Comp.n.6s.  rr",n",ora.E,4epate  od)sej Eca onl d.o gu,,re.,,"  na,!e^ MtenLn 2042:Uht\e.sitr  al Zag@b.  June 2aA2.  paoe(s)lj  r 969t107.  A Lojpur  privarizacrja u procesu  kanzi;iie.r.naas.;"  tpp(O podgoacr  r sS\ 0J.4.97 2/  tilue10211r970t103., A ojo. t enadzm.nt u rranziciti­ Lsqesnr  u neusptehu ­.?O9.
"^Mpdiatod’.  tfrDd.,n  EO\r  ltct.bat  ,­ne 2OO2 oaoF,"r;655..1 9­jl,ur. . .  q Lolour Korporac’jsro  upravtjanje  u zemtj.ma uvanzrcij,.  dobad dolescencij.  hoje ddgo raje  / M.toc.,  \’ a  . o\t"b\ c\.  r."""­j nn.:,";2 .:;:!iii;f,",,’**’ ^*ent6clia vtasnstla.  Mito.e’ June 2002.  paee(s)

Ra aunovod stvo  te vtzt a t9 June 2002 Page(s)  96­

11



110;^^  ^A’.qo­r r­(oldmd Lessons  from privatizalron  Ar!,"d.  Repan al
. j:’TJ’"::t"t g:l.i;,k  I d LJrr’ o/ Fco" n cs, qs\ 0185 /6e7,. <(­e 16.

1  1  1 .  , A  lojpr. "S porr  izmedu  iiznisa  i privati2acije.,  prvo ,.si,ukivnosi\:t:::n::o  t ?..!nc:  i, :!, .­dL/a.,  u ab,a.t.  .Dan­  , atat  . a@nbd, c,p,tva uur.atune pase(s)  rr.45  tr r962t112:  d ojo­.  ritenadrment  pr;mjen;  i,organizac,la  ioja ucr u procesukanziciie  ’ \rd4er Dasto,na  po,.t,^a. Beaot"; $Sr OrSr­)oOgt ,,*" ,.S ­, u2001. Paqel5)  78 8t |] ]963t
1  | 3  A  I ojo  ­.. "lMenadim.nr  mato g pr"duzeca  ,, phdJze.n.:..ar  u rcv.., n.tentpn CtD oodooa.o  june2OO  paoe:..6s­r8.[.t9o.l114 .  A.l,o.eur.Poukeprjvalizacije  eos/o.a"pora,a  Seoq,do  (, SSN O.l5O­Bs­e Jrne200t.  Paqe s 91Jl 9b5l’,".,  ..: !:f": r M",:g".enr  and,redn,ns  oreanizat;on..  /oont  ,adara pL,B;:"*:’::fl:.:,2i:,i?i;iA",u aLar E ono4s^,’I­’L|d  pooeo4.d  No.emo,,
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