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UNIVERZITET CRNE GORE
EKONOMSKI FAKULTET PODGORICA
DOKTORSKE STUDLJE

Br. 01/

Podgorica, 25.05.2020. god.

Na osnovu ¢l. 64, Statuta Univerziteta Crne Gore, ¢lana 43. Pravila doktorskih studija, Vijece
Ekonomskog fakulteta je na sjednici odrzanoj 25.05.2020. godine donijelo

ODLUKU

I. Usvaja se lzvjeStaj Komisije za ocjenu doktorske disertacije ,,MenadZment znanja i
organizacioni dizajn kao faktori kvaliteta usluga zdravstvenih organizacija®™
doktoranda mr Ivana Radeviéa.

2. Predlaze se Odboru za doktorske studije i Senatu UCG da prihvati doktorsku disertaciju
wMenadZment znanja i organizacioni dizajn kao faktori kvaliteta usluga
zdravstvenih organizacija® doktoranda mr Ivana Radeviéa i imenuje Komisiju za
odbranu doktorske disertacije u sastavu:

Dr Vlado Dimovski, redovni profesor, Ekonomski fakultet. Univerzitet u
Ljubljani, Slovenija

Dr Andelko Lojpur, redovni profesor, Ekonomski fakultet Podgorica, Univerzitet
Crne Gore

Dr Bozo Mihailovi¢, redovni profesor, Ekonomski fakultet Podgorica.
Univerzitet Crne Gore

3. Odluka se dostavlja Centru za doktorske studije Univerziteta Crne Gore na dalji
postupak.,

OBRAZLOZENJE

Komisija za ocjenu doktorske disertacije ,,MenadZment znanja i organizacioni dizajn kao
faktori kvaliteta usluga zdravstvenih organizacija* doktoranda mr Ivana Radeviéa ]e
napisala i predala lzvjeStaj Vijecu fakulteta, koji je Vijeée fakulteta razmatralo na sjednici
odrzanoj 25.05.2020. godine.

Na osnovu izloZenog odluéeno je kao u dispozitivu.

. DEKAN

Prog’dr Nikola Milovié

DOSTAVLIENO:

-a'a

-referentu doktorskih studija.
-Centru za doktorske studije.
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OCJENA DOKTORSKE DISERTACIJE

OPSTI PODACI O DOKTORANDU

Tirula, ime 1 prezime mr [van Radevié
Fakultet Ekonomski fakultet Universiteta Crne Gore — Podgorica
Studijski program Doktorske studije ekonomije
Broj indeksa D13/
MENTOR/MENTORI
| prof. dr | Ekonomski fakultet
Prvi mentor Viado Dimovsk, Univerziteta u Ljubljani,
redovnl profesor Slovenija

KDMIISI]JK ZA OCJENU DOKTORSKE DISERTACI]'E
Univerzitet Crme Gore, I.".knnnm,ﬁki fakulrer
| Podgorica, Crna Gora

Univerzitet u Ljubljani, Ekonomski fakultet

N I_.jy_lil'!:um, Sloven a_ -
Univerzitet Cme Gore, FEkonomslki fakulret
Podgorica, Crna Gora

Datum znaéajni za ocjenu doktorske disertacije

Prof. dr Bozo Mihailovic, predsjednik Komisije

Prof, dr Vlado Dimovski, mentor

Prof. dr Andelko Lojpur, ¢lan Komusye

Doktorska  disertacija | 1 lzvjeita) Komisije  dostavljen
Biblioteci UCG al

Javnost informisana (dnevne novine) da su Doktorska
_disertacija 1 Izvjesta) Komisije dati na uvid

15. (4, 2020,

15. 04, 2020,

Sjednica Senata na kojoj je tzvrieno imenovanje komisije za

: ; % 12. 03, 2020.
ocjenu doktorske disertacije

Uvid javnosti

L predvidenom roku za uvid javnosti bilo je primjedbi? Nije bilo primjedbi.
~ OCJENA DOKTORSKE DISERTACIJE
L. Pregled discrtacije
Doktorska disertacija | Menadzment znanja 1 organizacioni dizajn kao fakton kvalitera usluga

zdravstvenih orgamizacija®, kandidata mr Ivana Radevica, napisana je na 503 stranice i u
potpunost je oblikovana u skladu sa Pravilima doktorskih studija Univerziteta Crne Gore. U
okviru doktorske disertacije, a shodno Pravilima dat su podaci o doktorandu, mentoru i
clanovima komisije, apstrakt na crnogorskom 1 engleskom jeziku, UDK broj, predgovor, zvod iz
teze, sazetak disertacije na engleskom jeziku, sadrza) (kopi ukljuéuje pregled tabela 1 slika, kao 1
konscenu literaturu), prilozi, IJingr;Lﬁi:& autora, kao 1 tri Pravilima predvidene izjave autora,
Takode, rad je 1 tehnicki oblikovan u skladu sa Pravilima doktorskih studija. Naslovna stranica
pisana je bezserifnim fontom Myriad Pro, dok su za osnovni tekst koriséem fontovi iz porodice
serifnth fontova, Za osnovm tekst koriséen je font Miwion Pro, dok su naslovi pisani takode
serifnim fontom Museo Slab. Velicina osnovnog teksta je 12, dok su naslovi pisani velicinom 16
(glavor naslovi su sstaknutt verzalom 1 boldom). Rad je pisan u Mirwsaft Ward programu, a
naknadno dodatno estetski oblikovan v programu Adsbe InDesian. Disertacija sadrin 50 tabela, 50

‘\]l]’iﬂ. 1 EEI}i i-? i'i.]I'J a (.:I!-ﬂ .l'.' l'i"u"]‘]'l'.'l. i!'.l. [STels] T'L'liE'L' LI'L'I}J-]IL' l'ﬂzul'l'.ljll'_‘ﬁ.':!.!"i.{_‘ 'H'("!(II‘I‘]-(:['I'_IC ﬂ'lﬂtl_"l‘j.ﬂ 1
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kvalitetniju prezentaciju dobijenih rezultata istrafivana.

Pri pisanju doktorske disertacije kandidat mr Ivan Radevi¢ je koristio obimnu, savremenu i
relevantnu naucnu literaturu, najuze vezanu za temu disertacije, §to se moze vidjeti iz pregleda
koris¢ene literature, koja sadrii ukupno 522 (pretezno strana) izvora, Kandidat je u potpunosti
uvazio i primijenio standarde kojt se ticu aktuelnosti 1strazivania, a kojt sugerisu da 50% navedene
literature treba bin 1z posliednjth 10 godina, a vide od 25% iz posljednijih 5 godina (na primjeru
ove doktorske disertacije 50% radova je 1z posljednjih 10 godina, a 28% izvara koje je kandidat
koristio su 1z posljednph 5 godina). Uvazavajuéi obuhvat, karakter, sadr#aj 1 afurnost, moze se
zakljuciti da je kandidat koristio savremenu literaturu 1 vrlo kvalitetnu dokumentacionu osnovu
za istrazivanje 1 zzradu predmetne doktorske disertacije.,

Ispiivanom fenomenu prilagodena je kompletna struktura rada, te nju osim uvoda, zakljucka,
spiska koriScene literature 1 priloga, ¢ine etiri tematski 1 analiticki medusobno povezane cjeline i
to: 1. Pregled literature, 2. Model istrazivanja, 3. Analiza podataka 1 rezultata 1 4. Diskusija —
Analiza doprinosa studije. Ovakva strukrura disertacije uslovljena je potrebom da se svako od
posmatranih pitanja koja su predmet istrazivanja blize i potpunije razmotri sa stanovista 7a njega
relevantnih momenata i elemenata, koji ga éine prepoznatljivim od ostalih, te daju najvise osnova
za razumijevanje njegove susmne.

U wvodnom dijelu u najkracem su predstavljent predmet 1 cil) istrazivania, 1strazivacki dizajn, kao
1 nauéni doprinos i ograniéenja studije (str. 43-54).

Nakon uvoda, prvi dio rada je posvecen pregledu literature (str. 56-113). Prva teorijska cjelina
fokusira istrazivacks konstrukt — menadzment znanja. U okviru ovog dijela defintsani su uloga i
znaca) menadzmenta znanja u savremenim uslovima poslovanja, dat je prikaz razlicitih pristupa
definisanju menadzmenta znanja, kao 1 ukazano na osnovne uzroke razvoja ovog koncepra.
Zanm su predstavljene osnovne komponente 1 faze menadzmenta znanja, da bi na kraju bilo
prezentovano 27 savremenih alata 1 tehnika primjene menadzmenta znanja. Nakon upoznavanja
sa prvim istrazivackim konstruktom, u okviru pregleda literature detalino je objasnjen 1 drug
istrazivackl konstrukt — pojam orgamzacionog dizajna. Pored razlicitih pristupa definisanju
organizacionog dizajna, posebno je dato objainjenje njegovih eksternih 1 internih faktora.
Konkretno, u okviru ovog dijela moze se nadl osvrt na interne faktore kao ito su velicina
organizacije, technologija, ciljevi, strategija, organizaciona kultura, stl liderstva 1 organizaciona
klima. Posebno su obradene 1 strukturne komponente organizacionog dizajna — formalizacija,
centralizacija 1 kompleksnost, kao 1 organizaciona struktura, da bi na samom kraju dijela o
organizacionom dizajnu bio predstavlien multikontgencijski pristup projektovanju organizacije.
Treca cjelina prvog dijela rada za predmet proucavanja je imala odnos 1zmedu teorijskih
konstrukata istrazivanja — menadZmenta znanja 1 organizacionog dizajna, sa osvrtom na
zdravstveni sektor,

Drugi dio teze detalino predstavlia model istrazivanja (str. 115-165). Na pocetku je detaljno
objasnjen kvanutativni istrazivacki metod, ukljucujuci sve koridéene metode, poput miera
pouzdanosti, centralne tendencije |1 disperzije, intervala  povijerenja, parametarskih
neparametarskih procjena, analize korelacije 1 regresije, zatim multvarijacione 1 faktorske analize i
na kraju jednacina strukturne forme. Nakon toga je objasnjen 1 kvalitativai istrazivacki metod
kroz fokusiranje posebnth metoda koriséenth u ovom istrazivanju, i to; CRAAP test,

bibliometrija, SPELIT analiza, studija slucaja, polustrukturirani intervju, fokus grupe 1 metod
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utemeljene teonje. Konaéno, u prvoj cjelini drugog dijela ub';ﬂén_';un je kombinovani — mjesovit

pristup istrazivanju, koji konisti prednosti kvantitativnog i kvalitativnog metoda, zbog cega je 1
upotrijeblien u ovom istrazivanju. Nakon objadnjenja metodologije, predstavlien je dizajn
istrazivanja. Konkretno, pojainjenc su jedinice istrazivanja i dizajn upitnika. Zatim su posebno
objasnjene faze predrestiranja upitnika 1 pilot-istrazivanja. U ovom dijelu objasnjen je i uzorak,
kao 1 istrazivacki protokol. Nakon detalinog obrazloZenja dizajna 1strazivanja, prezentovan je 1
proces empiryske 1zgradnje modela, kao i evaluacioni kriterijumi konkretnog istrazivanja.

Tredt dio rada je dominantno empirnijskog karaktera (str. 167-272). U okviru ovog dijela, &ji je
naslov ,,Analiza podataka 1 rezultara, predstavljene su éetiri zasebne cjeline, U prvoj je tretirano
prisustvo menadzmenta znanja u zdravstvenim organizaciiama u Crno) Gori. Posebno su
razmatrant makroekonomski kontekst znanja, nivo primjene i efektivnost menadzmenta znanja,
organizaciona kultura, organizaciona infrastruktura i liderstvo u crnogorskim  zdravstvenim
ustanovama. Svaka od prezentovanih dimenzija obradena je kako na nivou éitavog vzorka tako i
po regijama 1 prema tipu svojine. U drugo) cjelini treceg dijela rada predstavijen je organizacioni
dizajn zdravstvenog sistema Crne Gore. Prvo je predstavljen makroekonomski kontekst
zdravstvene djelamnost u Cenoj Gor sa osnovnim makrockonomskim indikatorima. Zatim slijedi
posmatranje crnogorskag zdravstvenog sistema iz organizaciono-pravne perspektive, sa osvrtom
na trend decentralizacije upravaih sistema, kao 1 pozinvno-pravni 1 organizacioni aspekt
zdravstvenog sistema Crne Gore, Posebno su definisani 1 kljuéni problemi u procesu
decentralizacije  zdravstvenog sistema Crne Gore, ali 1 date preporuke za unapredenie
organizaciono-pravne dimenzije zdravstvenog  sistema.  Takode, posebno su  razmatrane
organizaciona strategija, organizaciona strukrura, organizaciona kultura i organizaciona klima
zdravstvenog sistema. | prilikom posmatranja ovih aspekata, date su ocjene ne samo na nivou
citavog zdravstvenog sistema nego 1 po regijama 1 prema tipu svojine. Nakon upoznavanja sa
nivoom primjene menadzmenta znanja 1 organizacionim dizajnom u crnogorskim zdravstvenim
ustanovama, posebno su prezentovani rezultan koji se ticu kvaliteta usluga zdravstvenih
organizacja u Crnoj Gort, Ova analiza ucinjena je na uzorku od 1,769 lica, a rezultati su
predstavljeni 1 na nivou kompletnog uzorka, kao | po regijama i prema tpu svojine. Pored toga,
tretirane su 1 osnovne ambijentalne determinante zdravstvenog sistema Crne Gore, kao i
problem ocuvanja zdravlja u savremenom dobu. Na samom kraju treceg dijela rada uradena je i
unakrsna analiza osnovnih konstrukata 1strazivanja, Konkretno, modelom strukturnih jednacina
1spitana je uloga menadzmenta znanja 1 organizacionog dizajna u funkaji kvaliteta zdravstvenih
usluga. Osim toga, uradena je i analiza kvaliteta internog i cksternog uskladivanja elemenata
organizacionog dizajna.

Cervrti dio doktorske disertacije (str. 274-294) obuhvata diskusiju modeliranu u odnosu na éetin
osnovna istrazivacka pitanja i dvije osnovne hipoteze istrazivanja, a zasnovanu na rezultatima
Istrazivanja prezentovanim u trecem dijelu. Takode, osim navedene diskusije, v ovom dijelu su
predstavljeni teorijski, metodolosks 1+ praknéni doprinos istrazivanja, a dat je osvrt i na
ogranicenja studije, kao 1 moguce pravee buducih istrazivanja u ovoj oblast.

Nakon éetirt osnovna dijela istrazivanja, dat je zakljucak (str. 296-298), ali 1 prilofen spisak
kotidéene literature (str, 300-353). U svrhu potpunijeg uvida u koriiéenu metodologiju, kao
posebni prilozi rada 1zdvojent su i upitnici korii¢em prilikom prikupljanja podataka, detaljan
prikaz istrazivackog dizajna, liste tema 1 inicijalnih draft pitanja za polustrukturirane intervjue,
kao 1 primjent primjene konkremih stanstickih 1/1li ekonometrijskih postupaka (str. 355-495).
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2. Vrednovanje disertacije
2.1, Problem

Rapidan progres informaciono-komunikacionih tehnologija doveo je do diroke dostupnosti |
zastuphenosn tehnologije u svakodnevnom zivotu. Paralelno sa tom pojavom, javlja se 1 problem
coviekove sposobnosti da organizaciono 1 antropoloski iskoristi sve moguénosti koje tehnologia
pruza, a Sto se moze postici kroz pristup menadZzmenta znanja uz adekvatan organizacioni dizajn,
Predmet ove disertacije obuhvata dvije vazne oblast — menadiment znanja 1 organizacioni
dizajn, tretirajuci th kao faktore kvaliteta usluga zdravstvenih organizacija. MenadZzment znanja
omogucava organizacji da na temelju stvaranja, osvajanja, ¢uvanja, podjele i primjene znanja
unutar organizacije poboljisa poslovne performanse 1 kvaliter usluga. Sa druge strane,
organizaciont dizajn je uslovljen menadzmentom znanja, ali istovremeno, i ukoliko je adekvatno
konfigurisan, omoguéava  kvaliterniju  eksploataciju  resursa  znanja  unutar organizacije.
Organizacioni dizajn ukljucuje 1zbor ciljeva, strategije, modela organizacione strukture uz
kontigencijski pristup, kao 1 wwbor sistema donodenja odluka, $to bitno determinife 1 kvalitet
zdravstvenih usluga. Ispitivanjem ova dva faktora kvaliteta zdravstvenih usluga doéi ée se do
bitnih zakljucaka za unapredenje kvaliteta rada zdravstvenih organizacija u Crnoj Gori.

Savrement konkurentski pejzaz menadzment nauka prepoznaje kroz pojmove kao ito su
promjene, brzima, rizik, neizvjcsnost, nestabilnost 1 problemi. MenadZzment znanja se javlja kao
odgovor na navedene ckonomske zazove koji stoje pred savremenom organizacijom,
kombinujuct upravljanje znanjem, inovacije, fleksibilnost, umrezavanje, brzinu i proaktivnost kao
kriticne faktore uspjeha savrementh organizacija, Menadzment znanja, iako u osnovi prisutan vec
decentjama, postaje sve vecl predmet interesovanja nauéne 1 struéne javnost paralelno sa
razvojem nformaciono-komunikacionih tehnologija, koje su doprinijele Sirenju znanja u svim
praveima velikom brzinom. On predstavlja novu dimenziju menadzment pristupa i krupan
istrazivacki 1zazov teorije 1 prakse menadzmenta, uz vaznu determinantu da umjesto dielovanja
na organizaciju nakon §to se desi promjena, bira pristup proaktivnog djelovanja. Takode,
menadzment znanja diktira vedu sposobnost uéenja preduzeca 1 djeluje na organizaciju tako ito
inicira promjene u cilju poboljsanja performans: orpanizacije.

U murbulentnom okruzenju, koje odlikuju stalne promjene, uz jasnu teznju da organizacione,
odnosno netchnoloske novacye idu korak ispred tehnoloskih inovacija, kako bi ¢oviek na dobar
nacin kontrolisao procese 1 znao da iskonsti najbolie moguénosti iz domena svega $to tehnologija
danas nudi, menadzment znanja sve vide postaje predmet interesovanja naudne i struéne Javnost,
Menadzment znanja, pored adekvatne (re)konfiguracije sistema kroz organizacioni dizajn, treba
da obezbijedi 1 adekvatnu — znanjem determinisanu primjenu, odnosno funkeiju 1zvrienya, u
skladu sa strukturnim komponentama organizacionog dizajna, a sve u svrhu $to kvaliternijeg
ostvarivanja organizacionth ciljeva.

S obzirom na to da se u literaturi menadZzment znanja najéesce vezuje za privatni sektor i profitne
otganizacije, mr Ivan Radevic u svom radu menadzment znanja 1 organizacioni dizajn posmatra
kroz primjer zdravstvenih organizacija, javnih 1 privamih, neprofitnih 1 profitrah. Izbor
zdravstvenog sektora za predmet analize ucinjen je 1z vide razloga: prvo, zato ito zdravstvo
predstavlja jednu od najodgovornijih 1 najpzahtjevnpih  drustvenih  djelatnost, uvazavajudi
¢injenicu da se svaka promjena unutar zdravstvenog sistema odrazava 1 na kvalitet Zivota
gradana; drugo, zato sto se zdravstvene organizacije konstantno suocavaju sa problemam rastuée
traznje usljed starenja populacije, poveéanog broja hroniénih bolesti, ubrzanog tempa Zivljenja |

stila zivota, koji cesto émi da se posao 1 zarada namecu kao prioritet u odnosu na fovickovo
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zdravlje; 1 trece, zato §to i pored sveprisutne opredijeljenosti driave ka povecanju kvaliteta |
unapredenju sistema pruzanja zdravstventh usluga, postoje velike rezerve | moguénostl za
unapredenje sistema rada zdravstvenih organizaciia u Crnoj Gori, a organizacioni dizajn kroz
prizmu decentralizacije sistema vazan je faktor koji moze doprinijeti poboljSanju kvaliteta rada, i
odgovoriti na stalno rastuca ocekivanja gradana u pogledu potrebe pobolifanja kvaliteta
zdravstvene zastte.

Sve navedeno opredijelilo je kandidata da naslov njegove disertacije glasi , Menadzment znanja i
organizaciont dizajn kao faktor kvalitera usluga zdravstventh organizacija®,

Kandidat je dio istrazivanja koje je predmet disertacije objavio, kao prvi autor, u ¢asopisu koji se
nalazi na SSCI (Sacial Science Citation Index) listi. Rije je o radu &iji je naslov Decentralisation Processes
in Montenegrin Public Administration: Chatlenges of Health System, a koji je objavljen u casopisu , Lex
Localis - Journal of Local Self-Government® (Vol. 17, No. 3, pp. 471-493, July 2019). Takode,
dio svojih istrazivanja kandidat je izlagao 1 na medunarodno; konferenciji u Budimpeit na
Univerzitetu Edirds Lordnd u junu 2019, godine, 1 samim tim rezultate svojih istrazivanja podijelio
sa medunarodnom struénom i naucnom javnoscu, sto dodatno potvrduje njthovu vrijednost 1
akruelnost,

2.2.Ciljevi, istrazivaCka pitanja i hipoteze disertacije

Osnovni cil] istrazivanja, kandidata mr Ivana Radevica, je da se kroz temeljnu reorijsku i
empirtjsku analizu identifikuju mogucnosti poboljsanja kvaliteta ushuga zdravstvenih organizacija,
bazirane na primjent modela menad?menta znanja i izboru adekvatne konfiguracije elemenata
organizacionog dizajna. U empinjskom dijelu, posebno je tretiran odnos izmedu menadzmenta
znanja 1 kvaliteta usluga zdravstvenih organizacija, kao i uticaj elemenata organizacionog dizajna i
njthove razlicite kombinacije na kvalitet zdravstvenih usluga, Takode, analizirana je i medusobna
relacija menadzmenta znanja | organizacionog dizajna, a sve u svrhu stvaranja potpunijeg uvida u
njihovo dejstvo na efikasnost i efeknivnost u pruzanju usluga zdravstvenih organizacija.

Osim navedenog, cilj doktorske disertacije je 1 da pruzi uvid u mogucnostt unapreden)a sistema
zdravstvene zastite, kroz analizu stanja koje se tice: prvo, nivoa zastupljenosti 1 kvalitera primjene
menadzmenta znanja u zdravstvenim organizacijama u Crnoj Gori; drugo, kvaliteta uskladenost
elemenata organizacionog dizajna zdravstvenih organizacija u Crnoy Gori; 1 trede, kvalireta usluga
zdravstventh organizacija u Crnoj Gori.

Usljed geografske disperzije zdravstvenih organizacija kao jedinica analize, uéinjen je i istrazivacki
napor da se na temelju komparativnog pristupa analiziraju i osnovne razlike u razmatranim
aspektima 1zmedu zdravstvenih organizacija iz razlicitih regiona, a zatim i da se analiziraju razlike
izmedu privatnih 1 javnih  zdravstventh organizacija, u svrhu  stvaranja pretpostavki  za
izjednacavanje nivoa kvaliteta zdravstvene zastite na éitavo) teritoriji Crne Gore.

Stoga, osnovni cil) disertacije sastoji se iz sljedecih poteiljeva:

L. Istrazio ulogu menadzmenta znanja u poboljianju poslovnih performansi organizacije i
nacine putem kojth se koriséenjem pristupa 1 tehnika menad?menta znanja moze uticati
na povecanje kvaliteta usluga;

Analizirati razlicite pristupe projektovanju organizacije, u svrhu sagledavanja zakonitosti
u optimizacii uskladenosn elemenata organizacionog dizajna, koje utiéu na povecan
kvalitet usluga organizacije;

1
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Uz uvazavanje aktuelnih trendova u literaturi koja se tice metodologije nauénoistrazivackog rada,
kao 1 u struénoj literatun koja pokriva istraztvacki metod 1 domen ove doktorske disertacije,
istrazivanje je usmijeravano putem istrazivackih pitanja, koja pruZaju punu slobodu istrazivacy, u
smislu odbijanja ,unaprijed utvrdenih® relacija izmedu istrazivackih konstrukata. Stoga, ova
disertacya za svoju metodolodku potku istrazivanja uzima cetiri istrazivacka pitanja, koja su
defimisana u skladu sa ciljevima doktorske disertacije, 1 to:

Na temelju istrazivackih pitanja, dalje istrazivanje je usmjeravano kroz dvije osnovne aipoteze, i
to:

Detalino istrazitt uncaj uskladenost elemenata organizacionog dizajna na kvalitet
pruzanja ushuga zdravstvenih organizacija;

Utvrditt nacin 1 karakter uticaja menadzmenta znanja na kvalitet usluga zdravstventh
organizacija;

Ispitati medusobni odnos menadzmenta znanja 1 organizacionog dizajna;

Utveditt vahidne mijerne instrumente za menadZment znanja, organizacioni dizajn 1
kvalitet zdravstvenih usluga putem kojih ce se sprovesti empirijski dio istrazivanja;
Dimenzionirati osnovne faktore koj determinifu osnovne istrazivacke konstrukre, te
ustanovitt dodatne veze izmedu tih pojedinaénih faktora 1 osnovnih varijabli u modelu,
shodno osnovnom koneeptu istrazivackog modela;

Sprovesti empirjsko istrazivanje u cilju objekuvne analize postojeceg stanja u pogledu
zastupljenosti menadzmenta znanja i kvaliteta organizacionog dizajna u cranogorskim
zdravstvenim organizacijama, uz davanje nauéno utemeljenth prijedloga denostocima
odluka u svrhu poboljsanja kvaliteta usluga zdravstvenih organizacija u buduéem periodu;
Uraditt komparativnu analizu kvaliteta usluga zdravstvenih organizacija koje su predmer
empirijskog  dijela 1strazivanja u odnosu na dvije osnovne dimenzije mjerenja
(menadiment znanja | organizaciont dizajn), ali 1 u odnosu na vlasnitve zdravsvene
nrgnn!i!%ﬂr:i"fu (ptit'ﬂmﬂ il ]m"noj i dcmogmfﬁ!m strukturu 1r1kn|ircm 1 kc:jmn pusiuiu;
Prosirin postojeca znanja o faktorima koji uticu na kvalitet usluga zdravstvenih
organizacija, te popunjavanje uocenog jaza, kako u empirijskim istrazivanjima tako 1 u
teoriji, o vezi izmedu menadZmenta znanja, organizacionog dizajna i kvaliteta
zdravstvenih usluga.

Kako menadiment smanja @ organizacioni dizajn mogn pobolifati kvalitet wslnga dravstventh
organtacacy

Rakav fe medusolnt odnos menad<menta swanfa § orpanisadonog disama i cilin poboliiaria kraliteta
wsluga wevavitventh organizaciiat;

LT Kofoj myers je menadsment snanja sastuplien i sdravstvenim organizacjanma u Cruoj Gori?;

Kaliko se w sdravstvenim organizaciama w Crugy Gort vod: raduna o polrebi permanentuog interngg §
eksternng nskladivanja elemenata organizacionag dizana i transformacije organizacije n serbu povecanja
Krvaliteta sdravatventh nsinpa?

H1: Veda gastuplenast § primjena menadimenta snanja w organizaci mtice na povelarfe kvaliteta
wslga sdravstventh orpanisaca;

H2: Rekonfignradiia orsanizacionay modela zasmovana na internom @ eksternom  wskladivanju
elemenala orpanisacionog dizaina vodi ka povedanom Evalitetn nsluga sdravstvenih organizaj,
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2.3.Bitne metode koje su primijenjene u disertaciji i njihova primjerenost
Predmet istrazivanja  ove doktorske disertacije podrazumijevao je koriséenje slozenog
metodoloskog nstrumentarija. Kandidat mr Tvan Radevié je kompletan pregled metodologije
istrazivanja za potrebe izrade doktorske disertacije predstavio u drugom dijelu rada (str. 115-167).
Pored toga, u svrhu kvalitemijeg uvida u kori$éenu metodologiju ova doktorska disertacija sadrzi
bogat set od ¢ak 17 priloga (str. 354-495), na osnovu kojih s¢ mofe stedi potpuna slika o
primijenjenim kvalitativnim 1 kvantitativnim metodama,

Osnoval istrazivacki problem utemeljen je na bazi tri osnovna konstrukra: menadzment Znanja,
organizaciont dizajn 1 kvalitet zdravstvenih usluga. Metodolodki dio izgraden je koriscenjem
pristupa kombinovanog — mjeiovitog metoda istrazivanya, prilikom kojep istrazivac u drustvenim
naukama prikuplja i kvanutatvne (zatvorene) i kvalitativne (otvorene) podatke, ntegrise th, a
zatim kreira tumacdenja zasnovana na snagama oba seta podataka u svrhu razumijevania
istrazivackth problema. Kandidat je za potrebe davanja odgovora na postavljena istrazivacka
pitanja 1 testiranje hipoteza 1zabrao sekvencijalni dizajn kombinovanog metoda istrazivanja, koji
podrazumijeva prikupljanje kvantitativnih podataka, njthovu analizu i tumacenje tako dobijenih
rezultata, nakon cega se prikupljaju 1 kvalitativni podaci sa ciliem da se rezula kvalitativnog
istrazivanja uporede sa prethodno dobijenim 1 obezbijedi vecéa validnost dobijenih zakljuéaka.

Koriscene kvantitanvne metode istrazivanja posebno su objasnjene u dyelu 2.1.1. U okviru ovog
dijela poscbno  su tretirani upimici kao osnov kvantitativnog  istrazivania, deskriptivno
istrazivanje, mjere pouzdanosti, mjere centralne tendencije, mijere disperzije, interval povierenja,
neparametarske | parametarske procjene, analiza korelacije, analiza regresije, multvarijaciona
analiza, faktorska analiza 1 jednaéine strukturne forme. Nakon toga, u dijelu 2.1.2, kandidat e
temeljno opisao 1 koridéene kvalitativne istrazivacke metode, u okviru kojeg su predstavijent:
metod proviere pouzdanosti 1zvora literature (CRALAP fef), metod bibliografskog povezivana i
utvrdivanja semantickih mijera sliénost, SPELIT analiza, metod studije sluéaja, polustrukiurirani
ntervjui, fokus grupe i metod utemeljene teorje. Spoj kvantitativnog i kvalitativnog metoda
istrazivanja kandidat je predstavio u dijelu 2.1.3.

Predstavljanje procesa istrazivanja po fazama uéinjeno je u dijelu 2.2. U traZenje odgovora na
osnovnt naucni problem doktorske disertacije kandidat je krenuo putem prikupljanja 1 analize
sekundarnih podataka. Cil) ove faze istrazivanja je bio sticanje sireg uvida u definisani problem,
utvrdivanje naucnih zakonitosti izmedu menadizmenta znanja, organizacionog dizajna 1 kvaliteta
usluga zdravstvenih organizacija, kao i nacina i moguénosti poboljsanja kvaliteta zdravstvenih
usluga. Analizirane su brojne relevanme dostupne informacije, uz vodenje raéuna o njihovo
pouzdanosti i tacnost. Fokus kandidata je bio na istrazivackim radovima iz sliedeéth nauénih
baza: Acadeny of Management, EBSCO, Enrerald, OLCD ilsbrary, Oxford Josrnals Online, Sage Journals
Ounfine, SerenceDirect, Scapars, Spriggerlink, Taylor and Francs Ounline, Web of Science, Wiley Online
Library, [STOR 1 Ulrichs Web. Takode, u radu su analizirani 1 razliéiti dokumenti 1 akti koji sa
mikro i makro aspekta determinisu funkciomisanje zdravstventh organizacija, a vriena je i ciljana
pretraga veb-stranica organizacija ukljucenih u istrazivange, Ukupno, za potrebe ovog 1strazivan)a
kandidar je koristio 522 bibliografske jedinice. L' ovom domenu, prilikom obrade sekundarnih
podataka  konsceno je wvise metoda, i to: istoriiski metod, metod kompilacije, metod
generalizacije, metod analize 1 sinteze, metod klasifikacije, metod indukeije i dedukcije,
komparanvnr metod 1 stanstickn metod.

Nakon sacmjenog pregleda literature, kandidat je zapoceo proces prikuplianja primarnih
podataka, putem dva anketna upitnika. Prvi upitnik su popunjavali zaposleni u zdravstvenim
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ustanovama. Istrazivanje je sprovedeno direktnim odlaskom u izabrane institucije, uz prethodno
dobijenu dozvolu (podrsku) od strane Ministarstva zdravlia Crne Gore i Svietske zdravstvene
organizacije. Konkretno, prvi upitnik je sacinjen iz dva dijela, prvog koj se tide menadimenta
znanja i drugog Koji se odnosi na organizacioni dizajn. Ovaj upitnik popunila su po tr1 ¢lana (clan
uprave, lickar i medicinski tehnicar) iz 45 crnogorskih zdravstventh ustanova, a 1so sadri ukupno
190 pitanja. Naknadno isti upitnik su popunili élanovi Sindikata doktora medicine iz 16 razlicitih
institucija. Osnovne informacije koje su prikupliene o ispitanicima su pol, podine, struéna
sprema, grad, godimne radnog iskustva u zdravstvu 1 dr. Sa druge strane, ncke od kljucénih varijabl
koje su obuhvacene ovim upitnikom su: nivo primjene menadzmenta znanja, efektvnost
menadzmenta  znanja, organizaciona  kultura, organizaciona  strukrura, orgamzaciona
nfrastruktura, liderstvo, stil menadimenta, organizaciona klima, okruzenie, veli¢ina organizacije,
tehnologija, strategija, kompleksnost, formalizacija, centralizacija i dr. Rompletan upitnik dat je u
prilogu rada (A).

L' svrhu procjene kvaliteta zdravstventh usluga i zdravstvenog sistema uopste, kandidat je
sproveo opsezno istrazivanje medu gradanima/kama Crne Gore, Za tu svrhu kreiran je poseban
upitnik sa 163 pitanja, razvijen koriscenjem vise razli¢itih upitnika iz domena procjene kvalitera
zdravstventh usluga. Nakon obimnog terenskog istrazivanja, ovaj upitnik popunilo je ukupno
1,769 lica sa teritorije Crne Gore. Pored osnovnih mformactja o ispitanictima/ama (pol, starost,
obrazovanje, zanimanje, prihodi 1 dr.), upitntkom su mjerene razlicite kategorije poput: duzine
cckanja na pregled, kvaliteta usluga, finansijske motivacije lickara, kvaliteta ishrane, bavljenja
fizickim aktivnostuma, samolijecenja, korupcije u zdravstvu, autonomije zdravstvenog sistema,
problema ocuvanja zdravlja, razlika izmedu privatnih i drzavnih zdravstvenih ustanova i dr.
Kompletna verzija upitnika data je u prilogu rada (B), dok je detaljan prikaz osnovnih varjabl
determimisanth navedemm upitnicima dat u prilogu C doktorske disertacije.

Prikupliene podatke kandidat je analizirao koriééenjem statistickog  softverskog  paketa 2
1strazivanja v drustvenim naukama — [BM Statistice. U svom radu, pored deskripuvne statstike,
testiranja normalnosu raspodjele (Kolwagorn—Smirmor fes), analize pouedanosti skale (Crombach
Aipha) 1 faktorske analize, kandidat je primijenio 1 parametarske i neparametarske metode |
tehnike kao $to su: t-test, ANOVA, Man-Vitnijev U test (Mann—Whitney U fesh), Kruskal-Valisov
test (Kruska=Wallis resf) 1 hi-kvadrat (Chi-Square). U okviru deskriptivne stadstike kandidar je
analizirao apsolutne i relativne frekvencije, mijere centralne tendencije 1 mjere varijacije. Za
utvrdivanje odnosa/veza izmedu zavisnih 1 nezavisnih vanjabli u disertaciji su koriséeni Pirsonov
(Pearson) 1 Spirmanov (Spearman) koeficijent korelacije, dok je za proviern fakrorske strukture
skupa posmatranih varijabli, koriscena analiza glavnih komponenti (PCA — Pringipal Component
Analysis) 1 konfirmatorna faktorska analiza (CFA — Confirmatory Factor Analysis), S obzirom na to
da se pomocu korelacije ne moze utvrditi uzroéno-posliedicna veza izmedu varjabh, vec samo
njthova povezanost, kandidat je primijenio 1 SEM anabizu (Strwctiral Equation Modeling) putem
upotrebe strukturnih jednacina.

Nakon analize kvantitativnih podataka 1 tumacenja dobijenih rezultata kandidat se bavio
kvalitativnim  dijelom istrazivanja. Ovaj dio podrazumijevao je intervjue sa rukovodiocima
zdravstventh institucija 1 organizacija 1 istaknutim  struénjacima u oblastt menadzmenta 1
zdravstva, ali 1 sa nckoliko E‘:-:u_‘iiunm:l, sa svrhom proviere dobijenih rezultata 1 kvalitetnijeg
zakljuéivanja. Orgamizovano je ukupno 10 polustrukturiranih intervjua 1 pet fokus grupa, a
shodno sekvencijalnom dizajnu mjesovitog metoda istrazivanja, pitanja za intervju kreirana su
nakon kompletiranja kvanttatvne analize (detalinije u dijelu 2.2.5 i prilogu D). U fokus grupama
bili su zastuplieni liekari, medicinski tehmicari, zaposleni u Ministarstvu zdravija, strucnjaci 1z
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oblasti menadzmenta i organizacije, kao 1 sami pacijenti. Usljed &injenice da je istrazivanje vrieno
direktnom posjetom istrazivaca institucijama, to je bilo i prilike da se kandidar direktno upozna
sa odredenim aspektima organizacije na licu mjesta, kao i da obide sluzbene prostorije, te je na taj
nacin u prikupljanju podataka koriiéen i metad posmatranja. L' svrhu vece pouzdanost, jedan
dio intervjua (u shicajevima gdje je dobijeno odobrenje od intervjuisanog) je snimljen |
transkribovan (prenesen u pisani oblik), a za obradu podataka korigéen je softverski paket Neivo.

L' svrhu produbljivanja analize kandidat je o rezultatima razgovarao i sa drugim istrazivacima,
koji su diskutovali o dobijenim nalazima, Kao zaseban sepment 1strazivanja uradena je i
komparativna  analiza  odredenih  makrockonomskih pokazatelja menadimenta znanja 1
organizacionog dizajna sa zdravstvenim organizacijama iz drugih evropskih zemalja, Koriséenjem
metoda studije slucaja (Case Studh) u kombinaciji sa metodom utemeljene teorije (Gromnded
Theory), analiziran je 1 pravni okvir zdravstvenog sistema, u okviru kojeg su na osnovu analize
okruzenja (SPELIT metodom) date 1 odredene preporuke za poboljganje organizacionog dizajna
1 kvaliteta zdravstvenih usluga (detalino prezentovano u dijelu 3.2.2).

Sve prezentovane metode, omogudile su kandidatu da na valjan naéin odgovori na istrazivacki
problem determinisan prethodno objasnjenim istrazivackim pitanjima i hipotezama. Na osnovu
ovako sprovedenog istrazivanja, 1zvedeni su odgovarajuéi zakljucel, relevantni za naslovljenu
problematku.

Makon uvida u kurnp]r.:tan metodolosk Iu_mtupnk predstavljen u samo) disertaciji, ali 1 na ban
pracenja rada kandidata tokom samog procesa, nedvosmisleno se zakljuéuje da je metodologija
ovog istrazivanja zasnovana na teorijsko-analitickom pristupu i integralnoj kritickoj analizi.
Prikupljanje primarnih 1 sckundarnih podataka, kao i njihova interpretacija izvriena je uz
postovanje svih etuckith 1 moralnith standarda poéev od planiranja istrazivanja do njegove
realizacije 1 1zvjestavanja o dobijenim rerultanima. Sve navedeno, rezultiralo je primjenom
odgovarajucih istrazivackih metoda 1 izvodenjem jasnih — nauéno fundiranth zakljucaka.

2.4.Rezultati disertacije i njihovo tumadenje
Sintetizovan prikaz rezultata u odnosu na postavljena istrazivacka pitanja i hipoteze, kandidat je
dao u dijelu 4.1 svog rada.

[PT: Kako menadfment nanja @ organizacioni dizain mogn pobolisati kvalitet usinga sdravstvendh
arganisacial

Odgovor na ovo istrazivacko piranje dat je i teorijski 1 empirijski. U smislu prethodnog, u prvom
dijelu je dat pregled literature, pri ¢emu je u dijelu 1.3 dat poseban osvrt na odnos izmedu
osnovnth teorijskih konstrukata istrazivanja, t). direktno je ukazano na to kako menadiment
znanja 1 organizacioni dizajn mogu uricati na organizacioni ucinak. Nakon toga, u empirijskom
dijelu (dio 3), dodlo se do spoznaje o na¢imma putem kojith primjena koncepta menadzmenta
znanja 1 organizaciont dizajn mogu poboljiian kvalitet usluga zdravstvenih  orpanizacija,
Predmetna analiza je pokazala da menadiment znanja kroz svaku od svoqih faza (kreranje,
cuvanje, razmijena 1 primjena znanja) znacano determinide kvalitet zdravstvenih usluga. Vit nivo
krewranja, cuvanja, razmjene 1 primjene znanja podize nivo primjene menadizmenta znanja u
organizaciji (dio 4.1}, Posljedi¢no, visi nivo primjene menad?menta znanja pozitivno se odrazava
na efektivnost menad?menta znanja, kojt u zdravstvenom sektoru, kroz prizmu kvaliteta usluga
_ k““E[‘.{m‘f_ znact unapredenje saradnje zmedu zaposlenth u zdravstvenom sektory, poboljsanu
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komunikacju, visi nivo fleksibilnosti i spremnosti za ucenje poboligane  organizacione
performanse. Takode, organizacioni dizajn kao multidimenzionalni konstrukt (dio 1.2.0)
visestruko utice na kvalitet zdravstvenih ushiga (djelovi 3.2.2 1 3.4.2). Konkretno, njegov uticaj se
ogleda u determinisanju organizacionih performansi, efikasnosti i efektivnost organizacije
istovremeno. Rezultati istrazivanja ukazuju na to da visok stepen centralizacije sistema negativno
utice na organizacionu fleksibilnost (dio 3.2.2.6). Sa druge strane, organizaciona klima bitno utice
na karakteristike zdravstvenih usluiga kao $to su ljubaznost, posvecenost, predusretljivost 1
motivisanost zdravstvenih radnika prilikom pruzanja zdravstvenih usluga (djelovi 1.2.3.6 1 3.2.6),
dok se organizacionom kulturom bitno opredjeljuje nivo profesionalnosti pri obavljanju posla u
zdravstvenim ustanovama (djelovi 1.2.3.41 3.2.5). Strateski izbor organizacije izmedu efikasnost 1
efcktivnostt, ucinjen kroz ciljeve organizacije 1 njenu strategiju, kao interne faktore
orgamizacionog dizajna, utice na karakteristike kvaliteta zdravstvenih usluga (dio 3.2.3), Iako se
smatra da sistem zdravstva sporije reaguje i prihvata nove menadment metode od ostalih
diclatnosti, primjena novih menadzment pristupa zasnovanth na znanju, kroz odgovarajuéi dizajn
organizacije, moZe doprinijeti poboljdanju  organizacionih performans: 1 boljem  kvalitetu
zdravstvenih usluga. Samim tim, organizacioni dizajn videstruko utice na kvalitet zdravstvenih
usluga (dio 4.1).

IP2: Kakav je niedusobni oduos menadsmenta snanja i organizacionog dizajna n calfiue pobalfianja
Evaliteta niluga sdravstvenih organizactjat

Analiza usmjerena na dobijanje odgovora na ovo istrazivacko pitanje, ukazala je da posto]l 1 uticaj
menadzmenta znanja na organizacioni dizajn, ali 1 obratno, uticaj organizacionog dizajna na
menadzment znanja, $to zbimo opredjeljuje kvalitet pruzenih usluga. U radu se istice da e
naucno podrucje menadzmenta znanja sve akruelniji koncept 1 jedan od kljuénih izvora rasta
efikasnost 1 efeknvnosti savremenih organizacia (dio 1.1). Pogotovo, menadiment znanja je
znacajan u zemljama u razvoju koje se suocavaju sa prevazidenim i zastarjelim menadzment
tehnikama. Na vise mjesta, u radu se argumentuje da je, &z organizacione perspektive
posmatrano, najbitniji aspekt menadzmenta znanja — dijeljenje znanja. Shodno tome, od znacaja
je kretrati organizacionu strukturu koja ¢e omoguciti kreiranje 1 dijeljenje velike kolicine znanja,
odnosno omoguciti povezivanje cksperata iz razlicitih oblasti u jednu cjelinu, koja funkcionide sa
svthom zadovoljenja potreba klijenata (djelovi 1.2.4, 1.2.5, 3.2.4 1 4.1). Rezultati istrazivanja su
pokazali da primjena koncepta menadimenta znanja po pravilu daje bolje rezultate kada je
organizaciona struktura decentralizovana. U tom kontekstu, u disertaciji se zakljuéuje da
menadzment znanja znacajno zavisi od organizacionog dizajna koji bitno determinife efikasnost 1
cfektivnost organizacije. Na bazi strukturnog modela procjene odnosa izmedu osnovaih
konstrukata  istrazivanja, utvrdeno  je  da  formalizaca  (kao  strukrurna komponenta
organizacionog dizajna) u smislu postovanja pravila, procedura i standardizacije ponasanja u
pruzanju zdravstventh usluga, pozitivno utice na nivo primjene menad?menta znanja (dio 3.4.1).
lako se u velikom broju scktora moze prihvatu 1 zahtjevan sto veca fleksibilnost, zdravstveni
scktor pored sistemske fleksibilnosti mora zadrzau 1 odredent nive formalizacije, odnosno
postovanja standarda, pravila 1 procedura. Medutim, jednako kao §to organizacioni dizajn
determiniSe nivo primjene menadzmenta znanja, 1 menadzment znanja opredjcluje izbor
organizacionog dizajna. Bolje redi, visi nivo primjene menadimenta znanja pretpostavlja da
organizaciona strukrura bude sto fleksibilnija 1, ravnija®. Potrebno je obezbijediti §to kvaliterniju
komunikaciju zmedu élanova orgamizacije. Organizacioni sistem treba da bude decentralizovan,
ali umrezen 1 integrisan. Takode, menad?ment znanja podrazumijeva visok nive medusobnog
povjetenja 1 postovanja unutar organizacije, t). odgovarajuci sistem vrijednosti determinisan
organizacionom kulturom i organizacionom klimom (djelovi 1.2.3.4, 1.2.3.6 i 1.3). Iz svega
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navedenog, jasno je da su menadZment znanja i organizacioni dizajn slofene varijable medu |
kojima postoji snazna zavisnost (dio 4.1). Pored toga, rezultati istrafivanja jasno ukazuju na to da
komplementarnost  menadzmenta  znanja 1 organizacionog  dizajna  rezultira  boljim
organizacionim performansama, 1 posliedicno, na prmjeru zdravstva, pobolifanjem kvalitera
zdravstvenih usluga,

[P3: U kajoj mijert je menadment snanfa sastuplien u =dravstvenin organizacjama i Cruoj Gori?

Nwo primjene menadzmenta znanja u zdravstvenim instirucijama u Crno) Gori mjeren je na
osnovu upitnika (prilog A) na pocetnom uzorku od 135 élanova zdravstvenih ustanova. Zatm je
ispitivanje vrieno na dodatnom uzorku sacinjenom od clanova Sindikata doktora medicine, koji
su popunjavall 1su upitnik. Konaéno, sprovedeno je i kvalitativno istrazivanje zasnovano na
fokus grupama 1 intervjuima, u svrhu produbljivanja analize 1 kvaliternijeg zakljuéivanja. Rezultat
na bazi osnovnog uzorka dali su visoke prosjeéne ocjene primjene menadzmenta znanja (dio
3.1.3). Ocekivane ali iznenadujuce velike razlike u ocjenama, konstatovane su kroz uzorak koji su
cinili ¢lanovi Sindikata doktora medicine. Na bazi (movog uzorka ocjene o nivou primjene
menadzmenta znanja u crnogorskim zdravstvenim ustanovama su u prosjeku dvostruko nize u
odnosu na (pocetnt) uzorak koji su cinili predstavnici menadzmenta zdravstvenih ustanova (dio
3.4.2). Putem fokus grupa i intervjua kandidat je analizirao 1 razlike u ocjenama, kao i uzroke,
Konaéno, u dijelu 4.1 konstatovano je da koncept menad#menta znanja u zdravstvenim
institucijiama u Crnoj Gorl jeste prisutan, ali je jos uvijek u faz povoja 1 bazira se na programima
kontinuirane medicinske edukacije. Kontinuirana medicinska edukacija najzastuplienija je u
okviru Klinickog centra Crne Gore (Centar za nauku) i Instituta za javno zdravlje, koji je oformio
posebnu organizacionu jedinicu koja se bavi ovim pitanjem. To je, zakljuéuje kandidat u dijelu
4.1, matematickim rjec¢nikom kazano |, potreban, ali ne i dovoljan uslov® da bi primjena
menadzmenta znanja mogla dat ocekivane rezultate. Samim tim, u svrhu unapredenja
zdravstvenog sistema Crne Gore, potrebno je da u buduéem periodu pitanje menadzmenta
znanja zavrijed: vecu paznju kreatora pohtika 1z oblast zdravstva.

[P4: Koliko se u sdravsivenim organizacifama u Crugj Gori vodi racuna o polrebi permanentus

A RAl A L
tuterneg 1 eksternog wikiadivania elemenata organisacionag dizaua i fransformacife organizaciie w sorhu
povecamja kvaliteta sdravstventh siluga?

Pitanju internog 1 eksternog  uskladivanja elemenata  organizacionog  dizajna posvecen je
kompletan dio 1.2, a posebno djelovi 1.2.2, 1.2.3 i 1.2.6. Zatim, analiza podataka 1 konkretmi
zakljuccl u odnosu na zdravstvene organizacije u Crnoj Gori dad su u dielovima 3.4.2 1 3.4.3.
Istrazivanje je pokazalo da je u zdravstvenim organizacijama u Crnoj Gori potrebno obratiti veén
paznju na permanentno interno | cksterno uskladivanje elemenara organizacionog  dizajna.
Posebno se to odnost na potrebu smanjenja  unutrainje dezintegracije (§to se postize
medusobnim povierenjem 1 podtovanjem, te pozitivnom organizacionom klimom i zajednickim
vrijednosoma clanova orgamizacije). f.':in_'runiénu, medu clanovima zdravstventh ustanova postoje
statisticki znacajne razlike u percepeiji organizacione klime, kulture, zajednickih vrijednosti i stila
liderstva (dio 3). Pored toga, prisutna je nedovolina finansijska motivacija zaposlenih, nerjetko i
preopterecenost liekara, §to nedvosmisleno ukaxuje na problem unutradnje dezintegracije
koleknva, koji treba da bude u vecem fokusu menadZmenta zdravstvenih nstitucija u Crooj Gort.
Interna  neuskladenost, posliedicno  dovodi do  eksterne  neuskladenosti  organizacije  sa
okruzenjem. U rtom kontekstu u disertaciji se analiziraju bitna percepcijska mimoilazenia
rukovodilaca zdravstvenih ustanova 1 pacijenata (npr. élanovi javnih zdravstvenih ustanova

Obrazac D3: Ocjena doktorske disertacije 11/20



UNIVERZITET CRNE GORE
UCG Obrazac D3: Ocjena doktorske disertacije

smatraju da je kvaliter usluga koje oni nude visi u odnosu na kvalitet usluga privatnih |
zdravstventh ustanova, dok gradani misle bitno drugadije). Eksternoj neuskladenosti svjedodi i
prisutan problem korupcije (Sto je detaljnije predstavljeno u dijelu 3.3.4). Pored toga, Strategijom
za pobolisanje kvalitetn zdravstvene zadtite 1 bezbjednosti pactjenata za period 2019-2023,
Ministarstva zdravlja Crne Gore, dodatno je fokusirano pitanje poboljsanja sistema integrisanog
upravljanja kvalitetom, zasnovano na kontinuiranom unapredenju sistema 1 sistemskoj integraciji.
Strategijom je prepoznato da su koordinacija, saradnja 1 kontinuiter na svim nivoima pruzanja
zdravstvene  zastite preduslov  podizanja  kvaliteta  zdravstvenih usluga. Takode, istim
dokumentom je predvideno uspostavljanje nacionalnog tijela za kvalitet u zdravstvy i formalne
strukture za upravljanje kvalitetom u zdravstvenim ustanovama, Na osnovu svega navedenog, na
bazi istrazivanja se nedvosmisleno moze zakljuéiti da je u buduénosti potreban vec fokus na
potrebu permanentnog internog 1 cksternog uskladivanja clemenata organizacionog dizajna u
svthu povecanja kvaliteta zdravstvenih usluga.

Pored odgovora na istrazivacka pitanja, ova studija je usmjeravana na naéin da se dobiju naucno
fundirani zakljucer u vezi sa postavlienim osnovnim hipotezama rada.

Hi: VVeia sastuplienost ¢ primjena menadsmenta swanja n organisacyi wtice na povecanje Kvaliteta
wsluga sdravstvenih organizacia,

Na bazi kvantitativne analize zasnovane na prikuplienim primarnim podacima (koja je detalino
predstavijena u dijelu 3.4.1), potvrdena je hipoteza da veca zastupljenost 1 primjena
menadzmenta znanja u organizaciji utice na povecanje kvaliteta usluga zdravstventh organizacija.
Konkretno, uticaj veceg nivoa primjene menadimenta znanja pozitivno se odraZava na
cfektivnost menadzmenta znanja  mjerenu  unapredenjem  medusobne  saradnje, nivoom
Heksibilnostt 1 spremnosti organizacije za ucenje, kvalitetom komunikacije i organizacionim
performansama. Na bazi modela strukturnih jednacina  utvrdeno je da nivo primjene
menadzmenta znanja doprinosi efektivnostt menadzmenta znanja | kvaliteru zdravstvenih uslhuga.
Pored ove analize, zasnovane na uzorku od 135 élanova zdravstvenih ustanova (96 iz javaih i 39
1z privatnih), proviera hipoteze uslijedila je 1 na dodamom uzorku ¢lanova Sindikata dokrora
medicine (8to je detaljnije prikazano u dijelu 3.4.2). Na osnovu tog uzorka takode je ustanovljen
visok stepen korelacije (r = 0.788) izmedu nivoa primjene menadzmenta znanja 1 efektivnost
menadzmenta znanja, odnosno kvalitera zdravstvenih usluga. Ova korelaciia je statisticki
znacajna (p < (L0T). Uz o, na bazi regresione analize utvrdeno je da nivo primjene menadzmenta
znanja  objasnjava 64.5% vanjanse efektivnostt menadzmenta znanja, odnosno  kvaliteta
zdravstventh usluga (Sto je veci rezultat nego na osnovnom uzorku — 26.2%). Konkretno, porast
nivoa primjene menadZmenta znanja za jednu jedinicu uslovio bi porast kvaliteta zdravstvenih
usluga za (L.803 jedinice (na osnovnom uzorku je utvrdeno da bi rast bio 0,512 jedinice). T ova
zavisnost e statisticki znacajna (p < 0.05). Nakon kvantitativne analize, u sklopu mjeiovitog
modela 1strazivanja, sprovedena je 1 kvalitativna analiza putem intervjua i fokus grupa. I kroz ova)
vid analize kandidat je utvrdio jasnu 1 snaznu pozitivau korelaciju izmedu primjene menadzmenta
znanja 1 kvaliteta zdravstvenih usluga.

H2: Rekonfiguracia organizacionag modela wamovana na internom i eksternom sskladivanyu
elemenata organisacionag disaina vodi ka povecanom kvalitets nilnga sdravstvenil organizacija.

Ova hipoteza tretirana je 1 teorjski 1 empirijski, $to je zbirno rezultiralo nedvosmislenim

zakljuckom da rekonfiguracija organizacionog modela, uz uskladivanje elemenata organizacionog
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dizajna, rezultita povecanim kvalitetom usluga zdravstvenih ofganizacija, ¢ime je potvrdena
postavliena hipoteza (detalino prezentovano u dijelu 41). Ovakav zakljucak donesen je
koriscenjem kombinovanog kvantitativaog i kvalitativnog metoda istrazivanja nakon temeljne
analize elemenata organizacionog dizajna 1 njthove interne i eksterne uskladenosti (djelov1 3.2.1,
322, 323, 324, 3.25 1 3.2.6). Unutar zdravstvenih ustanova u Crmoy Gort, na baz analize
rezultata koja je data u trecem dijelu rada, postoje brojni nacini za interno uskladivanje elemenata
organizacionog  dizajna u svrhu poboljsanja kvaliteta zdravstvenih usluga, Ceste promjene
poslovnog okruzenja diktiraju promjenu ciljeva organizacije. Sa promjenom ciljeva, nuzna je i
promjena  strategija, koja dalje uslovljava promjenu organizacione strukrure. Konkretmo,
unutrasnja integracija sistema, pozitivna organizaciona klima i stil liderstva u funkciji zajednickih
vijednost clanova kolektiva pozitivno se odrazavaju na organizacione performanse. Pored toga,
krupne razlike u percepciji kvaliteta menad#menta izmedu rukovodilaca | zaposlenih (detaljno
predstavljene u trecdem  dijelu) negativino uoéu na motivactjiu zaposlenih i njihov  kvalitet
komunikacije sa rukovodstvom, Iz tog razloga, prevazilaienje th razlika zasnovano na
konstruktivnom dijalogu, transparentnosti 1 stvaranju povicrenja, pozitivno ¢e se odraziti na
kvalitet zdravstvenih usluga. Veéa strateika usmijerenost na efektivnost, uz tezmu  ka
decentralizacii sistema, rezultirace poveéanom fleksibilnoséu organizacije, veéom motivacijom
zaposlenth 1 vedim moguénostima za primjenu menadZmenta znanja, $to sve skupa vodi
pobolifanju kvaliteta zdravstvenih usluga (dio 4.1). Rezultati istrazivanja pokazoju da veca
strateska usmijerenost Ka efektivnosn i traidtu moze doprinijeti boljem sagledavanju potreba
pactjenata, 1 samim tim kreiranju boljih odgovora za njthovo zadovoljenje. Razvoj Integrisanog
zdravstvenog informacionog sistema 1 umrezenost kljuénih stejkholdera pretpostavka je razvoija
adekvatnog upravljanja kvalitetom zdravstvenih usluga. Unapredenje kvalitera zdravstvenih
usluga zahtijeva holisticki pristup 1 menadzment zasnovan na povierenju, koji podrazumijeva
aktivno uceice fire zajednice. Uskladivanje sistema motivacije zaposlenih, organizacione
strukrure 1 organizacione kulture uticade na smanjenje korupcije u zdravstvenom sistemu, ito
takode utée na bolj kvalitet zdravstventh usluga, zasnovan na standardizaciji operativaih
procedura 1 formalizaciji  procesa  pruzanja  usluga.  Eksterno uskladivanje  elemenata
organizacionog dizajna ukljucuje 1 dodatno sagledavanje okruzenja. Konkretno, Crna Gora je u
procesu pristupanja Fvropskoj uniji. Njeno clanstvo moglo bi uticati na povecanu migraciju
zdravstvenih radnika u zemlje Evropske unije. Samim tim, potrebno je kroz sagledavanie Sireg
okruzenja vodit racuna o tome da se kreira odgovarajuéi organizacioni dizajn koji ée sprijeciti
eventualne negatvne posliedice proaktvnim djelovanjem. Konaéno, vazno je da organizacioni
dizajn bude uskladen 1 sa pravnim okvirom drizave. U tom kontekstu donodenje Zakona o javno-
privatnom partnerstvu moze doprinijett veédim moguénostima konfiguracije organizacionog
dizajna kroz povezivanje privatnog i javnog scktora na temelju zajednickih interesa. Sinerpijski
efekn zasnovani na investicionoj ulozi privatnog sektora 1 njihovoj efikasnosti poslovanja sa
Jedne 1 kontrolnoj ulozi javnog scktora sa druge strane, mogu doprinijeti povecanom kvalitetu
zdravstventh usluga (demlinije v dijelu 4.1). Na bazi svega navedenog potvrdena je i hipoteza da
rekonfiguracija  orgamizacionog modela zasnovana na internom i cksternom  uskladivanju
elemenata organizacionog dizajna vodi ka poveéanom kvaliteru usluga zdravstvenih organizacija.

konactno, nakon ito je odgovoreno na sva istrazivacka pitanja 1 nakon s$to su potvrdene
postavljene hipoteze, kandidar zakljucuje da menadzment znanja i organizacioni dizajn jesu bimni
faktori kvaliteta usluga zdravseventh organizacija.
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2.5.Zakljuéci (uxagiaécnost sa rezultatima i logiéno izvedeno tumadenije)

Nakon sto je u mecem dijelu doktorske disertacije detalino logickim redosljedom  prikazao
dobijene rezultate, te u cetvrtom dijelu kroz diskusiiu logicki i jasno interpretirao rezultate u
odnosu na postavljena istrazivacka pitanja i hipoteze 1strazivanja, kandidat je 1zveo vise naucnih
zakljucaka, medu kojima ima 1 onih sa konkretnim prakuénim smjernicama u pogledu
unapredenja funkcionisanja zdravstvenog sistema Crne Gore. Takode, vrijedno je istaéi da je
kandidat u sklopu diskusije dao poseban osvrt na teorijski, metodologki i prakticni doprinos
stuchije, ali 1 ukazao na ograni¢enja studije, kao 1 moguénosti za buduéa istrazivania,

Konkretno, autor zakljucuje da menadzment znanja i organizacioni dizajn bitno uticu na kvalitet
zdravstvenih usluga. Istrazivanjem je urvrdena meduuslovlienost menad#menta znanja |1
organizacionog dizajna, u smislu da nivo primjene menadzmenta znanja opredjeljuje 1 1zbor
odgovarajucih — podriavajucih elemenata organizacionog dizajna, ali i organizacioni dizajn kroz
uskladenost njegovih elemenata utice na kvalitet primjene menadimenta znanja. Formalizacija
(kao strukturna komponenta organizacionog dizajna) u smislu postovanja pravila, procedura i
standardizacije ponadanja u pruzanju zdravstvenih usl 1ga, POZILVNO utide na nivo primijene
menadZzmenta znanja. Sa druge strane, utvrdena je negativna korelacija izmedu centralizacije 1
prmjene menadzmenta znanja u funkeii efektvnost, odnosno povecanja kvaliteta zdravstvenih
usluga.

Primjena sistema menadZzmenta znanja u crnogorskom zdravstvu jos uvijek je u pocetnoj fazi, te
samim tim u buduéem periodu treba dodatno raditi na razvoju ovog podrucja. Trenutno, ona se
bazira na sistemu kontinuirane medicinske edukacije, Ova praksa se jeste pokazala kao pozitivna,
ali je potrebno njeno snaZenje 1 razvijanje kako bi i koristi od njene primjene bile znacajnije.
Unutar zdravstvenog sistema Crne Gore posebno je vazno unaprijediti kvalitet informacionog
sistema u svrhu podrike odluéivanju 1 razvoja sistema menadZmenta znanja. Kvalitetan 1
integrisan informacioni sistem obezbijedio bi veée mogucnosti za kreiranje, cuvanic, razmjenu, ali
1 primjenu znanja. No, pored odgovarajuce tehnolodke, odnosno softverske infrastrukture, za
kvalitet primjene modela menadimenta znanja veoma je vazno (iz)graditi odgovarajucu socijalnu
nfrastruktury, odnosno sistem veza i odnosa 1zmedu stejkholdera zdravstvenog sistema koji ée
bitt podrzavajuci prema primjeni modela menadzmenta znanja. Povecanje kvaliteta zdravstvenih
usluga primjenom menad#menta znanja odrazava se kroz pobolisanu komunikaciju 1 kvalitetnije
odnose izmedu stejkholdera, unapredenje saradnje 1zmedu zaposlenih u zdravstvenom sektoru,
visi mivo fleksibilnosti i spremnosti za uéenije 1 poboljsane organizacione performanse.

Razvo) ststema menadzmenta znanja u crnogorskom zdravstvu pretpostavlja 1 rekonfiguraciju
organizacionog modela. Rekonfiguracija organizacionog modela zdravstvenog sistema zasnovana
na internom 1 eksternom uskladivanju elemenata organizacionog dizajna vodi ka povecanom
kvalitetn  usluga  zdravstvenih  organizacija.  Analiza je pokazala da je u zdravstvenim
organizacijama u Crnoj Gori potrebno obratiti vecéu panju na potrebu permanentnog internog i
eksternog uskladivanja elemenata organizacionog dizajna  (velidina organizacije, tehnologija,
ciljevi, strategije, organizaciona kultura, stil liderstva 1 organizaciona klima). Neophodno je radit
na prevazilazenju krupnih razlika u percepeiji kvaliteta menadzmenta izmedu rukovodilaca i
zaposlenth (top-menadzment kvalitet svog djelovanja ocjenjuje znatno visim ocjenama fiego sto
to ¢ine zaposleni na nifim  hijerarhijskim nivoima). [z organizaciono-pravne perspektive,
zdravstveni sistem je centralizovan, $to se negativno odrazava na primjenu menadzmenta znanja,
motvaciju zaposlenth 1 organizacionu  fleksibilnost. Potrebno je vise fokusirati izgradnju
zadovoljstva zdravstvenih radnika, kao 1 izgradnju fleksibilnijeg, decentralizovanog sistema, sa
svrhom povecanja povierenja konsnika zdravstvenih usluga u zdravsevene institucije. Posebno je
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vazno usmjent napore menadzmenta  zdravstvenih ustanova na smanjenje  unutradnje
dezintegracje crnogorskog zdravstvenog sistema kako bi se uspostavio sistem medusobnog

povijerenja 1 postovanja, koji kroz pozitivan organizacionu klimu 1 zajednicke vrijednosti mose
biti temelj za veci fokus na efektivnost kao sve bimije cksterno stratesko usmjerenje.

Prisustvo unutrainje dezintegracije, po pravilu, negatvno se odrazava i na cksternu ntegraciju
sistema. Eksterno uskladivanje elemenata organizacionog dizajna znaci adekvatan odgovor na
rastuce zahtjeve korisnika zdravstvenih usluga. S jedne strane, rijec je o potrebi izjednacavan)a
kvaliteta sistema zdravstvene zastite na citavoj teritoriji Crne Gore (centar, sjever, Jug), nezavisno
od toga koji je oblik vlasmistva zdravstvene ustanove (drzavni, privatni il mjesoviti). Sa druge
strane, neophodno je kroz rekonfiguraciju zdravstvenog sistema obezbijediti konvergenciju
interne 1 cksterne percepetje kvaliteta zdravstvenih usluga zasnovanu na holistickom marketing
pristupu, Slozenost zdravstvenog sistema | Cinjenica da je zdravstvena djelamost od opsteg
druitvenog znacaja, trazi od rukovodilaca zdravstvenih instituciia ne samo posjedovanje
medicinskih vec i kontinurano usavrsavanje menadzerskih 1 liderskih znanja i viestina, Pored
toga, zadovolienje stalno rastucih zahtjeva konsmka zdravstvenih usluga podrazumijevace
snazniju sistemsku integraciju 1 umrezenost velikog broja stejkholdera, pocev od Institucija
sistema, preko munistarstva zdravlja 1 zdravstvenih ustanova, do samih pacijenata, ali 1 medija 1
cjelokupne javnost.

3. Konaéna ocjena disertacije

3.1. UsaglaSenost sa obrazloZenjem teme
Doktorska disertacija kandidata mr Ivana Radevica je uradena u skladu sa obrazlozenjem teme,
postavijenim  ciljevima, istrazivackim pitanjima 1 hipotezama datim u okviru Prijave teme
doktorske disertacije 1 saglasno Izvjeitaju o ocjeni podobnost doktorske teze 1 kandidata.
Kandidar je sprovedenim istrazivanjem dosao do originalnih 1 velo interesantnih (sa)znanja koja u
buducnosti mogu unaprijediti teoriju 1 praksu u predmetnoj oblasti istrazivanja, Sagledavanjem
rezultata istrazivanja dath u disertaciji konstatujemo da su oéekivanja i ciljevi koji su postavljeni
u potpunostt ispunjeni, a u veliko) mjen 1 premaseni.

3.2.Mogucnost ponovljivosti

Metodoloski postupak u predmetnoj disertaciji je potpuno transparentno i temeljno opisan u
drugom dijelu rada, ali i kroz bogat set priloga koji pruzaju dodatni uvid u koricenu
metodologiju, sto predstavlja posebnu vrijednost ove disertacije. Prema tome, moguca e
replikabilnost istrazivanga. Ponovnim istrazivanjem u narednom periodu, rezultati i (sa)znanja do
kojih se doslo ovim istrazivanjem mogla bi biti provijerena, ali i unaprijedena ukoliko se otklone
ogranicenja, koja su takode elaborirana u ovom izvieitaju. Uvazavajuéi karakter osnovnih
konstrukata istrazivackog modela, istrazivanje koje je predmet ove doktorske disertacije je ne
samo moguce ponovitl, vec je ovakva i shiéna istrazivanja potrebno sprovodio u kontinuitetu u
svthu stvaranja kvalitetnije informacione osnove za donosenje odluka u vezi sa unapredenjem
kvaliteta zdravstvenih usluga,

Konacno, vaino je napomenuti da je sstrafivanie koje se tice menadimenta znanja |
organizacionog dizajna moguce primijeniti 1 izvan zdravstvenog sektora.

3.3.Buduca istrazivanja
Multidimenzionalnost osnovnih konstrukara istrazivanja menad?menta znanja | organizacionog
dizajna, u kombinaciji sa vremenskim ogranicenjima istrazivanja i kompleksnoiéu zdravstvene e
sistema, trazila je istrazivacevu racionalnost u smislu izbjegavanja mjerenja pojedinacnih relacija
zmedu determinanti menadzmenta znanja 1/ili orpanizacionog dizajna sa jedne 1 determinanti
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kvaliteta zdravstvenih l:ls]ugﬂ, sa druge strane. Samum tim, kako kandidat u rekstu disertacije
ukazuje, otvara sc prostor za brojna dodatna istraZivanja: na primjer, mijerenia uticaja
organizaciomh determinant, kao $to su strategtja, struktura, kultura, klima, liderstvo ili neki od
oblika organizacione infrastrukture (menadZerska, tehnoloska 1 socijalna) na determinante
kvaliteta zdravstventh usluga poput intenziteta 1 kvaliteta medusobne saradnje zaposlenih u
zdravstvenom sistemu, nivoa fleksibilnost i spremnostl za ucenje, kvaliteta komunikacije unurar
zdravstventh institucija, posvecenosti i ljubaznost osoblja, znanja lickara, vremena ¢ekanja na
pregled ih cijene usluge, Takode, s obzirom na cinjenicu da je bavljenje pitanjima menadzmenta
znanja 1 organizacionog dizajna proces, a ne trenutno stanje, to u skladu sa multkontigencijskim
pristupom u kontinuitetu treba pratiti kretanje razlicinh organizacionih varijabli. Kako je veé
objasnjeno, multtkontigencijski pristup  organizacionom  dizajnu  upuéuje na cinjenicu  da
promjena jedne varijable, poput promjene u hderstvu, strategiji, veliéini organizacije ili sl.,
zahtijeva éitav niz uskladivanja elemenata u svrhu optimalnog koriéenja petformansi. Ponovnim
tretmanom  konstrukata ovog istrazivanja mogli bi se na bazi longitudinalnog istrazivackog
pristupa dobiti vrijedni zakljucei o promjenama unutar zdravstvenog sistema, te samim tim vrdit
istrazivan)a o faktorima koji su th uzrokovalt, 1 u konacnom donositi bolje menadzment odluke.

3.4.Ograni¢enja disertacije i njihov uticaj na vrijednost disertacije

Doktorand u disertaciji istice da se osnovno ogranicenje studije odnosi na to $to zdravstveni
sistem ne raspolaze odgovarajuéim informacionim sistemom koji bi mogao pruziti adekvatnu
informacionu osnovu, zasnovanu na objektivaim podacima o kvalitetu zdravstvene zaitite, za
potrebe ovog istrazivanja. 1z tog razloga istrazivanije je dominantno zasnovano na perceptiviim
upitnicima. Zanm, broj odgovora dobijenih iz svake zdravstvene ustanove nije proporcionalan
broju zaposlenih u svakoj ustanovi. Takode, uvazavajuct cinjenicu da je Ministarstvo zdravlja kao
krovna institucija zdravstvenog sistema odredilo po tri ispitanika iz javnih zdravstvenih ustanova
obuhvacenith uzorkom, to ostavlja prostor za pojavu drustveno prihvatljivih odgovora, U svrhu
pokusaja analize pristrasnosti 1 produbljivanja analize, uzorkom su obuhvaéeni i élanovi Sindikata
doktora medicine Cene Gore iz razlicitih javnih zdravstvenih ustanova sa tetitorije driave.
Medutim, svi odgovori ¢lanova Sindikata dokrora medicine su iz javnih ustanova, te se u analizi
razhicitth vzoraka ne moze veiitn analiza za privatne zdravstvene ustanove. Najzad, ovim
istrazivanjem nijesu obuhvacene sve ernogorske zdravstvene organizacije, $to je zahtijevalo oprex
prilikom tumadenja rezultata, pogotovo u odnosu na metod generalizacije,

Bez obzira na prepoznata ogranicenja, prednosti ovog istrazivanja su brojne. Disertacija nudi
bogatstvo informacija 1 saznanja o i bitne determinante zdravstvenog sistema. Iz tog razloga
nesumnjivo je velika njena vrijednost u pogledu doprinosa unapredenju menadsmenta znanja i
organizacionog dizajna zdravstvenih ustanova u Crno) Gor, a samim tm 1 kvaliteta zdravstvenih
ushuga.

Orginalni nauéni doprinos

L disertacijt mr Ivana Radevica prvi pur se sstrazuju menadzment znanja 1 organizacioni dizajn
kao faktori kvaliteta usluga zdravstvenih organizacija na primjeru Crne Gore. Predmetna oblast
nije u veliko) mjen istrazivana u domacoj lireratur, struénim 1 akademskim krugovima. Pored
toga, Istrazivanja ove vrste — problemski 1 koncepeijski postavliena kao u ovoj disertaciji, nijesu
brojna ni u stranoj literaturi. Najéesci problem kod istrazivanja ovog tipa je manjak empirijske
evidencije, koji nastaje zbog problema u mjerenju varijabli, ali i prikuplianju podataka kojt se
odnose na predmetnu oblast. Medutim, kandidat je uspjesno prevazisao te probleme 1 na bazi
primjene mjesovitog — kombinovanog kvantitativnog 1 kvalitativnog metoda istrazivanja uspio da
valjano odgovon ovom slozenom istrazivackom izazovu.
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Teonjski doprinos istrazivanja koje je predmet ove doktorske disertaciie je videstruk. Prvo,
kandidar je kreirao konkretan istrazivacki model koji ukazuje na veru menadzmenta znana 1
organizacionog dizajna sa kvalitetom usluga zdravstvenih organizacija. Drugo, model istraZivania
je testiran 1 validitan na osnovu obimnog seta primarnth podataka, te time doprinost sirem
razumijevanju faktora koji determiniiu kvalitet zdravstvene zastite pacijenata u savremenim
uslovima poslovanja. Trece, bogatstvo razlicitth nauénih pristupa 1 prikuplienih podataka
doprinosi prosirivanju nauénih spoznaja iz podruéja menadzmenta znanja i organizacionog
dizajna sa primjenom u sekroru zdravstva,

Posebno vrjedan doprinos ove disertacije jeste interdisciplinaran pristup istrazivanju, ko
ukljucuje makrockonomsku dimenziju, pozittvno-pravnu - dimenziju, organizaciono-pravni 1
menadzment aspekt posmatranih fenomena (menadzmenta znanja | organizacionog  dizajna).
Stoga, ova) rad doprinosi potpunijem sagledavanju menaderskih i organizacionih aspekata
zdravstvenom sistemu Crne Gore, te pruza najvise mogucnostl za razumijevanje njthove sudtne.

Manirom iskusnog istrazivaca, drzedi se postavljenog cilja, istrazivackih pitanja 1 hipoteza,
kandidat u svojoj disertaciji pruza kriticku analizu pregleda literature o menadZmentu znanja i
organizactonom dizajnu, ¢ime ona moze posluzitt kao aktuelna informaciona osnova drugim
istrazivacima predmetne oblastl. Takode, kandidat u pojedinim djelovima smjelo nudi sopstvena
rjesenia 1 prakticne preporuke, $to ¢ini poseban kvalitet ovog rada, Stoga je stav Komistje da ova
disertacya ¢ini znacajan doprinos koji se ogleda u teorijskoj sistematizaciji 1 fundiranosti, kriticko)
analizi, zaokruzivanju i profirivanju dostignutih nauénih saznanja u oblasti menadzmenta Znana i
organizaclonog dizajna, na primjeru zdravstvenog sistema Crne Gore.

Metodolosky, vecina prethodnih istrazivanja o menadzmentu znanja 1 organizacionom dizajnu
oslanja se prvenstveno na kvalitativne metode istrazivanja | studije slucajeva, dok je ovo
1strazivanje jedinstveno zbog prilagodavanya razvijenih metodolodkih instrumenata zdravstvenim
organizacijama. Ova  disertacija razvija novi pristup proucavanju menad?menta znanja i
organizacionog dizajna, kroz  kombinaciju kvanttativnog 1 kvalitativnog  istrazivanja  uz
triangulaciju podataka upitnika putem dubinskih intervijua.

Empirski, ova doktorska disertacija moZe pomoéi zdravstvenim organizacijama u Crnoj Gon da
sprovedu akovnost na identfikacip faktora koji bt im mogh omoguciti vecu efektivnaost, o
moze rezultirati njihovim, sveukupno posmatrano, boljim performansama i samim tim visim
nivoom kvaliteta zdravstvenih usluga. Pored toga, uz uvazavanje obima uzorka i kolicine
dobijenth  podataka, ovo istraZivanje moze posluziti 1 kao prikaz aktuelne slike stanja
zdravstvenog sistema Crne Gore, kako sa stanoviita procjene primjene savremenih menadzment
znanja tako 11z ugla procjene kvaliteta zdravsventh usluga 12 upla pradana kao korisnika isth.
Misljenje i prijedlog komisije

Detalino proucavanje sadrzaja 1 temelina analiza dostignuéa nauénih istrazivanja kandidata mr
Ivana Radevica, opredijelili su jedinstven 1 usaglasen stav Komistje da doktorska disertacija
oMenadzment #nanja i organizacioni  dizajn  kao  faktorn  kvalireta usluga  zdravstventh
organizacija™ po svim relevantnim aspcktima, u potpunosti ispunjava sve uslove i globalne
standarde koji se zahujevaju od disertacije u oblasti ckonomskih nauka. Ova doktorska disertacija
predstavlja  utemeljen  naucno-istrazivacki rad, sa  precizno argumentovanom  teorijsko-
metodologkom osnovom, kao i onginalnim empirijskim istrazivanjem na osnovu I:n';r:g s
zvedemt naucm zakljuécl. Stoga, rad kandidata mr Ivana Radevica se moie ocieninn kao
kvalitetno, nauéno fundirano, sadrzajno, sveobuhvatno 1 sistemanéno istrazivanje, sa jasno
tzvedenim zakljuéeima 1 preporukama.
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Ovakva opéta ocjena, pored vec navedenog, zasniva se i na sliedeéim razlozima:

Kandidat je koristio obimnu 1 raznovrsnu literaturu (522 bibliografske jedinice), te je na
temelju bogate dokumentacione osnove, kritickt 1 argumentovano objedinio teorijska i
prakticna saznanja iz oblasti menadzmenta znanja 1 organizacionog dizajna na primjeru
zdravstvenog  sistema  Crne Gore. Kroz  tekst  disertacije, kandidat Radevié e
demonstrirao Sirok fond teorijskih 1 prakncnih znanja iz razlicinh oblasti poput
menadZmenta, organizacije, psihologiie, merodologiie nauéno istrazivackog  rada,
makrockonomije, mikrockonomije, prava, informaciono-komunikacionih tehnologija 1
brojath drugih oblasti. Sve navedene discipline kroz prizmu menadzmenta znanja i
organizacionog  dizajna, kandidar je integrisao sa svrhom ukazivanja na njithovu
primjenjivost u oblast zdravstva,

Aktuelnosti teme doprinost 1 éinjenica da je ovo naudno istraZivanje podriano od strane
Ministarstva zdravlja 1 Svjetske zdravstvene organizacije, koji ¢e rezultate istrazivania
moct da komste u svrthu unapredenja sistema zdravstva u Crnoj Gor, pogotovo u
kontekstu pridruzivanja Crne Gore Evropskoj uniji. Takode, éinjeniéna usmjerenost
ovog istrazivanja na znanje kao kljuéni razvoini resurs u savremenom dobu, i zdravlje,
kao uslov bez kojeg nijedno znanje ne vrijedi, jasno ukazuje da je tema ne samo akelna,
nego 1 znacajna za drustve u cjelini. § obzirom na to da postoji globalno prisutan
problem organizacije zdravstvenih sistema Sirom svijeta, a od éepa nije izuzeta ni Crna
Gora, jasno je da u pogledu aktuelnosn ovo istrazivanje zavreduje najvidu ocjenu. Samim
tim, disertacija predstavlja vrijedan teorjski 1 praktiéni doprinos istraZivanom problemu i
otvara brojna nova pitanja za buduca istrazivanja.

Kandidat Radevic je koncipirao disertaciiu na logican nadin, integralno 1 sistematiéno
obuhvativii sve vazne aspekte menadzmenta znanja i organizacionog dizajna, kao i
njihove primjene u zdravstvenom sektoru u svrhu poboljanja kvaliteta zdravstvenih
usluga. Komisija 1stiée da je kandidat temu istrazivanja obradio na zavidnom nauénom
nivou primjerenom radovima ove vrste, koristeéi relevantnu 1 savremenu metodole i,
ali 1 obiman fond literature. Strukiura doktorske disertacije u potpunost odgovara prijavi
teme, alt 1 ocjem o podobnosu navedene teme 1 kandidata. Samim rim, Komisija
konstatuje da je kandidar uvazio sve prethodno postavljene uslove koji se ticu predmeta
istrazivanja, cilja, obima rada, kao 1 teorijsko-hipotetickog okvira. Kandidat se prilvatio
1zrazito ambicioznog, zahtjevnog 1 krupnog istrazivackog poduhvara, ali je kroz rad na
disertactji pokazao da te ambicije nijesu bile bez osnova, s obzirom na to da je uspio da
odrii koherentost djelova svog rada 1 da dobijene rezultate stavi u funkeiju ostvarivanya
postavljenih ciljeva i zadataka predmetne disertacije. Samim tim, kompletan metodoloski
postupak, pocev od cilieva, istrazivackih pitanja i hipoteza, do same strukture rada i
njegovih rezultata, precizan je, relevantan 1 argumentovano obrazlozen.

Predmetna doktorska disertacija predstavlja vrjjedan istrazivacki poduhvat u koji je
kandidat uloZio gotovo per godina rada. Rezultat istrazivanja kandidata mr Ivana
Radevica su zasnovam na bogatom setu primarih podataka, te kao takvi doprinose
naucnim saznanjima u istrazivano] oblast, koja je joi uvijek nedovoline istrazena u
domaco) literaturs, Stoga se moze reci da je rijed o pionirskom nauénom poduhvatu kada
je u pianju istrazivanje menadzmenta znanja i organizacionog dizajna kao faktora
kvaliteta usluga zdravstvenih organizaciia u Crnoj Gor. Na bazi prethodno izreéenih
ocjena, Komisija je stava da, zbog svog znacaja, rezultati ove disertacije treba da budu
publikovani i samim tim dostupni kako za dalja teorijska istrazivanja tako i za praktiénu
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primjenu.

U pisanju disertacije kandidat je koristo jasan i nauéno prihvatjiv stil i jezik, te su
zakljucel istrazivanja kao 1 kompletan tekst disertacije precizni, nedvosmislent 1 razumljivi,
sto doprinosi vec iskazanoj ocjeni dostignutog nivoa kvaliteta rada. Samim tim, autor je
dokazao da vlada istrazivanim fenomenima na naéin $to ih je kvalitetno teorijski
prezentovao u tekstu disertacije, a nakon toga 1 dao 1 svo) vrijedan krincki osvrt.

Disertacija je zasnovana na obimnoj literaturi, ne samo iz domena osnovnih teorijskih
konstrukata tstrazivanja, vec je kandidat koristio i najsavremeniju literaturu koja se tice
metodologije naucno istrazivackog rada, kao 1 primijenjenth statistickih 1 ekonometrijskih
metoda, Samum om, poseban doprinos ovog rada ogleda se 1 u temeljnom opisu
metodologije 1strazivanja, éime je kandidar pokazao visok stepen kapaciteta za bavljenje
naukom.

Rezultan originalnog empirijskog 1straZivanja ukazuju na jasan put za donosioce odluka u
zdravstvu, sa svrthom unapredenja kvaliteta zdravstvenih usluga u Crnoj Gori. Ovom
doktorskom disertacijom je jasno argumentovano da je primjena sistema menad#zmenta
znanja u crnogorskom zdravstvu jos uvijek u pocetnoj fazi, te u buducem periodu treba
dodatno raditt na razvoju ovog podrudja. Unutar zdravstvenog sistema Crne Gore
posebno je vaino unapmjediti kvalitet informacionog sistema u svthu podrike
odlucivanju 1 razvoja sistema menadzmenta znanja. No, pored odgovarajuce tehnoloske,
odnosno softverske mfrastrukrure, autor 1s0ée da je za kvalitet primjene menadzmenta
znanja vazno (1z)gradinnt odgovarajucu socijalnu infrastrukmuru, odnosno sistem veza i
odnosa 1zmedu stejkholdera zdravstvenog sistema koji ce bin podrzavajuéi prema
primjent menadzmenta znanja. Takode, u disertaciji se zakljuéuje da povecan nivo
primjene menadzmenta znanja u crnogorskom zdravstvu pretpostavlja i rekonfiguraciju
organizacionog modela. Rekonfiguracija organizacionog modela zdravstvenog sistema
zasnovana na internom 1 cksternom uskladivanju clemenata organizacionog dizajna vodi
ka povecanom kvaliteru usluga zdravstvenih organizacija. Stoga, kandidat zakljucuje da je
u zdravstvenim organizacijama u Crnoj Gori potrebno obratiti vecu paznju na potrebu
permanentnog internog 1 eksternog uskladivanja elemenata organizacionog  dizajna
(velidina organizacije, rehnologia, ciljevi, strategije, organizaciona kultura, stil liderstva i
organizaciona klima). Sve navedeno, ukazuje na nesumnjivo bogat praktiéni doprinos ove
doktorske disertacije u funkciji povecanja kvaliteta usluga zdravstenih organizacija u
Crnoj Gort,

Polaze¢i od detaljne, ali i cjelovite analize, shodno svim navedenim konstatacijama i
izreCenim ocjenama, Komisija je jedinstveno saglasna u visokoj pozitivnoj ocjeni
doktorske disertacije kandidata mr Ivana Radevica, te sa posebnim zadovoljstvom
predlaze Vijecu Ekonomskog fakulteta Univerziteta Crne Gore u Podgorici i Senatu
Univerziteta Crne Gore da prihvate ovaj izvjestaj i odobre javou odbranu doktorske
disertacije pod nazivom ,MenadZment znanja i organizacioni dizajn kao faktori kvaliteta
usluga zdravstvenih organizacija®.

lzdvojeno misljenje

_Napnmena
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~  VIECU EKONOMSKOG FAKULTETA
— SENATU UNIVERZITETA CRNE GORE

Na osnovu Odluke Senata Univerziteta Crne Gore, donijete na sjednici odrzanoj 12, 03. 2020.
godine, a na prijedlog Vijeca Ekonomskog fakulteta, imenovani smo za pisanje lzvjestaja o
ocjeni doktorske disertacije ,Menadiment znanja i organizacioni dizajn kao faktori kvaliteta
usluga zdravstvenih organizacija”, kandidata mr Ivana Radeviéa.

Na osnovu clana 33 stav 1 Pravila doktorskih studija Univerziteta Crne Gore, Komisija je
proucila sadriaj i naucne zakljucke ove disertacie, te podnosi sljededi:

IZVIESTA!

O OCIENI DOKTORSKE DISERTACIE

OPSTE KARAKTERISTIKE

1} Podaci o kandidatu

Mr Ivan Radevic je roden 22. oktobra 1986. godine u Podgorici. Zavriio je Osnovnu £kolu »3avo
Pejanovic”, a nakon toga Srednju ekonomsku skolu ,Mirko Vesovi¢” u Podgorici. Diplomirao
je na Ekonomskom fakultetu u Podgorici 2009. godine, na smjeru ~Marketing”, sa prosjeénom
ocjenom 9,47, odbranivii sa ocjenom 10 diplomski rad na temu »Uloga vizuelnog identiteta u
savremenom poslovanju”. Postdiplomske studije zavriio je 2012. godine na Ekonomskom
fakultetu u Podgorici, smjer “Marketing i biznis”, sa prosjeénom ocjenom 9,70 uz odbranu
magistarskog rada sa najvisom ocjenom, éime je stekao zvanje magistra ekonomskih nauka.
Tema magistarskog rada bila je ,Digitalna ekonomija u funkciji savremenog marketing
menadimenta”, a radena je pod mentorstvom prof. dr Boza Mihailoviéa. Pored magistarskih
studija na Ekonomskom fakultetu, 2013. godine je zavriio i dvogodiinje magistarske driavno-
pravne studije na Fakultetu za drzavne i evropske studije u Podgorici, sa prosjeénom ocjenom
9,71, gdje je pod mentorstvom prof. dr Radovana Radonjica, sa najviom ocjenom odbranio
magistarsku tezu ,Retorika u funkciji liderstva®.

Tokom studija bio je dobitnik brojnih akademskih nagrada i stipendija, kao i angaiovan u
svojstvu  studenta demonstratora na predmetima: Raéunovodstvo, Upravljacko
racunovadstvo, Odrzivi razvoj, Metode za ekonomske analize i Racunovodstveni informacioni
sistem. Takode, bio je predstavnik studenata Ekonomskog fakulteta u Studentskom
parlamentu Crne Gore, Vijecu i Disciplinskoj komisiji Fakulteta. Za druitveni angaiman tokom
studija, nagraden je i stipendijom njemacke fondacije Konrad Adenauer.

U periodu od 2010. do 2015. godine bio je zaposlen na Fakultetu za driavne i evropske studije
kao menadier Fakulteta i saradnik u nastavi na ekonomskoj katedri (na predmetima: Principi
ekonomije i Ekonomija javnog sektora), kao i na predmetima Menadiment, Retorika i
Liderstvo.

Od 2015. godine zaposlen je na Ekonomskom fakultetu Univerziteta Crne Gore kao predmetni
saradnik na predmetima: Osnove menadimenta, Ekonomija firme, Menadiment malih i
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srednjih preduzeca i Razvoj organizacije. Takode, od 2019. godine angaiovan je i na
Elektrotehnickom fakultetu Univerziteta Crne Gore na predmetu Menadiment u ICT-u.
Angazovan je kao predavac u Upravi za kadrove, kao i u Skoli retorike u Podgorici. Takode,
licencirani je driavni ispitivac za oblast informatike i ovlaééeni ECDL predavac i ispitivac. Vet
vise od 25 godina Ivan Radevic¢ je aktivan u porodiénom biznisu — stampariji ,,Grafo Press”
Podgorica. Jedan je od osnivata Sportsko-rekreativnog druitva studenata ekonomije |
menadimenta ,Ekomen”. Pored navedenog, ¢lan je globalnog profesionalnog udruienja
naucnika iz oblasti menadimenta i organizacije ,Academy of Management” | Mense Crne
Gore.

Pohadao je brojne obrazovne programe i ucestvovao na velikom broju seminara i konferencija
razlicite tematike u zemlji i inostranstvu. Uéestvovao je i u izradi mnogih projekata i studija
Ekonomskog fakulteta, Fakulteta za driavne i evropske studije i Vlade Crne Gore.

Autor je dvije knjige i to:
1) Digitalna ekonomija i marketing menadiment
lzdavac: Ekonomski fakultet Univerziteta Crne Gore, ISBN 978-86-80133-65-2,
COBISS.CG-ID 22752016,
2) Retorika u funkciji liderstva
lzdavac: Fakultet za driavne i evropske studije, ISBN 978-9940-537-14-2; COBISS.CG-
1D 36606736,

Pored udesc¢a na brojnim seminarima i medunarodnim konferencijama iz oblasti koja je
predmet doktorske disertacije, kandidat je dio istrazivanja objavio u medunarodnom ¢asopisu:
v Radevi¢, |. & Haéek, M. (2019): Decentralisation Processes in Montenegrin Public
Administration : Challenges of Health System, Lex Localis — Journal of Local Self-
Government, Institute for Local Self-Government, Vol. 17, No. 3, pp. 471-493,
https://doi.org/10.4335/17.3.471-493(2019) - 55C!

2) Osnovni podaci o doktorskoj disertaciji

Mr Ivan Radevic predao je na ocjenu doktorsku disertaciju ,Menadiment znanja i
organizacioni dizajn kao faktori kvaliteta usluga zdravstvenih organizacija“. Disertacija je
napisana na 503 stranice i u potpunosti je oblikovana u skladu sa Pravilima doktorskih studija
Univerziteta Crne Gore. U okviru doktorske disertacije, a shodno Pravilima dati su podaci o
doktorandu, mentoru i ¢lanovima komisije, apstrakt na crnogorskom i engleskom jeziku, UDK
broj, predgovor, izvod iz teze, saetak disertacije na engleskom jeziku, sadriaj (koji ukljuéuje
pregled tabela i slika, kao i koris¢enu literaturu), prilozi, biografija autora, kao i tri — Pravilima
predvidene izjave autora. Takode, rad je tehnicki oblikovan u skladu sa Pravilima doktorskih
studija. Naslovna stranica pisana je bezserifnim fontom Myriad Pro, dok su za osnovni tekst
korisceni fontovi iz porodice serifnih fontova. Za osnovni tekst koriicen je font Minion Pro, dok
su naslovi pisani takode serifnim fontom Museo Slab. Velicina osnovnog teksta je 12, dok su
naslovi pisani velicinom 16 (glavni naslovi su istaknuti verzalom i boldom). Rad je pisan u
Microsoft Word programu, a naknadno dodatno estetski oblikovan u programu Adobe



InDesign. Disertacija sadrzi 50 tabela, 50 slika i éak 17 priloga, ¢ija je svrha da omoguce dublje
razumijevanje predmetne materije i kvalitetniju prezentaciju dobijenih rezultata istraZivanja.

Pri pisanju doktorske disertacije kandidat mr Ivan Radevic je koristio obimnu, savremenu i
relevantnu naucnu literaturu, najuze vezanu za temu disertacije, ito se mo¥e vidjeti iz
pregleda koriScene literature, koja sadrii ukupno 522 (preteino strana) izvora. Kandidat je u
potpunosti uvazio i primijenio standarde koji se ticu aktuelnosti istraZivanja, a koji sugerisu da
50% navedene literature treba biti iz posljednjih 10 godina, a vie od 25% iz posljednjih 5
godina (na primjeru ove doktorske disertacije 50% radova je iz posljednjih 10 godina, a 28%
izvora koje je kandidat koristio su iz posljednjih 5 godina). Uvazavajuéi obuhvat, karakter,
sadrzaj i aiurnost, moZe se zakljuéiti da je kandidat koristio savremenu literaturu i vrlo
kvalitetnu dokumentacionu osnovu za istraZivanje i izradu predmetne doktorske disertacije.

TEORIISKO-HIPOTETICKI OKVIR ISTRAZIVANJA, METODOLOGUA | STRUKTURA RADA

1) Teorijsko-hipoteticki okvir istraZivanja

U disertaciji mr lvana Radevica prvi put se istrazuju menadiment znanja i organizacioni dizajn
kao faktori kvaliteta usluga zdravstvenih organizacija na primjeru Crne Gore. Predmetna oblast
nije u velikoj mjeri istraZzivana u domacoj literaturi, struénim i akademskim krugovima. Pored
toga, istrazivanja ove vrste — problemski i koncepcijski postavljena kao u ovoj disertaciji, nijesu
brojna ni u stranoj literaturi. Najéeici problem kod istraZivanja ovog tipa je manjak empirijske
evidencije, koji nastaje zbog problema u mjerenju varijabli, ali i prikupljanju podataka koji se
odnose na predmetnu oblast. Medutim, kandidat je uspjesno prevaziiao te probleme i na bazi
primjene mjesovitog — kombinovanog kvantitativnog i kvalitativnog metoda istraZivanja uspio
da valjano odgovori sloienom istrazivatkom izazovu definisanom kroz teorijsko-hipoteticki
okvir sacinjen od cetiri istraZivacka pitanja i dvije hipoteze.

Kandidat je detaljne odgovore na istraZivacka pitanja, razradu i dokazivanje hipoteza posebno
predstavio u dijelu 4.1 svog rada.

IP1: Kako menadiment znanja i organizacioni dizajn mogu poboljsati kvalitet usluga
zdravstvenih organizacija?

Odgovor na ovo istrazivacko pitanje dat je i teorijski i empirijski. U smislu prethod nog, u pryvom
dijelu je dat pregled literature, pri éemu je u dijelu 1.3 dat poseban asvrt na odnos izmedu
osnovnih teorijskih konstrukata istrazivanja, tj. direktno je ukazano na to kako menadiment
znanja i organizacioni dizajn mogu uticati na organizacioni ucinak. Nakon toga, u empirijskom
dijelu (dio 3), doilo se do spoznaje o naginima putem kojih primjena koncepta menadimenta
znanja i organizacioni dizajn mogu poboljsati kvalitet usluga zdravstvenih organizacija.
Predmetna analiza je pokazala da menadiment znanja kroz svaku od svojih faza (kreiranje,
Cuvanje, razmjena i primjena znanja) znacajno determiniie kvalitet zdravstvenih usluga. Vigi
nivo kreiranja, €uvanja, razmjene i primjene znanja podiZe nivo primjene menadimenta znanja
u organizaciji (dio 4.1). Posljeditno, visi nivo primjene menadimenta znanja pozitivho se
odrazava na efektivnost menadimenta znanja, koji u zdravstvenom sektoru, kroz prizmu
kvaliteta usluga konkretno znadi: unapredenje saradnje izmedu zaposlenih u zdravstvenom
sektoru, poboljsanu komunikaciju, visi nivo fleksibilnosti i spremnosti za uéenje i poboljane
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organizacione performanse. Takode, organizacioni dizajn kao multidimenzionalni konstrukt
(dio 1.2.6) visestruko uti¢e na kvalitet zdravstvenih usluga (djelovi 3.2.2 i 3.4.2). Konkretno,
njegov uticaj se ogleda u determinisanju organizacionih performansi, efikasnosti i efektivnosti
organizacije istovremeno. Rezultati istraZivanja ukazuju na to da visok stepen centralizacije
sistema negativno utice na organizacionu fleksibilnost (dio 3.2.2.6). Sa druge strane,
organizaciona klima bitno utice na karakteristike zdravstvenih usluga kao £to su ljubaznost,
posvecenost, predusretljivost i motivisanost zdravstvenih radnika prilikom pruZanja
zdravstvenih usluga (djelovi 1.2.3.6 i 3.2.6), dok se organizacionom kulturom bitno
opredjeljuje nivo profesionalnosti pri obavljanju posla u zdravstvenim ustanovama (djelovi
1.2.3.4 i 3.2.5). Strateski izbor organizacije izmedu efikasnosti i efektivnosti, ucinjen kroz
cilieve organizacije i njenu strategiju, kao interne faktore organizacionog dizajna, utife na
karakteristike kvaliteta zdravstvenih usluga (dio 3.2.3). lako se smatra da sistem zdravstva
sporije reaguje i prihvata nove menadiment metode od ostalih djelatnosti, primjena novih
menadiment pristupa zasnovanih na znanju, kroz odgovarajuci dizajn organizacije, moZe
doprinijeti poboljsanju organizacionih performansi i boljem kvalitetu zdravstvenih usluga.
Samim tim, organizacioni dizajn viestruko uti¢e na kvalitet zdravstvenih usluga (dio 4.1).

IP2: Kakav je medusobni odnos menadZmenta znanjo i organizacionog dizajna u cilju
poboljsanja kvaliteta usluga zdravstvenih organizacija?

Analiza usmjerena na dobijanje odgovora na ovo istrazivacko pitanje, ukazala je da postoji i
uticaj menadzmenta znanja na organizacioni dizajn, ali i obratno, uticaj organizacionog dizajna
na menadiment znanja, 5to zbirno opredjeljuje kvalitet pruzenih usluga. U radu se istice da je
naucno podrucje menadimenta znanja sve aktuelniji koncept i jedan od kljuénih izvora rasta
efikasnosti i efektivnosti savremenih organizacija (dio 1.1). Pogotovo, menadiment znanja je
znacajan u zemljama u razvoju koje se suoCavaju sa prevazidenim i zastarjelim menadiment
tehnikama. Na vise mjesta, u radu se argumentuje da je, iz organizacione perspektive
posmatrano, najbitniji aspekt menadimenta znanja — dijeljenje znanja. Shodno tome, od
znacaja je kreirati organizacionu strukturu koja ¢e omoguciti kreiranje i dijeljenje velike
kolicine znanja, odnosno omoguciti povezivanje eksperata iz razli¢itih oblasti u jednu cjelinu,
koja funkcionise sa svrhom zadovoljenja potreba klijenata (djelovi 1.2.4, 1.2.5, 3.2.4 i 4.1).
Rezultati istrazivanja su pokazali da primjena koncepta menadimenta znanja po pravilu daje
bolje rezultate kada je organizaciona struktura decentralizovana. U tom kontekstu, u
disertaciji se zakljucuje da menadZment znanja znacajno zavisi od organizacionog dizajna koji
bitno determinise efikasnost i efektivnost organizacije. Na bazi strukturnog modela procjene
odnosa izmedu osnovnih konstrukata istraZivanja, utvrdeno je da formalizacija (kao strukturna
komponenta organizacionog dizajna) u smislu postovanja pravila, procedura i standardizacije
ponasanja u prufanju zdravstvenih usluga, pozitivno utiée na nivo primjene menadimenta
znanja (dio 3.4.1). lako se u velikom broju sektora moie prihvatiti i zahtijevati éto veca
fleksibilnost, zdravstveni sektor pored sistemske fleksibilnosti mora zadriati i odredeni nivo
formalizacije, odnosno postovanja standarda, pravila i procedura. Medutim, jednako kao ito
organizacioni dizajn determinise nivo primjene menadZmenta znanja, i menadZment znanja
opredjeljuje izbor organizacionog dizajna. Bolje redi, vidi nivo primjene menadimenta znanja
pretpostavlja da organizaciona struktura bude 3to fleksibilnija i ,ravnija”. Potrebno je
obezbijediti $to kvalitetniju komunikaciju izmedu ¢lanova organizacije. Organizacioni sistem
treba da bude decentralizovan, ali umreZen i integrisan. Takode, menadiment znanja
podrazumijeva visok nivo medusobnog povjerenja i postovanja unutar organizacije, tj.



odgovarajuci sistem vrijednosti determinisan organizacionom kulturom i organizacionom
klimom (djelovi 1.2.3.4, 1.2.3.6 i 1.3). Iz svega navedenog, jasno je da su menadZment znanja
i organizacion| dizajn sloZene varijable medu kojima postoji snaina zavisnost (dio 4.1). Pored
toga, rezultati istraZivanja jasno ukazuju na to da komplementarnost menadimenta znanja i
organizacionog dizajna rezultira boljim organizacionim performansama, i posljediéno, na
primjeru zdravstva, poboljsanjem kvaliteta zdravstvenih usluga.

IP3: U kojoj mjeri je menadiment znanja zastupljen u zdravstvenim organizacifama u
Crnoj Gori?

Nivo primjene menadZmenta znanja u zdravstvenim institucijama u Crnoj Gori mjeren je na
osnovu upitnika (prilog A) na poéetnom uzorku od 135 élanova zdravstvenih ustanova. Zatim
Je ispitivanje vrienc na dodatnom uzorku safinjenom od ¢lanova Sindikata doktora medicine,
koji su popunjavali isti upitnik. Konaéno, sprovedeno je i kvalitativno istraivanje zasnovano
na fokus grupama i intervjuima, u svrhu produbljivanja analize | kvalitetnijeg zakljucivanja.
Rezultati na bazi osnovnog uzorka dali su visoke prosjeéne ocjene primjene menadimenta
znanja (dio 3.1.3). Ocekivane ali iznenadujuce velike razlike u ocjenama, konstatovane su kroz
uzorak koji su Cinili clanovi Sindikata doktora medicine. Na bazi (n)ovog uzorka ocjene o nivou
primjene menadimenta znanja u crnogorskim zdravstvenim ustanovama su u prosjeku
dvostruko nize u odnosu na (pocetni) uzorak koji su cinili predstavnici menadimenta
zdravstvenih ustanova (dio 3.4.2). Putem fokus grupa i intervjua kandidat je analizirao i razlike
u ocjenama, kao i uzroke. Konacno, u dijelu 4.1 konstatovano je da koncept menadimenta
znanja u zdravstvenim institucijama u Crnoj Gori jeste prisutan, ali je jos uvijek u fazi povoja i
bazira se na programima kontinuirane medicinske edukacije. Kontinuirana medicinska
edukacija najzastupljenija je u okviru Klinickog centra Crne Gore (Centar za nauku) i Instituta
za javno zdravlje, koji je oformio posebnu organizacionu jedinicu koja se bavi ovim pitanjem.
To je, zakljutuje kandidat u dijelu 4.1, matematickim rjeénikom kazano «potreban, ali ne i
dovoljan uslov” da bi primjena menadimenta znanja mogla dati ofekivane rezultate. Samim
tim, u svrhu unapredenja :dravstvenog sistema Crne Gore, potrebno je da u buducem periodu
pitanje menadzmenta znanja zavrijedi vecu painju kreatora politika iz oblasti zdravstva.

IP4: Koliko se u zdravstvenim organizacijama u Crnoj Gori vodi raéuna o potrebi
permanentnog internog i eksternog uskladivanja elemenata organizacionog dizajna i
transformacije organizacije u svrhu povecanja kvaliteta zdravstvenih usluga?

Pitanju internog i eksternog uskladivanja elemenata organizacionog dizajna posvecen je
kompletan dio 1.2, a posebno djelovi 1.2.2, 1.2.3 i 1.2.6. Zatim, analiza podataka i konkretni
zaklju€ci u odnosu na zdravstvene organizacije u Crnoj Gori dati su u djelovima 3.4.2 | 3.4.3,
IstraZivanje je pokazalo da je u zdravstvenim organizacijama u Crnoj Gori potrebno obratiti
vecu painju na permanentno interno i eksterno uskladivanje elemenata organizacionog
dizajna. Posebno se to odnosi na potrebu smanjenja unutradnje dezintegracije (ito se postize
medusobnim povjerenjem i postovanjem, te pozitivnom organizacionom klimom i zajedniékim
vrijednostima élanova organizacije). Cinjenitno, medu &lanovima zdravstvenih ustanova
postoje statisticki znacajne razlike u percepciji organizacione klime, kulture, zajednickih
vrijednosti i stila liderstva (dio 3). Pored toga, prisutna je nedoveljna finansijska motivacija
zaposlenih, nerijetko i preopterecenost ljekara, §to nedvosmisleno ukazuje na problem



unutrasnje dezintegracije kolektiva, koji treba da bude u veéem fokusu menadimenta
zdravstvenih institucija u Crnoj Gori. Interna neuskladenost, posljediéno dovodi do eksterne
neuskladenosti organizacije sa okruzenjem. U tom kontekstu u disertaciji se analiziraju bitna
percepcijska mimoilazenja rukovodilaca zdravstvenih ustanovai pacijenata (npr. ¢lanovi javnih
zdravstvenih ustanova smatraju da je kvalitet usluga koje oni nude viéi u odnosu na kvalitet
usluga privatnih zdravstvenih ustanova, dok gradani misle bitno drugacije). Eksternoj
neuskladenosti svjedodi i prisutan problem korupcije (5to je detaljnije predstavljeno u dijelu
3.3.4). Pored toga, Strategijom za poboljfanje kvaliteta zdravstvene zaitite i bezbjednosti
pacijenata za period 2019-2023. Ministarstva zdravlja Crne Gore, dodatno je fokusirano
pitanje poboljSanja sistema integrisanog upravljanja kvalitetom, zasnovano na kontinuiranom
unapredenju sistema i sistemskoj integraciji. Strategijom je prepoznato da su koordinacija,
saradnja i kontinuitet na svim nivoima pruZanja zdravstvene zaitite preduslov podizanja
kvaliteta zdravstvenih usluga. Takode, istim dokumentom je predvideno uspostavljanje
nacionalnog tijela za kvalitet u zdravstvu i formalne strukture za upravljanje kvalitetom u
zdravstvenim ustanovama. Na osnovu svega navedenog, na baziistraZivanja se nedvosmisleno
moie zakljuciti da je u buducnosti potreban veci fokus na potrebu permanentnog internog i
eksternog uskladivanja elemenata organizacionog dizajna u svrhu povecanja kvaliteta
zdravstvenih usluga.

Pored odgovora na istrazivacka pitanja, ova studija je usmjeravana na naéin da se dobiju
nauéno fundirani zakljucci u vezi sa postavljenim osnovnim hipotezama rada.

H1: Veca zastupljenost i primjena menadimenta znanja u organizacifi utice nao
povecanje kvaliteta usluga zdravstvenih organizacija.

Na bazi kvantitativne analize zasnovane na prikupljenim primarnim podacima (koja je detaljno
predstavliena u dijelu 3.4.1), potvrdena je hipoteza da veca zastupljenost i primjena
menadzmenta znanja u organizaciji utite na povecanje kvaliteta usluga zdravstvenih
organizacija. Konkretno, uticaj veceg nivoa primjene menadimenta znanja pozitivno se
odrazava na efektivnost menadimenta znanja mjerenu unapredenjem medusobne saradnje,
nivoom fleksibilnosti i spremnosti organizacije za ufenje, kvalitetom komunikacije i
organizacionim performansama. Na bazi modela strukturnih jednacina utvrdeno je da nivo
primjene menadimenta znanja doprinosi efektivnosti menadimenta znanja i kvalitetu
zdravstvenih usluga. Pored ove analize, zasnovane na uzorku od 135 €lanova zdravstvenih
ustanova (96 iz javnih i 39 iz privatnih), provjera hipoteze uslijedila je i na dodatnom uzorku
clanova Sindikata doktora medicine (Sto je detaljnije prikazano u dijelu 3.4.2). Na osnovu tog
uzorka takode je ustanovljen visok stepen korelacije (r = 0.788) izmedu nivoa primjene
menadimenta znanja i efektivnosti menadzmenta znanja, odnosno kvaliteta zdravstvenih
usluga. Ova korelacija je statisticki znacajna (p < 0.01). Uz to, na bazi regresione analize
utvrdeno je da nivo primjene menadimenta znanja objasnjava 64.5% varijanse efektivnosti
menadZmenta znanja, odnosno kvaliteta zdravstvenih usluga (3to je vedi rezultat nego na
osnovnom uzorku — 26.2%). Konkretno, porast nivoa primjene menadimenta znanja za jednu
jedinicu uslovio bi porast kvaliteta zdravstvenih usluga za 0.803 jedinice (na osnovnom uzorku
je utvrdeno da bi rast bio 0.512 jedinice). | ova zavisnost je statisticki znadajna (p < 0.05).
Nakon kvantitativne analize, u sklopu mjesovitog modela istraZivanja, sprovedena je i
kvalitativna analiza putem intervjua i fokus grupa. | kroz ovaj vid analize kandidat je utvrdio
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jasnu i snainu pozitivnu korelaciju izmedu primjene menadimenta znanja i kvaliteta
zdravstvenih usluga.

H2: Rekonfiguracija organizacionog modela zasnovana na internom i eksternom
uskladivanju elemenata organizacionog dizajna vodi ka povec¢anom kvalitetu usluga
zdravstvenih organizacija.

Ova hipoteza tretirana je i teorijski i empirijski, ito je zbirno rezultiralo nedvosmislenim
zakljuckom da rekonfiguracija organizacionog modela, uz uskladivanje elemenata
organizacionog dizajna, rezultira povecanim kvalitetom usluga zdravstvenih organizacija, time
je potvrdena postavljena hipoteza (detaljno prezentovano u dijelu 4.1). Ovakav zakljucak
doneSen je koriscenjem kombinovanog kvantitativnog i kvalitativnog metoda istraZivanja
nakon temeljne analize elemenata organizacionog dizajna i njihove interne i eksterne
uskladenosti (djelovi 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3, 3.2.4, 3.2.5 i 3.2.6). Unutar zdravstvenih ustanova u
Crnoj Gori, na bazi analize rezultata koja je data u tre¢em dijelu rada, postoje brojni nacini za
interno uskladivanje elemenata organizacionog dizajna u svrhu poboljsanja kvaliteta
zdravstvenih usluga. Ceste promjene poslovnog okruzenja diktiraju promjenu ciljeva
organizacije. 5a promjenom ciljeva, nuZna je | promjena strategija, koja dalje uslovljava
promjenu organizacione strukture. Konkretno, unutraidnja integracija sistema, pozitivna
organizaciona klima i stil liderstva u funkciji zajednickih vrijednosti élanova kolektiva pozitivno
se odrazavaju na organizacione performanse. Pored toga, krupne razlike u percepciji kvaliteta
menadimenta izmedu rukovodilaca i zaposlenih (detaljno predstavijene u trecem dijelu)
negativno uticu na motivaciju zaposlenih i njihov kvalitet komunikacije sa rukovodstvom. Iz
tog razloga, prevazilaZenje tih razlika zasnovano na konstruktivnom dijalogu, transparentnosti
| stvaranju povjerenja, pozitivno ce se odraziti na kvalitet zdravstvenih usluga. Veca stratecka
usmjerenost na efektivnost, uz teinju ka decentralizaciji sistema, rezultirace povecanom
fleksibilnoscu organizacije, vecom motivacijom zaposlenih i vecim moguénostima za primjenu
menadimenta znanja, $to sve skupa vodi poboljianju kvaliteta zdravstvenih usluga (dio 4.1).
Rezultati istrazivanja pokazuju da veca strateika usmjerenost ka efektivnosti i triistu moje
doprinijeti boljem sagledavanju potreba pacijenata, i samim tim kreiranju boljih odgovora za
njihovo zadovoljenje. Razvoj integrisanog zdravstvenog informacionog sistema i umreienost
kljucnih stejkholdera pretpostavka je razvoja adekvatnog upravljanja kvalitetom zdravstvenih
usluga. Unapredenje kvaliteta zdravstvenih usluga zahtijeva holisticki pristup i menadiment
zasnovan na povjerenju, koji podrazumijeva aktivno ueice Sire zajednice. Uskladivanje
sistema motivacije zaposlenih, organizacione strukture i organizacione kulture uticade na
smanjenje korupcije u zdravstvenom sistemu, 5to takode utiée na bolji kvalitet zdravstvenih
usluga, zasnovan na standardizaciji operativnih procedura i formalizaciji procesa prufanja
usluga. Eksterno uskladivanje elemenata organizacionog dizajna ukljuéuje i dodatno
sagledavanje okruzenja. Konkretno, Crna Gora je u procesu pristupanja Evropskoj uniji. Njeno
clanstvo moglo bi uticati na povecanu migraciju zdravstvenih radnika u zemlje Evropske unije.
Samim tim, potrebno je kroz sagledavanje Sireg okruZenja voditi ratuna o tome da se kreira
odgovarajuci organizacioni dizajn koji e sprijediti eventualne negativne posljedice
proaktivnim djelovanjem. Konatno, vaino je da organizacioni dizajn bude uskladen i sa
pravnim okvirom drzave. U tom kontekstu donosenje Zakona o javno-privatnom partnerstvu
moze doprinijeti vecim mogucnostima konfiguracije organizacionog dizajna kroz povezivanje
privatnog i javnog sektora na temelju zajednickih interesa. Sinergijski efekti zasnovani na
investicionoj ulozi privatnog sektora i njihovoj efikasnosti poslovanja sa jedne i kontrolnoj ulozi



javnog sektora sa druge strane, mogu doprinijeti povecanom kvalitetu zdravstvenih usluga
(detaljnije u dijelu 4.1). Na bazi svega navedenog potvrdena je i hipoteza da rekonfiguracija
organizacionog modela zasnovana na internom i eksternom uskladivanju elemenata
organizacionog dizajna vodi ka povecanom kvalitetu usluga zdravstvenih organizacija.

Konacno, nakon Sto je odgovoreno na sva istrafivacka pitanja i nakon 3to su potvrdene
postavljene hipoteze, kandidat zakljucuje da menadZment znanja i organizacioni dizajn jesu
bitni faktori kvaliteta usluga zdravstvenih organizacija.

2) Metodologija istrazivanja i nalaza disertacije

Predmet istrazivanja ove doktorske disertacije podrazumijevac je koriséenje sloienog
metodoloskog instrumentarija. Kandidat mr Ivan Radevi¢ je kompletan pregled metodologije
istrazivanja za potrebe izrade doktorske disertacije predstavio u drugom dijelu rada (str. 115-
167). Pored toga, u svrhu kvalitetnijeg uvida u koriséenu metodologiju ova doktorska
disertacija sadri bogat set od cak 17 priloga (str. 354-495), na osnovu kojih se moie ste¢i
potpuna slika o primijenjenim kvalitativnim i kvantitativnim metodama.

Osnovni istrazivacki problem utemeljen je na bazi tri osnovna konstrukta: menadiment
znanja, organizacioni dizajn i kvalitet zdravstvenih usluga. Metodolodki dio izgraden je
koriscenjem pristupa kombinovanog — mijeSovitog metoda istrafivanja, prilikom kojeg
Istrazivac u drustvenim naukama prikuplja i kvantitativne (zatvorene) i kvalitativne (otvorene)
podatke, integrise ih, a zatim kreira tumacenja zasnovana na snagama oba seta podataka u
svrhu razumijevanja istraivackih problema. Kandidat je za potrebe davanja odgovora na
postavljena istraZivacka pitanja | testiranje hipoteza izabrao sekvencijalni dizajn
kombinovanog metoda istrazivanja, koji podrazumijeva prikupljanje kvantitativnih podataka,
njihovu analizu i tumacenje tako dobijenih rezultata, nakon cega se prikupliaju i kvalitativni
podaci sa ciliem da se rezultati kvalitativnog istraZivanja uporede sa prethodno dobijenim i
obezbijedi veca validnost dobijenih zakljucaka.

Koriscene kvantitativne metode istraZivanja posebno su objainjene u dijelu 2.1.1. U okviru
ovog dijela posebno su tretirani upitnici kao osnov kvantitativnog istrazivanja, deskriptivno
istraZivanje, mjere pouzdanosti, mjere centralne tendencije, mjere disperzije, interval
povjerenja, neparametarske i parametarske procjene, analiza korelacije, analiza regresije,
multivarijaciona analiza, faktorska analiza i jednacine strukturne forme. Nakon toga, u dijelu
2.1.2, kandidat je temeljno opisao i koriscene kvalitativne istraZivacke metode, u okviru kojeg
su predstavljeni: metod provjere pouzdanosti izvora literature (CRAAP test), metod
bibliografskog povezivanja i utvrdivanja semantickih mjera sliénosti, SPELIT analiza, metod
studije slucaja, polustrukturirani intervjui, fokus grupe i metod utemeljene teorije. Spoj
kvantitativnog i kvalitativnog metoda istraZivanja kandidat je predstavio u dijelu 2.1.3.

Predstavljanje procesa istraZivanja po fazama uéinjeno je u dijelu 2.2, U traZenje odgovora na
osnovni naucni problem doktorske disertacije kandidat je krenuo putem prikupljanja i analize
sekundarnih podataka. Cilj ove faze istraZivanja je bio sticanje Sireg uvida u definisani problem,
utvrdivanje nauénih zakonitosti izmedu menadimenta znanja, organizacionog dizajna i
kvaliteta usluga zdravstvenih organizacija, kao i naina i mogucnosti poboljsanja kvaliteta



zdravstvenih usluga. Analizirane su brojne relevantne dostupne informacije, uz vodenje
racuna o njihovoj pouzdanosti i tacnosti. Fokus kandidata je bio na istrazivackim radovima iz
sliedecih nau¢nih baza: Academy of Management, EBSCO, Emerald, OECD iLibrary, Oxford
Journals Online, Sage Journals Online, ScienceDirect, Scopus, SpringerLink, Taylor ond Francis
Online, Web of Science, Wiley Online Library, JSTOR i Ulrichs Web. Takode, u radu su analizirani
I razliciti dokumenti i akti koji sa mikro i makro aspekta determinifu funkcionisanje
zdravstvenih organizacija, a vriena je i ciljana pretraga veb-stranica organizacija ukljucenih u
istrazivanje, Ukupno, za potrebe ovog istraivanja kandidat je koristio 522 bibliografske
jedinice. U ovom domenu, prilikom obrade sekundarnih podataka koriiceno je vise metoda, i
to: istorijski metod, metod kompilacije, metod generalizacije, metod analize i sinteze, metod
klasifikacije, metod indukcije i dedukcije, komparativni metod i statisticki metod.

Nakon sacinjenog pregleda literature, kandidat je zapofeo proces prikupljanja primarnih
podataka, putem dva anketna upitnika. Prvi upitnik su popunjavali zaposleni u zdravstvenim
ustanovama. lIstrazivanje je sprovedeno direktnim odlaskom u izabrane institucije, uz
prethodno dobijenu dozvolu (podriku) od strane Ministarstva zdravlja Crne Gore i Svjetske
zdravstvene organizacije. Konkretno, prvi upitnik je sacinjen iz dva dijela, prvog koji se tice
menadimenta znanja i drugog koji se odnosi na organizacioni dizajn. Ovaj upitnik popunila su
po tri clana (€lan uprave, ljekar i medicinski tehnigar) iz 45 crnogorskih zdravstvenih ustanova,
a isti sadrzi ukupno 190 pitanja. Naknadno isti upitnik su popunili élanovi Sindikata doktora
medicine iz 16 razlicitih institucija. Osnovne informacije koje su prikupljene o ispitanicima su
pol, godine, strucna sprema, grad, godine radnog iskustva u zdravstvu i dr. Sa druge strane,
neke od kljucnih varijabli koje su obuhvacene ovim upitnikom su: nivo primjene menadimenta
znanja, efektivnost menadimenta znanja, organizaciona kultura, organizaciona struktura,
organizaciona infrastruktura, liderstvo, stil menadimenta, organizaciona klima, okruienje,
velicina organizacije, tehnologija, strategija, kompleksnost, formalizacija, centralizacija i dr.
Kompletan upitnik dat je u prilogu rada (A).

U svrhu procjene kvaliteta zdravstvenih usluga i zdravstvenog sistema uopéte, kandidat je
sproveo opseino istraZivanje medu gradanima/kama Crne Gore. Za tu svrhu kreiran je
poseban upitnik sa 163 pitanja, razvijen koriséenjem vise razli€itih upitnika iz domena procjene
kvaliteta zdravstvenih usluga. Nakon obimnog terenskog istrazivanja, ovaj upitnik popunilo je
ukupno 1,769 lica sa teritorije Crne Gore. Pored osnovnih informacija o ispitanicima/ama (pol,
starost, obrazovanje, zanimanje, prihodi i dr.), upitnikom su mjerene razlicite kategorije
poput: duZine cekanja na pregled, kvaliteta usluga, finansijske motivacije ljekara, kvaliteta
ishrane, bavljenja fizickim aktivnostima, samolije¢enja, korupcije u zdravstvy, autonomije
zdravstvenog sistema, problema ofuvanja zdravlja, razlika izmedu privatnih i drzavnih
zdravstvenih ustanova i dr. Kompletna verzija upitnika data je u prilogu rada (B), dok je
detaljan prikaz osnovnih varijabli determinisanih navedenim upitnicima dat u prilogu C
doktorske disertacije.

Prikupliene podatke kandidat je analizirao korid¢enjem statistiékog softverskog paketa za
istrazivanja u drustvenim naukama - [BM Statistics. U svom radu, pored deskriptivne
statistike, testiranja normalnosti raspodjele (Kolmogorov-Smirnov test), analize pouzdanosti
skale (Cronbach Alpha) i faktorske analize, kandidat je primijenio i parametarske i
neparametarske metode i tehnike kao Sto su: t-test, ANOVA, Man—Vitnijev U test (Mann—
Whitney U test), Kruskal-Valisov test (Kruskal-Wallis test) i hi-kvadrat (Chi-Square). U okviru
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deskriptivne statistike kandidat je analizirao apsolutne i relativne frekvencije, mjere centralne
tendencije i mjere varijacije. Za utvrdivanje odnosa/veza izmedu zavisnih i nezavisnih varijabli
u disertaciji su korisceni Pirsonov (Pearson) i Spirmanov (Spearman) koeficijent korelacije, dok
je za provjeru faktorske strukture skupa posmatranih varijabli, koris¢ena analiza glavnih
komponenti (PCA — Principal Component Analysis) i konfirmatorna faktorska analiza (CFA —
Confirmatory Factor Analysis). S obzirom na to da se pomocu korelacije ne moie utvrditi
uzrocno-posljediéna veza izmedu varijabli, ve¢ samo njihova povezanost, kandidat je
primijenio i SEM analizu (Structural Equation Modeling) putem upotrebe strukturnih
jednacina.

Nakon analize kvantitativnih podataka i tumacenja dobijenih rezultata kandidat se bavio
kvalitativnim dijelom istrazivanja. Ovaj dio podrazumijevao je intervjue sa rukovodiocima
zdravstvenih institucija i organizacija i istaknutim struénjacima u oblasti menadimenta i
zdravstva, ali i sa nekoliko pacijenata, sa svrhom provjere dobijenih rezultata i kvalitetnijeg
zaklju€ivanja. Organizovano je ukupno 10 polustrukturiranih intervjua i pet fokus grupa, a
shodno sekvencijalnom dizajnu mje3ovitog metoda istrazivanja, pitanja za intervju kreirana su
nakon kompletiranja kvantitativne analize (detaljnije u dijelu 2.2.5 i prilogu D). U fokus
grupama bili su zastupljeni ljekari, medicinski tehni¢ari, zaposleni u Ministarstvu zdravlja,
strucnjaci iz oblasti menadZmenta i organizacije, kao i sami pacijenti. Usljed cinjenice da je
istrazivanje vrieno direktnom posjetom istrazivaca institucijama, to je bilo i prilike da se
kandidat direktno upozna sa odredenim aspektima organizacije na licu mjesta, kao i da obide
sluzbene prostorije, te je na taj naéin u prikupljanju podataka koriééen i metod posmatranja.
U svrhu vece pouzdanosti, jedan dio intervjua (u slucajevima gdje je dobijeno odobrenje od
intervjuisanog) je snimljen i transkribovan (prenesen u pisani oblik), a za obradu podataka
koriscen je softverski paket Nvivo.

U svrhu produbljivanja analize kandidat je o rezultatima razgovarao i sa drugim istraZivacima,
koji su diskutovali o dobijenim nalazima. Kao zaseban segment istraZzivanja uradena je |
komparativna analiza odredenih makroekonomskih pokazatelja menadimenta zZnanja i
organizacionog dizajna sa zdravstvenim organizacijama iz drugih evropskih zemalja.
Koriscenjem metoda studije slucaja (Case Study) u kombinaciji sa metodom utemeljene teorije
(Grounded Theory), analiziran je i pravni okvir zdravstvenog sistema, u okviru kojeg su na
osnovu analize okruZenja (SPELIT metodom) date i odredene preporuke za poboljanje
organizacionog dizajna i kvaliteta zdravstvenih usluga (detaljno prezentovano u dijelu 3.2.2).

Sve prezentovane metode, omogucile su kandidatu da na valjan nacin odgovori na istrazivacki
problem determinisan prethodno objasnjenim istrazivackim pitanjima i hipotezama. Na
osnovu ovako sprovedenog istraiivanja, izvedeni su odgovarajuéi zakljuéci, relevantni za
naslovljenu problematiku.

Nakon uvida u kompletan metodoloski postupak predstavljen u samoj disertaciji, ali i na bazi
pracenja rada kandidata tokom samog procesa, nedvosmisleno se zakljucuje da je
metodologija ovog istraZivanja zasnovana na teorijsko-analitickom pristupu i integralnoj
kritickoj analizi. Prikupljanje primarnih i sekundarnih podataka, kao i njihova interpretacija
izvréena je uz postovanje svih etickih i moralnih standarda poéev od planiranja istraZivanja do
njegove realizacije i izvjeStavanja o dobijenim rezultatima. Sve navedeno, rezultiralo je
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primjenom odgovarajucih istraivackih metoda i izvodenjem jasnih — nauéno fundiranih
zakljucaka.

3) Struktura rada

Doktorska disertacija ,Menadzment znanja i organizacioni dizajn kao faktori kvaliteta usluga
zdravstvenih organizacija”, kandidata mr Ivana Radevi¢a, strukturno sadrii sve elemente
propisane Pravilima doktorskih studija. Konkretno, u doktorskoj disertaciji sadrzani su podaci
o doktorandu, mentoru i élanovima komisije, podaci o doktorskoj disertaciji na nasem i
engleskom jeziku, predgovor, sadriaj, izvod iz teze i sazetak na engleskom jeziku. Ispitivanom
fenomenu prilagodena je kompletna struktura rada, te nju osim uvoda, zakljucka, spiska
koriscene literature i priloga, ¢ine etiri tematski i analiticki medusobno povezane cjeline i to:
1. Pregled literature, 2. Model istrazivanja, 3. Analiza podataka i rezultata i 4. Diskusija —
Analiza doprinosa studije. Ovakva struktura disertacije uslovljena je potrebom da se svako od
posmatranih pitanja koja su predmet istrazivanja blize i potpunije razmotri sa stanoviita za
njega relevantnih momenata i elemenata, koji ga cine prepoznatljivim od ostalih, te daju
najvise osnova za razumijevanje njegove suitine.

U uvodnom dijelu u najkracem su predstavljeni predmet i cilj istraZivanja, istraZivacki dizajn,
kao i naucni doprinos i ogranicenja studije (str. 43-54),

Nakon uvoda, prvi dio rada je posvecen pregledu literature (str. 56-113). Prva teorijska cjelina
fokusiran istrazivacki konstrukt — menadiment znanja. U okviru ovog dijela definisani su uloga
I Zznacaj menadimenta znanja u savremenim uslovima poslovanja, dat je prikaz razlicitih
pristupa definisanju menadimenta znanja, kao i ukazano na osnovne uzroke razvoja ovog
koncepta. Zatim su predstavljene osnovne komponente i faze menadimenta znanja, da bina
kraju bilo prezentovano 27 savremenih alata i tehnika primjene menadimenta znanja. Nakon
upoznavanja sa prvim istrazivackim konstruktom, u okviru pregleda literature detaljno je
objasnjen i drugi istrazivacki konstrukt — pojam organizacionog dizajna. Pored razlicitih
pristupa definisanju organizacionog dizajna, posebno je dato objainjenje njegovih eksternih i
internih faktora. Konkretno, u okviru ovog dijela moze se nadi osvrt na interne faktore kao ito
su veli€ina organizacije, tehnologija, ciljevi, strategija, organizaciona kultura, stil liderstva i
organizaciona klima. Posebno su obradene i strukturne komponente organizacionog dizajna —
formalizacija, centralizacija i kompleksnost, kao i organizaciona struktura, da bi na samom
kraju dijela o organizacionom dizajnu bio predstavljen multikontigencijski pristup
projektovanju organizacije. Treca cjelina prvog dijela rada za predmet proucavanja je imala
odnos izmedu teorijskih konstrukata istraZivanja — menadimenta znanja i arganizacionog
dizajna, sa osvrtom na zdravstveni sektor.

Drugi dio teze detaljno predstavlja model istraZivanja (str. 115-165). Na pocetku je detaljno
objasnjen kvantitativni istraZivacki metod, ukljuéujudi sve koriééene metode, poput mjera
pouzdanosti, centralne tendencije i disperzije, intervala povjerenja, parametarskih i
neparametarskih procjena, analize korelacije i regresije, zatim multivarijacione i faktorske
analize i na kraju jednacina strukturne forme. Nakon toga je objasnjen i kvalitativni istrazivacki
metod kroz fokusiranje posebnih metoda koriicenih u ovom istraZivanju, i to: CRAAP test,
bibliometrija, SPELIT analiza, studija sluéaja, polustrukturirani intervju, fokus grupe i metod
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utemeljene teorije. Konatno, u prvoj cjelini drugog dijela objasnjen je kombinovani — mjesouviti
pristup istrazivanju, koji koristi prednosti kvantitativnog i kvalitativnog metoda, zbog ¢egaje i
upotrijebljen u ovom istrazivanju. Nakon objasnjenja metodologije, predstavljen je dizajn
istraZivanja. Konkretno, pojasnjene su jedinice istraZivanja i dizajn upitnika. Zatim su posebno
objasnjene faze predtestiranja upitnika i pilot-istrazivanja. U ovom dijelu objainjen je i uzorak,
kao i istraZivacki protokol. Nakon detaljnog obrazloZenja dizajna istraZivanja, prezentovan je i
proces empirijske izgradnje modela, kao i evaluacioni kriterijumi konkretnog istrazivanja.

Treci dio rada je dominantno empirijskog karaktera (str. 167-272). U okviru ovog dijela, ciji je
naslov ,Analiza podataka i rezultata”, predstavljene su fetiri zasebne cjeline. U prvoj je
tretirano prisustvo menadimenta znanja u zdravstvenim organizacijama u Crnoj Gori.
Posebno su razmatrani makroekonomski kontekst znanja, nivo primjene i efektivnost
menadimenta znanja, organizaciona kultura, organizaciona infrastruktura i liderstvo u
crnogorskim zdravstvenim ustanovama. Svaka od prezentovanih dimenzija obradena je kako
na nivou citavog uzorka tako i po regijama i prema tipu svojine. U drugoj cjelini treceg dijela
rada predstavljen je organizacioni dizajn zdravstvenog sisterna Crne Gore. Prvo je predstavljen
makroekonomski  kontekst zdravstvene djelatnosti u Crnoj Gori sa osnovnim
makroekonomskim indikatorima. Zatim slijedi posmatranje crnogorskog zdravstvenog sistema
iz organizaciono-pravne perspektive, sa osvrtom na trend decentralizacije upravnih sistema,
kao i pozitivno-pravni i organizacioni aspekt zdravstvenog sistema Crne Gore. Posebno su
definisani i kljuéni problemi u procesu decentralizacije zdravstvenog sistema Crne Gore, ali i
date preporuke za unapredenje organizaciono-pravne dimenzije zdravstvenog sistema.
Takode, posebno su razmatrane organizaciona strategija, organizaciona struktura,
organizaciona kultura i organizaciona klima zdravstvenog sistema. | prilikom posmatranja ovih
aspekata, date su ocjene ne samo na nivou itavog zdravstvenog sistema nego i po regijama i
prema tipu svojine. Nakon upoznavanja sa nivoom primjene menadimenta znanja i
organizacionim dizajnom u crnogorskim zdravstvenim ustanovama, posebno su prezentovani
rezultati koji se ticu kvaliteta usluga zdravstvenih organizacija u Crnoj Gori. Ova analiza
ucinjena je na uzorku od 1,769 lica, a rezultati su predstavljeni i na nivou kompletnog uzorka,
kao i po regijama i prema tipu svojine. Pored toga, tretirane su i osnovne ambijentalne
determinante zdravstvenog sistema Crne Gore, kao i problem otuvanja zdravlja u
savremenom dobu. Na samom kraju treceg dijela rada uradena je i unakrsna analiza osnovnih
konstrukata istraZivanja. Konkretno, modelom strukturnih jednatina ispitana je uloga
menadimenta znanja i organizacionog dizajna u funkciji kvaliteta zdravstvenih usluga. Osim
toga, uradena je | analiza kvaliteta internog i eksternog uskladivanja elemenata
organizacionog dizajna.

Cetvrti dio doktorske disertacije (str. 274-294) obuhvata diskusiju modeliranu u odnosu na
cetiri osnovna istrazivactka pitanja i dvije osnovne hipoteze istrazivanja, a zasnovanu na
rezultatima istraZivanja prezentovanim u trecem dijelu. Takode, osim navedene diskusije, u
ovom dijelu su predstavljeni teorijski, metodoloski i prakti¢ni doprinos istraZivanja, a dat je
osvrt i na ogranicenja studije, kao i moguce pravce bududih istraZivanja u ovoj oblasti.

Nakon cetiri osnovna dijela istrazivanja, dat je zakljucak (str. 296-298), ali i prilofen spisak

koriscene literature (str. 300-353). U svrhu potpunijeg uvida u koriééenu metodologiju, kao
posebni prilozi rada izdvojeni su i upitnici korisceni prilikom prikupljanja podataka, detaljan
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prikaz istrazivackog dizajna, liste tema i inicijalnih draft pitanja za polustrukturirane intervjue,
kao i primjeri primjene konkretnih statistickih i/ili ekonometrijskih postupaka (str. 355-495),

OCIENA RADA | PRUEDLOG KOMISIJE

Detaljno proucavanje sadriaja i temeljna analiza dostignuca nauénih istrafivanja kandidata mr
Ivana Radevica, opredijelili su jedinstven i usagladen stav Komisije da doktorska disertacija
»Menadiment znanja i organizacioni dizajn kao faktori kvaliteta usluga zdravstvenih
organizacija” po svim relevantnim aspektima, u potpunosti ispunjava sve uslove i globalne
standarde koji se zahtijevaju od disertacije u oblasti ekonomskih nauka. Ova doktorska
disertacija predstavlja utemeljen nauéno-istrazivaéki rad, sa precizno argumentovanom
teorijsko-metodoloskom osnovom, kao i originalnim empirijskim istraiivanjem na osnovu
kojeg su izvedeni naucni zakljucci. Stoga, rad kandidata mr Ivana Radevi¢a se moje ocijeniti
kao kvalitetno, naucno fundirano, sadriajno, sveobuhvatno i sistematiéno istrazivanje, sa
jasno izvedenim zakljuécima i preporukama. Ovakva opita ocjena zasniva se na sljiedecim
razlozima:

1. Kandidat je koristio obimnu i raznovrsnu literaturu (522 bibliografske jedinice), te je na
temelju bogate dokumentacione osnove, kriticki i argumentovano objedinio teorijska
i prakticna sazpanja iz oblasti menadimenta znanja i organizacionog dizajna na
primjeru zdravstvenog sistema Crne Gore. Kroz tekst disertacije, kandidat Radevi¢ je
demonstrirao Sirok fond teorijskih i prakticnih znanja iz razliitih oblasti poput
menadimenta, organizacije, psihologije, metodologije nauéno istraZivackog rada,
makroekonomije, mikroekonomije, prava, informaciono-koemunikacionih tehnologija i
brojnih drugih oblasti. Sve navedene discipline kroz prizmu menadimenta znanja i
organizacionog dizajna, kandidat je integrisac sa svrhom ukazivanja na njihovu
primjenjivost u oblasti zdravstva.

2. Teorijski doprinos istraZivanja koje je predmet ove doktorske disertacije je viSestruk.
Prvo, kandidat je kreirao konkretan istrazivacki model koji ukazuje na vezu
menadimenta znanja i organizacionog dizajna sa kvalitetom usluga zdravstvenih
organizacija. Drugo, model istraZivanja je testiran i validiran na osnovu obimnog seta
primarnih podataka, te time doprinosi direm razumijevanju faktora koji determinidu
kvalitet zdravstvene zaitite pacijenata u savremenim uslovima poslovanja. Trece,
bogatstvo razlicitih nauénih pristupa i prikupljenih podataka doprinosi prosirivanju
nautnih spoznaja iz podruéja menadimenta znanja i organizacionog dizajna sa
primjenom u sektoru zdravstva.

3. Posebno vrijedan doprinos ove disertacije jeste i interdisciplinaran pristup istrazivanju,
koji ukljucuje makroekonomsku dimenziju, pozitivno-pravnu dimenziju, organizaciono-
pravni i menadiment aspekt posmatranih fenomena (menadimenta znanja i
organizacionog dizajna). Stoga, ovaj rad doprinosi potpunijem sagledavanju
menadzierskih i organizacionih aspekata u zdravstvenom sistemu Crne Gore, te pruza
najvise mogucnosti za razumijevanje njihove sustine. Manirom iskusnog istrazivaca,
drieci se postavljenog cilja, istrazivackih pitanja i hipoteza, kandidat u svojoj disertaciji
pruza kriticku analizu pregleda literature o menadimentu znanja i organizacionom
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dizajnu, c¢ime ona moize posluiiti kao aktuelna informaciona osnova drugim
istrazivaCima predmetne oblasti. Takode, kandidat u pojedinim djelovima smjelo nudi
sopstvena rjesenja i prakticne preporuke, sto €ini poseban kvalitet ovog rada. Stoga je
stav Komisije da ova disertacija ¢ini znacajan doprinos koji se ogleda u teorijskoj
sistematizaciji i fundiranosti, kritickoj analizi, zackruZivanju i prosirivanju dostignutih
naucnih saznanja u oblasti menadimenta znanja i organizacionog dizajna, na primjeru
zdravstvenog sistema Crne Gore.

Aktuelnosti teme doprinosii cinjenica da je ovo naucno istraZivanje podrzano od strane
Ministarstva zdravlja i Svjetske zdravstvene organizacije, koji ce rezultate istraZivanja
moci da koriste u svrhu unapredenja sistema zdravstva u Crnoj Gori, pogotovo u
kontekstu pridruZivanja Crne Gore Evropskoj uniji. Takode, ¢injeniéna usmjerenost
ovog istrazivanja na znanje kao kljucni razvojni resurs u savremenom dobu, i zdravlje,
kao uslov bez kojeg nijedno znanje ne vrijedi, jasno ukazuje da je tema ne samo
aktuelna, nego i znacajna za drustvo u cjelini. S obzirom na to da postoji globalno
prisutan problem organizacije zdravstvenih sistemna Sirom svijeta, a od cega nije izuzeta
ni Crna Gora, jasno je da u pogledu aktuelnosti ovo istraiivanje zavreduje najviiu
ocjenu. Samim tim, disertacija predstavlja vrijedan teorijski i praktiéni doprinos
istrazivanom problemu i otvara brojna nova pitanja za buduca istrazivanja.

Kandidat Radevic je koncipirao disertaciju na logican nacin, integralno i sistemati¢no
obuhvativsi sve vaine aspekte menadimenta znanja i organizacionog dizajna, kao i
njihove primjene u zdravstvenom sektoru u svrhu poboljsanja kvaliteta zdravstvenih
usluga. Komisija istice da je kandidat temu istraZivanja obradio na zavidnom nauc¢nom
niovu primjerenom radovima ove wrste, koristeci relevantnu i savremenu
metodologiju, ali i obiman fond literature. Struktura doktorske disertacije u potpunosti
odgovara prijavi teme, alii ocjeni o podobnosti navedene teme i kandidata. Samim tim,
Komisija konstatuje da je kandidat uvaiio sve prethodno postavljene uslove koji se ti¢u
predmeta istrazivanja, cilja, obima rada, kao i teorijsko-hipotetickog okvira. Kandidat
se prihvatio izrazito ambicioznog, zahtjevnog i krupnog istraZivackog poduhvata, ali je
kroz rad na disertaciji pokazao da te ambicije nijesu bile bez osnova, s obzirom na to
da je uspio da odrii koherentnost djelova svog rada i da dobijene rezultate stavi u
funkciju ostvarivanja postavljenih ciljeva i zadataka predmetne disertacije. Samim tim,
kompletan metodoloski postupak, pocev od ciljeva, istraZivackih pitanja i hipoteza, do
same strukture rada i njegovih rezultata, precizan je, relevantan i argumentovano
obrazlozen.

Predmetna doktorska disertacija predstavlja vrijedan istrazivacki poduhvat u koji je
kandidat uloZio gotovo pet godina rada. Rezultati istrazivanja kandidata mr lvana
Radevica su zasnovani na bogatom setu primarnih podataka, te kao takvi doprinose
nautnim saznanjima u istraZivanoj oblasti, koja je jos uvijek nedovoljno istrazena u
domacoj literaturi. Stoga se moze reci da je rijec o pionirskom naué¢nom poduhvatu
kada je u pitanju istraZivanje menadZmenta znanja i organizacionog dizajna kao faktora
kvaliteta usluga zdravstvenih organizacija u Crnoj Gori. Na bazi prethodno izrecenih
ocjena, Komisija je stava da, zbog svog znacaja, rezultati ove disertacije treba da budu
publikovani i samim tim dostupni kako za dalja teorijska istrazivanja tako i za prakticnu
primjenu.
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Kandidat je dio istraZivanja koje je predmet disertacije objavio, kao prvi autor, u
casopisu koji se nalazi na SSCI (Social Science Citation Index) listi. Rijec je o radu ¢iji je
naslov Decentralisation Processes in Montenegrin Public Administration: Challenges of
Health System, a koji je objavljen u Easopisu ,Lex Localis - Journal of Local Self-
Government” (Vol. 17, No. 3, pp. 471-493, July 2019). Takode, dio svojih istrazivanja
kandidat je izlagao i na medunarodnoj konferenciji u Budimpeiti na Univerzitetu
Eotvos Lorand u junu 2019. godine, i samim tim rezultate svojih istraZivanja podijelio
sa medunarodnom struénom i nauénom javnoicu, ito dodatno potvrduje njihovu
vrijednost.

U pisanju disertacije kandidat je koristio jasan i nauéno prihvatljiv stil i jezik, te su
zakljucci istraZivanja kao i kompletan tekst disertacije precizni, nedvosmisleni i
razumljivi, Sto doprinosi vec iskazanoj ocjeni dostignutog nivoa kvaliteta rada. Samim
tim, autor je dokazao da vlada istraivanim fenomenima na natin ito ih je kvalitetno
teorijski prezentovao u tekstu disertacije, a nakon toga i dao i svoj vrijedan kriticki
osvrt.

Disertacija je zasnovana na obimnoj literaturi, ne samo iz domena osnovnih teorijskih
konstrukata istraZivanja, vec je kandidat koristio i najsavremeniju literaturu koja se tice
metodologije naucno istrazivackog rada, kao i primijenjenih statistickih i
ekonometrijskih metoda. Samim tim, poseban doprinos ovog rada ogleda se i u
temeljnom opisu metodologije istrazivanja, ¢ime je kandidat pokazao visok stepen
kapaciteta za bavljenje naukom.

Rezultati originalnog empirijskog istrazivanja ukazuju na jasan put za donosioce odluka
u zdravstvu, sa svrhom unapredenija kvaliteta zdravstvenih usluga u Crnoj Gori. Ovom
doktorskom disertacijom je jasno argumentovano da je primjena sistema
menadzmenta znanja u crnogorskom zdravstvu joi uvijek u pocetnoj fazi, te u
buducem periodu treba dodatno raditi na razvoju ovog podruéja. Unutar zdravstvenog
sistema Crne Gore posebno je vaino unaprijediti kvalitet informacionog sistema u
svrhu podrske odlucivanju i razvoja sistema menadimenta znanja. No, pored
odgovarajuce tehnoloske, odnosno softverske infrastrukture, autor istiée da je za
kvalitet primjene menadZmenta znanja vaino (iz)graditi odgovarajuéu socijalnu
infrastrukturu, odnosno sistem veza i odnosa izmedu stejkholdera zdravstvenog
sistema koji e biti podrzavajuci prema primjeni menadimenta znanja. Takode, u
disertaciji se zakljucuje da povecan nivo primjene menadZmenta znanja u crnogorskom
zdravstvu pretpostavlja i rekonfiguraciju organizacionog modela. Rekonfiguracija
organizacionog modela zdravstvenog sistema zasnovana na internom i eksternom
uskladivanju elemenata organizacionog dizajna vodi ka povecanom kvalitetu usluga
zdravstvenih organizacija. Stoga, kandidat zakljuéuje da je u zdravstvenim
organizacijama u Crnoj Gori potrebno obratiti vecu paznju na potrebu permanentnog
internog i eksternog uskladivanja elemenata organizacionog dizajna (veli€ina
organizacije, tehnologija, ciljevi, strategije, organizaciona kultura, stil liderstva i
organizaciona klima). Sve navedeno, ukazuje na nesumnjivo bogat prakti¢ni doprinos
ove doktorske disertacije u funkciji povecanja kvaliteta usluga zdravstenih organizacija
u Crnoj Gori,
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Polazeci od detaljne, ali i cjelovite analize doktorske disertacije, shodno svim navedenim
konstatacijama i izreéenim ocjenama, Komisija je jedinstveno saglasna u njenoj visokoj
pozitivnoj ocjeni, te sa posebnim zadovoljstvom predlaie Vijeéu Ekonomskog fakulteta
Univerziteta Crne Gore u Podgorici da prihvati doktorsku disertaciju ,Menadiment znanja i
organizacioni dizajn kao faktori kvaliteta usluga zdravstvenih organizacija” kandidata mr
Ivana Radevica, i predloii Senatu Univerziteta Crne Gore imenovanje Komisije za njenu
odbranu i zakaZe njenu javnu odbranu, nakon sprovedene procedure od strane organa

Univerziteta.

Podgorica, mart 2020. godine

KOMISLIA:

Prof. dr Vlado Dimovski, mentor
Ekonomski fakultet
Univerziteta u Ljubljani, Slovenija
e gy
/ !w%w{ﬁ (o

Prof. dr Andelko Lojpur
Ekonomski fakultet Podgorica

Univerzitet Crne Gore
ol
1‘\.

Prof. dr BoZzo Mihailovi¢
Ekonomski fakultet Podgorica
Univerzitet Crne Gore __(

B Mol
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U prilogu ovog akta dostavijamo Vam doktorsku disertaciju mr lvana Radevica,
saradnika u nastavi na Ekonomskom fakultetu u Podgorici, pod naslovom
JMENADZMENT ZNANJA | ORGANIZACIONI DIZAJN KAO FAKTORI KVALITETA
USLUGA ZDRAVSTVENIH ORGANIZACIJA® koja je u skladu sa &lanom 42 stav 3
Pravila doktorskin studija dostavijena Centralnoj univerzitetskoj biblioteci
15.04.2020. godine, na uvid i ocjenu javnosti,
Na navedeni rad nije bilo primjedbi javnosti u predvidenom roku od 30 dana,

Molimo Vas da nam nakon odbrane dostavite konaénu verziju doktorske disertacije.

S postovanjem,




28 Oglasi i obavjestenja

Srijedta, 15, april 2020, i MOBJEAA

Pl
B |Inpversitet Croe Gore
0 EKONOMSK! FAKULTET PODGORICA

OBAVJESTENJE

Doklorska disertacija MR VANA RADEVICA, saradnika u na-
stavi na Ekonemskom fakultetu u Podgorici, pod naslovom ME-
NADZMENT ZNANJA | ORGANIZACION| DIZAJIN KAD FAK-
TORIKVALI TETAUSLUGA ZDRAVSTVENIH
ORGANIZACIA" | lzvjedla) o ocjeni deklorske disertacije stav-
“_.m_.c se na uvid javnost,

zvjeita) o ocjeni doklorske disertacije podnijela je Komisija, u
sasiavi;

-Prof. dr Viado Dimowvski, redovni profesor Ekonomskog fakulte-
ta Univerzitela u Ljubljani, mentor,

-Prof. dr Andetko Lojpur, redovni protesor Ekonomskog fakulteta
Univerziteta Crme Gore,

-Prof_dr BoZo Mihailovic, redovni profesor Ekonomskog fakulte-
ta Univerziteta Crne Gore.

Pregled doktorske disertacije i lzvjeStaja se moze izvrSiti u roku
od 30 dana od dana objavijivanja ovog chaviestenja, u zgradi
Rektorata Univerziteta Cme Gore | Biblioteci Ekonomskog fakul-
teta, a primjedbe se mogu dostaviti Vijedu Ekonomskog fakulte-
1a.

RE

UucG

[T

Lbr168TT

Javni mN..ﬁ__.:mq Mitar Mirovit Iz Uleinja, Bulevar bratstva jedinstva bb,
u pravna stvan ivrnog povierioca Prva banka Cme Gore — Osnovana
1901 .godine AD Podgorica, Bulevar Svelog Petra Cetinjskog br.141, ko-
ga zasiupa punomotnik Dragoljul Bukanovid, advokat & Podgonica,
prodiv izvrsnog Rudovic Zefe i Ulcinja, Donji WE_ na ooVl vrsne
isprave - presude Osnovnog suda u Ulcinju Pbr.379M10 od 28,04 2011
godine, Cie _m_.awmnwmx_m odredeno retenjem Osnovnog suda u Licinju
[br 161/12 od 04,09, 2012.god., dana 13.04 2020 godine

JAVNO OBJAVLJUJE

Da se izvrani dugnik Rudevit Zefa iz Uldnja, v roku od 3 dana obatl
ovom izvrEilefju kaka bi se istom urudilo riedenje od 06,04 2020.god. |
prediog za prodirenje izvisenja, kaolinovirana procjena nepokretnost
{primijana u kancalariju javnog Gvrsiela 08.04.2020.go0d.).
Ukoliko se izvrdni dunik ne javi ovom izvrSitelju u ostavijenom raku,
smatrace se da mu je ovim objavijivanjem zvrieno uretno dostavijange
gore navedenog pismena, le ce ist snosit negathne posiedice koje mo-
u nasiati,
WEE&F:W s& smatra zveenim naken isteka roka od 8 dana od dana
isticanja pismena na oglasno] tabli suda, ukoliko je prethodno wvrieno
objavijivanje u dnevnom Stampanem meadiju, shodno .45 Z10,

Ma osnovu élana 62 stav 1 Zakona o izmjenama i dopuna-
ma Zakona o javnim nabavkama ("SI, list CG", br. 42/11,
57/14, 28/15i1 42/17) Narucilac Crogorski eleklrodistribu-
tivni sisterm DOO Podgorica — CEDIS, sa sjediftem u
Podgorici, ulica lvana Milutinovica br. 12, oglasava

OBAVJESTENJE
0 JAVNOJ NABAVCI

Nabavka usluga za potrebe CEDIS-a - Pracenje vozila
CEDIS-a GPS sisternom. Ukupna procijenjena vrijednost
predmeta javne nabavke sa uraéunatim PDV-om iznosi
28.677,00 €. Predvidena je mogucnost zakljuCivanja
okvirnog sporazuma na period od godinu dana sa prvo-
rangiranim ponudacem. Tenderska dokumentacija broj
29/20 objavijena je na Portalu javnih nabavki, na adresi
www.ujn.gov.me dana 14.04,2020. godine. Oviasceno li-
ce za davanje informacija je Veljko dipl. pravnik, telefon
020 408 451, e-mail veljko.knezevic@cedis.me.

Ma osnovu Slana 62, stav 1 Zakona o javnim nabavkama
(Sluzbeni ist CG", br. 421111 57/14) narudilac - Agencija
zaizgradnju i razvoj Pedgorice d.o.o. oglasava

OBAVJESTENJE
O JAVNOJ NABAVCI

Zaizvodenje radova; »lzgradnja sacbracajnice sa parkin-
zima u zahvatu DUP-a »Zagoric 3i4-zona 2« za potrebe
apremanja UP 1-17, UP 1181 UP 1-19 (Ulica 20}« , vri-
jednosti sa PDV-om 340,000,000 €,

Tenderska dokumentacija za javni poziv broj 15/20 abjav-
liena je na Portalu Direktorata za politiku javnih nabavki,
na adresi www.ujn.gov.me dana 14.04 2020. godine.
Lice za davanje informacija Zdenka Perovic, sluZzbenik za
javne nabavke, telefon 020/408-735, e-mail zdenka pero-
vic{@apg.co.me .

Ma osnovu &lana 62, stav 1 Zakona o javnim nabavkama
(.Sluzbenilist CG*, br. 42/11, 57/14, 28/15142/17) narudi-
lac OPSTINABUDVA, Trg Sunca 3, Budva, oglagava

OBAVJESTENJE
O JAVNOJ NABAVCI

Ustupanje izvodenja radova na izgradnji hidrostanice, u
naselju Lazi, ukupne procijenjene vrijednosti sa PDV-om
900 000.00 €.

Tenderska dokumentacija, broj 01-426/20-943/6 objavje-
na je na Portalu javnih nabavki, na adresi www.ujn.gov,
medana 14.04.2020. godine.

Lice za davanje informacija Tanja Simicevi¢, nacelnica,
Miroslava Kunji¢ i Bojana Rajkovi¢, sluZbenice za javne
nabavke, telefon 033454 017, e-mail javne.nabavke@
budva.me.

NOVI RADIO JADRAN!

| www.radiojadran.com - marketing@radicjodran.com - 087 371 101




Protf. dr Vlado Dimovski

Redovni profesor

Vlado Dimovski, redovni je profesor iz oblasti menadimenta | organizacione teorije na
Ekonomskom fakultetu, Univerziteta u Ljubljani. Diplomirao je na Ekonomskom fakultetu
Univerziteta u Ljubljani 1984, godine, kao i na Filozofskom fakultetu Univerziteta u Liubljani
1989. godine. Magistarsku tezu odbranio je na Ekonomskom fakultetu Univerziteta u Liubljani
1988. godine, a doktorirao iz oblasti menadZmenta | finansija na driavnom univerzitetu u
Kliviendu (Cleveland State University), u Americi 1994. godine.

Njegove primarne oblasti ekspertize su organizaciono utenje, menadzment Znanja, savremeni
menadzment pristupi i liderstvo. Predavao je | bavio se istrazivackim radom na brojnim
univerzitetima i institucijama, uz preko 80 objavljenih nauénih &anaka u globalno priznatim
casopisima, kao i 8 nautnih monografija. Pored navedenih radova, njegova bibliografija
ukljucuje preko 1,250 jedinica. Tokom svoje akademske karijere, 10 studenata je uspjeino
odbranilo svoje doktorske disertacije pod njegovim mentaorstvomm, kao i 215 studenata svoje
magistarske radove,

Profesor Dimovski je bio i ministar rada i socijalnog staranja u Republici Sloveniji (2000-2004.).
Radio je kao konsultant u vise slovenackih i regionalnih korporacija, éto mu je omogucilo da
prikupi i prakti¢na znanja iz oblasti menadimenta.

Za svoje drustveni, nguéni i struéni angaZman, profesor Dimovski je dobio brojne nagrade
poput: Beta Gamma Sigma (1992), Harvard Directory of Scholars (1993), Who is Who {1999),
priznanje slovenackog plivackog saveza (2001), Slovenian Gold Management Award (2001)
Who is Who Statesmen (2004). Profesor je na celu nacionalne istrazivacke grupe, sa fokusom
na istrazivanju razlicitih pitanja iz domena upravljanja znanjem i organizacionim ucenjem u
savremenim organizacijama. Takode, rukovodilac je ekonomskog odjeljenja u IFIMES-u (The
International Institute for Middle East and Balkan Studies), kao i ¢lan Evropske akademije
nauka i umjetnosti,

Njegova potpuna bibliografija dostupna je na
http.//izumbib.izum.si/bibliografije/Y20180205143559-08627.htm,
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62. SKRINJAR. Rok, INDIHAR STEMBERGER, Mojca, Dl

MOVSKI, Viado, SKERLAVAJ. Miha. Procesna

usmerjenost - temelj uspesnega poslovanja. Uporabna informalika, ISSN 1318-1882. [Tiskana izd.],

jul.favg.fsep. 2005, letn. 13, &t. 3, str. 138-145, ilustr, [COB

63, DIMOVSKI, Viado, SKERLAVAJ, Miha. A stakeholder
performance and influence of information-communication
testing. Econormic and business review, ISSN 1580-0466
265, tabele: graf, prikazi| [COBISS.S|-ID 15125222]

ISE.81-ID 15857 126]

theory appreach to the organisational

{technology | model conceptualisation and

[Tiskana izd.], Oct. 2004, vol. 6, no. 3, sir. 245-

64. DIMOVSKI. Viado, ZNIDARSIC, Jana. Entrepreneurship : an educational perspective : (The case of
Slovenia - compared to developed economies). Infernational business & economics research joumnal, 1ISSN

1535-0754, 2004, vol. 3 no.7, str. 17-30, [COBISS.SI-ID

65. DIMOVSKI, Viado, PENGER, Sandra, Attaining the k
views of the 21st century organization and the case of Sl
enterpnses, (nternational business & economics research
str. 31-45, [COBISS SI-ID14768470)

66. DIMOVSKI, Viade, PENGER, Sandra. Creating the kn
implementation framework : conceptual model of Slovenia
economics research journal, 1SSN 1535-0754, 2004, vol,

67. DIMOVSKI, Viado, PENGER, Sandra, ZNIDARSIC, Ja
the conceptual model from Slovenian entrepreneurial
praksu menadimenta, I1SSN 0354-8635, 2004, let, 9,

68. DIMOVSKI, Viado, ZNIDARSIC, Jana, Entrepreneurial

raragizﬁi
owledge crganizaticnal paradigm : theoretical

venian institute for learning
Journal, ISSN 1535-0754, jul, 2004, vol 3. no.7

owledge based organization through learming
n enterprises, Infernational business &
3, no. 10, str. 73-87. [COBISS . 51-1D 15068648

na. Tawards the knowledge based economy :

pe;dbgemive. Management | ¢asopis za leoriju |
8. 3

. 8tr. 50-58. [COBISS.SI-1D 16983526

activity by country and educational

system. Revisla de management comparal infernational, ISSN 1582-3458, 2005, or, 5, slr. 151-183,

[COBISS.SI-ID 15534054]

69. DIMOVSKI, Viado, PENGER, Sandra, Ugeca se orgar
organizacijski strukturi v dobi ekonomije znanja, Teonja in
0040-3598, sept./dec. 2004, letn, 41, §t. 5/6. str. B06-B25,
|.sifdb/pdfs/ip2004 5-8DimovskiPenger pdi, [COBISS. SI-I

izacija : transformacija k horizontaln
praksa | revija za druzbena vprasanja, 1SSN
graf. prikazi, hiip./dk fdy ure-

) 23362877

70. DIMOVSK|. Viado, PENGER, Sandra, ZNIDARSIC, Jana. Javna uprava kot udeta se

organizacija. Uprava, ISSN 1581-7555, jul. 2004, letn. 2, §

1. 1, str. 7-30, ilustr. http:fuprava fuuni-

l.sWindex php/lPAR/article/view/25. [COBISS.SI-ID 14858454]

71. DIMOVSKI, Viado, SKERLAVAJ, Miha, Organizationa

learning and information-comunication

technologies : a promising link. Zbornik radova Ekoenomskog fakuttela u Rijeci © éasopis za ekonomshku

teorju | praksu, ISSN 1331-8004, 2004, god. 22, sv. 1, slr|

7-18, [COBISS.SI-ID 150335830)

72. DIMOVSKI, Viado, SKERLAVAJ, Miha. Testing productivity paradox - the Slovenian case. Jourmal of
academy of business and economics, ISSN 1542-8710, 2003, vol. 1, no. 2, str, 53-63. [COBISS.SI-

ID 2157202]

73. DIMOVSKI, Viado, PENGER, Sandra. Virtual manage
process illustrating its fundamental functions of planning, o
organizatien. Joumal of business and economics research
str. 27-36, tabele. [COBISS.SI-ID 14048230]

ment : a cross-section of the management
yrganizing, leading and controlling in a new era
, ISSN 1542-4448, October 2003, vaol, 1. no. 10,

74. DIMOVSKI, Viado, KOS, Marko, ZAGAR, Miran, AZMAN, Rozi. Slovenska industrija v pagajih
notranjega trga EU. 18 revyja - za strokovna in metodoloska vpraSanja gospodarskega, prostorskega in
soctalnega razvoja Slovenje, ISSN 1318-2803, [Slovenska tiskana izd.], 2001, letn. 35, & 2/3, str. 97-112

[COBISS.SI-ID12272614)

75. DIMOVSKI, Viado, AZMAN, Rozi, ZAGER, Miran, Kak
Sloveniji?. Nade gospodarstvo ! revija za aklvalna gospod

&en je model upravijanja padjetij v
prska voraSanfa, ISSN 0547-3101. [Tiskana izd ],

2001, letn, 47, 8t 1/2, str.) 69-91. [COBISS.5I-ID 5662492)




76. DIMOVSKI. Viado, VOLARIC, Jasmina. Trg zavarovanj v Sloveniji. Banéni vestnik : revija za
denamistva i bancnidtvo, ISSN 0005-4631, jul.favg. 2000, letn. 49, 5t 7/8, str. 10-12, ilustr.. sep. 2000,
letn. 49, &1. 9, str. 14-19 tabela, [COBISS.51-1D 10911206

77. DIMOVSKI, Viada, KORELC. Vesna. Prispodoba organizacije kot mozganov. Organizacija - revija za
management, informatiko in kadre, ISSN 1318-5454, [Tiskana izd.], jun, 2000, letn. 33, &t B, str. 384-392.
[COBISS.SI-ID 2820627)

78. DIMOVSKI, Viado, COLNAR, Tadeja. Organizacijsko utenje. Teonja in praksa : revija za dru2bena
vprasanja, ISSN 0040-3598, september/oktober 1989, let, 36, &1, 5, str. 701-722. hilp Mk fdv.uni-
lj.siftipitip 19995DimovskiColnar PDF. [COBISS.SI-ID 1061330]

79. DIMOVSKI, Viado. Razvoj Sklada za razvoj. Slovenska ekonomska revija, ISSN 0354-0731, feb, 1998,
letn. 49, 5t 1/2. str. 159-169. [COBISS 5I-1D 425938

B0. DIMOWVSKI, Viado. Upravijanje investicijskin skladov. Ekonomska revija, ISSN 0013-3256, 1995, lat. 45,
8t 1-2, sir. 105-115. [COBISS.SI-ID 517074]

81. ZAGER, Miran, DIMOVSKI, Viado. Analiza slovenskega gospodarstva z vidika ustvarjanja visoke
vrednosti. Slovenska ekonomska revija, ISSN 0354-0731, let. 46, &1 6, sir, 569-586. [COBISS . SI-
ID 174222)

82. DIMOVSK], Viado. Aplikacija strukturalne leorije znanosti na Mamovo ekonomsko tearijo. Anthropos |
¢asopis za psihologijo in filozofijo ter za sodelovanje humanistiénih ved, ISSN 0587-5161, 22, &.1/2 {1990),
sir.351-358. [COBISS.5I-1D 33465600)

83. DIMOVSKI, Viado. Modeli kolektiviega pogajanja. Ekonomska revija, ISSN 0013-3256, december
1990, 41, 5L 5/6, str. 324-331, [COBISS.S1-1D 24606722

84. DIMOVSKI, Viado. Preizkus dveh prilagoditvenih modelov povpradevanja pe delovni sili za
Jugoslovanske gospodarstve. /B - informativii bilten, ISSN 0351-045X, 22,12, str, 27-31. [COBISS. SI-
1D 9831682)

3. DIMOVSK, Viado. Kratka geneza teorija zaposljiavanja | zaposlenosti. Idgje | jugosiovenski studentski
casopis, ISEN 0350-6338, 1988, let. 18. 8t 3-4, str. 109-130. [COBISS.SI-ID 515794]

2.01 Znanstvena monografija

380. DIMOVSKI, Viado, PENGER, Sandra, PETERLIN, Judita, GRAH, Barbara, CERNE. Malej, KLEFEC,
Maja, PENGER, Sandra (urednik). Advanced management and leadership practice. Essex: Pearson
education limited, cop. 2017, X, 166 str., tabele, graf. prikazi. ISBN 978-1-78449-471-1. [COBISS . 5I1-

D 23310566

381. DIMOVSKI, Vlado, PENGER, Sandra, PETERLIN, Judita, UHAN, Miha, CERNE, Matej, MARIC, Miha.
Napredni management, (Zbirka Maksima). 1. natis. Ljubljana: Ekonomska fakultela, 2013, 280 str., ilustr,
ISBM 978-961-240-259-4. [COBISS.SI-ID 267302400]

382. DIMOVSKI, Viado, PENGER, Sandra, PETERLIN, Judita. Awvlentiéno vodenje v udedi se organizaciji
1. natis. Ljubljana: Planet GV, poslovne izobrazevanje, 2009, 253 str., ilustr. ISBN 978-961-6529-67-0.
[COBISS.SI-ID 243451648]

383, SKERLAVAJ, Miha, DIMOVSKI, Viado. Organizaciske ufenje kot dejavnik spodbujania uspesnosti
poslovanya slovenskif in irvadkih podieti. 1. natis. Ljubljana: Ekonomska fakulteta, 2009, 92 str., graf,
prikazi, tabele| ISBN 978-961-240-177-1. [COBISS.SI-ID 247762432



384. DIMOVSKI, Viado, PENGER, Sandra, SKERLAVAJ, Miha, ZNIDARSIC Jana. Uéeéa se organizacija :
ustvarite podjelje znanja. 1. natis. Ljubljana: GV zalozba, 2005, 387 str.. ilustr, ISBN 88-7061-399-9,
[COBISS.SI-ID 222228480

385. DIMOVSKI, Viado, ROVAN, Joke. Environmental turbulence in the credit union industry. Proudevanje
lurbulence okplja podjetja z metodo multiple korespondencne analize - a mulliple corespondence analysis
approach. Ljubljana: Ekonomska fakulteta, 1997 14 sir,, tabele. [COBISS.SI-ID 333778]

386. DIMOVSKI, Viado, ZAGER, Miran. PoloZaj slovenskih izvoznikov v primedavi § konkurenco v tujing -
izvozna ucinkovitost | [raziskava). Ljubljana- In&titut za ekonomska raziskovanja, cop. 1895, 27 f,, graf.
prikazi, tabele. ISBN 961-6022-06-7. [COBISS.SI-ID 57345792

387. DIMOVSKI, Vlado. Nezaposlenost v Jugosiaviji : institucionalna in empintna analiza. Ljubliana: RCEF,
1991, 35 str. [COBISS.SI-ID 525010]

L

2.03 Univerzitetni, visoko$olski ali visje$olski uébenik z
recenzijo

390. DIMCVSKI, Viado, PENGER, Sandra, PETERLIN, Judita, GRAH, Barbara, TURK, Dunja, SALAMON,
Klemen, GROSELJ, Matej. Temelji managementa in crgamzacie - udbenik, (Ugbeniki Ekonomske
fakultete). Ljubliana: Ekonomska fakulteta, 2014, 159 str., ilustr, ISBM 978-961-240-285.3, [COBISS.5I-
D 276769792]

391. DIMOVSKI, Viado, SKERLAVAJ, Miha, PENGER, Sandra, GHAUR|. Pervez N., GRENHAUG, Kjell
Foslovne raziskave = Business research, (A Pearson Custom publication). Harlow: Pearsaon, 2008. 273
str., ilustr, ISBN 978-1-B4858-976-8, [COBISS.SIID 17346790]

392. DIMOVSKI, Viado, PENGER, Sandra. Temelji managementa, (A Pearson Custom publication).
Harlow (Essex): Pearsen Education, 2008, 173 str., ilustr, ISBN 978-1-84656-9856-7. [COBISS . 5)-
|B 175353446]

393. DIMOVSKI, Viado, PENGER, Sandra, SKERLAVAJ, Miha. Crganiziranje in odlodanje  ([izbrana
poglavja za] podiplomski Studif), (EF, Utbenik). 2, natis. Ljubljana: Ekonomska fakulteta, 2007, 217 sir.,
ilustr, ISBN 878-961-240-104-7 [COBISS.SI-ID 231024540)

394. DIMOVSKI, Viado, PENGER, Sandra, SKERLAVAL, Miha, Metode raziskovainega dela, (EF, Skripta),
2. nalis. Ljubljana: Ekonomska fakulteta, 2005, 2 zv. (154: 133 sir.), ilustr. ISBN 961-6430-34-3. ISBN 951-
6430-35-1, [COBISS 51-10 217940062

395, DIMOVSKI, Viado, PENGER, Sandra, ZNIDARSIC, Jana: Sodobni management, (EF, Utbenik), 2,
natis. Ljubljana: Ekonomska fakulteta, 2005, XIV, 328 sir., ilustr. ISBN 961.6430-82-3. [COBISS.SI-
O 223100928

396. DIMOVSKI, Viado, P:ENGER. Sandra, ZNIDARSIC, Jana. Sodobni management, (EF, Utbenik). 1.
natis. Ljubljana; Ekonomska fakulteta, 2003, X1V, 328 str., ilustr., tabele. ISBN 981-6430-82-3. [COBISS . SI-

ID 127385856

397. MOZINA, Stane (avtor, glavni urednik), ROZMAN, Rudi, TAVCAR. Mitja |., PUGKO, Danijel, IVANKO,
Stefan, LIPICNIK. Bogdan, GRICAR. JoZe, GLAS, Miroslav, KRALJ, Janko, TEKAVEI®, Matka,
DIMOVSKI, Viado, KOVAC, Bogomir. Management : nova znanja za uspeh. Radovljica: Didakta, 2002. 872
slr.. ilustr. ISBN 961-6363-76-X. [COBISS.SI-ID 117141760

398, DIMOVSKI, Viado, SKERLAVAJ, Miha, PENGER, Sandra. Metode raziskovalnega dela, (EF, Zapisk
predavanj). 1. natis, Ljubljana; Ekonomska fakulteta, 2002, ISBN 961-6430-34-3. ISBN 961-6430-35-1
[COBISS.SI-ID 119373312]



399. DIMOVSKI, Vlado, PENGER, Sandra. Paslovodenije malega podjelja, (EF, Zapiski predavanj). 1. izd.
Ljubljana: Ekonomska fakulleta, 2002, VIIl, 372 str., ilustr. ISBN 961-6430-09-2 [COBISS.SI-
ID 1168412672]

400. DIMOVSKI, Viado, PENGER, Sandra. SKERLAVAJ. Miha. Temelii organiziranja in odlodanja |
{uhenik], (EF, Uthenik). 1. natis, Ljubljana: Ekonomska fakulteta, 2002 336 str., jlustr. ISEN 961-6430-45-
8. [COBISS.SI-1D 121019904

401. DIMOVSKI, Viado, PENGER, Sandra Management : vodnik k predmetu za studij na daljavo, (EF,
Studij na daljavo, Vodnik po predmetu). 1. izd. Ljubljana: Ekonomska fakulteta, 2001, 182 str., ilustr, ISBN
961-6343-95-5, [COBISS.S1-ID 1 14G75784]

402, DIMOVSKI, Viado, GREGORIS, Aleksandra Temelji bancnistva, (EF, Zapiski predavan), 1. natis.
Ljubljana: Ekonomska fakulteta, 2000. IV, 181 str.. tabele. ISEN 961-6343-40-8. [COBISS . 5I-

1D 106761584

403. DIMOVSKI, Viado. Banénisivo zapiski predavany, (EF, Zapiski predavanj). 2. natis. Ljubljana:
Ekonomska fakulteta, 1993 74 sir,, tabele. ISBN 961-6273-79-5, [COBISS.51-ID HO28B576

404. DIMOVSKI, Viado. Osnove managementa Sludijsko gradivo za predmet Poslovodenje malega
podjelia. Del 1. Ljubljana: Ekenomska fakulteta, 1997, 111 sir, tabele. [COBISS.SI-ID 931026

2.08 Doktorska disertacija

440. DIMOVSKI, Viado. Organizational learming and compelitive advantage © a theoretical and empirical
analysis. Cleveland: [V. Dimovski], 1994 XIII, 182 {., labele. hitp/iwww cek af Lni-lj. sifdoktordimovski. pdi,
[COBISS. 511D 417450

2.09 Magistrsko delo

441. DIMOVSKI, Viado. Prikaz teorif zaposienasti in zaposlovarya ler empindno lestiranje zaposiitvenit
funkeij na primeru Jugoslavije od 1965, do 1985, leta, Ljubljana: [V. Dimovski], 1988. |I, 136 f. [COBISS SI-
ID 4029414]

Mentor pri doktorskih disertacijah

703. GRACNER, Ana. Management sprememb in uspedno wvajanje Kullure varnosti bolnikov - $tudija
primera slovenske bolnidnice : doktorska disertacija. Ljubljana: [A. Gracner], 2014, X, 253, 67 str., tabele,
graf. prikazi. nitp /hwww cek ef uni-ll sidokior/gracner pdf. [COBISS.SI-ID 22047462

704. FILIPANCIC JENKO, Selma. Obiikovanje modela evalvacije aklivne politike zaposiovanja v Sloveniji :
doktorska disettacifa, Ljubljana: [S. Filipangié Jenko), 2012, VIII, 218, 4 str., tabele. graf, prikazi,
[COBISS.SI-ID 20771046]

705. NADIZAR SVET, Mateja. Razmere med menedzmentorm Znanja in Cloveskih virov v uéedi se
organizacii | doklorska disertacya. Ljubljana: M. Nadizar Svet], 2012, 429 str., [118] sir. pril., ilustr., tabele,
[COBISS.51-1D 31166045)
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706. ARH, Tanja. Vpliv tehnalosko podprtega organizacijskega uCenja na uspesnost poslovanja podjetij
doklorska disertacija. Ljubljana: [T Arh], 2010. VI, 188, 24 str., tabele, graf. prikazi. http:vwew. cek.ef uni-
Il sWdoktor/arh.pdf, [COBISS.SI-ID 252185113)

707. ZNIDARSIC, Jana. Management starosti - arganizaciiski model aklivnega staranja : doktorska
disertacia. Ljubljana; [J. Znidarsi&], 2008, VI, 362, 61 str.. labele, graf, prikazi. [COBISS.SI-ID 18067430

708. SKERLAVAJ, Miha. The network perspective and performance of arganizational leaming ! theoretical
and empirical analysis : ph.d. dissertation, Ljubljana: [M. Skerlavaj], 2007. 212, XLV str., tabele . graf.
prikazi, [COBISS.SI-ID 17077990) .

708. PENGER, Sandra. Udeéa se organizacija in oblikovanje pozitivne organizacijske identitete : studija
primera slovenskega podjetia © dokiorska disertacija. Ljubljana: [S. Penger], 2006. 306, XXXII str. XXXV str.
pril., tabele, graf. prikazi. [COBISS.SI-ID 16826598)

710. AVER, Bostjan. Metode merjenja in upravijanja kreditnega tveganja portfelja banke ‘' empinéna
raziskava na primeru slovenskega bantneqga sistema | doktorska disertacija. Ljubljana: [B. Aver], 2003,
240, XX str., graf. prikazi, tabele. [COBISS SI-ID 14126310]

Mentor pri doktorskih disertacijah (bolonjski studij)

711. DORIC, Barbara, A sustainable adminisirative design for petroleum sector performance management
* doctoral dissertation, Ljubljana: [B. Dorig], 2017. IV, 151, 13 str,, tabele, graf.
prikazi, http:fhww cek el uni-lj si/doktor/daric pdi, [COBISS.SI-ID 24261862

712. GRAH, Barbara. Mind-based learing arganization mode! building . doctoral dissertation. Ljubljana: [B.
Grah], 2016, XIV, 475, 34 sir., tabele, graf. prikazi, [COBISS SI-1D 231 13702]

713. PETERLIN, Judita. Razvgj trajnostnega vodenja in mnogatere inteligentnosti : konceplualizacija in
multimetodoloski raziskovalni pristop | doktorska disertacija, Ljubliana: [J. Peterlin), 2014, VII, 254, 56 str.,
lustr, hitp:fwew cek.ef uni-lj siidoktor/peterlin.pdf, [COBISS.SI-ID 22052838)
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Stev: 200-01/05 AK - I

Datum: 21. 12. 2005

Na podiagi 56. ¢lena Zakona o visokem Solstvu (Uradni list RS st. 67/93, 99/99, 64/01,
100/03 in 63/04, preciséeno besedilo 100/04), 47, in 211. Clena Statuta Univerze v Ljubljani z
dne 21. 12. 2004 (Uradni list RS §t. 8/05), Meril za volitve v nazive visokoSolskih uciteljev,
znanstvenin delavcev in sodelavcev z dne-16. 10. 2001 ter sklepa senata Univerze v
Ljubljani z dne 20, 12, 2005 izdajam

ODLOCBO O IZVOLITVI V NAZIV
REDNI PROFESOR

lzr. prof, dr. Viado Dimovski, univ. dipl. ekon., rojen 21, 7. 1860, je izvoljen v naziv redni
profesor za podro¢je managementa za neomejeno dobo.

CbrazloZitew

lzr, prof. dr. Viado Dimovski, univ. dipl. ekon., je dne 21, 2. 2005 vlozil viogo za izvolitev v
naziv redni profesor za podrogje managementa, Vlogi je prilozil bio - in bibliografske podatke.
Or. Vlado Dimovski je zaposlen na Ekonomski fakulteti Univerze v Ljubljani z nazivom
izrednega profesorja od leta 2000. Doktoriral je leta 1994 na Cleveland State University
(ZDA) in kot predavatelj gostoval tudi na clevelandski Case Westemn University, Kandidat ima
pomemben raziskovalni osebni in soavtorski opus s podrocij ekonomske politike in zlasti
managementa. Porogevalci, dva z domace fakultete in eden z Ekonomsko poslovne fakultete
Univerze v Mariboru. Raziskovalno delo in bibliografija (103 tocke): 2 domaci monagrafiji, 5
prispevkov v domadih in tujih monografijah, 24 znanstvenin Clankov v domadih in tujh
revijah. Pedagosko delo (283 tock): soavtor treh univerzitetnin ucbenikov in Stevilnin
Studijskih gradiv, mentor 259 diplomantom, 58 magistrom in enemu doktorju znanosti Senat
Univerze v Ljubljani je na seji dne 20. 12. 2005 na podlagi strokovnih mnerj in soglasja
habilitacijske komisije z dne 9. 11. 2005 ugotovil, da dr. Viado Dimovskj, univ. dipl. ekon
izpolnjuje vse kriterije dolotene v Merilih za volitve v nazive visokosolskin uciteljev,
znanstvenih delavcev in sodelavcev za izvolitev v naziv redni profesor za podrotje
managementa.

Pravni pouk: Skladno z 59. ¢lenom Zakona o visokem Solstvu se |ahko zoper adlocbe,
izdano v postopku za izvolitev v naziv sproZi upravni spor v 30. dneh od
prejema odlocbe.

Odloctbo prejmejo.

1. Prof, dr. Viado Dimovski, Neubergerjeva 7, Lj.
ZIER

3, Arhiv Univerze




BIOGRAFSKI PODACI
Andjelko S.Lojpur

Ime organizacije / preduzeca: EKONOMSKI FAKULTET PODGORICA
Ime osobe: Andjelko S. Lojpur

Zanimanje: Profesor, dipl. ek.

Datum i mjesto rodjenja: 16/11/1955. Mostar

Godine radnog iskustva u preduzecu: 37;

Clanstvo i aktivnosti u profesionalnim udruzenjima: ¢lan SEJ, élan SE RCG,
predsjednik sekcije za menadzment SE RCG, predsjednik skupétine i ¢lan UO Udruzenja
procjenjivaca CG, ¢lan udruzenja i ¢lan upravnog odbora Crnogorskog udruZenja za
menadzment; Clan udruZzenja i ¢lan upravnog odbora UdruZenja procjenjivaca, vodeci
analiticar u Institutu za menadZment, predsjednik Komisije za konkurentnost UPCG, é&lan
Savjeta za Visoko obrazovanje RCG (u ranijem sazivu), &lan UO Instituta radunovoda i
revizora CG, ¢lan Ekonomsko-socijalnog savieta RCG, glan Savjeta za vode Vlade CG,
potpredsjednik Savjeta za nauku; predsjednik Savjeta za nauku CG, élan Savjeta za
visoko obrazovanje CG; predsjednik Foruma Crnogorske asocijacije menadzZera (u ranijem
sazivu) i drugo.

GLAVNE KVALIFIKACIJE:

biran sam u zvanje redovnog profesora na sljedeéim disciplinama: Menadzment,
Osnove menadzmenta, Razvoj organizacije, Transformacija organizacije na
Ekonomskom fakultetu u Podgorici i Teorije menadimenta na Fakultetu za
pomorstvo u Kotoru, Liderstvo na Fakultetu za turizam i hotelijertsvo u Kotoru i dr..
prorektor Univerziteta Crne Gore (obavljao funkciju u dva mandata),

obavljao funkciju prodekana za naucnoistrazivacki rad i saradnju sa priviedom na
EF u dva mandata;

glavi pregovarac izmedu Crne Gore i EU za tri poglavlja; poglavije 25 — obrazovanje
| kultura; poglavije 26 — Nauka i istrazivanje; 10 — Informaticko drustvo i mediji,
rukovodilac primjenjenih postdiplomskih studija menadZmenta EF-a;

- rukovodilac postdiplomskih studija smjer MenadZment biznisa" i ,Menadzment u
obrazovanju”, na akademskim studijama EF-a;
rukovodilac smjera ,MenadZment’ na akademskim studijama na fakultetu;

- bio angazovan Kao savjetnik Agencije za prestrukturiranje privrede i strana ulaganja
Viade CG za privatizaciju | menadzment;

- angazZovan kao predavac po pozivu na postdiplomskim i doktorskim studijama na
vise fakulteta u okruzenju;

- vise puta boravio u inostranstvu u posjeti raznim fakultetima, s tim Sto sam obavio
dvije specijalizacije u inostranstvu: Univerzitet u Pitsburgu, 2003. godine, London
School of Economics and Political Science (LSE), 2005. godine); Ekonomski
fakultet u Ljubljani;
predsjednik redakcije casopisa ,Racunovodstvo i revizig®, ISRR Crne Gore
Podgorica;

- Clan |zdavackog savjeta ¢asopisa “Montenegrin Journal of Economics”; Podgorica;
Clan lzdavackog savjeta Casopisa "Acta Economica ", EF, Banja Luka;

Clan Editorial Council éasopisa “Computer Science and Informtaion Systems”,
ComSIS Consortium;



- bio angazovan kao ¢lan ili predsjednik borda direktora u: Telekomu, JP Luka Kotor:
Autoremont Podgorica, Marina Bar, Primorka Bar: Barska plovidba Bar, Duvanski
kombinat Podgorica, Institut »Dr simo MiloSevic« Igalo, Luka Bar i drugo.

- koordinator dva Tempus programa: ,Razvoj i unapredenje malih i srednjih
preduzeca” EF sa Univerzitetom iz Graca i Paderborna, i ,Razvoj novog nastavnog
plana iz ratunovodstva i finansija’, 2007; partneri: Ekonomski fakultet Ljubljana,
Univerzitet iz Grinica, Menadzment akademija P.Kozminski iz Varsave.

- rukovodilac vie specijalistickih kurseva i sl.

- Izvodio nastavu na Fakultetu za pomorstvo i Fakultetu za turizam i hotelijerstvo u
Kotoru, Fakultetu za sport i fizitko vaspitanje u Nikdiéu, Fakultetu za menadzment i
proizvodnju u Trebinju idr,.

- vodio sam vie specijalitickih kurseva koje je organizovac Ekonomski fakultet, sam
i u saradnji sa drugim istitucjama kao §to su Fond za razvoj, Republicki
sekretarijat za razvoj i sl; rukovodio kursevima za prestrukturiranje preduzeca,
kursevima za izradu biznis plana i sl.
bio angaZovan kao panelista ili uvodniGar na vise domacih i medunarodnih
konferencija i sl.

PROJEKTI:

Kao rukovodilac | saradnik uCestvovao sam na izradi vise projekata od kojih je vecina
implementirana. Navodimo neke od njih:

1) Studije "Programa restruktriranja KAP-a" 1982.godine:

2) Studija sveobuhvatnog prestrukturiranja JP Luka Bar, Podgorica, 1993. -
rukovodilac.

3) Studija sveobuhvatnog prestrukturiranja DP Zavod za geolodka istraZivanja,
Podgorica, 1993. - rukovodilac.

4) Procjena vrijednosti DP "Prekookeanska plovidba" Bar, Podgorica, 1993, -
rukovodilac.

o) Program prestrukturiranja DP "Drvoimpex" - Podgorica, 1993. - rukovodilac.

6) Program prestrukturiranja JP "Luka Kotor" Kotor, 1993. - rukovodilac.

7) Razvoj informacionog sistema Duvanskog kombinata Podgorica, 1993, -
rukovodilac.

8) Program transformacije DP "Crna Gora" Niksi¢, Podgorica, 1995.- rukovodilac.

9) Program organizacionog restrukturiranja DP Crna Gora" Niksi¢, Ek. fakultet,
Podgorica, 1995

10)Program transformacije JP Rudnik uglja Pljevlja, Podgorica, 1997, rukovdilac:

11)Struéni saradnik na programu transformacije i implementacije KAP-a 1994-
1996.gadina;

12)Program transformacije JP PTT Crne Gore, Elektrotehnicki fakultet, Podgorica
1997, rukovodilac;

13)Program privatizacije VK Primorac” Kotor, Podgorica, 1998., rukovodilac:

14)Program procjene vrijednosti JP PTT Crne Gore, Ekonomski Podgorica 1998.g.;
rukovodilac;

15)Program organizacionog restrukturiranja JP PTT Crne Gore, Podgorica, 1998
rukovodilac;

16) Transformacija drustvenog fonda SO Podgorica za gradevinsko zemljiste, poslovni
prostor | puteve, Ekonomksi fakultet, Podgorica, 1999.

17)Program opravdanosti osnivanja slobodne zone Luka Bar, Podgorica, 20009,
rukovodilac:



18)Program o ekonomskoj opravdanosti osnivanja operatora mobilne telefonije u Crnoj
Gori, 2000.g rukovodilac:

19)Program prestrukturiranja Jadranskog brodogradilidta Bijela”, 2002.g.; rukovodilac:

20)Program prestrukturiranja Duvanskog kombinata” Podgorica, 2003.g. Ekonomski
fakultet,
rukovodilac;

21)Program prestrukturiranja GP Gorica” Podgorica, 2003., Ekonomski fakultet
rukovodilac;

22)|zrada akcionog plana prestrukruriranja AD Luka Bar, 2003.g.

23)Procjena vrijednosti akcijskog kapitala ,Jadranskog brodogradilista Bijela, 2003.
Ekonomski fakultet, rukovodilac.

24)Biznis plan JP Luka Bar, 2003.godina

25)Biznis plan JP Luka Kotor 2003, godina

26)Biznis plan Barske plovidbe, 2003.g.
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28)

Program privatizacije Barske plovidbe, Bar, 2003., rukovodilac,
Program transformacije i procjena vrijednosti NJP ,Pobjeda Podgorica, 2004.g.,
rukovodilac

29) Procjena vrijednosti HTP Budvanska rivijera, Budva, 2004. godine, rukovodilac

30)Dostignuti nivo razvoja i kvaliteta saobracajnog podsistema u privredi Crne Gore,
2004 rukovodilac

31) Ekonomska evaluacija projekta Feasibility study for construction of Bridge over
‘Verige' Straits, Direkcija za izgradnju autoputeva Crne Gore, 2004,

32)"Definisanje dugorotnog rieSenja kvalitetnog snabdijevanja vodom crnogorskog
primorja — cost/benefit analiza varijantnih rjedenja”; Regionalni vodovod Budva i
Svjetska banka; 2004.

33)Studija, Pravci privrednog razvoja Crne Gore, Prostorni plan Crne Gore, koautor,
2005.

34)Analiza opravdanosti investicije i zakljuéenja ugovora izmedu opstine Podgorica i
firme ,Ginta$", Ekonomski fakultet, Podgorica, 20055.g.

35)Priprema tenderske dokumentacije za privatizaciju AD ,Marina” Bar: 2005.;
rukovdilac

36)Monitoring ,Implementacija ugovora o kupoprodaji akcija KAP-a | Rudnika boksita
Niksi¢, 20086. rukovodilac

37)lzvjesta] o procjeni osnovnih sredstava DOO ,MONTE PUT" Podgorica, 2006.
rukovedilac

38) Tenderska dokumentacija ,V.Jakic, Pljevlja, 2006., rukovodilac

39)Procjena ekonomske nuzZnosti i opravdanosti, odnosno neopravdanosti zakljudenja
Ugovora o povjeravanju vodenja poslova kompaniji Glencor International AD
(Ugovor o upravijanju KAP-om)- viestatenje; Ekonomksi fakulet, Podgorica, 2006.

40)Koje su promjene nastupila u pogledu krajnjeg bilansa uspjednosti poslovanja KAP-
a za vrijeme trajanja ugovora sa "Glencor-om" i da li je za KAP nastupila steta,
odnosno da li je ovaj ugovor za KAP bio Stetan — vjestagenje"; Ekonomksi fakultet,
Podgorica, 2006.

41)lzvjestaj o procjeni nepokretnosti, postrojenja i opreme ,V.Jaki¢" Pljevlja, 2006.

42)Tenderska dokumentacija ,HTP Boka H.Novi, 2007. rukovodilac,

43)Implementacije strategije odrZivog razvoja, Kancelarija za odrZivi razvoj CG, 2007.

44)lzbor najbolieg preduzeca 2006. godine, Direkcija za razvo] malih i srednjih
preduzeca, Podgorica, 2006,

45)Konverzija duga prema ¢lanovima odbora direktora AD ,Marina® Bar u akcijski
kapital, 2007.

46)Izvjestaj o procjeni nepokretnosti, postrojenja i opreme ,FEP Pluzine, 2007.



47)lzviesta) o procjeni materijalne imovine preduzeca u stecaju ,Gradevinar® AD
Plievlja, 2007. rukovodilac,

48)Biznis plan Vektra Jakic" Plievlja, 2007.

49)Monitoring Feasibility studija autoputa Bar — Boljare®, Minstarstvo pomorstva |
Viada CG, 2007.

50)Monitoring ,Implementacija Ugovora o prodaji ,Zeljezare” Niksi¢;Vlada CG, 2007,

51)Strategija privatizacije ,Luka Bar" Bar, Ministarstvo pomorstva i saocbracaja, Viada
CG, septembar, 2007.

52)Strategija privatizacije ,Montenegro airlines’, Ministarstvo pomorstva i saobracaja,
Vlada CG, septembar, 2007.

53)Strategija privatizacije ,Zeljeznice CG", Ministarstvo pomorstva i saobracaja, Vlada
CG, avgust, 2007,

54)Monitoring kupoprodajnog ugovora KAP-a, 2006-2009.; rukovedilac.

55)Analiza efekata dosadasnje privatizacije u Crnoj Gori, Ekonomski fakultet
Podgorica, EF Ljubljana, EF Beograd, 2008, rukovodilac.

56)Strategijska analiza funkcionisanja KAP-a, Ekonomski fakultet Podgorica, 2008,
rukovodilac.

57)lzvjestaj o procjeni osnovnih sredstava Jadransko brodegradiliSte Bijela, Podgorica,
2014.0.

58)izvjestaj o procjeni vrijednosti imovine ,Inturs”, Podgorica, 2014.g.

59)izvjestaj o procjeni vrijednosti procjeni (reprocjeni) nekretnina, postrojenja i opreme
u skladu sa “MRS 16", HTP ,Milocer" doo Budva.

60)1zvjestaj o procjeni akcijskog kapitala HG ,Budvanska rivijera” AD Budva, 2014 .g.

61)Studija; Analiza ekonomske opravdanosti organizovanja autobuske stanice -
Opstina Tivat; 2017. g.

62)Studija; Analiza ekonomske opravdanosti organizovanja parking servisa — Opstina
Tivat; 2017. g.

63)Procjena vrijednosti nekretnina — zemljista; PlantaZze, Podgorica, 2017.g.

PUBLIKACIJE | AUTORSKA DJELA

Spisak knjiga - skripta, udzbenika i prirucnika koje sam objavic kao autor, odnosno
koautor, je sljedeci:

1.

A Lojpur, M.Kuljak: "Osnove menadZmenta”, Ekonomski fakultet, Podgorica, 1994.

A Lojpur (koautor i redaktor) : "Privieda Crne Gore u tranzicyi”, Agencija za
prestrukturiranje privrede i strana ulaganja, Podgorica, 1995,

A, Lojpur, M. Kuljak: "Menadiment’, | izdanje, Ekonomski fakultet i Agencija Viade
Crne Gore za prestrukturiranje privrede i strana ulaganja, Podgorica, 1995,

A, Lojpur, Z. Seni¢. “Vodi¢ za ¢lanove upravnif odbora” | Fond PIO RCG, Podgorica,
1996,

A.Lojpur (koautor i redaktor). "Sindikat i tranzicija”, Savez samostalnih sindikata RCG,
Podgorica, 1996.

A.Lojpur, koautor i redaktor: “Podsjefnik sa osnovnim rjesenjima i pravima iz zakona o
preduzecdima, Zakona o privatizaciji | uredbama | Zakona o radnim odnosima”, S$8S
RCG, Podgorica, 1997.

ALojpur, M.Kuljak: "Menadzment®, |l izdanje, Ekonomski fakultet u Podgorici |
Agencija Vlade Crne Gore za prestrukturiranje privrede i strana ulaganja, Podgorica,
1998.

A.Lojpur i drugi: “Preduzetnistvom u novi milenjum”, CID, Podgorica, 2001.godine



9. A.Lojpur: “Korporacijsko upravijanje u teoriji | praksi privatizacije”, Ekonomski fakultet,
Podgorica, 2004.

10.J.Prasnikar, A.Lojpur i dr. "Efekti privatizacije u Crnoj Gori", Ekonomski fakultet, 2008.

11.A.Lojpur, M.Laki¢evi¢c: “Korporacijsko upravijanje u teoriii i praksi privatizacife”,
dopunjeno izdanje, Ekonomski fakultet, Podgorica, maj, 2009.

12.A.Lojpur, autor i redaktor: “Savremena pitanja u racunovodsivenim | menadzment
istraZivanjima | obrazovanju” |. EF, Podgorica, februar, 2009.

13.A Lojpur, autor i redaktor: “Savremena pitanja u racunovodstvenim | menadzment
istrazivanyima | obrazovanju” |l; EF, Podgorica, septembar, 2009.

14._A.Lojpur, autor i redaktor: "Globalni razvejni izazovi u 21.vijeku — Rusija i Crna Gora",
Univerzitet Crne Gore; Ruski drzavni univerzitet za trgovinu i ekonomiju, Moskva,
Podgorica, 2010.g.

Objavljeni radovi u domacim i stranim casopisima i domacim i stranim
konferencijama:

1. A.S.Lojpur; Melovic. B.; Serdarusic, H.: ,Paradigma menadimenta znanja kao
determinanta savremenog korporativnog upravljanja”“; Racunovodstvo i revizija,
ISRR, Podgorica, br. 71 8; 2017.

2. A.S. Lojpur, V. Dimovski, |. Radevic: ,,Corporate responsibility as the tip of the
slceberg" of corporate governance”, Economics & Economy, Economic
Laboratory for Transition Research, 5 (9-10)., str. 21-41.

3. AS.Lojpur;: ,Transitions countries in the globalisation process — resignation
to their fate or late awekening"; International Scientific Conference Economic and
Social Development, Prague, Czech Republic, maj, 2017.

4. AS.Lojpur; V.Draskovic: ,Zemlje wu tranziciji u wuslovima globalizacije -
buducnost koju je neko drugi osmislio"; Tesli¢, maj; 2016,

5. AS.Lojpur; A: Lalevi¢: ,Reindustrialization as the backbone of the New
Development paradigm in transition Countries', Book of Abstracts: 13
International Conference - Economic and Social Development; Barcelona; april,
2016. str.45.

6. A.S.Lojpur; M.Lamza-Maroni¢; Hrvoje Serdarudi¢; |.Radevic: “Menadzment
izazovi - “organizacija koja uc¢i” kao okosnica nove poslovne paradigme”,
Economics & Economy; Vol 2. june ; 2015,

7. A.S.Lojpur; Lojpur A A.: Reindustrijalizacija kao odgovor na pitanje — da li je i
kako mogu¢ oporavak zemalja u tranziciji*; Book of abstracts; Ekonomski
fakultet Pale, EF Subotica; EF Podgorica; Jahorina Business Forum: str.12:. 2016.

8. Jocovic M. Milavic N. Lojpur A.: "Changes in management role in the corporate
governance system — example of Montenegro”, Management-Journal of
Contemporary Management Issues, University of Split, Faculty of Economics:
Wol.20. No. 2. 2015

9. Pejic-Bach, M., Lojpur, A., 5S.Pekovi¢, Stanovicic, T.: ,The Influence different
information sources on Innovation performance: Evidence from France, the
Netherlands and Croatia®, South East European Journal of Economics and
Business, Volume 10(2); 89-101;, 2015.

10.A.5.Lojpur; A A Lojpur: ,Mjerenje performansi i efikasnost kontrole u funkciji
poboljsanja kvaliteta revizije”; X Kongres, Institut sertifikovanih ra¢unovoda Crne
Gore; Budva, 2015.

11.A Lojpur,  A.Lalevic-Filipovic: Recovery of the countries in transition -
reindustrialisation as "emergency exit” ; REDETE; Researching economic



development and entrepreneurship in transition economies; Graz, Austria, october
22-25; 2015.

12.A.Lojpur; M.Perovic, M.Perovic; A A.Lojpur: Unapredivanjem kvaliteta do vece
produktivnosti’; Kvaliteta i konkuretnost; 16.medunarodni simpozijum; Hrvatsko
drustvo menadzera kvalitete, ISBN 978-953-57036-9-3; str.55-66; Zagreb, 2015.

13.A.Lojpur, A.A Lojpur: ,Reindustrijalizacija — izmedu zakasnjelog budenja i nove
paradigme rasta”, Acta economica, Banja Luka; ISSN 1512-858X, broj.22; str.9-
31, februar 2015.

14. A Lojpur, M.Radovi¢; A.Lalevic-Filipovic: "EUROPE 2020" strategy as a global
imperative for SEE countries"; ICEIRD; The global Conference for
Entrepreneurship, Innovation and Regional Development, isbn 978-9963-7355-4-9;
P.210-219; Nicosia, Cyprus, June, 2014,

15.A Lojpur; A.Lalevic-Filipovi¢; AA.Lojpur: “ Road ‘paved’ with Knowledge — is
there a shortcut to the European Union?", Strategic management and Decision
Support Systems in Strategic Management, SM2014; Book of Abstracts, ISBN 978-
86-7233-344-2; Ekonomski fakultet Subotica, p.62; May 2014,

16.A.Lojpur, S.Viahovi¢, S.Pekovic: “Working conditions under quality standards:
The role of employee involvement”; African Journal of Business Management,
Vol.7 (14). pp. 1174-1183; april 2014,

17. A Lojpur; V.Lazovic: ,,Zemlje u tranziciji u procesu regionalizacije i
globalizacije"; Ratunovodstve i revizija; ISRR; ISSN 1800-6159; str. 151-163;
Podgorica; 1-2/2014.

18.Pejic-Bach, M., Lojpur, A, S.Pekovi¢, " Influence of different information
sources to innovation performance: Evidance from France, Netherlands and
Croatia”, ICES, 2014, 7th International Conference of the School of Economics
and Business, Sarejevo.

19.Lalevic-Filipovic, A., Lojpur, A.. Racunovodstvenoc-izvjestajni altruizam
menadZmenta kao pretpostavka kreiranja (ne)povoljnijeg poslovnog
ambijenta, 18. Medunarodni kongres, Znacaj i uloga racunovodstva, revizie |
finansija u procesu ekonomskog oporavka, Banja Vrucic¢a, 18-20 septembar 2014,

20.A.Lojpur; A.Lalevic-Filipovic; AA.Lojpur: Finansijsko izvjestavanje kroz prizmu
menadZmenta i racunovodstvene profesije’; ISRCG; Racunovodstvoo i revizija;
ISSN 1800-6159; Podgorica, str. 10-15; 5-6/2014.

21.A.Lojpur, Pejic-Bach, M., A Aleksi¢, S.Viahovi¢, S.Pekovi¢, "The effects of
demographic characteristics on democratic leadership style " 5. Mednarodna
znanstvena konferenca, Znanje in poslovni izzivi globalizacije v letu 2013, Celje
(ISSN:1512/858X), Volume , Issue , Feb, 2014, Page(s) 16 [12357]

22.A Lojpur, "Da li je i kako moguc oporavak privrede u uslovima globalizacije? "
Acta Economica (ISSN: 1512/858X), Feb. 2014, Page(s) 39-58 [12356]

23.A.Lojpur, "Od samoupravnog rukovodjenja do kapitalistickog kvazi
menadzmenta-nedovrsena tranzicija menadimenta,” Economics&Economy
(IS5N:2336-9213). Issue 1, Feb. 2014, Page(s) 87-101 [12359]

24 A Lojpur, M.Andri¢, R.Zugi¢, "Lekcija koju jos nismo savladali u menadzmentu i
reviziji|" VIl Kongres ratunovodja | revizora Cre Gore, Zbornik radova
(ISBN:978/9940/9399/3/9), Cobiss CG/ID 23418384, Oct. 2013, Page(s) 20-37
[12249]

25.A.Lojpur. S.Pekovic, "Znanje i inovaciona politika zemalja u tranziciji kao mjera
spremnosti za ulazak u EU" Economics&Economy (ISSN.2336-9213), Volume 1,
Issue 2, dec.2013, Page(s) 61-75 [12358]

26.A Lojpdr, "Znanje kao genericki faktor konkurentnosti u uslovima globalizacije
poslovanja i evropskih integracija,” Racunovodsivo i revizija (ISSN:1800-6158),
str. 60-75; Issue 7-8/2013, July 2013, Page(s) 66-76 [12248]



27. A Lojpur, R.Zugi¢, "Nova menadzment paradigma kao pretpostavka efektivnijeg
Koriscenja znanja," Radunovodstvo | revizija (ISSN:1800-6159), Issue 5-6/13, May
2013, Page(s) 53-59 [12169]

28.A.Lojpur, V.Draskovi¢, "Nerazvijene zemlje u uslovima globalizacije - trazenje
valjanog razvojnog obrasca," VIll International Symposium on Corporate
Govemance, Adjustment and/or prediction - A condition of survival, growth and
development of the economy; ISBN 978-99955-83-08-8' Teslic, May 2013, Page(s)
153-173 [12138]

29.V.Draskovic, A Lojpur, "The importance of the Institucional Framework in
Regulating Corporate Social Responsibility." Abstracts of the Preoceedings,
International OFEL Conference on Corporate Governance, Dubrovnik : Volume |,
Issue . Apr. 2013, Page(s) 46 [12135]

30.V. Draskovic, A, Lojpur, ""The importance of the institutional framework in
regulating corporate social responsibility" " Montenegrin journal of economics
(ISSN:1800-5845), Volume 9, Issue 2, Apr. 2013, Page(s) 39-46 [12120]

31.A.Lojpur, S.Viahovié, S.Pekovic. A.A.Lojpur, "The Competition problems in
countries of transition: The case of Montenegro," 2nd International Scientific
conference Economic and Social Development. Book of Abstract; Paris; April;
2013, Page(s) 75-77 [12136]

32.A.Lojpur, S.Viahovic, S.Pekovic. "Working conditions under quality standards:
The role of employee involvement,” African Journal of Business Management
(ISSN:1993-8233), Volume 7, Issue 14, Apr. 2013, Page(s) 1174-1183 [12168]

33. Alojpur, A.Aleksic; S Viahovi¢, S.Pekovié: “The effects of demographic
characteristics on democratic leadership style”, International Scientific
conference, Knowledge and business challenges of globalization, Celje, maj, 2013,

34.V Draskovic, A.Lojpur, "Corporate Social Responsibility: illusion VS. Real
possibility, Voluntarism VS. Obligingness " Strategic management and Decision
Support Systems in Sirategic Management. 18th International Screntific
Canference, Novi Sad, Apr. 2013, Page(s) 12-13 [12137]

35.V Draskovic. A.Lojpur, "Corporate social responsibility as a contemporary
phenomenon," Infernational conference on development of economy in Russia;
Mar. 2013, Page(s) 30-37 [12171]

36.A.Lojpur: 8 Vlahovié: * The necessity of adopting a new management paradigm
in the European Integration process” Pravni ekonomksi aspekti integracije BiH u
EU; Zbornik radova, ISBN 978-9958-604-78-2: Ekonomski fakultet, Mostar , 2013,

37.A Lojpur, "Od samoupravnog rukovodjenja do kapitalistickog kvazi
menadzmenta - nedovrsena tranzicija menadzmenta " Economics and Economy
(ISSN:2336-9213), Volume 1, Issue 1, Mar. 2013 Page(s) 87-101 [12170]

38.A. Lojpur, V. Draskovi¢, ""The Institutional Context of Corporate Governance
and Corporate Social Responsibility" " Montenegrin Journal of Economics
(ISSN:1800-5845), Volume 9, Issue 1, Jan, 2013, Page(s) 27-43 [11817]

39. A Lojpur, M.Pejic Bach, S.Pekovi¢, "Determinants of Innovation Intensity in
Developed and in Developing Economies: The case of France and Croatia"
International Conference, Tivat, septembar, Kvalitet, Beograd (ISSN:0354-2408),
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