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UNIVERZITET CRNE GORE

EKONOMSKI FAKULTET PODGORICA
DOKTORSKE STUDIJE

Br. Olp? ';?
Podgorica, 25.05.2020. god.

Na osnovu ¢l. 64. Statuta Univerziteta Crne Gore, ¢lana 43. Pravila doktorskih studija, Vijece
Ekonomskog fakulteta je na sjednici odrzanoj 25.05.2020. godine donijelo

ODLUKU

1. Usvaja se Izvjedtaj Komisije za ocjenu doktorske disertacije »Organizacija marketinga

u savremenim kompanijama-analiza primjene u Crnoj Gori“ doktoranda mr
Vladimira DuriSi¢a.

2. Predlaze se Odboru za doktorske studije i Senatu UCG da prihvati doktorsku disertaciju
»Organizacija marketinga u savremenim kompanijama-analiza primjene u Crnoj
Gori doktoranda mr Vladimira Purisi¢a i imenuje Komisiju za odbranu doktorske
disertacije u sastavu:

* Dr Nebojsa Janiéijevi¢, redovni profesor, Ekonomski fakultet, Univerzitet u
Beogradu, Srbija

* Dr Bozo Mihailovi¢, redovni profesor, Ekonomski fakultet Podgorica,
Univerzitet Crne Gore

e Dr Jasmina Cetkovi¢, redovni profesor, Ekonomski fakultet Podgorica,
Univerzitet Crne Gore

3. Odluka se dostavlja Centru za doktorske studije Univerziteta Crne Gore na dalji
postupak.

OBRAZLOZENJE

Komisija za ocjenu doktorske disertacije ,Organizacija marketinga u savremenim
kompanijama-analiza primjene u Crnoj Gori“ doktoranda mr Vladimira PuriSiéa je
napisala i predala Izvjestaj Vijecu fakulteta. koji je Vije¢e fakulteta razmatralo na sjednici
odrzanoj 25.05.2020. godine.

Na osnovu izloZenog odluceno je kao u dispozitivu.
“ L ADEKAY </
W hof, dr Nikola Milovic
DOSTAVLJENO:
-ala

-referentu doktorskih studija,
-Centru za doktorske studije.
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__ OCJENA DOKTORSKE DISERTACIJE
1. Pregled disertacije

Mt Viadimir Durisi¢ je predao na ocjenu doktorsku disertaciju ,,Organizacija
marketinga u savremenim kompanijama — analiza primjene u Cragf Gor™. Disertacija je
napisana je na 299 strana i formatirana je u skladu sa Pravilima doktorskih studija
Univerziteta Crne Gore. Na pocetku su dati podaci o doktorandu, mentoru i
¢lanovima komisije, apstrakt na nafem i engleskom jeziku, sadrzaj, kao i pregled
tabela, grafika i Sema. Rad je pisan u Microsoft Word programu, a koriséena je
Times New Roman stil, veli¢ine 12 u glavnom dijelu teksta. Glavni naslovi su
boldirani i ispisani slovima veli¢ine 14, dok je za podnaslove koriéena velidina
slova 12. Disertacija sadr?i 28 tabela, 6 grafika i 15 $ema, kojt ilustruju nalaze i
stavove 1z osnovnog teksta i omogucavaju bolje razumijevanje i dublje sagledavanje
problema koji je definisan kao predmet istrazivanja. Na kraju rada, nakon spiska
kotiScene literature, u prilogu je dat je model upitnika, koriséen za istrazivanie.

U izradi disertacije kandidat mr Vladimir Puridi¢ koristio je brojnu,
savremenu 1 relevantnu literaturu iz predmetne oblasti istrazivanja, $to se mo*}jg
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konstatovati iz pregleda koriséene literature, gdje je navedeno 223 izvora i 31
internet  stranica. Zbog kompleksnosti 1 aktuelnosti predmetnog problema
istrazivanja, autor se najveéim dijelom pozivao na istrazivacke radove objavljene u
medunarodnim ¢asopisima.

Doktorska disertacija ,,Organizadja marketinga n savremenim kompanijama
analiza primjene u Cragj Gor, kandidata mr Vladimira Purisica, pored apstrakea na
nasem i engleskom jeziku, sadrzaja, uvoda, zakljucka, spiska koriséene literature i
priloga, sastoji se iz Cetiri tematski i analiticki medusobno povezane cjeline.

U uvodnom dijelu doktorske disertacije (str.12-18) kandidat definige
problem istraZivanja, predmet, ciljeve, hipoteticki okvir i metode istrazivanja,
obrazlaZe aktuelnost istraZivanja i prezentuje strukturu rada.

U prvom dijelu disertacije “Organizacioni dizajn u funkciji povecéanja
cfikasnosti kompanija” (str.19-75) je izvriena teotijska analiza uloge organizacionog
dizajna u povecanju efikasnosti kompanija i utvrdeno je da organizacioni dizajn
sam po sebi nije cilj, ve¢ menadZersko sredstvo za uskladivanje organizacije sa
promjenama u okruzenju. Posebna panja je posveéena definisanju odnosa
strategije 1 organizacionog dizajna. S tim u vezi, kandidat je ukazao na vaZnost
postojanja meduuticaja, u cilju isporuke ocekivane vrijednost kupcima. Na kraju
ovog dijela, autor istraZuje dimenzije i faktore koji odreduju organizacionu
strukturu 1 analizita prednosti i nedostatke klasiénih i savtemenih modela
organizacione strukture u njihovoj primjeni.

Drugi dio “Faktori nastanka i razvoja marketing koncepta” (str.76-118)
sadrZi analizu faktora nastanka i razvoja marketing filozofije sa predstavljanjem
njene evolucije u organizacijama. Nakon analize faktora u drugoj sekciji ovog
poglavlja, pojedinacno su istraZene karakteristike osnovnih orijentacija kompanija u
odnosu na trzisne promjene. Kroz komparativnu analizu jasno je napravljeno
poredenje proizvodne, prodajne, marketing orijentacije i marketing kontrole, kao
faza poslovne otijentacije kompanija. Osim toga, izlozene su specificnosti
holistickog marketinga, kao savremenog oblika marketing koncepta. U ovom dijely,
kroz detaljan pregled.i kriticku analizu literature, prikazana je korelacija izmedu
nivoa razvoja marketinga i nivoa privrednog razvoja. Na kraju drugog dijela
izvtSena je analiza primjene marketing koncepta u razli¢iim privrednim
djelatnostima u vremenskoj dimenziji.

Tre¢i dio disertaciie “Organizovanje i proces upravljanja marketing
aktivnostima”  (str.119-189) odnosi se na proces upravljanja marketing
aktivnostima, sa posebnim naglaskom na njthovu organizactju. Na pocetku ovog
dijela istraZena je uloga strateskog planiranja u procesu marketing menadzmenta.
Centralni problem na koji je fokusiran ovaj dio je proces organizovanja marketinga
u savremenim kompanijama. U ovom dijelu rada, autor posebnu paznju posvecuje
istrazivanju faktora koji determini§u marketing organizaciju. Njih sistematizuje u
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dvije osnovne grupe - interne i cksterne. Tokom procesa uvodenja marketing
organizacije u kompaniju, javljaju se razli¢ite vrste otpora koji su takode istrazeni u
ovom dijelu rada. Imajuéi u vidu znacajno uceée malih i srednjih preduzecéa u
crnogorskoj privredi, u ovom dijelu se analizira nadin organizacije marketinga u
njima. Medutim, vodeéi se saznanjem da su nosioci tazvoja marketinga i
savremenih trendova u njemu velike globalne kompanije, nacin otganizovanja
marketinga u njima je takode detalino istraZen. Imajuéi u vidu osnovni cilj
disertacije, koji se sastoji u definisanju optimalnog modela organizacije marketinga
u savremenim kompanijama, najveéi dio ove cjeline je posveéen prezentaciji
modela marketing otganizacije. Slijede¢i logiku procesa istrazivanja, autor je dao
posebno mjesto i ulogu projektno-matri¢nom 1 ostalim savremenim modelima, ne
zanemarujuci pritom ulogu 1 znacaj ostalih modela.

U Cetvrtom dijelu “Analiza opteg nivoa razvijenosti marketinga u Crnoj
Gori” (str.190-258) sprovedena je analiza opiteg nivoa razvijenost marketinga u
Crnoj Gori. Nakon prikazivanja istotijskog razvoja marketinga u Crnoj Gori,
uslijedila je diskusija o uticaju najznacajnijih faktora na dinamiku i intezitet razvoja
marketinga u crnogorskoj privredi. Centralni dio Eetvrtog poglavlja je empitijsko
istrazivanje o nivou 1 karakteristikama organizacije marketinga u crnogorskim
kompanijama 1 njenoj ulozi u pobolj§anju tr¥isnih i finansijskih performansi.
Rezultati provedenog istraZivanja bili su u funkciji testiranja definisanih hipoteza,
1zvodenja zakljucaka i prakticnih implikacija.

Osim anketnog istraZivanja, a u cilju sveobuhvatne analize, u &etvrtom dijelu
je prikazana studija slucaja organizacije marketinga u Elektroprivredi Crne Gore. U
prvom dijelu studije slucaja izviSena je detaljna analiza makro organizacione
strukture preduzeca i mikro organizacione strukture marketinga, a nakon toga su
identifikovani aktuelni trendovi na trZiStu elektricne energije u Crnoj Gori. Polazeéi
od rezultata dosadasnjih istraZivanja prema kojima je za optimizaciju organizacije
marketinga od izuzetne vaznosti predvidanje potrodnje cilinog segmenta, sastavni
dio ovog integralnog istraZivanja je empirijsko istraZivanje determinanti potrosnje
clektriéne energije domacinstava u Crnoj Gori. Na samom kraju, ali ne manje
znacajan, prikazan je proces optimizacije organizacije marketinga u bankarskom
scktoru, zasnovan na konceptu CRM (Customer Relationship Management) i
upotrebi Data mining tehnika.

U Zakljucku (str.259-262) su dati rezimirani rezultati provedenth teorijskih i
aplikativnih istraZivanja, identifikovani svi relevantni faktori za unapredenje

marketing organizacije i date kljuéne smjernice za buduéa istraZivania.
2. Vrednovanje disertacije
2.1.Problem

U dinami¢nom i konkurentnom okruZenju marketing i kupcem vodena
organizacija postale su polazne pretpostavke u definisanju uspjesnih poslovnih

Obrazac D3: Ocjena doktorske disertacije 3/15



., UNIVERZITET CRNE GORE
U C G ObrazacD3: Ocjena doktorske disertacije

modela. Danas se marketing zasniva na stvaranju partnerskih odnosa sa
potrosacem na osnovu isporucene vrijednosti, iz ¢ega se namece potreba za stalnim
unapredenjem njegove organizacije. S tim u vezi, marketing organizaciju treba
posmatrati kao upravljacki proces i trajan izvor konkurentske prednosti koji
{ zahtijeva kontinuirano prilagodavanje 1 usavréavanie.

Ranija literatura koja se bavila problemom organizacije marketinga fokusirala
s¢ samo na organizaciju poslovne funkcije marketinga. Takav pristup proizilazio je
1z poloZaja marketinga u organizacionoj struktur preduzeéa. Veliki broj
hijerarhijskih nivoa, izraZena centralizacija i jake interfunkcionalne batijere davale
su marketingu periferni znacaj. U tim istraZivanjima painja je bila usmjerena na
rjesavanje problema organizovanja marketing aktivnost u okviru same poslovne
funkcije. Medutim, iako su u praksi, ti problemi jo$§ uvijek aktuelni, savtemena
organizacija marketinga podrazumijeva $iri kontekst i odnosi se na marketingki
orijentisano preduzece, kao organizacionu cjelinu. Naime, proces organizovanja
marketinga je kompleksan zadatak, jer podrazumijeva uvodenje i ptimjenu
marketing koncepta kroz sve segmente preduzeéa, pa osim formiranja
organizacione jedinice, treba da obezbijedi prihvatanje i afirmisanje marketinske
koncepcije od strane svih djelova kompanije, kao i svih zaposlenih. § tim u vezi,
optimizacija organizacije marketinga zahtijeva njeno uskladivanje sa makro
otganizacijom preduzeca i karakteristikama ciljnog tr¥i§ta. U cilju jednostavnijeg
definisanja problema, kandidat je u disertaciji napravio razliku izmedu dva nivoa
organizacije marketinga, i to makro i mikro nivo.

Problem organizacije marketinga u nau¢noj i struénoj literaturi nije izra¥en
samo danas, vec se prvi radovi odnose na period 50-ih i 60-ih godina proslog vijeka
(Bund & Carroll, 1957; Carson, 1968; Lazo & Corbin, 1968). Nesto kasnije,
Nonaka 1 Nicosia (1979) su u svom radu istraZivali problem organizovanja
marketing sektora u kompaniji. Prema njima, za stabilno i homogeno okruZenje
optimalan je model organizacije marketinga sa izraenom centralizacijom 1
funkcionalnim  grupisanjem  aktivnosti, dok je u promjenljivom okruzenju
neophodan veéi nivo decentralizacije i tr¥i§na departmentalizacija. Na temu
strukturnih - karakteristika organizacije marketinga, postoje brojna empitijska
istrazivanja 1 sva ona ukazuju na znacaj centralizacije, departmentalizacije,
koordinacije, specijalizacije i formalizacije (Jaworski & Kohli, 1993; Moorman,
Deshpande & Zaltman, 1993). Analizom ovih dimenzija moze se odrediti da li su
marketing aktivnosti birokratizovane, ili su postavljene na organskoj platformi
(Olson, Walker & Ruekert, 1995; Workman, Homburg & Gruner, 1998; Walkerand
& Ruckert, 1987). Podjela rada, stepen centralizacije, departmentalizacija i
mehanizmi koordinacije u marketing organizaciji zavise kako od okruZenja, tako i
od karakteristika specificnih za pojedinaéne kompanije (Lee, Kozlenkova &
Palmatier, 2014). Na osnovu navedenog, od otganizacionog dizajniranja se ocekuje
| da obezbijedi uskladenost marketing modela kompanija sa makro organizacionom

Obrazac D3: Ocjena doktorske disertacije 4/15



., UNIVERZITET CRNE GORE
UCG ObrazacD3: Ocjena doktorske disertacije

strukturom 1 karakteristikama triista.

Za razliku od dosadadnjih istrafivanja koja su organizaciju marketinga
dovodila u vezu sa finansijskim petformansama preduzeéa posredno preko procesa
primjene marketing strategije, u ovoj disertaciji je istraZen njen direktan uticaj na
ostvarene trziéne i finansijske perforrnanse. Dakle, u disertaciji kandidata Vladimira
Buridica je istraZen optimalan oblik organizacije marketinga u savtemenim
kompanijama, a posebno u preduze¢ima u Crnoj Gori, odnosno organizacioni
modeli marketinga i njihova veza sa petformansama preduzeca. Osnovni motiv za
istraZivanje navedenog problema nalaz se u ¢injenici da do sada nije provedeno
ovakvo istrazivanje u Crnoj Gori, pa Komisija smatra da su dobijeni rezultati od
koristi nau¢noj javnosti, ali i strucnoj javnosti i menadfement strukturama u
procesu donosenja strategijskih odluka i jacanju  konkurentnosti crnogorske
privrede.

Poseban doptinos rada proistekao je 1z Cinjenice da definisani istraZivacki
problem predstavlja svojevrsni nauéni izazov, jer dovodi u vezu specificnosti
okruZenja i karakteristike makro organizacione strukture preduzeca sa marketing
organizacijom i trZi$nim i finansijskim performansama preduzeda.

Buduci da je predmet ovog istraZivania uticaj organizacionog dizajna
marketinga na finansijske performanse, kljucne nezavisne varijable koje je autor
ukljucio u  statisticke modele su: nivo specijalizacije u marketingu, nivo
decentralizacije u marketingu, oblik departmentalizacije marketing aktivnost,
mchanizmi koordinacije marketing aktivnosti i oblik otganizacije marketinga.
Prema tome, organizacioni dizajn marketinga je odreden sa Cetiri kljuéne dimenzije
organizacione strukture, i to: podjelom rada, centralizacijom, departmentalizacijom
1 mehanizmima koordinacije (Janidijevié, 2008). Na taj nacin, marketing
ofganizacija preuzima upravljacku 1 integrativnu funkciju u savremenom preduzeéu
(Kotler, 2012 ). Kao zavisne vatijable u ovoj analizi uzete su: trZisno ucesée, neto
rezultat, pokazatelji profitabilnosti, rentabilnosti i likvidnost.

Na osnovu navedenog, autor dokazuje da organizacionim dizajniranjem
treba  obezbijediti  uskladenost  marketing  modela kompanija  sa
makroorganizacionom strukturom i karakteristikama tr¥ista.

2.2.Ciljevi 1 hipoteze disertacije

Glavni cilj ovog istrazivanja bilo je definisanje optimalne organizacije
marketinga u savremenim kompanijama, a posebno u preduzecima u Crnoj Gori,
kao 1 analiza njene uloge u obezbjedivanju superiornih finansijskih i trZi$nih
performansi. Osnovna namjera autora bila je da se istrazi postojece  stanje
organizacionog strukturiranja marketinga u Crnoj Gorti, ustanove nauéni zakljucci o
tome i daju preporuke za unapredenje. Jedan od ciljeva bio je i da se, na nivou
principa, ispitaju moguénosti i efekti primjenc savremenog modela marketinga u
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organizacionom dizajniranju kompanija u Crnoj Gori.

Svi postavljent ciljevi definisani su u fazi prijave doktorske teze, a oni glase:

1. Istraziti ulogu otganizacionog dizajniranja u kreiranju dodatne vtijednosti za

potrosace 1 stvaranju odtzive konkurentske prednosti preduzeéa na trzistu;

Analizirati tradicionalne, kao i savremene modele organizovanja marketing

funkcije na primjerima optimalno organizovanog marketinga u izabranim

uspjesnim kompanijama u svijetu;

3. Utvrditi na koji nacin organizovanje marketinga uti¢e na stvaranje odtZive
konkurentske prednosti preduzeca na tr7istu 1 na njegove trzi$ne i finansijske
performanse;

4. Detaljno istraziti uticaj organizacionog dizajna 1 njegovih elemenata na
implementaciju marketing koncepcije 1 poziciju marketing funkcije;

5. Identifikovati osnovne faktore koji determini§u organizaciju marketinga i
istraziti vezu izmedu tih faktora 1 modela organizovanja marketinga;

6. Analizirati stanje faktora organizacije marketinga u Crnoj Gor, 1 sa tog aspekta
kriticki analizirai mogucnosti primjene optimalnih modela organizovanja
marketinga u crnogorskim preduzedima;

7. Naglasiti znacaj strategijskog i integralnog pristupa marketing konceptu kao
paradigmi od sustinske vaznosti za stvaranje konkurentnih kompanija u Ctnoj
Gorti;

8. Sprovesti empirijsko istrazivanje u cilju objektivne analize postojeceg stanja
organizacije marketinga 1 dati naucno utemeljene predloge za optimizaciju
organizacije marketinga crnogorskih kompanija za bududi petiod;

9. Kroz analizu studije slucaja predstaviti primjere kompanija iz Crne Gore koje
su, na odgovarajuci nacin, organizovale marketing za potrebe svog poslovanja i,
zahvaljujuéi tome, ostvarile uspjeh kako na domaéem, tako i na medunarodnom
trziseu.

)

Polazna pretpostavka da optimalan model organizacije marketinga vodi ka
boljim trZ7isnim 1 fmansijskim performansama predstavlja osnovni motiv za
formulisanje prve istrazivacke hipoteze H,.

H,: Uskladenost organigacionog modela marketinga sa karakteristikama trsta i makro
organiacijom preduseca vodi ka boljim tr&snin i finansijskim performansama predusieca.

Organizacion1 dizajn marketinga moze predstavljati izvor konkutrentske
prednosti jedino ako je uskladen sa okruZenjem i makro organizacijom preduzeca.
Na osnovu pregleda istrazivanja koja su tretirala ovaj problem jednostavno je
zakljuciti da su karakteristike savremenog okruZenja takve da impliciraju moderan
model organizacije marketinga sa visokom specijalizacijom, decentralizacijom u
odlucivanju, trzisnom 1 projektnom  departmentalizacijiom 1  timskom
koordinactjom. Na drugoj strani, ukoliko je tr7iSte nerazvijeno, a kompanije u
fokusu imaju samo domade trziSte 1 jednostavan asortiman, model marketing
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organizacije nece znacajno uticat na ostvarene performansc.

U funkciji objektivnog testiranja definisane hipoteze, uz uvaZavanje &injenice
da je organizacioni model marketinga odreden sa etiri dimenzije organizacione
strukture  kandidat je, tokom istraZivanja, definisao izvedene hipoteze, kao
pretpostavke o uticaju nezavisnih na zavisne varijable.

H, ;: Visok nivo specijalizacije u marketingu pogitivno utice na trsisne i finansijske performanse
preduzeca.

Brzina reagovanja na promjene u okruZenju i specifiéne zahtjeve potro$aca
podrazumijeva decentralizaciju u marketing odlu¢ivanju. Polazeéi od ¢injenice da
su savremene marketing aktivnosti kompleksne i zahtjevne, njihovu realizaciju i
efikasno organizovanje mogu obezbijedti samo eksperti koji su za njih zaduZeni.
Pravovremenim reagovanjem, bez ¢ekanja na saglasnost top menadZmenta, postiZe
se fleksibilnost i brza reakcija na promjene u okruZenju. Prema tome, druga
izvedena hipoteza H, , glasi:

Hy,: Decentralizacija odindivanja u marketingu vodi ka boljim trisnim i finansijskin
performansama.

TtZisno 1 projektno grupisanje poslova odraz su trzisne, odnosno marketing
otijentacije preduzeéa. Organizovanje mareting aktivnost prema teritoryi,
protzvodu ili grupi kupaca jedan je od uslova za uspjesno tr¥isno pozicioniranje
kompanija. Danas cak i mala preduzeca, kojima je logican izbor funkcionalno
grupisanje, teze trzi$noj ili projektnoj depatrtmentalizaciji za odredenu grupu
marketing aktivnosti. Dosljedno tome, savremeni model marketing organizacije
implicira trZi$no i projektno grupisanje poslova, a ne funkcionalno. Uticaj nadina
grupisanja marketing aktivnosti na trzi$ne i finansijske performanse je istrazen kroz
testiranje H, ; hipoteze da:

H, ;2 Trsisna i projekina departmentalizacija marketing aktivnosti pozitivno uticu na trisne i
Jinansifske performanse preduseda.

Prelaskom sa operativnog na strategijski pristup marketingu u kompanijama
dolazi do rasta znacaja biznis plana u procesu koordinacije marketing aktivnosti. S
obzirom na sadrZaj tih planova, definisane marketing strategije podrazumijevaju
mterfunkcionalnu saradnju kroz timove i integtisani pristup u procesu stvaranja i
isporuke vtijednosti za potroface. Takvi procesi zahtijevaju brzu i nesmetanu
sinhronizaciju bez interfunkcionalnih barijera, pa éetvrta izvedena hipoteza glasi:

H, 4 Koordinacija marketing aktivnosti putem timova i bignis planova vodi ka boljim trsnim i
Jinansijskim performansama.

U struénoj literaturi, kako ranijoj, tako i novijeg datuma, nezaobilazno je
pitanje odnosa marketing sektora i sektora prodaje. Rezultati tih istraZivanja
pokazuju da se izdvajanjem marketinga iz sektora prodaje organizacija usmjerava sa
transakcionog na partnerski odnos prema potro§acu. Prema tome, izvedena H,
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hipoteza glast:

H,s: Izdvajanje marketinga i sekiora prodaje positiono utile na trsisne i finansijske
performanse predugeca.

Potvrdivanjem osnovne hipoteze kandidat je empirijskim istraZivanjem
dokazao da samo uskiaden organizacioni dizajn moze predstavljat izvor
konkurentske prednosti kompanija.

U funkciji ostvarivanja prethodno definisanog istrazivackog cilja, koji se
odnosi na utvrdivanje nivoa razvijenosti marketing organizacije u preduzeéima u
Crnoj Gori, definisana je druga hipoteza H2, koja glasi:

Hy: Organizacija marketinga u Crngj Gori je jos u pocetngj fasi ragvoja koju karakterisu:
niska specjalizacija, funkcionalno grupisanje poslova, visoka centraliazacyia i hijerarbijska
koordinacija.

Potvrdivanje osnovnih hipoteza ne 2zna¢i da moderna organizacija
marketinga ne doprinosi jacanju trzi$nih 1 finansijskih performansi preduzeda, veé
da preduzecima u Crnoj Gori u postojecem kontekstu djelovanja kontigentnih
faktora 1 sa datim specificnostima kompanija, nije neophodan model organizacije
marketinga kojeg karakteriSu visoka specijalizacija, niska centralizacija, trZisno i
projektno grupisanje poslova 1 koordinacija putem timova 1 biznis planova.

2.3. Bitne metode

U cilju 1zrade doktorske disertacije 1 dokazivanja postavljenih hipoteza,
kandidat mr Vladimir Puri$i¢ koristio je veél broj nauénih metoda koje su
karakteristicne za istrazivanja u oblasti drustvenih, posebno ekonomskih nauka:

» Istrazivanje za stolom - desk istrazivanje (desk research method) — koriséeno je u
dijelu rada u kojem se detaljno obraduju savremeni teotijski koncepti 1
dosadasnja saznanja o organizacionom dizajnu kao izvoru konkurentske
prednost u savremenim kompanitjama, u dijelu koji 1strazuje faktore nastanka 1
razvoja marketing koncepta, kao 1 u treem dijelu disertacije koji se bavi
organizovanjem marketing aktivnostl. Tokom proucavanja referentne literalne
osnove kandidat se prema njoj kriticki odnosio, §to je doslo do i1zrazaja tokom
ukupnog procesa 1zrade disertacije.

» Metod dubinskog intervjua — zastupljen je kod istrazivanja stavova menadZzera
o nivou 1 ulozt marketing organizactje u kompanijama u Crnoj Gori.

» Metod ankete — anketnim istrazivanjem obuhvaden je najvedi broj organizacija
koje su bile predmet istrazivanja, kao 1 ciline e potrosaca, obuhvacenth za
] p ]
potrebe realizovanja empitijskog istrazivanja, koje je sastavni dio analize
poslovnog slucaja - ,,Organizacija marketinga u Elektroprivred: Crne Gore”.

» Analiza studjje slucaja (Case Study) — Analizom poslovnog slucaja ilustrovani
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su rezultati prethodnog empi;ijskog istrazi 4anj_a O nivou razvoja marketinga u
Ctnoj Gori i kandidat je ustanovio potrebu za daljom transformaciiom
marketing organizacije u savremenim uslovima.

» Statisticke metode (regresiona analiza, metod reuzorkovanja i model
strukturnih jednacina) 1 metode madinskog odludivanja (Data mining) u cilju
testiranja hipoteza, analize pojedinih problema i izvodenja nauénih zakljucaka.

Kandidat je u funkciji ostvarivanja definisanih ciljeva proveo tri empirijska
istrazivanja.  Prvo  predstavlja istraZivanje organizovanosti marketinga u
crnogorskim kompanijama (tacka 4. u okviru dijela IV). U ovom dijelu istrazuje se
optimalan oblik organizacije marketinga u preduzeéima u Crnoj Gori, odnosno
organizacioni modeli marketinga i njihova veza sa performansama preduzeca.
Statisticka znacajnost veze izmedu zavisnih i nezavisnih varijabli je ispitana
primjenom dvije metode, 1 to: regresionom analizom i metodom
reuzorkovanja (eng. bootstrapping). Proces ispitivanja statisticke znacajnosti
kandidat je zapoceo primjenom regresione analize. U tom postupku specificirao je
pet modela kako bi pomocu njih testirao definisane hipoteze. S obzirom na
potencijalnu korelisanost finansijskih pokazatelja, zavisnu varijablu je formirao
statistickom analizom glavnih komponenti (PCA - Principal Component Analysis)
kako bi ortogonalnom transformacijom dobio linearno nekorelisan skup nazvan
glavna komponenta finansijskih petformansi.

U cilju izvodenja naucnih zakljucaka, nakon provodenja regresione analize,
uvazavajuci konacnu veli¢inu uzorka (25,29% populacije) kandidat je primijenio je
univarijantnu statistiCku analizu. U okviru ove analize ispitivao je statisticku
znacajnost prikupljenih karakteristika organizacije marketinga u kompanijama u
odnosu na indikatore poslovanja tih kompanija. Zbog visoke diversifikacije uzorka
(9 djelatnosty) 1 izbjegavanja pretpostavke o statistitkoj distribuciji koja najbolje
opisuje indikatore poslovanja, metod reuzorkovanja (eng. bootstrapping) upottijebljen
je za poredenje prosjecnih viijednosti indikatora u odnosu na prikupljene
karaktetistike organizacije marketinga u kompanijama. U cilju izvodenja empirijske
distribucije prosjecnih vrijednosti 1 vodeéi ra¢una o distribuciji prikupljenih
karakteristika organizacije marketinga, odredeno je 2.000 slucajnih uzoraka sa
ponavljanjem za svaki indikator poslovanja u odnosu na modalitete vezane za
organizaciju marketinga.

Drugo empirijsko istrazivanje odnosi se na analizu poslovnog slucaja
(case study) - ,,Organizacija marketinga u Elektroprivredi Crne Gore” (tacka 5. u
okviru IV dijela). Posebna vaznost ovog dijela rada se sastoji u ilustraciji
prethodnih tvrdnji 1 testiranih hipoteza o razvijenosti marketinga u Crnoj Gori.
Kao ishodiste analize ovog poslovnog slucaja prezentovani su rezultati istraZivania,
kojima je potvrdena hipoteza da je organizacija marketinga n Crnof Gori u pocetnoj fazi
ragvoja ko karaklterisu: neragvijena podjela rada, funkcionalno grupisanje poslova, visoka
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centraliazacija i hijerarhijska koordinaciia. U okviru poslovnog slucaja organizovano je
empirijsko istraZivanje determinant potrosnje elektricne energije domadinstava u
Crnoj Gori. Da bi postigao definisani cilj, kandidat je specificitao model
strukturnih jednadina (SEM - Structural Equation Modeling) upotrebom R
softvera.

Trece empirijsko istraZivanje odnosi se na optimizaciju organizacije
marketinga u bankama sa CRM konceptom i upotrebom Data Mininga. Postoje
razlicite tehnike za prikupljanje podataka o ponafanju kotisnika, ali optimalno
upravljanje CRM konceptom danas podrazumijeva primjenu Data Mining tehnika
u velikom broju organizacija kako bi se, na osnovu objektivnih kriterijuma,
specificirale manje grupe kupaca i prema njima usmierile razlicite strategije. Prema
tome, kandidat mr Vladimir Purisi¢ je primijenio prediktivni klasifikacioni SVM
metod (SVM — Support Vector Machine) u funkciji predvidanja vtijednosti
potrosaca u bankarskom sektoru.

Na osnovu prikazanih metoda kori§tenih u razli¢idm fazama ovog
1strazivanja, mozemo sa sigurno$éu zakljuéiti da je autor imao za osnovni cilj
objektivnost rezultata i na osnovu njih izvodenje preciznih nauénih zakljucaka i
definisanje prakti¢nih implikacija.

2.4. Rezultati disertacije 1 njihovo tumadenje u zakljuécima

Rezultati disertacije potvrduju da je proces projektovanja organizacionog
dizajna promjenljiv u vremenu i pod uticajem velikog broja faktora. Dosljedno
tome, svaka organizacija treba da razvija “sopstveni” organizacioni dizajn,
uvazavajuci opste principe, ali sa odredenim specifi¢nostima u odnosu na ostale
kompanije. Data organizacija ¢e na taj nadin pokusat da ga prilagodi svojoj
strategiji, jer samo potpuno uskladen organizacioni dizajn moze predstavljati izvor
konkurentske prednosti. To je i dokazano prihvatanjem osnovne hipoteze da
uskladenost  organizaciongg  modela  marketinga sa  karakteristikama Iriista 7 makro
organiactjom preduzeca vodi ka boljim trgisnim i finansijskim prerformansama. S tim u vezi,
kandidat izvodi zakljucak da kod kompanija u Crnoj Goti savremeni modeli
organizacije marketinga, uslied specificnosti  djelovanja televentnih  faktora
kontigencije, te internih specifiénosti samih kompanija, ne dovode do ocekivanog
unapredenja trzi$nih i finansijskih performansi. Jednostavno receno, ocigledno je
da se marketing procesi znacajno odvijaju izvan modela.

Podudaranje rezultata tegresione analize i metode bootstrappinga kod
testitanjadruge hipoteze, obezbijedilo je podvrdu zakljucka da je otrganizacija
marketinga u Crnoj Gori u poéetnoj fazi razvoja, koju karakterisu niska
spectjalizacija, funkcionalno grupisanje poslova, visoka centralizacija i hijerarhijska
koordinacija aktivnosti.

Rezultati provedenog istraZivanja nijesu prepoznali statisticki znacajan uticaj
nivoa_specijalizacije u marketingu u odnosu na odabrane performanse, Postoji
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nekoliko razloga za takav rezultat, a autor kao najvaznije navodi, malo cilino triste
1 nedovoljnu izvoznu  ortijentaciju preduzeca iz uzorka. U takvim, prili¢no
kontrolisanim uslovima, veliki broj poslovnih aktivnost je unaprijed dogovoren pa
je ofekivano shvatanje marketinga kao periferne poslovne aktivnosti koja je
generator troskova, a ne profita. Samim tim, angazovanje eksperata za obavljanje
pojedinih marketing aktivnost i podizanje nivoa specijalizacije nije racionalno, jer
ugrozava performanse preduzeca.

Rast nivoa decentralizacije u procesu marketing odluéivanja pozitivno se
reflektuje na performanse preduzeéa. U anketiranim kompanijama zapaZen je trend
smanjenja nivoa centralizacije za operativne matketing aktivnosti. Medutim, efekti
decentralizacije bi bili znacajniji da su, u odredenoj mijeri, delegirane odluke
strategljskog  karaktera. Daljim razvojem tr¥ista i unapredenjem marketing
organizacije neophodno je, prilikom strategijskog izbora, ukljuciti i konsultovati
marketing menadZete, ¢ime se podiZe nivo decentralizacije odlucivanja i
obezbjeduju benefiti od takvog procesa donosenja odluka, u skladu sa savremenim
trendovima u ovoj oblasti.

TrZisno i projektno grupisanje poslova neki su od znacajnih indikatora
marketing orijentacije preduzeca. S tim u vezi, cil; testiranja trece izvedene hipoteze
bio je da pokaze da li su u optimalnom modelu marketinga u Crnoj Gori efikasnije
trzi§na i projektna departmentalizacija u odnosu na funkcionalno grupisanje
poslova. Uz rizik greske od 10% ova hipoteza nije potvrdena, pa autor zakljucuje
da se bolje performanse postizu kroz funkcionalnu departmentalizaciju. Prili¢no
jednostavan asortiman i homogeni ciljni segmentl, a ptije svega nerazvijen
marketing pristup preduzeéa iz uzorka u potpunost opravdavaju dobijeni rezultat.
Medutim, sa ve¢om izvoznom otijentacijom i pritiskom globalnih konkurenata na
nacionalnom tr7istu, bi¢e neophodna transformacija marketinga ka tr¥i$noj i
projektnoj departmentalizaciji. Autor nalazi naucnu potvrdu u tome da su neke od
najuspjesnijih kompanija prepoznale potrebu za ovom transformacijom, pa su
komercijalne aktivnosti grupisale prema specifiénostima kupaca ili teritoriji, dok su
ostale aktivnosti 1 dalje funkcionalno grupisane.

Rezultati testiranja cetvrte hipoteze pokazali su da koordinacija putem
timova i biznis planova negativno utide na tr¥isne i finansijske petformanse.
Negativan uticaj kandidat obja$njava dominantnim hijerarhijskim mentalitetom
clanova tima, koji nemaju izgraden profesionalan odnos prema dodijjeljenom
zadatku u okviru projekta. Osim toga, operativan pristup biznis planovima i
njthova izrada, koja je u praksi fakticki sami sebi cilj, umanjuje njthovu efikasnost.

Na kraju, rezultati provedenog istraZivanja ukazuju da 55% anketiranih
preduzeca ima izdvojen marketing sektor u $V0joj organizacionoj strukturi. Nema
statisticki znacajne razlike u prosjecnim vrijednostima finansijskih performansi
1zmedu preduzeca koja imaju samostalan marketing sektor i onih u kojima je on u
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sklopu prodajnog sektora, §to je logi¢no, imajuéi u vidu prethodno analizirane
istrazene dimenzije organizacije marketinga.

2.5. Zakljucci

Na osnovu prezentovanih rezultata istraZivanja moZe se zakljuciti da je
kandidat potvrdio hipotezu da  uskladenost organizacionog  modela  markelinga sa
karakteristikama trdsta i makro organizacijom preduzeia, vodi ka bolim trsitnim i
Jinansijskim performansama preduzeda. 1 pored &injenice da izvedene hipoteze, osim
druge, nijesu potvrdene, pogresno bi bilo zakljuciti da organizacija marketinga ne
utice na trzi$ne i finansijske performanse, veé da savremeni modeli marketing
organizacije (sa visokom specijalizacijom, tr¥i§nom departmentalizacijom i
timskom koordinacijom) ne dovode do ocekivanih performansi preduzeca usljed
specifi¢nost kontigencije faktora koji determini§u poslovno okruZenje kompanija u
Crnoj Gori, kao i internih specifiénost samih kompanija. Iz toga se namece logi¢an
zakljucak da je organizacija marketinga u Crnoj Gori jo§ u pocetnoj fazi razvoja,
koju karakteriSu niska specijalizacija, funkcionalno grupisanje poslova, visoka
centraliazacija 1 hijerarhijska koordinacija.

Kandidat je analizom rezultara originalnog empirijskog istrazivanja, kao i
ocjenom nalaza dobijenih analizom studije slucaja, utvrdio da prva 1 kljucna faza u
procesu  transformacije  marketinga  podrazumijeva promjenu  postojece
organizacione kulture, od kulture sa proizvodnim i transakcionim mentalitetom, ka
organizaciji u kojoj je razvijena kultura integrisanog kreiranja i isporuke vrijednost
potrosacima. Osim toga, kandidat argumentovano i logi¢no predlaze da u proces
marketing odlucivanja treba sve vise ukljudivad savremene metode masinskog
odlucivanja, koje se baziraju na velikim koli¢inama podataka o kotisnicima, kako bi
se povecala “preciznost” marketing aktivnosti, odnosno izvréila njthova
optimizacija. Stoga autor s pravom zakljucuje da ¢e u takvoj organizaciji marketing
dobiti status upravljacke i kontrolne funkcije, §to nameée realnu potrebu odvijanja
matketingkih procesa u okviru savremenog organizacionog modela.

3. Konacna ocjena disertacije

3.1.Usaglasenost sa obrazloZenjem teme

Doktorska  disertacija  “Organizacija marketinga u savremenim
kompanijama - analiza primjene u Crnoj Gor?’ kandidata mr Vladimira
DuriSica predstavlja kompleksnu istrazivacku cjelinu, koja sadrzi originalni
doprinos sa vise vaznih naucnih rezultata, a pri tom je razumljivo jezicki 1 stilski
formatirana u skladu sa savremenim zahtjevima metodologije za izradu
naucnoistrazivackog rada.

U procesu istraZivanja odabranog problema kandidat je pokazao visok
stepen poznavanja naucne oblasti koja je u osnovi doktorske disertacije, akademsku
| upornost 1 istrajnost. Takode, kandidat je jasno i precizno specificirao ciljeve i na
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'_objckt:ivan nacin odabrao i primijenio savremene metode istrazivanja, vodedi se
preporukama i ograniCenjima do kojih je dofao tokom pregleda referentne
literature iz ove oblast. Kriticki pristup i uvazavanje istrazivackih ograni¢enja
pratili su proces diskusije rezultata.

Na osnovu naptijed izvedenih zaklju¢aka, smatramc da je 1istraZzivanje
odgovorilo na prethodno definisane ciljeve, te da su objektivno 1 nau¢no korektno
interpretirani rezultati testiranja hipoteza, §to nas navodi na ocjenu da je kandidat
ispunio istrazivacka ocekivanija i istovremeno jasno prepoznao pravce za buduéa
ISU.'HZIVB.H]’&.

Ostvareni rezultati istraZivanja su obezbijedili nedvosmislenu potvrdu
zakljucka da se svako preduzeée suocava sa odredenom kontigencijom faktora
kojoj mora da prilagodi svoju organizacionu struktury, i to kako makro strukturuy,
tako 1 strukturu poslovnih funkcija, ukljuéujudi i marketing, jer jedino tako moZe
pozitivno uticati na trZi$ne i finansijske performanse.

3.2. Mogucnost ponovljivosti

U disertaciji su primijenjene metode koje se mogu kotistiti u istrazivanjima
sa slicnim  problemom istraZivanja. Naime, unaptijedeni nivo primijenjenih
empitijsko-metodoloskih postupaka, kojim su dovodene u vezu karakteristike
makro organizacione strukture i specifi¢nosti okruZenja sa marketing organizacijom
i trZi$nim 1 finansijskim performansama kompanija u Crnoj Gori, pruza mogucénost
da se istraZivanje prosiri i na druge, komplementarne teme i oblast. Prema tome,
istrazivanja provedena u ovoj disertaciji moguée je ponoviti u nckoj novoj
vremenskoj dimenziji i na taj nacin rezultati do kojih se dolo mogu biti provijereni,
odnosno unaprijedeni, ukoliko se otklone ogranicenja koja su navedena u ovom
Izvjestaju.

3.3.Buduca istraZivanija

Ovom disertacijom otvara se prostor za nova istrazivanja koja mogu da
dovedu u vezu problem organizacije marketinga sa vrijedno$éu brenda, stategijskim
izborom, razvojem tehnologije, organizacionom kulturom i razvojem novih
proizvoda. Nadalje, razvijeni metodoloski i analiti¢ki okvir istrazivanja moguce je
iskoristiti za dovodenje u vezu trZi§nih i finansiijskih performansi sa organizacijom
drugih poslovnih funkcija u kompanijama, a u cilju optimizovanja ukupnog
poslovnog sistema, te generisanja rasta i razvoja kompanija. Osim toga, od 1zuzetne
vaznosti, za akademsku i stru¢nu javnost, bilo bi sprovodenje istrazivanja u
kompanijama koje posluju u razvijenim evropskim zemljama, kako bi se
komparativnom analizom rezultata kreirali predlozi za dopunu 1 dalja unapredenja
ostvarenth rezultata.

3.4.Ogranicenja disertacije i njihov uticaj na vrijednost disertacije

Tako se kao osnovno ograni¢enje ove disertacije prepoznaje orjentisanost
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empirijskog istraZivanja na kompanije koje posluju na teritoriji Crne Gore, velidina
uzotka obezbjeduje pouzdanost ostvarenih rezultata i zadovoljavajuéi stepen
njthove generalizacije. Nadalje, primjena metode reuzorkovanja, nakon sprovedene
regresione analize, imala je za cilj provjeru i verifikaciju dobijenih rezultata. Drugo
ogranicenje prepoznato je u potencijalnoj nesavrienost upitnika jer je dio tog
mnstrumenta kandidat sam kreirao, a dio preuzeo iz naucno validiranih upitnika. Na
kraju, Komisija cijeni da su dobijeni rezultati objektivni, te prepoznata ogranicenja
ne mogu bitno uficati na kredibilnost ovog naucnog istrazivanja i vrijednost
disertacije.

Otrginalni nauéni doprinos

U disertaciji su detaljno, na bazi relevantne literature i kritickog odnosa
prema njoj, analizirani organizacioni modeli marketinga u savremenim
kompanijama u njihov doprinos trZi$nim i finansijskim performansama preduzeca.
Prema kontigentnom pristupu (koji je bio u osnovi ovog rada), u teoriji
organizacije u konkurentnim uslovima poslovanja nema idealne, veé¢ samo
optimalne organizacije, a optimalna je ona otganizacija koja je uskladena sa
relevantnim kontigencijama, a koju determiniu razliéid faktori. U pogledu
ostvarenog otiginalnog naucnog doprinosa disertacije, Komisija izdvaja sljedece:

. Ovom disertacijom je uspostavljena jedinstvena, kreativna i dircktna veza
marketinga i organizacije, na nadin §to je problem organizacije marketing
aktivnosti doveden u vezu sa finansijskim 1 trZisnim performansama
preduzeca koja posluju u Crnoj Gori.

2. Definisana je polazna pretpostavka u procesu dizajniranja marketing
organizacije, a ona se zasniva na uskladenosti organizacionog modela
marketinga sa karakteristikama trZi$ta i makroorganizacijom preduzeca.

3. Dokazano je da savremeni model organizacije marketinga, usljed
specificnosti  djelovanja  releventnih  faktora kontigencije, te internih
specificnosti samih kompanija, ne dovodi do ocekivanog unapredenja
trzisnih 1 finansijskih performansi kompanija u Crnoj Gori.

4. Dokazano je da je organizacija marketinga u Crnoj Goti u pocetnoj fazi
razvoja, koju karakteriSu: niska specijalizacija, funkcionalno grupisanje
poslova, visoka centralizacija i hijerathijska koordinacija.

5. Identifikovani su i istraZeni kljuéni faktori u procesu buduceg razvoja i
optimizacije marketing organizacije.

6. Prvi put je prikazana primjena Data Mining tehnika u procesu optimizacije
organizacije matketinga sa CRM konceptom u crnogorskoj privredi.

7. Definisani su pavci buduéih istraZivanja na osnovu obavljene interpretacije
ostvarenih rezultata, prepoznatih ograniCenja i izvedenih zaklju¢aka u
disertaciji.

Dio ostvarenih rezultata, koji predstavljaju originalni nauéni doprinos
disertacije, publikovan je u ¢asopisu sa SCIE liste, na kojem je kandidat prvi autor.
Pored toga, kandidat je prvi autor na jos tri rada sa rezultatima iz disertacije koji su
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u zaveinoj fazi publikovanja.

Uzimajuéi u obzir sve do sada navedene konstatacije, pojedinaéne zakljueke
1 ocjene u ovom referatu, a polazeéi od detaline, ali i sveobuhvatne analize
ponudenog teksta ove disertacije, Komisija je jedinstveno saglasna u njenoj visokoj
pozitivnoj ocjeni, te sa posebnim zadovoljstvom predlaze Vije¢u Ekonomskog
fakulteta Univerziteta Crne Gore u Podgorici da prihvati doktorsku disertaciju
“Organizacija marketinga u savremenim kompanijama — analiza primjene u
Crnoj Gors” kandidata mr Vladimira Purisica i predloZi Senatu Univerziteta Crne
Gore imenovanje Komisije za njenu odbranu i zakae njenu javnu odbranu, nakon
sprovedene procedure na organima Univerziteta.

peteae ot S S G <R
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Odlukom Senata Univerziteta Crne Gore, donijetoj na sjednici odrzanoj 12.03.2020. godine, a
na predlog Vijeca Ekonomskog fakulteta, imenovani smo za pisanje Izvjestaja o doktorskoj
disertaciji ,,Organizacija marketinga u savremenim kompanijama — analiza primjene u
Crnoj Gori mr Vladimira Purisiéa.

Na osnovu ¢lana 33. Stav 1. Pravila doktorskih studija Univerziteta Crne Gore, Komisija je
proucila sadrZaj i nau¢ne zakljucke ove disertacije i podnosi sljedeci:

IZVJESTAJ
O OCJENI DOKTORSKE DISERTACILJE
OPSTE KARAKTERISTIKE
1) Podaci o kandidatu

Mr Vladimir Purisi¢ roden je 13.02.1988. godine u Podgorici, gdje je zavrsio osnovnu
i srednju Skolu. Diplomirao je na Ekonomskom fakultetu u Podgorici 2011. godine, na smjeru
Marketing, sa prosje¢nom ocjenom 9,53 i ocjenom 10 na zavrinom ispitu. Postdiplomske
studije upisao je 2011. godine na Ekonomskom fakultetu u Podgorici, smjer Marketing i
biznis. Magistarsku tezu pod nazivom ,,Odnosi s javnoséu u funkciji unapredenja poslovanja
kompanija - analiza primjene u Crnoj Gori” odbranio Jje 2013. godine, ¢ime je zavrsio
postdiplomske studije sa prosje¢nom ocjenom 10 i stekao zvanje magistra ekonomskih nauka.
Doktorske studije na Ekonomskom fakultetu Univerziteta Crne Gore upisuje 2013. godine.

Kandidat mr Vladimir Puri3i¢ je od 2011. godine na Ekonomskom fakultetu u
Podgorici saradnik u nastavi. AngaZovan je u izvodenju nastave na slede¢im predmetima:
Principi marketinga, Strategijski marketing, Osnovi marketinga, Razumijevanje potro3aca,
Principi strategijskog menadZzmenta, Strategijski menadZment, Marketing u trgovini, Biznis i
IstraZivanje marketinga.

U periodu koji je prethodio prijavi i u toku izrade doktorske disertacije, mr Vladimir
Durii¢ uCestvovao je na viSe medunarodnih projekata, konferencija i seminara iz oblasti
bliskih materiji koja je istrazivana u doktorskoj disertaciji. U tom periodu objavio je vise
radova, a najznacajniji su:

v' Durisié, V., Rogi¢, S., Cerovié Smolovi¢, J.. Radonji¢, M. (2020) Determinants of
household electrical ~energy consumption: Evidences and suggestions  with
application to Montenegro. Energy Reports, Volume 6, Supplement 3, pp. 209-217.

v" Radonjié, M., Purisié, V..Rogi¢, S., Durovi¢, A. (2019) The impact of macroeconomic
factors on real estate prices: evidence from Montenegro. Ekonomski pregled (ISSN 1848-
9494)



v' Durii¢, V., Rogié, S., Radonji¢, M. (2018) Role of Small and Medium Enterprises in
Economic Development of Montenegro. Journal of Economic & Management
Perspectives (JEMP, ISSN: 2523-5338)

v' Melovié, B., Purigié, V., Rogi¢, S. (2018) Business analysis of the financial support for
organic production in Montenegro — technological and organizational aspects. MATEC
Web of Conferences 170.

v" Rogié, S., Radonji¢, M., Purisié, V. (2018) Sport financing through gambling revenues in
Montenegro. Sport Mont Journal, 16(2), p.87-91.

v" Muhadinovi¢ M., Purigi¢ V., Vuk&evié M. (2018) SEE-6 Economic Outlook —
Montenegro, Vol. 4, 20-25, SEEA, Institute of Economic Sciences Belgrade (e-ISSN
1849-8884./ ISSN 1849-8817)

v" Mihailovic, B., Djurisic, V. (2016) Researching the application of public relations in
Montenegro, Economic Annals-XXI, issue Ne 156, 2016.

Osim pisanja nau¢nih radova, kandidat mr Vladimir Purigi¢ Je, u proteklom periodu
ucestvovao u izradi projekata u €ijoj su osnovi bili problemi vezani za temu doktorske
disertacije.

2) Osnovni podaci o doktorskoj disertaciji

Mr Vladimir Durisi¢ je predao na ocjenu doktorsku disertaciju ,,Organizacija
marketinga u savremenim kompanijama — analiza primjene u Crnoj Gori“. Disertacija je
napisana je na 299 strana i formatirana je u skladu sa Pravilima doktorskih studija
Univerziteta Crne Gore. Na poletku su dati podaci o doktorandu, mentoru i ¢lanovima
komisije, apstrakt na nasem i engleskom jeziku, sadrzaj, kao i pregled tabela, grafika i $ema.
Rad je pisan u Microsoft Word programu, a koridéena je Times New Roman stil, veliine 12
u glavnom dijelu teksta. Glavni naslovi su boldirani i ispisani slovima veligine 14, dok jeza
podnaslove koriS¢ena veli¢ina slova 12. Disertacija sadrzi 28 tabela, 6 grafika i 15 Sema, koji
ilustruju nalaze i stavove iz osnovnog teksta i omogucavaju bolje razumijevanje i dublje
sagledavanje problema koji je predmet istrazivanja. Na kraju rada, nakon spiska kori§éene
literature, u prilogu je dat je model upitnika koriséenog za istrazivanje.

U izradi disertacije kandidat mr Vladimir Durigié¢ koristio je brojnu, savremenu i
relevantnu literaturu iz oblasti predmeta istraZivanja, $to se moze vidjeti iz pregleda koris¢ene
literature, gdje je navedeno 223 izvora i 31 internet stranica. Zbog kompleksnosti i
aktuelnosti odabranog problema istraZivanja, autor se najveéim dijelom pozivao na
istrazivacke radove objavljene u medunarodnim &asopisima.



TEORIJSKO - HIPOTETICKI OKVIR ISTRAZIVANJA, METODOLOGIJA I
STRUKTURA RADA

1) Teorijsko — hipoteti¢ki okvir istraZivanja

U dinami¢nom i konkurentnom okruZenju marketing i kupcem vodena organizacija
postale su polazne pretpostavke u definisanju uspjesnih poslovnih modela. Danas se
marketing zasniva na stvaranju partnerskih odnosa sa potrosatem na osnovu isporuéene
vrijednosti iz ega se namece potreba za stalnim unapredenjem njegove organizacije. S tim u
vezi, marketing organizaciju treba posmatrati kao upravljacki proces i trajan izvor
konkurentske prednosti koji zahtijeva kontinuirano prilagodavanje i usavrsavanje.

Ranija literatura koja se bavila problemom organizacije marketinga fokusirala se
samo na organizaciji poslovne funkcije marketinga. Takay pristup proizilazio je iz polozaja
marketinga u organizacionoj strukturi preduzeca. Veliki broj hijerarhijskih nivoa. izrazena
centralizacija i jake interfunkcionalne barijere davale su marketingu periferni zna¢aj. U tim
istraZivanjima paZnja je bila usmjerena na rjeSavanje problema organizovanja marketing
aktivnosti u okviru same poslovne funkcije. Medutim, iako su jo$ uvijek, u praksi, ti problemi
aktuelni, savremena organizacija marketinga podrazumijeva $iri kontekst i odnosi se na
marketin3ki orijentisano preduzece, kao organizacionu cjelinu. Naime, proces organizovanja
marketinga je kompleksan zadatak, jer podrazumijeva uvodenje i primjenu marketing
koncepta kroz sve segmente preduzeca, pa, osim formiranja organizacione jedinice, treba da
obezbijedi prihvatanje marketinske koncepcije od strane svih djelova kompanije, pa i svih
zaposlenih. S tim u vezi, optimizacija organizacije marketinga zahtijeva njeno uskladivanje
sa makroorganizacijom preduzeca i karakteristikama cilinog trzista. U cilju jednostavnijeg
definisanja problema, kandidat je u disertaciji napravio razliku izmedu dva nivoa organizacije
marketinga, i to: makroorganizacioni i mikroorganizacioni.

Problem organizacije marketinga u naucnoj i strucnoj literaturi nije izrazen samo
danas, ve¢ se prvi radovi odnose na period 50-ih i 60-ih godina proslog vijeka (Bund &
Carroll, 1957; Carson, 1968; Lazo & Corbin, 1968). Nesto kasnije Nonaka i Nicosia (1979)
su u svom radu istrazivali problem organizovanja marketing sektora u kompaniji. Prema
njima, za stabilno i homogeno okruZenje optimalan je model organizacije marketinga sa
izrazenom centralizacijom i funkcionalnim grupisanjem aktivnosti, dok Jje u promjenljivom
okruZzenju neophodan veéi nivo decentralizacije i trzisna departmentalizacija. O strukturnim
karakteristikama organizacije marketinga postoje brojna empirijskih istraZivanja i sva ona
ukazuju na znaaj centralizacije, departmentalizacije, koordinacije, specijalizacije i
formalizacije (Jaworski & Kohli, 1993; Moorman, Deshpande & Zaltman, 1993). Na osnovu
ovih dimenzija moze se odrediti da li su marketing aktivnosti birokratizovane ili postavljene
na organskoj platformi (Olson, Walker & Ruekert, 1995; Workman, Homburg & Gruner,
1998; Walkerand & Ruekert, 1987). Podjela rada, stepen centralizacije, departmentalizacija i
mehanizmi koordinacije u marketing organizaciji zavise kako od okruZenja, tako i od
karakteristika specifiénih za pojedinatne kompanije (Lee, Kozlenkova & Palmatier, 2014).



Na osnovu navedenog, od organizacionog dizajniranja se oéekuje da obezbijedi uskladenost
marketing modela kompanija sa makroorganizacionom strukturom i karakteristikama trzista,

Za razliku od dosadasnjih istraZivanja koja su organizaciju marketinga dovodila u
vezu sa finansijskim performansama preduzeca posredno kroz proces primjene marketing
strategije, u ovoj disertaciji je istraZen njen direktan uticaj na ostvarene trzigne i finansijske
performanse. Dakle, u disertaciji kandidata Vladimira Duridica je istrazen optimalan oblik
organizacije marketinga u savremenim kompanijama, a posebno u preduzeé¢ima u Crnoj Gori,
odnosno organizacioni modeli marketinga i njihova veza sa performansama preduzeca.
Osnovni motiv za bavljenje ovim problemom ogleda se u Cinjenici da do sada nije provedeno
ovakvo istraZivanje na ovom podrucju, pa Komisija smatra da su dobijeni rezultati od koristi
nau¢noj i struénoj javnosti u procesu dono3enja strategijskih odluka i jaganju konkurentnosti
crnogorske privrede.

Poseban doprinos rada je Cinjenica da definisani problem predstavlja svojevrsni
naucni izazov, jer dovodi u vezu specifinosti okruZenja i karakteristike makroorganizacione
strukture preduzeca sa marketing organizacijom i trzi$nim i finansijskim performansama
preduzeéa.

Buduci da je predmet ovog istraZivanja uticaj organizacionog dizajna marketinga na
finansijske performanse, kljuéne nezavisne varijable koje je autor ukljudio u statistitke
modele su: nivo specijalizacije u marketingu, nivo decentralizacije u marketingu, oblik
departmentalizacije marketing aktivnosti, mehanizmi koordinacije marketing aktivnosti i
oblik organizacije marketinga. Prema tome, organizacioni dizajn marketinga je odreden sa
Cetiri kljuéne dimenzije organizacione strukture, i to: podjelom rada, centralizacijom,
departmentalizacijom i mehanizmima koordinacije (Janic¢ijevi¢, 2008). Na taj nacin,
marketing organizacija preuzima upravljatku i integrativnu funkciju u savremenom
preduzecu (Kotler, 2012 ). Kao zavisne varijable u ovoj analizi uzete su: trzigno ucesce, neto
rezultat, pokazatelji proftabilnosti, rentabilnosti i likvidnosti.

Na osnovu navedenog, autor dokazuje da organizacionim dizajniranjem treba
obezbijediti uskladenost marketing modela kompanija sa makroorganizacionom strukturom i
karakteristikama trZista.

Glavni cilj ovog istrazivanja bilo je definisanje optimalne organizacije marketinga u
savremenim kompanijama, a posebno u preduzeéima u Crnoj Gori, kao i analiza njene uloge
u obezbjedivanju superiornih finansijskih i trzinih performansi. Osnovna namjera doktorske
diseretacije je da se istraZi postojece stanje organizacionog strukturiranja marketinga u Crnoj
Gori, ustanove nau¢ni zaklju¢ei o njemu i daju preporuke za unapredenje. Jedan od ciljeva
bio je i da se, generalno, ispitaju moguénosti i efekti primjene savremenog modela
marketinga u organizacionom dizajniranju kompanija u Crnoj Gori.

Svi postavljeni ciljevi definisani su i u fazi prijave doktorske teze, a oni glase:
1. Istraziti ulogu organizacionog dizajniranja u kreiranju dodatne vrijednosti za potrogade i
stvaranju odrZive konkurentske prednosti preduzeca na trzistu:



2. Analizirati tradicionalne i savremene modele organizovanja marketing funkcije i to
posebno na primjerima optimalno organizovanog marketinga u izabranim uspjesnim
kompanijama u svijetu;

L

Utvrditi na koji na¢in organizovanje marketinga utiCe na stvaranje odrzive konkurentske

prednosti preduzeca na trzistu i na njegove trzisne i finansijske performanse;

4. Detaljno istraziti uticaj organizacionog dizajna i njegovih elemenata na implementaciju
marketing koncepcije i poziciju marketing funkcije;

5. Identifikovati osnovne faktore koji determinisu organizaciju marketinga i istraZiti vezu
izmedu tih faktora i modela organizovanja marketinga;

6. Analizirati stanje faktora organizacije marketinga u Crnoj Gori, i sa tog aspekta kriticki
analizirati mogucnosti primjene optimalnih modela organizovanja marketinga u
crnogorskim preduzeéima;

7. Naglasiti znacaj strategijskog i integralnog pristupa marketing konceptu kao paradigmi od
suStinske vaznosti za stvaranje konkurentnih kompanija u Crnoj Gori;

8. Sprovesti empirijsko istrazivanje u cilju objektivne analize postojeceg stanja organizacije
marketinga i dati nau¢no utemeljene predloge za optimizaciju organizacije marketinga
crnogorskih kompanija za buduéi period;

9. Kroz analizu studije slu¢aja predstaviti primjere kompanija iz Crne Gore koje su, na

odgovarajuéi nacin, organizovale marketing za potrebe svog poslovanja i, zahvaljujuéi

njemu, ostvarile uspeh kako na domacem, tako i na medunarodnom trzistu.

Polazna pretpostavka da optimalan model organizacije marketinga vodi ka boljim
trziSnim i finansijskim performansama predstavlja osnovni motiv za formulisanje prve
istrazivacke hipoteze H,.

H): Uskladenost organizacionog modela marketinga sa karakteristikama trisia i
makroorganizacijom preduze¢a vodi ka boljim trisnim i finansijskim performansama
preduzeca.

Organizacioni dizajn marketinga moZe predstavljati izvor konkurentske prednosti
Jedino ako je uskladen sa okruZenjem i makroorganizacijom preduzeéa. Na osnovu pregleda
istraZivanja koja su tretirala ovaj problem jednostavno je zakljuciti da su karakteristike
savremenog okruzenja takve da impliciraju moderan model organizacije marketinga sa
visokom  specijalizacijom, decentralizacijom u odlu¢ivanju, trzisnom i projektnom
departmentalizacijom i timskom koordinacijom. Na drugoj strani, ukoliko je trziste
nerazvijeno, a kompanije u fokusu imaju samo domace trzidte i jednostavan asortiman, model
marketing organizacije nece znatajno uticati na ostvarene performanse.

U funkeiji objektivnog testiranja definisane hipoteze, uz uvazavanje &injenice da je
organizacioni model marketinga odreden sa &etiri dimenzije organizacione strukture kandidat
je, tokom istrazivanja, definisao izvedene hipoteze kao pretpostavke o uticaju nezavisnih na
zavisne varijable.

Hj 1.: Visok nivo specijalizacije u marketingu pozitivno utice na trZisne i finansijske
performanse preduzeéa.



Brzina reagovanja na promjene u okruzenju i specifiéne zahtjeve potrosaca
podrazumijeva decentralizaciju u marketing odlu¢ivanju. Polaze¢i od ¢&injenice da su
savremene marketing aktivnosti kompleksne i zahtjevne, njihovu realizaciju i efikasno
organizovanje mogu obezbijedti samo eksperti koji su za njih zaduZeni. Pravovremenim
reagovanjem, bez Cekanja na saglasnost top menadzmenta, postize se fleksibilnost i brza
reakcija na promjene u okruZenju. Prema tome, druga izvedena hipoteza H, , glasi:

Hj.2.: Decentralizacija odlucivanja u marketingu vodi ka boljim trzisnim i finansijskim
performansama.

Trzisno i projektno grupisanje poslova odraz su trzisne odnosno marketing
orijentacije preduzeca. Organizovanje mareting aktivnosti prema teritoriji, proizvodu ili grupi
kupaca jedan je od uslova za uspjesno trzisno pozicioniranje kompanija. Danas ¢ak i mala
preduzeéa, kojima je logitan izbor funkcionalno grupisanje, teze trzinoj ili projektnoj
departmentalizaciji za odredenu grupu marketing aktivnosti. Dosledno tome, savremeni
model marketing organizacije implicira trzisno i projektno grupisanje poslova, a ne
funkcionalno. Uticaj natina grupisanja marketing aktivnosti na trZisne i finansijske
performanse je istraZzen kroz testiranje H; 5 hipoteze da:

Hy5: Triisna i projekina departmentalizacija marketing aktivnosti pozitivno uticu na
trZisne i finansijske performanse preduzeéa.

Promjenom sa operativnog na strategijski pristup marketingu u kompanijama dolazi
do rasta znataja biznis plana u procesu koordinacije marketing aktivnosti. S obzirom na
sadrzaj tih planova, definisane marketing strategije podrazumijevaju interfunkcionalnu
saradnju kroz timove i integrisani pristup u procesu stvaranja i isporuke vrijednosti za
potrosae. Takvi procesi zahtijevaju brzu i nesmetanu sinhronizaciju bez interfunkcionalnih
barijera, pa Cetvrta izvedena hipoteza glasi:

H, 4: Koordinacija marketing aktivnosti putem timova i biznis planova vodi ka boljim
trZiSnim i finansijskim performansama.

U strucnoj literaturi, kako ranijoj, tako i novijeg datuma, nezaobilazno je pitanje
odnosa marketing sektora i sektora prodaje. Rezultati tih istrazivanja pokazuju da se
izdvajanjem marketinga iz sektora prodaje organizacija usmjerava sa transakcionog na
partnerski odnos prema potro§adu. Prema tome, izvedena H; 5. hipoteza glasi:

Hjs: Izdvajanje marketinga iz sektora prodaje pozitivno utice na trzisne i finansijske
performanse preduzeéa.

Prihvatanjem osnovne hipoteze kandidat je empirijskim istrazivanjem dokazao da
samo uskladen organizacioni dizajn moZe predstavljati izvor konkurentske prednosti
kompanija.



U funkciji ostvarivanja prethodno definisanog istraZivatkog cilja koji se odnosi na
utvrdivanje nivoa razvijenosti marketing organizacije u preduzeéima u Crnoj Gori definisana
Je druga hipoteza H2, koja glasi:

Hy: Organizacija marketinga u Crnoj Gori je jos u pocetnoj fazi razvoja koju karakterisu:
niska specijalizacija, funkcionalno grupisanje poslova, visoka centraliazacija i hijerarhijska
koordinacija.

Prihvatanje osnovnih hipoteza uz istovremeno odbacivanje izvedenih, autor
naglasava, da to ne zna¢i da moderna organizacija marketinga ne doprinosi jaGanju trzisnih i
finansijskih performansi preduzeca, ve¢ da preduze¢ima u Crnoj Gori jos uvijek nije potreban
model organizacije marketinga kojeg karakterisu: visoka specijalizacija, niska centralizacija,
trzidno i projektno grupisanje poslova i koordinacija putem timova i biznis planova.

2) Metodologija istraZivanja i nalaza disertacije

U cilju izrade doktorske disertacije i dokazivanja postavljenih hipoteza, kandidat mr
Vladimir Durigic¢ koristio je ve¢i broj naucnih metoda koje su karakteristi¢ne za istrazivanja u
oblasti drustvenih, posebno ekonomskih nauka:

» Istrazivanje za stolom - desk istrazivanje (desk research method) — kori&¢eno je u dijelu
rada u kojem se detaljno obraduju savremeni teorijski koncepti i dosadasnja saznanja o
organizacionom dizajnu kao izvoru konkurentske prednosti u savremenim kompanijama,
u dijelu koji istrazuje faktore nastanka i razvoja marketing koncepta, kao i u treéem
dijelu disertacije koji se bavi organizovanjem marketing aktivnosti. Prou¢avanjem
navedene literature kandidat se kriti¢ki odnosio, §to je doslo do izrazaja tokom ¢itavog
teksta disertacije.

» Metod dubinskog intervjua — zastupljen je kod istrazivanja stavova menadZera o nivou i
ulozi marketing organizacije u kompanijama u Crnoj Gori.

» Metod ankete — anketnim istraZivanjem obuhvacen je najveci broj organizacija koje su
bile predmet istraZivanja, kao i potrosadi za empirijsko istrazivanje koje je sastavni dio
poslovnog slu¢aja .,Organizacija marketinga u Elektroprivredi Crne Gore”.

» Analiza studije slucaja (Case Study) — Analizom poslovnog sluaja ilustrovani su
rezultate prethodnog empirisjskog istraZivanja o nivou razvoja marketinga u Crnoj Gori i
kandidat je ustanovio potrebu za daljom transformacijom marketing organizacije u
savremenim uslovima.

» Statistitke metode (regresiona analiza, metod reuzorkovanja i model strukturnih
jednatina) i metode masinskog odlu¢ivanja (data mining) u cilju testiranja hipoteza,
analize pojedinih problema i izvodjenja nau¢nih zakljudaka.



Kandidat je u funkciji ostvarivanja definisanih ciljeva proveo tri empirijska
istrazivanja. Prvo predstavlja istraZivanje organizovanosti marketinga u crnogorskim
kompanijama (tatka 4. u okviru dijela IV). U ovom dijelu istraZuje se optimalan oblik
organizacije marketinga u preduzeéima u Crnoj Gori, odnosno organizacioni modeli
marketinga i njihova veza sa performansama preduzeca. Statisticka znagajnost veze izmedu
zavisnih i nezavisnih varijabli je ispitana primjenom dvije metode, i to: regresionom
analizom i metodom reuzorkovanja (eng. bootstrapping). Proces ispitivanja statisticke
znacajnosti kandidat je zapoZeo primjenom regresione analize. U tom postupku specificirao
je pet modela kako bi pomocu njih testirao definisane hipoteze. S obzirom na potencijalnu
korelisanost finansijskih pokazatelja, zavisnu varijablu je formirao statistickom analizom
glavnih komponenti (eng. principal component analysis — PCA) kako bi ortogonalnom
transformacijom dobio linearno nekorelisan skup nazvan glavna komponenta finansijskih
performansi.

U cilju izvodenja nau¢nih zakljudaka, nakon provodenja regresione analize,
uvazavaju¢i kona¢nu veli¢inu uzorka (25.29% populacije) kandidat je primijenio je
univarijantnu statisti¢ku analizu. U okviru ove analize ispitivao je statistika znacajnost
prikupljenih karakteristika organizacije marketinga u kompanijama u odnosu na indikatore
poslovanja tih kompanija. Zbog visoke diversifikacije uzorka (9 djelatnosti) i izbjegavanja
pretpostavke o statistickoj distribuciji koja najbolje opisuje indikatore poslovanja, metod
reuzorkovanja (eng. bhootstrapping) upotreblien je za poredenje prosje¢nih vrijednosti
indikatora u odnosu na prikupljene karakteristike organizacije marketinga u kompanijama. U
cilju izvodenja empirijske distribucije prosje¢nih vrijednosti i vodeéi ratuna o distribuciji
prikupljenih karakteristika organizacije marketinga, odredeno je 2.000 slu¢ajnih uzoraka sa
ponavljanjem za svaki indikator poslovanja u odnosu na modalitete vezane za organizaciju
marketinga.

Drugo empirijsko istrazivanje odnosi se na analizu poslovnog slucaja (case study)
»~Organizacija marketinga u Elektroprivredi Crne Gore” (tacka 5. u okviru IV dijela). Posebna
vaznost ovog dijela rada se sastoji u ilustraciji prethodnih tvrdnji i testiranih hipoteza o
razvijenosti marketinga u Crnoj Gori. Kroz analizu ovog poslovnog slucaja ilustrovao je
hipotezu da je organizacija marketinga u Crnoj Gori u pocetnoj fazi razvoja koju
karakterisu: nerazvijena podjela rada, Sunkcionalno  grupisanje  poslova, visoka
centraliazacija i hijerarhijska koordinacija. U okviru poslovnog sludaja organizovano je
empirijsko istraZivanje determinanti potrosnje elektri¢ne energije domacinstava u Croj Gori.
Da bi postigao definisani cilj, kandidat je specificirao model strukturnih jednacina (SEM)
upotrebom R softvera.

Trece empirijsko istrazivanje odnosi se na optimizaciju organizacije marketinga u
bankama kroz CRM upotrebom Data Mininga. Postoje razlicite tehnike za prikupljanje
podataka o pona3anju korisnika, ali optimalno upravljanje CRM konceptom danas
podrazumijeva primjenu data mining tehnika u velikom broju organizacija kako bi se, na
osnovu objektivnih kriterijuma, specificirale manje grupe kupaca i prema njima usmjerile
razli¢ite strategije. Prema tome, kandidat mr Vladimir Purii¢ je primijenio prediktivni



klasifikacioni SVM metod u funkciji predvidanja vrijednosti potroSata u bankarskom
sektoru.

Na osnovu prikazanih metoda koridtenih u razligitim fazama ovog istrazivanja,
moZemo sa sigurnoséu zakljuciti da je autor imao za osnovni cilj objektivnost rezultata i na
osnovu njih izvodenje preciznih nauénih zakljucaka i definisanje prakti¢nih implikacija.

3) Struktura rada

Doktorska disertacija ,,Organizacija marketinga u savremenim kompanijama — analiza
primjene u Crnoj Gori®, kandidata mr Vladimira DuriSica, pored apstrakta na naem i
engleskom jeziku, sadrzaja, uvoda, zakljucka, spiska koriscene literature i priloga, sastoji se
iz Cetiri tematski i analiticki medusobno povezane cjeline.

U uvodnom dijelu doktorske disertacije (str.12-18) kandidat definise problem
istraZivanja, predmet, ciljeve, hipoteti¢ki okvir i metode istrazivanja, obrazlaze aktuelnost
istrazivanja i opisuje strukturu rada.

U prvom dijelu disertacije “Organizacioni dizajn u funkciji poveéanja efikasnosti
kompanija” (str.19-75) je izvriena teorijska analiza uloge organizacionog dizajna u
povecanju efikasnosti kompanija i utvrdeno je da organizacioni dizajn sam po sebi nije cilj,
ve¢ menadZersko sredstvo za uskladivanje organizacije sa promjenama u okruzenju. Posebna
paznja je posvecena definisanju odnosu strategije i organizacionog dizajna. Kandidat je
ukazao na vaznost postojanja meduzavisanog uticaja u cilju isporuke odekivane vrijednosti
kupcima. Na kraju ovog dijela autor istrazuje dimenzije i faktore koji odreduju organizacionu
strukturu i analizira prednosti i nedostatke klasi¢nih i savremenih modela u njihovoj primjeni.

Drugi dio “Faktori nastanka i razvoja marketing koncepta” (str.76-118) sadrzi
analizu faktora nastanka i razvoja marketing filozofije sa predstavljanjem njene evolucije u
organizacijama. Nakon analize faktora u drugoj sekciji ovog poglavlja pojedinatno su
istrazene karakteristike osnovnih orijentacija kompanija u odnosu na trzisne promjene. Kroz
komparativnu analizu jasno je napravljeno poredenje proizvodne, prodajne, marketing
orijentacije i marketing kontrole, kao faza poslovne orijentacije kompanija. Osim toga,
izloZene su specifi¢nosti holistickog marketinga, kao savremenog oblika marketing koncepta.
U ovom dijelu, kroz detaljan pregled i kriticku analizu literature, prikazana je korelacija
izmedu nivoa razvoja marketinga i nivoa privrednog razvoja. Na kraju drugog dijela izvriena
Je analiza primjene marketing koncepta u razlicitim privrednim djelatnostima u vremenskoj
dimenziji.

Treci dio disertacije “Organizovanje i proces upravljanja marketing aktivnostima”
(str.119-189) odnosi se na proces upravljanja marketing aktivnostima, sa posebnim
naglaskom na njihovu organizaciju. Na pocetku ovog dijela istrazena je uloga strateSkog
planiranja u procesu marketing menadzmenta. Centralni problem ovog dijela fokusiran je na
proces organizovanja marketinga u savremenim kompanijama. U ovom dijelu rada autor
posebnu paznju posvecuje istrazivanju faktora koji determinidu marketing organizaciju. Njih
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sistematizuje u dvije osnovne grupe - interne i eksterne. U procesu uvodenja marketing
organizacije u kompaniju, javljaju se razlicite vrste otpora koji su takode istrazeni u oyom
dijelu rada. Imajui u vidu znatajno udesée malih i srednjih preduzeca u crnogorskoj privredi,
u ovom dijelu se analizira natin organizacije marketinga u njima. Medutim, vodeéi se
saznanjem da su nosioci razvoja marketinga i savremenih trendova u njemu velike globalne
kompanije, natin organizovanja marketinga u njima je takode detaljno istraZen. Imajucéi u
vidu osnovni cilj disertacije, koji se sastoji u odredivanju optimalnog modela organizacije
marketinga u savremenim kompanijama, najveéi dio ove cjeline je posveéen prezentaciji
modela marketing organizacije, §to je i razumljivo. Slijedeci logiku procesa istrazivanja,
autor je dao posebno mjesto i ulogu projektno-matriénim i savremenim modelima, ali ne
zanemarujudi pritom i ulogu ostalih.

U &etvrtom dijelu “Analiza opsteg nivoa razvijenosti marketinga u Crnoj Gori”
(str.190-258) sprovedena je analiza opiteg nivoa razvijenosti marketinga u Crnoj Gori.
Nakon prikazivanja istorijskog razvoja marketinga u Crnoj Gori, uslijedila je diskusija o
uticaju najznacajnijih faktora na dinamiku i intezitet razvoja marketinga u crnogorskoj
privredi. Centralni dio Cetvrtog poglavlja je empirijsko istraZivanje o nivou i karakteristikama
organizacije marketinga u crnogorskim kompanijama i njenoj ulozi u pobolj$anju trZidnih i
finansijskih performansi. Rezultati provedenog istrazivanja bili su u funkciji testiranja
definisanih hipoteza, izvodenja zakljutaka i prakticnih implikacija.

Osim anketnog istraZivanja, a u cilju sveobuhvatne analize, u Cetvrtom dijelu je
prikazana studija slu¢aja o organizaciji marketinga u Elektroprivredi Crne Gore. U prvom
dijelu studije slucaja izvr3ena je detaljna analiza makroorganizacione strukture preduzeca i
mikroorganizacione strukture marketinga, a nakon njih su identifikovani aktuelni trendovi na
trziStu elektri¢ne energije u Crnoj Gori. Polazeéi od logi¢nog slijeda dosadasnjih istraZivanja
po kojima je za optimizaciju marketinga od izuzetne vaZnosti predvidanje potro3nje ciljnog
segmenta, sastavni dio ovog istrazivanja je empirijsko istraZivanje determinanti potrosnje
elektri¢ne energije domaéinstava u Crnoj Gori. Na samom kraju, ali ne manje znacajan,
prikazan je proces optimizacije marketinga u bankarskom sektoru baziran na CRM konceptu i
upotrebi data mining tehnika.

U Zaklju€ku (str.259-262) su dati i rezimirani rezultati provedenih teorijskih i
aplikativnih istraZivanja, kao i identifikovani svi relevantni faktori za unapredenje marketing
organizacije i date klju¢ne smjernice za buduéa istraZivanja.

4) Ostvareni rezultati i nau¢ni doprinos doktorske disertacije

Rezultati disertacije potvrduju da je proces projektovanja organizacionog dizajna
promjenljiv u vremenu i pod uticajem velikog broja faktora. Dosledno tome, svaka
organizacija treba da razvija “sopstveni” organizacioni dizajn, uvazavajuéi opSte principe, ali
sa odredenim specifi¢nostima u odnosu na ostale kompanije. Data organizacija ¢e na taj na¢in
pokuSati da ga prilagodi svojoj strategiji, jer samo potpuno uskladen organizacioni dizajn
moze predstavljati izvor konkurentske prednosti. To je i dokazano prihvatanjem osnovne
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hipoteze da wuskladenost organizacionog modela marketinga sa karakteristiama trista i
makroorganizacijom preduzeéa vodi ka boljim trzisnim i finansijskim prerformansama.
Prema tome, kandidat ispravno nau¢no zakljuCuje da u Crnoj Gori savremeni model
marketinga nec¢e dovesti do boljih performansi. Jednostavnije refeno, nerazvijenoj
organizaciji marketinga ne treba savremen organizacioni model, jer se u takvoj organizaciji
marketing procesi odvijaju van modela.

Podudaranje rezultata regresione analize i metode bootstrappinga, po osnovu
ispitivanja druge hipoteze, logi¢no je vodilo autora na ispravan zakljucak da je organizacija
marketinga u Crnoj Gori jo§ u po&etnoj fazi razvoja koju karakteridu: niska specijalizacija,
frunkcionalno grupisanje poslova, visoka centralizacija i hijerarhijska koordinacija.

Rezultati provedenog istrazivanja nijesu prepoznali statisti¢ki znacajan uticaj nivoa
specijalizacije u marketingu u odnosu na odabrane performanse. Postoji nekoliko razloga za
takav rezultat, a autor kao najvaznije navodi, malo ciljno trziste i nedovoljnu izvoznu
orijentaciju preduzeca iz uzorka. U takvim, prilicno kontrolisanim uslovima veliki broj
poslovnih aktivnosti je unaprijed dogovoren pa je opravdano shvatanje marketinga kao
periferne poslovne aktivnosti koja je generator troSkova, a ne profita. Samim tim,
zaposljavanje eksperata za pojedine marketing aktivnosti i podizanje nivoa specijalizacije nije
racionalno, jer ugrozava performanse preduzeca.

Rast nivoa decentralizacije u procesu marketing odlu¢ivanja pozitivno se reflektuje na
performanse preduzeéa. U anketiranim kompanijama zapaZen je trend smanjenja
centralizacije za operativne marketing aktivnosti. Medutim, efekti decentralizacije bi bili
znacajniji da su, u odredenoj mjeri, delegirane odluke strategijskog karaktera. Daljim
razvojem trziSta i unapredenjem marketing organizacije neophodno je, prilikom strategijskog
izbora, konsultovati marketing menadzere, &ime bi se povedéala demokrati¢nost u odlu¢ivanju,
pa bi i benefiti od decentralizacije bili znacajniji, §to bi bilo u skladu sa savremenim
trendovima u ovoj oblasti.

Trzisno i projektno grupisanje poslova neki su od znacajnih indikatora marketing
orijentacije preduzeca. S tim u vezi, cilj testiranja treée izvedene hipoteze bio je da pokaze da
li su u optimalanom modelu marketinga u Crmnoj Gori efikasnije trziSna i projektna
departmentalizacija u odnosu na funkcionalno grupisanje poslova. Uz rizik greske od 10%
ova hipoteza nije potvrdena, pa autor zakljuuje da se bolje performanse postizu kroz
funkcionalnu departmentalizaciju. Prili¢no jednostavan asortiman i homogeni ciljni segmenti,
a prije svega nerazvijen marketing pristup preduze¢a iz uzorka u potpunosti opravdavaju
dobijeni rezultat. Medutim, sa vecom izvoznom orijentacijom i pritiskom globalnih
konkurenata na nacionalnom trzistu, bi¢e neophodna transformacija marketinga ka trzisnoj i
projektnoj departmentalizaciji. Autor nalazi nauénu potvrdu u tome da su neke od
najuspjesnijih kompanija prepoznale potrebu za ovom transformacijom, pa su komercijalne
aktivnosti grupisale prema specifi¢nostima kupaca ili teritoriji, dok su ostale aktivnosti i dalje
funkcionalno grupisane.
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Rezultati testiranja &etvrte hipoteze pokazali su da koordinacija putem timova i biznis
planova negativno uti¢e na trzidne i finansijske performanse. Negativan uticaj kandidat
objasnjava dominantnim hijerarhijskim mentalitetom &lanova tima, koji nemaju izgraden
profesionalan odnos prema dodijeljenom zadatku u okviru projekta. Osim toga, operativan
pristup biznis planovima i izrada koja je fakticki sami sebi cilj, umanjuje njihovu efikasnost.

Na kraju, rezultati provedenog istrazivanja ukazuju da 55% anketiranih preduzeca ima
izdvojen marketing sektor u svojoj organizacionoj strukturi. Nema statisticki znalajne razlike
u prosje¢nim vrijednostima finansijskih performansi izmedu preduzeéa koja imaju
samostalan marketing sektor i onih u kojima je on u sklopu prodajnog sektora, to je i
logi¢no, imajuéi u vidu prethodno analizirane iistrazene dimenzije organizacije marketinga.

I pored Cinjenice da izvedene hipoteze nijesu potvrdene, osim druge izvene hipoteze,
pogresno bi bilo zakljutiti da organizacija marketinga ne utice na finansijske performanse,
ve¢ da savremeni modeli marketing organizacije (sa visokom specijalizacijom, trZignom
departmentalizacijom i timskom koordinacijom) ne dovode do boljih performansi preduzela
u specifi¢nom trzisnom okruZzenju u Crnoj Gori.

Kandidat je analizom rezultata originalnog empirijskog istrazivanja, kao i ocjenom
nalaza dobijenih studijom slucaja, utvrdio da prva i kljuéna faza u procesu transformacije
marketinga podrazumijeva promjenu postojeée organizacione kulture sa proizvodnim i
transakcionim mentalitetom ka organizaciji u kojoj je razvijena kultura integrisanog kreiranja
i isporuke vrijednosti potrogatima. Osim toga, kandidat argumentovano i logi¢no predlaze da
u proces marketing odlucivanja treba sve vie ukljudivati savremene metode masinskog
odlucivanja, koje se baziraju na velikim koli¢inama podataka o korisnicima, kako bi se
povecala preciznost marketing aktivnosti odnosno izvrsila njihova optimizacija. Stoga autor s
pravom zakljucuje da ¢e u takvoj organizaciji marketing dobiti status upravljacke i kontrolne
funkcije, ¢ime se kao realna poslovna potreba namece odvijanje marketinskih procesa u
okviru savremenog modela.

U disertaciji su detaljno, na bazi relevantne literature i kritickog odnosa prema njoj
analizirani organizacioni modeli marketinga u savremenim kompanijama u njihov doprinos
trzisnim i finansijskim performansama preduze¢a. Prema kontigentnom pristupu (koji je bio u
0snovi ovog rada), u teoriji organizacije u konkurentnim uslovima poslovanja nema idealne,
ve¢ samo optimalne organizacije, a optimalna je ona organizacija koja je uskladena sa
relevantnim kontigencijama, a koju determiniSu razli¢iti faktori. U pogledu ostvarenog
originalnog nau¢nog doprinosa disertacije, Komisija izdvaja sljedede:

I. Ovom disertacijom je ucinjen jedinstven, kreativan i direktan spoj marketinga i
organizacije, na natin $to je problem organizacije marketing aktivnosti doveden u
vezu sa finasijskim i trzisnim performansama preduzeéa.

2. Definisana je polazna pretpostavka u procesu dizajniranja marketing organizacije, a
ona se temelji na uskladenosti organizacionog modela marketinga sa karakteristika
trZita i makroorganizacijom preduzeéa.



3. Dokazano je da savremen model organizacije marketinga ne predstavlja optimalno
organizaciono reSenje za kompanije u Crnoj Gori, za sada, odnosno ne dovodi do
boljih performansi.

4. Dokazano je da je organizacija marketinga u Crnoj Gori u pocetnoj fazi razvoja koju
karakteriSu: niska specijalizacija, funkcionalno grupisanje poslova, visoka
centralizacija i hijerarhijska koordinacija.

5. Identifikovani su i istrazeni klju¢ni faktori u procesu buduceg razvoja i optimizacije
marketing organizacije.

6. Prvi put je prikazana primjena Data Mining tehnika u procesu optimizacije
organizacije marketinga kroz CRM koncept u crnogorskoj privredi.

7. Definisani su pavci buduéih istraZivanja na osnovu izvriene diskusije prezentovanih
rezultata, prepoznatih ograniéenja i izvedenih zak ljucaka u disertaciji.

Dio ostvarenih rezultata, koji predstavljaju originalni nau¢ni doprinos disertacije,
publikovan je u Casopisu sa SCIE liste, na kojem je kandidat prvi autor. Pored toga, kandidat
Je prvi autor na jo3 tri rada sa rezultatima iz teze koji su u zavr3noj fazi publikovanja.
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OCJENA RADA I PREDLOG KOMISIJE

Doktorska disertacija “Organizacija marketinga u savremenim kompanijama — analiza
primjene u Crnoj Gori” kandidata mr Vladimira Duridica predstavlja kompleksnu
istraZivacku cjelinu, koja sadr#i originalna doprinos sa vie vasnih nauénih rezultata, a pri
tom je razumljivo jezitki i stilski formatirana u skladu sa savremenim zahtjevima
metodologije za izradu naiénoistrazivackog rada:

U procesu istrazivanja odabranog problema kandidat Jje pokazao visok stepen
poznavanja nau¢ne oblasti koja je u osnovi doktorske disertacije, akademsku upornost i
istrajnost. Takode, kandidat je jasno i precizno specificirao ciljeve i na objektivan naéin
odabrao i primijenio savremene metode istraZivanja vodeéi se preporukama i ogranicenjima
do kojih je do3ao tokom pregleda referentne literature iz ove oblasti. Kriticki pristup i
uvazavanje istrazivackih ograni&enja pratili su proces diskusije rezultata.

Na osnovu izvedenih zakljuéaka smatramo da su dati precizni odgovori na definisane
ciljeve i objektivno su obrazloZene testirane hipoteze, Sto nas navodi na ocjenu da je kandidat
ispunio istrazivacka odekivanja i istovremeno Jasno prepoznao pravce za buduéa istraZivanja.

IstraZivanje je omoguéilo autoru nedvosmislen zaklju¢ak da se svako preduzeée
suoCava sa odredenom kontigencijom faktora kojoj mora da prilagodi svoju organizacionu
strukturu i to kako makro strukturu, tako i strukturu poslovnih funkcija, ukljuéujuéi i
marketing, jer jedino tako moZe pozitivno uticati na tr¥ine | finansijske performanse.

Uzimajuéi u obzir sve do sada navedene konstatacije, pojedinatne zakljucke i ocjene
u ovom referatu, a polazeci od detaljne, ali i sveobuhvatne analize ponudenog teksta ove
disertacije, Komisija je jedinstveno saglasna u njenoj visokoj pozitivnoj ocjeni, te sa
posebnim zadovoljstvom predlaze Vijeéu Ekonomskog fakulteta Univerziteta Crne Gore u
Podgorici da prihvati doktorsku disertaciju “Organizacija marketinga u savremenim
kompanijama — analiza primjene u Crnoj Gori” kandidata mr Vladimira Durisica, i
predloZi Senatu Univerziteta Crne Gore imenovanje Komisije za njenu odbranu i zakaZe
njenu javnu odbranu, nakon sprovedene procedure na organima Univerziteta.

Podgorica, mart 2020, godina
KOMISIJA:
' 1. Prof. dr Neboj3a Janiéijevi¢, mentor

' 2. Prof. dr BoZo . ailoviﬁ_éms
f gzonoms\%P gorica,
| 2b

3. Prof. dr Jasmina Cetkovi¢

Ekk/)?f;rr i/fakultet Podgerica, UCG
/ T ;a’ E /1/? C

/
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UNIVERZITET CRNE GORE

EKONOMSKI FAKULTET

N/r Gospodinu Zeljku Vujo$eviéu

Postovani gospodine Vujoeviéu,

U prilogu ovog akta dostavljamo Vam doktorsku disertaciju mr Vladimira Burisic¢a,
saradnika u nastavi na Ekonomskom fakultetu u Podgorici, pod naslovom
JORGANIZACIJA MARKETINGA U SAVREMENIM KOMPANIJAMA-ANALIZA
PRIMJENE U CRNOJ GORI*, koja je u skladu sa &lanom 42 stav 3 Pravila doktorskih
studija dostavljena Centralnoj univerzitetskoj biblioteci 21.04.2020. godine, na
uvid i ocjenu javnosti.

Na navedeni rad nije bilo primjedbi javnosti u predvidenom roku od 30 dana.

Molimo Vas da nam nakon odbrane dostavite konaénu verziju doktorske disertacije.

S posStovanjem,

DIREKTOR
A

I osiljka Cicmil

o

/4
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Oglasi i obavjestenja 23

OBAVJESTENJE

U skiadu sa Odlukom Nacionalnog koordinacionog tijela za
zarazne bolesti, i privriemenim mjerama radi zastite
stanovni$tva od daljeg girenja koronavirusa, a u cilju
zastite | korisnika oglasnog prostora i nasih zaposlenih,
novo radno vrijeme $altera Oglasnog odjeljenja
Pobjede je: .

MALI OGLASI

KUCNISERVIS
Odéepljenje kanalizacije
el.sajlom, zamjena
dotrajalih cijevi, svesitne
popravke:
Podgorica-Primorje. Tel
069/269-550,
067/579-709
1

PREVOZ, preseljenje, odvoz ne-
potrebnihstvari. Tim momaka
obuéenih za montaZzu, demon-
taZu, unosenjeiiznosenje,
gpedicija, komplet usluge.
Tel.069/646-969

2

OTCEPLJENJE kanalizacije
elektri¢nom sajlom WC3olja,
sudopera, kada, umivaonika i
&ahti. Dolazimodmah:
PovoljnoVukcevic.

Tel. 069/991-999,
067/000-008

3
nautiius
VODOINSTALATER
Kamera kanalizacije,
detektor kvara vode,
progeplienje kanalizacije
elektricnom sajlom,

L4

uUCcG

S

OBAVJESTENJE

Doktorska disertacija MR VLADIMIRABURISICA, saradnika u nastavina Eko-
nomskom fakultetu u Podgorici, pod naslovom ,Oxob,z_m.po_&pzbmxmﬁz-
GAU SAVREMENIM KOMPANIJAMA-ANALIZA PRIMJENE UCRNOJGORI
“|zvjestaj o ocjeni doktorske disertacije stavijaju se na uvid javnosti.

[zvie3taj o ocjeni doklorske disertacije podnijela je Komisija, u sastavu:

—Prof. dr Nebojga Janicijevic, redovni profesor Ekonomskog fakulteta Univerzi-

teta u Beogradu, mentor,
_Prof. dr Bozo Mihailovié, redovni profesor Ekonomskog fakulteta Univerziteta

Cme Gore,
-Prof. dr Jasmina Cetkovic, redovni profesor Ekonomskog fakulteta Univerzite-

ta Crne Gore.

Pregled doktorske disertacije [zvjestaja se moze izvrSit u roku od 30 dana od
dana objavijivanja ovog obavjestenja, u zgradi Rektorata Univerziteta Cme
Gore | Biblioteci Ekonomskog fakulteta, a primjedbe se mogu dostaviti Vijecu
Ekonomskog fakulteta.

adantarciie kunatila.




NEBOJSA JANICIJEVIC
CURRICULUM VITAE

Prof dr Nebojsa Jani¢ijevi¢ je roden u Mladenoveu 16.08.1960. godine gde je zavrsio osnovnu skolu i
gimnaziju. Ekonomski fakultet je upisao 1979 godine a diplomirao 1983 godine. Prof dr Nebojsa
Jani¢ijevi¢ je kompletnu nauénu i struénu Karijeru ostvario na Ekonomskom fakultetu Univerziteta u
Beogradu gde je magistrirao 1988 godine, doktorirao 1993 godine i gde je prosao sva zvanja od
asistenta pripravnika do redovnog profesora. On danas na istom fakultetu predaje na osnovnim
studijama (Organizacija preduze¢a i Upravljanje organizacionim promenama), master studijama
(Organizaciona kultura, Menadzment performansi, Organizaciono ponasanje i Liderstvo i etika) kao i
na doktorskim studijama (Organizacija preduzeca, Organizaciono ponasanje i Metodi i tehnike
nauc¢nog istrazivanja i analize).

Profesor Jani¢ijevi¢ se u nauc¢nom i struénom pogledu konzistentno razvijao u oblasti menadzmenta i
biznisa a u okviru te oblasti u disciplini Organizacije. Svi njegovi radovi spadaju u discipline koje su
poznate kao: Organizaciono ponaSanje (Organizational Behaviour), Organizacioni Dizajn
(Organizational Design), Upravljanje ljudskim resursima (Human Resource Management),
Upravljanje promenama (Change Management). Prof Janic¢ijevic je u navedenim disciplinama objavio
6 monografija, 2 udzbenika, poglavlja u 14 medunarodno znacajnih monografija, dvaeset radova u
medunarodnim ¢asopisima i veliki broj radova u domacim Casopisima. On je ucestvovao redovno na
medunarodnim Kkonferencijama u oblastima kojima se bavio tako da ima 36 referata na tim
konferencijama do sada.

Prof Nebojsa Janicijevi¢ je posebno razvio koncept organizacione Kulture (organizational culture) po
kome je postao poznat domacoj i medunarodnoj nauc¢noj i stru¢noj javnosti. Prof Janic¢ijevi¢ je
napisao prvu knjigu na srpskom jeziku na tu temu i objavio veci broj ¢lanaka kojima je razvijao
koncept i popularisao ga kako medu istrazivacima tako i medu prakti¢arima menadZzmenta. Njegova
poslednja knjiga, izdata 2103 godine, takode nosi naslov ..Organizaciona kultura i menadZzment®.
Nebojsa Janicijevi¢ razvio i disciplinu Upravljanje organizacionim promenama po kojoj je takode
postao poznat u domacoj akademskoj i strucnoj javnosti,

Prof NebojSa Janicijevi¢ je do sada tri puta bio na stru¢nom usavr$avanu u inostranstvu od ¢ega je dva
puta koristio veoma cenjenu Fulbrajtovu (Fulbright) stipendiju u SAD. Poslednji put Fulbrajtovu
stipendiju je koristio 2010 godine na State University of New York.

Uces¢em na dugorocnim naucno istrazivackim projektima koje je finansiralo Ministarstvo za prosvetu
i nauku republike Srbije Nebojsa Jani¢ijevi¢ je takode dao doprinos razvoju nauke u Srbiji. Prakti¢no
ve¢ dvadesetak godina ucestvuje u ovim projektima i daje znacajan doprinos njihovoj realizaciji kao
istraziva¢ Klasifikovan kao Al. U teku¢em ciklusu nau¢no istradivackih projekata koje finansira
Ministarstvo za prosvetu i nauku profesor Jani¢ijevi¢ je rukovodiale jednog od projekata u oblasti
poslovnog upravljanja na kome je angazovano 30 istrazivaca.

Prof Nebojsa Janic¢ijevic¢ je svoja teorijska znanja primenjivao i u praksi i to kroz konsalting. U svojoj
stru¢noj karijeri on je bio konsultant velikog broja preduzeca u oblastima kojima se bavio i teorijski:
organizacija preduzeca, upravljanje ljudskim resursima, organizaciono restrukturiranje, upravljanje
organizacionom kulturom itd. Pored velikog broja malih 1 srednjih preduzeéa, on je bio konsultant i
preduzeca kao §to su: ,Telekom Srbija™, ,Naftna industrija Srbije”, ,,Delta M, ,Narodna banka
Srbije®, ,Velefarm®, ,,Zeleznice Srbije*, Erste banka itd. Kao doma¢i konsultant bio je angazovan i od
svetski poznate konsultantske kuce ,,Booz Allen Hamilton®.

Poseban doprinos razvoju visokog obrazovanja u Srbiji prof Jani¢ijevi¢ je dao kao ¢lan Nacionalnog
saveta za visoko obrazovanje i Komisije za akreditaciju i proveru kvaliteta u periodu od 2006 do 2013
godine. U tim telima je radio na uspostavljanju standrda kvaliteta u visokom obrazovanju u Srbiji.
Takode, kao ¢lan Visokog sluzbenickog saveta Vlade Srbije od 2004 godine doprineo je
profesionalizaciji javne uprave u Srbiji.



RADOVI PROF DR NEBOJSE JANICIJEVICA

NAZIV RADA

KATEGORIJA ‘1,

Janicijevi¢ N. (2013) Organizaciona kultura i menadiment, Beograd:
CID, Ekonomski fakultet, broj strana 704, ISBN 978-86-403-1280-6

Monografija |

Jani¢ijevi¢ N. (2013) The Impact of Organizational Culture on
Motivation. In Verica Babi¢ (ed). Contemporary Issues in Economics,
Business and Management, Kragujevac: Ekonomski fakultet, pp. 37-

49, ISBN 978-86-6091-042-6

Poglavlje u ]

medunarodnom |
zborniku

Jani¢ijevi¢ N. (2012) Organizational Culture Change Management:
Strategies and Methods. In N.janic¢ijevié¢ (ed). The Role of
Contemporary Management and Marketing Methods in Improvement of
Competitiveness of the Companies in Serbia within the Process of its
Integration to the European Union, pp. 3-25, Beograd: CID,
Ekonomski fakultet, 2012.

Poglavlje u
medunarodnom
zborniku

Janiéijevi¢ N., Bogiéevi¢ Miliki¢ B., Cerovié¢ B. (2012) Two decades
of post-socialism in Serbia: lessons learned and emerging issues in
human resource management, Journal of Easterm Eaurpean
Management Studies, ISSN 0949-6181, 2012, vol 16, no 4, pp. 445-463.

Radu ¢asopisu
na SSCI listi

Janiéijevi¢ N. (2013) The Mutual Impact Of Organizational Culture
And Structure, Economic annals, vol. LVIII, no. 198, pp. 35-60, UDC:
3.33 ISSN: 0013-3264, DOI:10.2298/EKA1398035J

Rad u
medunarodnom
Casopisu

Jani¢ijevi¢ N. (2012) The Influence of Organizational Culture on

Organizational Preferences Towards the Choice of Organizational

Change Strategy*, Ekonomic Annals, vol LVII, no 193, pp 25- 52.
DOI: 10.2298/EKA1293025J

Rad u
medunarodnom
casopisu

Janicijevi¢ N. (2011) Methodological Approaches in The Research of
Organizational Culture, Economic Annals, vol LVI, no 189, pp. 69 —
100. DOI: 10.2298/EKA1189069J

Rad u
medunarodnom
Casopisu

Janicijevi¢ N. (2013) Matching Compensation System With The Type

Of Organizational Culture, Ekonomika preduzeca, vol LX, september

- october, pp. 309 - 325, YU ISSN 0353-433 X udk: 005.66:331.101.6 ;
005.662:005.73,

Rad u
nacionalnom
casopisu

Jani¢ijevi¢ N. (2011) The Impact of Organizational Culture on
Leadership in Organization, Ekonomske teme, vol. XLIX, br 4, pp
513-531, YU ISSN 0353-8648, UDC 33;

Rad u
nacionalnom
casopisu

Janicijevi¢ N., Bogic¢evi¢ Miliki¢ B., Nojkovi¢ A. (2010) Globalization
And Convergence Of Human Resource Management Practices In
Transition Economies: The Case Of Serbia" , 26th EGOS
Colloquium: Waves Of Globalization: Repetition And Difference In
Organizing Over Time And Space, Lisbon, June 28-July 3, 2010,

European Group for Organizational Studies

Rad na
medunarodnoj
naucnoj
konferenciji
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Prof. dr BOZO MIHAILOVIC, redovni profesor
Ekonomskog fakulteta Univerziteta Crne Gore
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08/2018 09/2018 Belgija Key expert “JACANJE KAPACITETA CRNOGORSKIH
Sandra Oskorus INSTITUCHA U PROCESU PRIDRUZIVANJA
+381631763821 EU KROZ IPA Il INSTRUMENT”




Pd datuma | Do datuma

Kompanija i referenca

—

L % Pozicija i i i i
(ime i kontakt) ozicij Naziv projektne aktivnosti
PRIPREMA PRVOG IZVJESTAIA O
Ministarstvo odrzivog SPROVODENJU NACIONALNE STRATEGIJE
razvoja i turizma Clan ekspertskog | INTEGRALNOG UPRAVLANJA OBALNIM
06/2018 | 11/2018 5 s ) % .
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Zeljeznicka
infrastruktura Crne p
| o ) | “REVIZIA STUDIJE OPRAVDANOSTI ZA
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_ razvoja, Montenegro Clan projektnog | ZA 1ZGRADNJU SILOSA ZA ZITARICE |
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01/2007 | 12/2007 Ratko Mitrovi¢ projextnog 2o = sy 3 !
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Murinska rijeka, Suvi potok, Planinski
potok, Lim, Crnja, Ljubastica, Grlja, Crni
potok, Trepacka)”
“PROCIENA VRIJEDNOSTI
IN d.o.o. Clan projekt NEPOKRETNQST)”
03/2007 05/2007 F lnnvestt 0.0 Clan p'OjE‘ nog
Podgorica tima
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- . ., Clan projektnog
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Spresiano tima FABRIKU CEMENTA U OPTSINI BAR
Gradi“'z‘s“ g - ™ “STUDIJA TRZISNE VRIJEDNOST]
03/2005 | 06/2005 b L AN PTOJEXINO | TURISTICKOG KOMPLEKSA RTA KOBILA”
Milos Knezevic tima
+382 69073 318
Gradevinski fakultet “PROCJENA TRZISNE VRIJEDNOST!
| Podgorica Clan projektnog | NABAVKE MATERIJALA | UGRADNIE NA
04/2005 07,2005 | Milos KneZevi¢ tima ZEMUISTU RASADNIKA"
+382 69073 318
Cash&C ” Lid jektnog “SISTEMATIZACIA | OPIS POSLOVA U
as arry centar ider projektn o
CASH AND CARRY CENTRU ELA
06/2005 10/2005 »ELA«, Podgorica tima
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Program tima PRIMARNE PROIZVODNJE ZITARICA U ‘
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Ministarstvo &lan projektno “PROJEKAT FORMIRANJA UPRAVE ZA
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“EKSPERTSKO MISLIENJE O NIVOU
inski fakul
Gradi\;lgszlri:aku “ Clan projektno IZVRSENIH RADOVA NA
06/2004 | 08/2004 _soeone PIISKINO8 | REZIDENCIALNOM KOMPLEKSU VELI
Milos KneZevi¢ tima VINOGRADI”
+382 69 073 318
Gradevinski fakultet
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Grad:’?g'rif:aku'mt Clan projektnog | PROCIENA TRZISNE VRIEDNOSTI 2A
03/2002 | 05/2002 o SO PrOJEKINE | kOMPANIIU TOMATO”
Milos KneZevi¢ tima
+382 69073318
Macromanagement
center
Faculty of Economics Clan projektnog | “ALTERNATIVNI KONCEPT] PRIVREDNOG
U5/2001 $a/2002 University of tima RAZVOJA CRNE GORE”
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+382 20241138 ]
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