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Ime autora u tekstu:

- ... U svom radu Sanders (1987) navodi da poznavanje segmenta najprofitabilnijih potrosaca

. mozZe unaprijediti proces marketing odlucivanja, posebno imajuci u vidu Paretovo pravilo 80/20,
odnosno da 20% kupaca ¢ini 80% ukupnog profita. S tim u vezi, Qi sa grupom autora (2014)
istiCe da je vaZan izazov za savremene kompanije identifikovanje njihovih najprofitabilnijih
kupaca.

Bez imena autora u tekstu:

- ... Poznavanje segmenta najprofitabilnijih potroSata moZe unaprijediti proces marketing
- odlugivanja, posebno imajuci u vidu Paretovo pravilo 80/20, odnosno da 20% kupaca ¢ini 80% —
ukupnog profita (Sanders, 1987). Stoga, vaZan izazov sa kojim se susrije¢u savremene

kompanije je identifikovanje njihovih najprofitabilnijih kupaca (Qi et al., 2014)]
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