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PRETPLATNICKI UGOVOR Cetine 19/10/2020, godine

Po Ponudi Magenta 1 Biznis -fiksna | mobilna mreza (pravno lice) 1. jgodine (pravno lice)

| Zakljuéen dana 19/10/2020 godine [ Prodaino miesto Tabacco Cetinje Konsignacioni

1. Davalac ushYgE> Crnogorski Telekom a.d Podgorica, ul Moskovska 29, (u daljem tekstu: Davalac usluga)

2. Pretplatn _ 2%
Naziv firme: PIB/PDV - Adresa
JU UNIVERZITET CRNE GORE MUZICKA AKARBAG27 Njegoseva, 148

0 Cetinje, 81250

F+mail adresa (za dostavu tf raduna). mtanja@ac.me

Dostava ratuna {upisivanjem znaka .x" u odgovarajutem polju Pratplatnik se opredjeljuje za nagin dostave racunal;

O putem poste | B Elektranskim putem / e-mail: mtanja@acme |
Podaci o dokumentima koje Pretplatnik prilaze:
potvrda iz CRPS karton deponov. potpisa (kop)  zahtjev /dopis

Clan 1. Predmet Ugovora :
1. Ovim Ugovorom Davalac usluga | Pretplatiik ureduju medusabna prava | obaveze u vezi sa zasnivanjem pretplatnickog odnosa za usluge fiksne mreZe,
mobilne mreze | usluge Informacionog drustva Davaoca usluga po jzabranom Magenta 1 Biznis paketu iz élana 3, a u skladu sa Ponudom za isto.
2 Ponudom iz prathodnog stava se utvrduju uslovi pod kojima Davalac usluga nudi koricenje navedene usluge i ista ¢ini sastavni dio ovog Ugovora (U
daljem tekstu. Ponuda)
3. Opis usluge: MagentalBiznis usluga podrazumijeva koriscenje paketa usluga Davaoca usluga koji Gine: aj govomni servis - usluga zasnivanja
pretplatnitkog odnosa radi abezbjedenja prikljuenia | pristupa javnaj elektronskoj komunikaciono] mre#i | dodjele pretplatnickog broja na fiksnoj lokaciji
{ukoMBRET st nije dodijelien po ugovoru zakljuéenom u ranijem periodu), a u cilju koridcenja javnih govomnih usiuga Davaoca usluga; b) pospaid usluga
radi pristupa javnoj mobilnoj elektronskaj kemunikaciono| mred Davaoca usluga (mabilna telefonija, internet na telelanu | dr.) ¢) mobilni intemet - pristup
javno| mabilno] elektronskoj komunikacionoj mred Crnogorskog Telekoma putem postpaid mobilnog interneta, a zavisno od izabranog Magenta 1 Biznis
paketa; d) Internet usluga na fiksnoj lokaciji - usluga Sirokopajasnog pnstupa Intemetu putem ADSL tehnologije; ] cloud usluge - usluge informacionog
drudtva, a zavisno od izabranog Magenta 1 Biznis paketa.
Clan 2. Pretplatniki broj/Data kartica:
1.~ za fiksnu lokaciju {govurn;sewlsr 38241232104

%1]

- za mobilnu me 0 Data karnical
- Nowi pretplatnicki broj 38267084860
Serijski broj SIM kartice:  89382000180002003989 Data kartica br
- Postojedi pratplatnicki broj Serijsku broj SIM kartice:
Pa ovom clanu Pretplainik gg saglasno Ponud opredieljuje dali ée resurse mobilne mreZe iz izabranog Magenta 1 Biznis paketa kotistiti po pretplatnickom
broju dodijeljenom po Ugovoru {li po pretplamickom broju dodijeljenom po ugovory za postpaid usluge mobilne mreZe Davaoca usluga kaji je

zakljuéio u ranijem periodu. Po utrosku resursa obezhijedenih po izabranom Magenta 1 Biznis paketu obradun dalje ostvarenog saobracaja sa wisi u skladu
sa cijenama |z cjenovnika Davaoca usluga
2. Aktiviranjem usluga mobiine mre2e po ovom Ugovoru Pretplatniku se aktiviraju osnovne usluge: govomi senvis, SMS, MMS i Data.
(Glan 3. Tarifni paket/Paket usluga i/ili dodatne usluge :
1 Tarifni pakel/paket usluga | min.period konséenia istog”
|

| Tarifni paket ' Minimalni period koristenja (u mjesecima) Br.kom Mijesetna cijena (sa PDV-om)
Magenia 1 Biznis Intro l 24 10.99
Magenta 1 Biznis fiksni | 24 [ [ 24,99
paket - Standard

2 Karakteristike tariinog paketa | uslov kon&enja istog su definisan Ponudom
3.Dodatne usluge : Po ovom Ugovoru Pretplainik prilikom zasnivanja pretplatniékog odnosa mole da se opredijell | za dodatnu uslugu:
Usluga | Dodatna usluga Minimalni period koritenja (u mjesecima) Mjesetna cijena (sa PDV-om)

|

Clan 4. Cijena usluge:
1. Mjeseéna naknada za pristup mrei za fiksnu lokaciju iznosi 6,17 EUR (sa PDV-om) i ista fe ukljutena u mieseénu ciienu (pretplatu) za lzabrani Magenta |
Biznis paket

2. Ostale cijene: Cijana zasnivanja pretplamnickog odnosa (cijena opreme| obezbijedane po ovom Ugovoru, kao | miesecéna cijana (pretplata) za Magenta
1Biznis uslugu. a zavisno od izabranog paketa su definsane Ponudom.

3. Madin placanja cijene: Upisivanjem odgovarajuteg emaka u pripadajucem polju Pretplatnik se opredjeljuje za nacin placanja cijene zasnivanja
pretplatnickog odnosa i/ili opremi po izabranof usluzi:
I Cijena zasnivanja pretplatnickog odnosa | 0 1rata | O 2rate | O 3rate | O 10ram




Ostale odredbe

Tip uredaja Serijski broj opreme | Vlasnistvo opreme ‘
ZTE H201L | | Telekom

Clan 5, Instalacija*:
1. instalacija: Instalaciju opreme za uslugu vrs (ili)

| ® Davalac usluga | O Pretplatnik |

(* upisivanjem odgovarajuceg znaka u datom polju Pratplatnik se opredjeljuje za natin instalacije usluge)

2 Instalaciju opreme za uslugu obezbijedene po #lanu 11 stav 3 ovog Ugovora vrse iskljucivo strutne sluzbe Davaoca usluga.
CGlan 6. Vrijeme trajanja Ugovora :

1.0vay Ugovor se zakljuuje na:

| ® Neodredeno viijeme sa minimalnim periodom od 24mj. lCl Odredeno viijeme od my [D Neodredeno vrijeme bez minimalnog trajana

(upisivanjem odgovarajuceg znaka u datom polju utvrduje se vijjeme trajanja Ugovora).

2 Period trajanja Ugovora iz prethodnog stava potinje da tece danom aktivitanja usluge na strani Pretplatnika.

3, Pretplatnik ima pravo na raskid Ugovara u bilo kojemn trenutku shodno Elanu 28 ovog Ugovora

4. U slutaju raskida Ugovora prije isteka perioda iz stava | ovog clana Pretplatnik je duzan da platl naknade shodno ¢lanu 29 ovog Ugovora.

5 Pretplatnik se sa >>0p&tim uslovima pruZanja usluga u javnoj slaktronskoj komunikacionoj mredi Crnogorskog Telekoma na fiksnof lokaciji<< i >>0p&tim
uslovima pruzanja usluga javnih mobilnih alektronskih komunikacija Crogorskog Telekoma<< male upoznali i prie zakljutenja ovog Ugovora na internst
stranici www telekom.me ili iste moze, bez naknade, preuzeti u tampanaj formi u poslovnicama Davaoca uslupa.

Clan 7. Stupagirg snagu Ugovara

1, Ugovor styge-na snagu danom polpisivanja, @ prava | obaveze po istom teku od dana akfiviranja usluge na strani Pretplatnika.

2. Ukoliko Davalac usluge u zakonskom roku, ratunajuéi 1a rok od dana podnosenja zahtjeva 1 patpisivanja Ugovora, utvrdi da ne postoje tehnicke
moguenost za instalaciju usluge. Ugovor se danom obavjestavanja Pretplatnika raskida bez obaveze placanja naknada nastalih po osnovu ragkida.

Glan 8. Obrada liEnih podataka Pretplatnika v

1. Davalac usluga maze obradjivati liéne podatke o Pretplatiiku dobijene po ovom Ugovoru u swhe predvidene posebnim obrascem za registraciju
Pretplatnika saglasno poziiviim prOpISima.

(Glan 9. Naéin zasnivanja pretplatnitkog odnosa za izabranu uslugu, obaveze i odgovornosti ugovornih strana

9.1, Nagin zasnivanja pretplatni¢kog odnosa za uslugu:

Za fiksnu | mobilnu mrezu

Pretplatnicki odnos moZe zasnovatl pravno lice koje zakljuéi ova) pretplatnicki Ugovar. Pratplatnicki odnos ¢e se smatrali uspostavijenim danom
ohosiranog potpisivanja Ligovora. Prava | obaveze po osnovu tako zasnovanog pretplatnickog odnosa potinju tedi danom aktivacije usluge od strane
Davaoca usluga Davalac usluga ima pravo da odbije zahtjev | zakljucenje Ugovora iz sledetih razloga: ako zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa nije
uredno popunjen, odnosno potpisan od strane podnosioca zahtjeva; ako podnosilac zahtjeva ne dostavi /ili ne prud na uvid identifikaciona dokumenta,
ako j& Davalac usluga raskinuo pretplatnicki odnos zasnovan u ranfjiem periodu zbog povrede ugovornih odredbi od strane podnosioca zahtjeva. ako j&
podnosilac zahtjpva nema valjano odabrenje zakonskog zastupnika ili ima nedostataka u punomocju za zastupanie, ako su podaci o identitetu, odnosna
pravnoj sposobnosti podniosioca zahtjeva netacni; ako u trenutku podnodenja zahtjeva za zasnivanje preplatnickog odnosa podnosilac zahtjeva ima prema
Davaocu usluga dospjele. a neizmireng obaveze po osnovu koriscenja drugih usluga iz ponude Davaoca usluga.

SIM i DATA kartica
Nakon zakljugenja Ugovara Davalac usiuga predaje Prefplatniku SIM | DATA karticu (zavisno od izabranog Magenta 1 Biznis paketa usluga) | pokrece
proceduru ukljutvanja na mobilnu mredu, Informacije o PINkodu | PUK-kadu daju se Pretplatniku u zadticenom omotu. Podaci o PIN-kodu | PUK-kodu su
tajni. Pretplamnik ce se smatrati direktno odgovornim za svaku Zioupotrebu il neoviadteno koristenje SIM | DATA kartice kao | PIN | PUK kodova..

s obavezuje da Davaocu usiuga obavijesti u slucaju odtecenja. gubitka ili kradje SIM_ /il DATA -kartice u najkratem roku uz obavezno
navodienje identifikacionih podataka (korisnick) broj FIN-kod) radi utvrdjivanja vierodostojnosti prijave.
U sluéaju gubitka ili kradje SIM /il DATA kartice Pretplatnik se abavezuje prijavu potvrditi pismenim putem u roku od 2 radna dana od dana poziva u kojem
slutaju nece bitl obavezan snositl \roikove konistenja SIM i/ili DATA kartice nakon poziva siuzbe Davaoca usluga.
Za usluge informacionog drustva {cloud usluge)
Pretplatnik je prlikom zakljutenja ovog Ugovora upoznat da Davalac usluga obezbjeduje po ovom Ugovoru i koridéenje cloud usluga iz ¢lana 1 koje Cine
usluge informacionog drutva koje pruzaju druga pravna lica posradstvom Sopsivene platforme.
9.2 Obaveze | odgovarnosti ugovornih strana
Za fiksnu mreu
9.2.1. Za uslugu govorni servis i pristup javnoj alektronsko] komunikacionoj mrezi i dodjele pretplatniékog broja na fiksnoj lokaciji):
- Pretplatnik se obavezuje da: izvede 0 svom woéku | u skladu sa standardima iz predmetne oblast sve radove na izgradnjl telekomunikacionih instalacia u
rasponu od teleko i izvoda (tlerminaing 1acke mrede) do pojedinaénog objekta | utini it pristupnim za prikljucenje na telekomunikacionu
pristupnu mreiu u dutem od 8 dana od podnosenja zahtjeva | omoguéi oviasenom licu Davaoca usluga pregled ispravnosti pretplatnickin
uredaja | instalacije prij prikljuéenja; obezbijedi potrebne pretplatnicks uradaje (tf uredaj) atestirane i pvjerene oznakom kvalileta i koji ispunjavaju uslove iz
&ana 11 ovog Ugovora; svoje pretplatnicke uredaje i instalacije odriava u stanju koje ne ometa normalno funkcionisanje javne elekironske komunikacione
mrede na fiksnoj lokaciji na koju su prikljuteni i snosi troskove Za isto; se uzdriava od bilo kakvih radnji koje mogu nanijeti &tetu mre Davaoca usluga il
drugim liima korisnicima mrese Pretplatnik @ odgovoran za koristenje pretplatnitkog broja od strane treéih lica kojima e omogucio konscen|e
Pratplatnik je odgovoran za 2loupotrebu poziva prema brojavima hitnih sluzbi | drugim brojevima.
. Davalac usluga se obavezuje da: adred: Pretplatniku pretplatnicki broj: omoguéi Pretplatniku nesmetanu | kvalitetnu wpotrebu i Sigumast ugovorenog
servisa, po zahtjevu Pretplainika omoguti mu da zadrd pretplatnicki broj pri: promjen operatora u skladu sa pozitiviim propisima, pri geogralskoj promjen
{erminalne tacke U okviru iste mreZne grupe, ukoliko postojl tehnitka mogutnost | pri izmjem usluge, da lzda propisan ratun, bez naknade, za pruzene
usluge kofl omogutava jasan uvid u stavke | provjeru obratunatog iznosa za pruzene usluge ili ragun koji nije razdvojen po stavkama, na pisani zahtjev
Pratplainika; omoguéi Pretplatniku, na njegov zahtjev, bez naknade, uvid u detaljan raéun (listing) najmanie jednom mjeseéno u formi koja omogucava
kontrolu utrodka; po zahtjevu Pretplatnika ispostavijati racune za pruzene usluge | elektonskim putem na e-mail adresu dostavijenu od strane Pratplatnika:
po zahtjevu Pretplatnika omoguéit mu zabranu prikazivanja {identifikaciju) broja pri pozivima ostvarenim kod pozvanog broja Pretplatnik je upoznat da se
navedena zabrana ne odnosi na pozive koje Pretplatnik ostvari prema broju 112 i drugim brajevima hitnih slushi: Davalac usluga ne snosi odgovomost 2a
sadriaj poruke koju Pretplainik prenosi koristedi komunikacionu mre2u. Davalac usluga je duzan omoguciti Pratplatniku, na njegov zahtjev, prenosivost
broja pri promjeni operatora U skladu sa pozitivim Propisima.
9.2.2. 7a xDSL uslugu (usluga Sirokopojasnog pristupa Internetu putem xDSL tehnologije):
- Pretplatnik ima obavezu: da prije instalacije usluge na svojoj stram obezbijedi pretplatnicke uredaje | obezhijedi | instalira prikljuéni port za opramu.
Prikljuéni pon moze biti \USB ili Ethemet tipa | mora biti raspolodiv na ratunaru il mre2noj oprami Pretplainika. Pretplatnik ne moZe prenijeti na trece lice
prava | obaveze iz Ugovora, 0sim U sluaju solidame odgovornosti | o uz saglasnost Davaoca usluga. Pretplatnik m pod kojim uslovima i ni na koji nacin ne
moZe visiti preprodaju 00nosno ustupanje na koristenje ugovorena internet usluge drugim korisnicima (bilo da se radi o fizitkim il pravnim licima)
Pretplatnik se ohavezuje da nece vrSiti nil pomagati vrienje radnji koje su usmjerene na zloupotrebu usluge. a naroéito: siati ill &riti materijal bilo koje vrste
koji u sebi sadra viruse, zlonamjeme kompijuterske kodove, fajlove ili programe koji su u slanju da zaustave. uniSte ili ogranice funkcionainost soltvera,
hardvera il telekomunikacione opreme bilo kojeg wreceg lica: kréiti nacionalne propise, koristit uslugu za nezakonite radnje i za pomaganie Bilo kakvih
nezakonitih radnji; omogucavati prenos govora preko Intemeta (VoiP') fra¢im licima. Davalac usluga zadrzava pravo da pored navedenin ogranicen|a
propiée | druga ogranicenja koja su u funkciji suzbijanja nezakonitih radnji Pretplatnika, 0 &emu ¢e saglasno ovom Ugovoru obavijestiti Pretplatnika.
- Davalac usluga se obavezuje da: prihvati zahtjev Pretplatnika ukaliko su ispunjeni sliedeci uslovi: ako postoje tehnicki predusiovi za prikfjutenie opreme
koji podrazumijevaju da Pratplatnik komunikacionu mresu Davaoca usluga ne konsti po osnovu vazduénog voda ili ruralnog komunikacionog prikijucka il
PCM prikljutka ili dvojnika; ako pretplatnicka terminalna oprema | pretplatnicka instalacija zadovoljava vaiece standarde za prikijucenje; po zahtjewu
Pratplamika isporuéi i/ili instalira opremu koja j& po Ugovoru obezbijedena od strane Davaoca usluga, te da podesl parametre pristups | demonsrira



funkcionalnost Intarnet usluge: da ispunjava svoje obaveze prema Pratpiatniku saviesno, profesionalino | u skladu sa svojim moguénostima, imajuci u widu
da pruzanje usluge podrazumijeva | koriséenje usluga trece strane na koju Devalac usluga nema direkinog uticaja. Davalac usluga nema obavezu
instalacije mraznih kartica. USB drajvera, podesavanja paramelara firewall-a, switch-eva lli drugih elemenata na raéunaru ili mredl Pretplatnika u Gilju
povezivanja na opremu. Davalac usiuga nema obavezu instalacije, konfigurisanja i obezbjedenia garantnog roka za apremu koja nije isporutena u paketu
usluge od strane Davaoca usluga il nije kupligna na prodajnim miestima Davaoca usluga

9221 Instalacija xDSL opreme:

Pretplatnik prilikom zakljuéivania Ugovora za xDSL uslugu preuzima opramu koju satinjavaju xDSL modem | splitter (u daljem 1eksiu: CPE uredajl |
oprema ostaje, po izvrieno] instalacii, u viasnidtvu Davaoca usluga Sastavni dio CPE uredaja €ini | uputstvo za instalaciju i upotrebu CPE uredaj na
crnogorskorm jeziku, tehnicko uputstvo za iste.

a) Instalacija CPE uredaja od strane Pretplatnika: - Instalaciju CPE uredaja Pretplatnik wiéi na osnovu uputstva za instalaciju preuzetog od
Davaoca usluga Davalac usluga je duZan dé po podnosenju zahtjeva Pretplatnika u zakonskom roku utvrdi da i postoje tehnicke moguénosti za instalaciju
CPE uredaja i koristenje xDSL usluge | o istom obaviesli Pretplatnika. Pratplatnik je duZan da u roku od 7 dana od dana prjema obavjestenja o postojanju
tehnickih moguénosti prauzme od Davaoca usluga CPE uredaje. Pratplatnik je obavezan da u petiodu od 7 dana od dana preuzimanja CPE uredaja iste
instalira u skladu sa uputstvom za instalaciju. Prilikom instalacije CPE uredajs Davalac ushiga Pretplatniku obezbjeduje i tehniéku podrsku/pomot poavam
na tf broj 1566. Ukoliko Pretplatnik ne uspije da instalira CPE uredaje u skladu sa datim uputstvom i pored tehnicke podrske | pomocéi iz prethodne tacke. -
instalaciju CPE uredaja ce po zahtjevu Pretplatnika tzvréiti stuéne slufbe Davaoca usluga. Ukoliko je nemoguénost instalacije CPE uredaja od strane
Pretplatnika posfjedica nepridrzavanja datih uputstava z2a instalaciju istu ¢e izvriti struéne sluzbe Davaoca usluga | Pretplatnik se obavezuje da za uslugu
instalacije plati cijenu u skladu sa cjenovnikom Davaoca usluga. Ukaliko je do nemoguénosti instalacije CPE uredaja od strane Pretplainika doslo zbog
greke Davaoca usluga, Pretplatnik je asloboden obaveze placanja date cijene.

bl  Instalacija CPE uredaja od strane Davaoca usluga: Ukoliko instalaciju CPE uredaja vrdl Davalac usluga, data usluga ce bit naplacena u
skiadu sa c) Davaoca usluga.

Opravku ili garojenu CPE wredaja i trodkove istih u toku trajanja Ugovora snosi Davalac usluge. Davalac usiuge ne garantuje kvalitet rada xDSL servisa
ukoliko je ofiravka/zamjena CPE uredaja izvréena suprotno od ovog tlana il od strane lica koji nije oviaséen od sirane Davaocausluge. .,
- Davalac usluge ne preuzima odgovormost za funkcinisanje XxDSL servisa, ukoliko je Pretplatnik sa svoje strane instalirao CPE uredaje koje.nije isporucio
Davalac usluge. &
- Instalacija CPE uredaja ne obuhvata zadtitu mre2ne i/ili kampjuterske infrastrukture, pa j& Pretplatnik odgovoran 2a adekvatnu zasti svoje infrastrukiure
9.2.3. 7a mobilnu mrefu
923 1, Obaveze, odgovornosti | ograniéenja Davaoca usluga
1. Davalac usluga <e obavezuje da Pretplainiku omoguti korigéenje usluge u skladu sa lehmickim propisima | standardima.
2 Davalac usluga ne odgovara za:

pokrivenost signalom, kvalilel, sigumost. ponudene usluge u drugim telekomunikacionim mrezama u Crnaj Gon, ili za usluge evidentirane od
sirane drugog operatora mobilne mreZe U podrucjima Cme Gore gdje se moZe preuzell signal mrede drugog operatera (prauzel 1aé signal) po stavu
9.24.2 wackab.

- marketingki ili neki drugi sadrzaj informativnih usluga, npr. informativne usluge koje obezbjeduju druga lica mimo Davaoca usluga. ali preko
mobilne mrese Davaoca usluga shadno élanu 14 ovog Ugovora. Davalac usluga je duzan da ta druga lica upozori da navedene marketinske i informativie
usluge (putem SMS il MMS, poziv) prema korisniku moZe da vré samo uz prethodno pribavijenu saglasnos! korisnika.

3. Davalac usluga se obavezuje da podatke o sacbracaju Pretplainika, Guva | obraduje za potrebe utvrdvanja Pretplatnikavog ratuna ili placanja

interkanekeionih naknada.

4, Davalac usluga se obavezuje da obezbijedi da podaci 0 Pretplatniku ne budu dostupni drugim licima osim samom Pretplamiku i licima koje Pretplatnik

oviasti, kao | u sluéaju zahtjeva nadleénog organa,

5 Davalac usluga ne odgovara 2a Zioupotrebu korisnitkog odnosa koja je rezultal pristupa treceg lica sigurnosnim kodovima {PIN kod | PUK kod),

6. Davalac usluga nije oviascen za pruanje pomodi u obezbjedivanju prava Pretplatnika na zastitu od Zonamjemih poziva i sl ali ce Pretplatnika upoznall

sa melodama | procedurama koje Pretplatnik reba da preduzme u cilju obezbjedivanja toga prava

L’Mu usluga u cilju zadtite od aventualnih roskova i #tete koje Pretplatnik koriséenjem usluga moZe prouzrokovati ima pravo da uvede ogranicenja 2a
T vrstu poziva |/ 1l druge mijere shodno Elanu 32 ovog Ugovora,

f. Davalac usluga se obavezuje da uz opremu isporuéenu po posebnim uslovima Pretplatniku uruéi, pored ostale pripadajuce dokumentacije (tehnicko

uputstvo, kao | upuisivo za upotrebu na cmogorskom jeziku), | garanciju zdatu od strane proizvodjata ili distributera. Prava po 0snovU garancije Pretplatnik

4B osivarivati kod servisera nazanaCenog na garaninam listu.

9 Davalac usluga nije odgovoran za Stetu koju Pretplatnik moZe da pretrpi zato §to nije mogao da ostvan pristup Zelignoj usluzu zbog dogadaja | okolnosn

na koje Davalac usluga nije mogao da utice.

9.3, Prava. obaveze, odgovornosti | ogranicenja Pretplatnika

1 Pretplanik ma pravo na pristup javnoj elektronsko) komunikacionoj mredi u roku iz tlana 10, ukoliko postoje tehnicke mogucnosti. nesmetano

korigtenje javnin elektronskin kamunikacionih usluga, ugovorenog kvaliteta, raspolofivost] | sigumosti, po javno dostupnim cijenama; racun, detalino

iskazan po odvojenim stavkama, kojj omoguéava jasan uvid U stavke | provierns obracunatog iznpsa za pruZenu uslugu, Ili raéun koji nije razdvojen po

stavkama. ako je to zahtijevao; | drugih prava, u skiathu sa ovim Ugovorom i pozithmim propisima.

2 Pored prava iz prefilioog stava Preiplatnik svojm pofpisom na Ugovoru potrviduje da je upoznal da moze da zatrad vanredni radun prije zavrsetka

obratunskog perioda; moZe da zahtijeva, bez naknade, detalinije ra&Clanjen ratun u formi koja omoguéava kontrolu utrodka (listingl, s tim &to je tom

prilikom dufan da prilo2i liénu kartu radi identifikacije. Davalac usluga nije u obavezi da izda vanredni racun ili detaljne informacije u sluéaju da su ti podaci

nedostupni zbog isteka viemenskog perioda za njihovo Euvane i po nalogu o zabrani jzdavania tih podataka datog od nadleZnog organa u skladu sa

zakonom.

Po zahtjevu Pretplatnika Davalac usluga ¢e mu, u granicama tehnickih moguénosti, omoguciti  zabranu prikazivanja broja kod pozvanog broja

(ientifikacija poziva).

Pretplatnik j& upoznat da se navedena zabrana ne odnosi na pozive kaje Pretplatnik ostvari prema biroju 112 | drugim brojevima hitnih sluzbi.

3. Davalac usluga ratun za komunikacione usluge nete dostavijal na adresu Pretplatnika naznatenu za dostavijajnje ratuna ukoliko je isto Pretplatnik

zahtijevao. Pretplatnik dati zahtjev moie podnijeti pisanim putem na obrascu propisanom od strane Davaoca ueluga [l u drugoj formi koja moze da se

safuva kao rajni zapis.

Datl zahtjev Pretplatnik moZe opozvat u bilo kojem trenutky, Davalac usluga e U datom mjgsecu Pratplatniku pozivom, SMS-om ill pisanim obaviesenjem

pruditi informacije o predmetnom racunu, kao | 0 mogucnasti preuzimanja istog u prodajnim mjestima Davaoca usluga.

Pretplatnik ratun iz ovog stava moZe da izmin ili po preuzimaniu istog ili u roku od 8 dana od dana prijema prvog narednog ratuna. Prigovor na ratun iz

ovog stava Pretplatnik moze podnijeti u roku od B dana od dana preuzimanja istog u prodajnom mjestu Davaoca usiuga ili u roku od B dana od dana

prijema prvog narednog ratuna.

4, Pretplatnik odgovara za tacénost liénih podataka koje je dao prilikom 2akljutenja Ugovora | dugan je da obavijesti Davaoca usiuga o svakoj promjeni

navedenih podataka najkasnije u roku od 30 dana od dana izvisene promjeng. Pod licnim podacima u skladu sa ovim Ugovorom podrazumijeva se ime

Pretplatnika, broj liéne karte-pasosa; adresa, e-mail adresa j dr.

5. Pretplatnik je duzan da u cilju izbjegavanja naocekivanih, neeljenin trodkova prillkom koristenja opreme Za mobilnu elektronsku komunikacionu mrezu

u podruéiima Crne Gore u kojima postoji moguénost preuzimanja signala inostranog raming operatora {jati signal) izvréi manuelni izbor operatora, 18 vl |

redovnu kontrolu stanja na raéunu slanjem SMS sa sadrzajem: RACUN na broj 1467 ili pozivom na biroj 12711 1l 1515. Ukoliko Pratplatnik ne postupa u

skladu sa ovom odredbom preuzima | obavezu izmirivanja potraZivanja nastalih po tom osnovu Ukolika Davalac usluga utvrdi da je Pretplatnik postupao u

skladu sa ovom odredbom ali se odlugio da i dalje nastavi da koristi mre2u inostranog roming operatora (ja€i signal) Pretplatnik preuzima | nbavezu

izmitivanja potraZivanja hastalih po tom osnovu Podrucja na kojima postoil moguénos! preusimana signala drugog operatora [jaci signal) Eine podruljs

koja nisu pokrivena signalom Davaoca usluga. O podrucjima koja su pokrivena signalom Davaoca usluga Pratplatnik se mode informisati na web stranici

www telekom me/postpaid-pokrivenostnspx.

6. Pretplatnik j& odgovoran za Zoupatrebu il neoviaséeno koriétenje svoje SIM kartice kao | svojih PIN | PUK kodova.

7. Ukoliko Pratplatnik ne primi racun isto ga ne oslobada od obaveze placanja ratuna u propisanom roku. odnosno Pretplanik e u obavez) da zalrai

prepis ratuna u prodajnim miestima Davanca usluga.



Clan 10. Rokovi i uslovi za prikljuéenje pretplatniéke terminalne opreme
1. Davalac usluga se obavezuje da podnosiocu zahtjeva u roku od B dana od dana podnoSenja zahtjeva, ukoliko postoje tehmiéka moguénost, amoguci
pristup svojoj mredi, Ovako utvrdeni rok se produava u sluaju nastupanja okolnosti vige sile [li drugih okolnosti na koje Davalac usiuga nema uticaja.
2 Podnosilac zahtieva, odnosno Pretplatnik ne smije prikljuéiti terminalnu opremu na javny moblinu elektronsku kemunikacionu mrefu Koja ne ispurjava
uslove propisane pozitivnim zakonskim propisima, adnosno ako ne Ispunjava usiove zasiite | bezbjednosti korisnika | drugih lica | zastite Zvotne sredine,
ako se njenom upotrebom ne omoguéava efikasna upotreba frekvencijskog spekira, odnosno ako jzaziva &etna smetnje, kao | ukollko ne ispunjava druge
zakonske uslove
3. Pretplatnik je duZan da éuva | tehnicki ispravno odrZava sopstvenu terminalnu opramu, te snosi1 odgovornost za 1stu.
Clan 11 Tehnitke karakteristike terminalne opreme Davaoca usluga
1. Davalac usluga je duZan da na svojoj intemat adresi wwwtelekom.me objavi tehnicke karakteristike svoje mreze, kao | tehnitke karaktenstike opreme
koja se moze prikluéiti na istu radi koridéenja izabrane usluge | Pretplatnik se sa istim moZe upoznati prije zakljuenja Ugovora. 0 navedenom se
Pretplatnik maze informisati | pozivom na broj koji je istaknut na dato] internet stranica. Prilikorn izbora opreme Pretplatnik mora voditi ratuna o navedenom,
te u sluaju nepodudarnosti duZan je da izvrsi prilagodavanie operativnog sislema sopsivene oprame.
2. Davalac usluga je duzan da | opremu koju nudi Pretplatniku | njgne tehnicke karaktenstike objavi na daloj internet adresi Davalac usluga se obavezuje da
Pretplatniku uz opremu koji nudi isporudi | upustvo za upotrebu na crogorskom jeziku, kao | garantni list za isti Pretplainik je duZan da se pridriava
upustava o koridtenju opreme.
3. Pretplainik koji zasniva pretplatnicki odnos za governi servis putem IP ehnologije prilikom instalacije komunikacionog prikljuka prauzima | oprami i ista
ostaje u viasnistvu Davaoca usluga. Garantni rok za opremu traje sve vrijeme trajanja Ugovora | trodkove eventualnih opravki ill zamjene Istih snosi Davalac
usluga, osim Lkoliko do kvara dodje neadekvainim rukovanjem od strane Pretplatnika ili je opravka vréena od strane neovladtenog lica Pod neadekvatnim
rukovanjem se podrazumijeva nikovanje koje nije u skladu sa uputsivom o koriscenju dobijgnim od strane Davaoca usluga. Instalaciju opreme vrie
iskljucivo st Davaoca usluga.
Clan 12. Mo pozivanja brojeva hitnih sluzbi
1. Davalac usfiiga je duZan da putem poziva ili SMS-a (za mobiinu mredu), bez naknade, omogudi pristup jedinstvenom evropskom brofe: 1121 drugim
brojevima hitnih slutbi. Davalac usluga je duan da omoguti hitnim sluZbama prikazivanje podataka o lokaciji sa koje je poziv upucen iy skladu sa
pozitivaim zakonskim propisima.
2 Davalac usluga nije odgovoran za Stetu koju Pretplatnik moZe da pretrol zato §1o nijé mogao da ostvan pristup navedenom broju zbog okolhosti na koje
Davalac usluga nije mogao da utiée (visa sila), ukljuéujuci i nestanak elektriéne energije bilo na strani korisnika usluga ili na strani pozivanog broja.
3 Pretplatnik je pri zakljuéenju Ugovora upoznat da kod usluga koje se zasnivaju na IP tehnologiji poziv prema broju 112 | brojevima himnih sluzbi nije
moguc u sluéaju nestanka elekiriéne energije bilo na strani Pretplatnika ili na sirani pozvanog broja. Davalac usluga nije odgovoran za Stetu koju
Pretplatnik moZe da po 1om osnovu pretrp
Glan 13, Informacije o uslovima koji ograniéavaju pristup i/ili koriséenje usluga, u skladu sa zakonom
1 Davalac usluga mo2e, bez saglasnosti Pratplatnika, privremeno ograniéiti. odnosno prekinuti pristup Svojim uslugama, kada je to potrebno radi
otklanjanja smeltnji, redovnog odrzavanja | razvoja mrede.
2 U sluaju priviemenih ograniéenja iz prethodnog stava Davalac usluga je duzan da obavjeStenje o priviemenom ogranicenju. odnosno prekidu pnstupa
uslugama objaw, jedan dan unaprijed, u sredsivima javnog informisanja i dostavi Agenciji za elektronske komunikacije | postanksu dielamost (u daljem
tekstu: Agencija), kao | hitmim sluzbama, ako to utice na njihov rad.
3. Davalac usluga je duzan da o ogranicenju odnosno prekidu pristupa uslugama duzem od Sest sall, neposredno obavijesti Pretplatnika, na odgovarajuci
nacin.
4. U slutaju ograniéenja odnosno prekida usluge iz stava | ovog Slana. Davalac usluga je duzan da umanji mjesecnu prefplatu Pretplatniku srazmjemo
trajanju ogranidenia, odnosno prekida usluge
5 Pored navedenog, usiovi koji ogranitavaju pristup i koriéenje usluge su | kada Davalac usiuga utvrdi da Pretplatnik narusava sigurnost rada mreze,
odnasno da istu zioupotrebljava na naéin 4o je koristi suprotno Ugovoru. Davalac usluga je oviaséen da bez prethodne najave priviemeno ili trajno prekine
prutanje usiuga. s tim $lo ¢e o prekidu obavijestiti Pretplatnika u najkracem mogucem roku.
Clan imalni ponudeni nivo kvaliteta usluge
2afi mraiu
1. Davalac usluga je duZan da Pretplatniku omoguci raspoloZivost | nesmetano koriscenje ugovorene usluge. Davalac usluge garaniuje raspolozvost usiuge
od 96% na mjesecnom nivou. RaspoloZivos! se definie kao viijleme u kome je Pretplainiku bila dostupna izabrana usiuga Davalac usluga je duZan da
Pretpiatniku prije zakljucenja Ugavora, a shodno pozitiviim propisima, da na uvid informacije o {zmjerenim vrijednostima parametara kvaliteta usluga. Ove
informacijie su  Prewplaniku dostupne  w  sim  prodajnim  mjestima  Davaoca  usluga, kao | na web  adresi
hitp://www.telekom. me/izviestaj-o-vrijednostima.nspx.
2 Davalac usluga Pretplatniku nudi sljedeci minimalni nivo kvaliteta usluge:
- Vrijeme uspostavaljanja usluge na fiksno] lokaciji za 95% uspostavijenih usiuga : <10dana
- %% uspostavijenih usluga na fiksnoj lokaciji do dogovorenog termina: >60%
- Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije 2a BO% kvarova « < 48 sali (osim za smetnje izazvane visom silom ili smetniji na pretplatnickom
dijelu mreze)
- Vrijeme otigijenja kvara za pstupne linje za 95% kvarova: < B0 sati (osim za smetnje izazvane visom silom il smetnji na pretplatnickom
dijelu mreZe)
- Ucestalostkvarova po pristupnoj liniji za 100 linija: < 20% [osim za smetnje izazvane visom silom | smeinje na pretplamickom diglu mrede)
- Vrijeme odziva slu2be za korisnike: 50 % odgovarenih poziva u roku do 20 sekundi
-Vrijeme odziva slutbe za davanie informaciia o telefonskom imeniku: 50 % edgovorenih poziva u roku do 20 sekundi
- Ucestalost neuspjesnih poziva : <1%
-Vrijeme uspostavljanja pozva:
-vrijeme uspostavijanja poziva prosjeéno vrijeme za sve nacionalne poave (sekunde| - 2,28,
- yrijeme unutar koga je uspostavijeno 95% svih nacionalnih poziva (sekunde) -2.07 prosjecno;
- vrijeme 2a medunarodne pozive (sekunde)-5,39:
- vrijeme unutar koga je uspostavijeno 95% svih medunarodnih poziva (sekunde) 6,38
- Utestalost neuspje[nog prenosa podataka kod usluge pristupa Internetu: 0,00%
3 U cilju obezbjedenja navedene raspolozivosti Davalac usluga ima pravo pregleda ispravnosti pretplatnicke terminalne opreme ukoliko ista uzrokuje
smeinje u mredi Davaoca usluga. Pratplanik je du2an da omoguci nesmetan pristup istoj, Ako oviaiteno lice Davaoca usluga utvrdi kvar ne pretplatnickoj
terminalno] opremi koji bi mogao ometall nesmetan rad. ispravnost mreZe (i kvalitet usluge. duzan je da nadjeno stanje pismeno konstatuje | upozorn
Pretplatnika o obavezi da u &to kracem roku otkloni ustanovljenu neispravnost.
4 Na osnovu pismenog izviedtaja ovladcencg lica Davalac usluga mae priviemeno iskljuciti pretplatnicku terminalnu opremu iz mreze do otklanjanja
neispravnost,
5 Ukoliko u datom roku od dana priviemenog iskljucenja pretplatnicke terminalne apreme iz razloga definisanih prethodnin stavom Pretplatnik istu ne
otklani, Davalac usluge ima pravo trajnog iskljucenija pretplatnicke terminalne opreme | raskid pretplatnickog odnosa.
6 Davalac usluga je dufan da Pretplatnika prije zakljucenja Ugovora upozna da u slucaju nestanka elekiricne energije. bilo na strani Pretplatnika (fli na
strani pozvanog broja), usluga nece biti dostupna. Stoga, Davalac usluga nije odgovoran 2a Sletu koju Pretplainik po tom osnovu moze da pretrpi.
2a mobilnu mreZu
1. Davalac usluga se obavezuje da se stara o kvalitetu usluge koje pruZa, te je u tom smislu ovlascen da preduzima sve aktivnost usmjerene na unapredenje
kvaliteta usluge.
2. Davalac usluga Pretplatniku nudi sljedect minimaini nivo kvaliieta usluge:
-Vrileme odziva sluzbe za korisnike. 50% odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi
-Vrijleme odziva shitbe za davanje informacija o telefonskom imeniku. 509% odgovorenih poziva u foku do 20 sekundi
Ucestalost raskinutih veza | <1%
Ucestalost neuspjesnih SMS poruka - <3%



- Prosjecno vrijeme prenosa SMS poruka : <10 sekundi
-Ucestalost neuspjesnih MMS poruka: <50%
- Prosjecno Vrijeme prenosa MMS poruka: <3 minuta
-Ucestalost neuspjesdnih uspostavijenih poziva u mred: <1.5%
-Vnjeme uspostavijanja poziva.

- prosjeéno vrijeme za sve nacionalne pozive (sekunde) 5,66

-vrijeme unutar koga je uspostavijeno 95% svih nacionalmih poziva (sekunde - 7,34

- prosjeéno vrijeme za medunarodne pozive (sekunda) - 3,96

-vrijeme unutar koga j& uspostavijeno 95% svih medunarodnih poziva (sekunde) - 4.23
Zbog karateristika tehnologije koja se koristi za pruzanje usluge Sirokopojasnog pristupa internetu, Davalac usluga ne garantuje dostizanje maksimaine
brzine intermeta za tu tehnologiju. Ostvarena brzina Sirokopojasnog intemeta zavisi od tehnoogije koju operator nudi, izbora terminalne oprame, broja
korisnika koji dijala resurse bazne stanice. kao | uslova za prostiranje signala (nesmetana opticka vidljivost, blizina bazne stanice | vremenski uslovi).
3. Davalac usluga se abavezuje da Pretplatnika, prilikam zasnivanja pretplainickog odnosa, obavijesti da nema obavezu | moguenost da cijeli nasaljeni
prostor teritorije Cme Gore pokrije signalom 1 da postoje podrucja teritorije Crne Gore koja nijesu pokrnvena mrezom. Pretplatnik se o pokrivenosti
naseljenog prostora Cme Gare mrefom Davaoca usluga moZe informisati na web stranici hittp://www telekom.me/postpaid-poknvenostnspx
4. Davalac usluga ce Pretplainika prillkom zasnivanja pretplatnickog odnosa informisati da u okviru tehnickih | operativnit mogucnesti Davaoca usluga
postoji mogucnost da usluga nece biti dostupna u svako vrijeme | na svakom mjestu
5. Davalac usluga je u obavezi da odrzava mredu za mobilinu telefoniju u skladu sa propisanim standardima koji vaze u ovoj oblasti
6. Dravalac usluga je duzan da obezbjedi kvalitel. sigumost | zadtitu elektronskih komunikacionih usluga koje Pretplatniku pruza od zloupotrebe trecih lica, a
u skladu sa zakonom | podzakonskim aktima

7. Davalac e odgovoran za bilo kakve smetnje i/lli ograniéenja koriScenja usluge zbog dogadaja koji se smalraju Tvisom silom? (na primier: rat,
poplava, Str Hili zbog nestanka elektriéne energije kod Pretplatnika il zbog dogadaja za koje je odgovoran Pretplatnik ifili treca strana. nifi je
obavezan dd Shezbijadi altemativiu uslugu ifili da snosi bilo kakvu Stetu koju Pretplatnik pretrpi po tom osnovu. “

B. Davalac usluga ¢e Pretplatnika prilikom zasnivanja pretplatnitkog odnosa informisali da pretplainiéki odnos ukljuéuje usiuge mobilne korpunikacie na

unutrasnjo] | inostranim mrezama sa kojima Davalac usluga ima zakljuéene ugovore u romingu, Pretplatnik sa listom roming partenera i njihovim uslugama

moe upoznati putem Ponude | na web stranici Davaoca usluga www.telekorn.me. Upofreba inostrane mreZe regulisana | propisima inostranog operatora.

9. Davalac usluga ne odgovara za pokrivenost signalom, kvalitet, sigumost ponudene usluge u drugim komunikacionim mrezama il podataka o

razgovorima evidentiranim od strane drugog komunikacionog operatora.

Kariséenje mobilne mrede:

10. Pretplatnicki odnos po ovom Ugovoru ukljutuje usluge mobilnih kemunikacija u unutradnjoj | inostranim mresama (sa kojima Davalac usluga Ima

zakljucene ugovore u romingu).

11, Koriséenje usluga inostrane mrede mabilne telefonije Davalac usluga naplatuje od Pretplatnika u korist inostranog roming parnera, stoga | postaji

mogutnost kasnjenja sa obratunom usluga cstvarenih u romingu

12. Davalac usluga je dulan | ovlaséen |e da preduzima sve aktivnosti usmjerene na unapredenje kvalitela usluga. ali 1 da uvodi restrikcije radi

obezbjedenja zadovoljavajuéeg funkcionisanja | odravanja mrede mobilne telefonije, ili radi sprieCavanja zloupatrebe mrede.

Usluge drugih lica koje se pruzaju posredstvom komunikacione mreZe Davaoca usluga (fiksna i mobilna mreZa)

13. Davalac usluga ne snosi odgovornost za kvalitet | sadra) roba | usluga koje druga lica (pravna ili fizitka) pruZaju posredstvom komunikacione mrede

Davaoca usluga. Davalac usluga je odgovoran za kvalitet veze svoje komunikacione mreze.

14, Davalac usluga je duZan da drugo lice iz prethodnog stava ugovorom obaveZe da date usluge moZe pruZatl konsniku iskljutivo po zahtievu korisnika |

po prethodnom dobijanju njegove saglasnosti u formi koja omogucava daista bude sacuvana (pisanim il elaktronskim putem, SMS 151},

15, Trodkovi koristenja usluga drugih lica (pravna ili fizitka) posredstvom komunikacione mreze Davaoca usiuga se faktunéu putem racuna Davaoca

usluga.

16. Davalac usluga je duzan da u sluéaju prigovora korisnika po osnovy iznosa ratuna za usluge iz prathodnog stava, zatim kvaliteta i sadraja tih usluga,
i jorisniku nesmetano koridcenje svojih komunikacionih usluga koje su obezbijedene saglasno ovom Ugovoru. Davalac usluga ¢e prilikom

muka po predmatnom prigovord traiti od pruzaoca tih usluga detaljan izvjedta) u vezi usluge na kaju se odnosi dati prigovor,

17 Davalac usluga te svoje usiuge obezbijedili saglasno prethodnom stavu ukoliko je korisnik platio nespomi dio ra¢una ili iznos koji odgovara prosigtnoj

vrijednosti posljednja tri mjeseéna racuna.

Clan 15. Informacije o postupcima koje Davalac usluga primjenjuje za mjerenje | upravljanje saobracajem radi izbjegavanja zagusenja u mrezi, kao |

informacije o naginu na koji ti postupci mogu uticati na kvalitet usluga

1 Davalac Usluga obezbjeduje ispravan i nesmatan rad mreZe, fe je u fu svihu duzan da redovno odriava svoje mreine kapacilete.

2 Davalac usluga. u svihu spreéavanja zagu$enja u mre?i, preduzima planiranje | dimenzioniranje mreZe | druge odgovarajuée metode, a u cilju postizanja

kvaliteta korigtenja mrednih resursa kako isto ne bi uticalo na kvalitet usiuge. Davalac usluge obezbjeduje 24h/7dana nadzor nad swm elementima,

kapacitetima | performansama svoje mre2e, kao | servisima koje nudi korisnicima, Promjene u funkcionisanju/kvalitetu imaju za posljedicu mjera radovnog |

vanrednog odrZavanja kroz automatske korekcije (automalizovano prerutiranje saobracaja u slutaju zagusenja il prekida linkova) Ili manuelne korekcije

{radovi ekspertskih timova za odrZavanje). Davalac usluga ne vr$i fillriranie / prioritetizaciju bilo kog saobracaja za korisnike fiksnog pristupa internetu. U

slufaju degradacije | zagyRje davalac usluga utvrduje prioritel po servisima na nacin: govomi senvis, internet usluga.

Clan 18. Pravo Pretplatnika na ogranicenje potrosnje i obavjestenije o stanju potrosnje

1. Na zahtjev Pretplatnika Davalac usluga je duzan da omoguci besplatno ogranicenje potroénje za obracunski penod.

2 Na zahtiev Pretplatnika Davalac usluga je duan da omoguéi besplainu zabranu odlaznih poziva prema odredenom braju ili grupi brojeva. odnosno za

maobilnu mrezu | slanje | primanje SMS-a | i multimedijainih poruka (MMS) na odredene ili sa odredenin vrsta brojeva

3. Pretplatnik koji wiée od dva puta u toku kalendarske godine zahtijeva aktiviranje navedenih usluga duzan je da Davaocu usluga plati naknadu definisanu

vaZecim Cjenovnikam.

4. Davalac usiuga je duZan da Pretplatniku dostavija besplatna obavjestenja putem telafonskog poziva il SMS-a. ako dode do polrosnje koja je lznad

prosjeka potrodnje Pretplatnika za posijednja iri mjeseca i da vodi evidenciju o dostavijenim obavjestenjima.

5 Davalac usluga je duan da, na zahtjev Pretplatnika, dostavi stanje trenutne patroénje za mobilnu mredu. koje nije stanje od Sest sali. a za komunikacije u

romingu u posljednja 24 sata.

Glan 17. Ponudjeni tipovi usluga odrzavania | usluga podrike Pretplatniku koje Davalac usluga pruZa, kao | nagini stupanja u kontakt sa tim sluzbama

Za fiksnu mreiu

1. Davalac usluge moZe priviemeno ogranicit, odnosno prekinuti pristup svojim uslugama. kada je fo potrebno radi otklanjanja smetnji, redovnog

odriavanja | razvoja mrele.

2 Davalac usluge je dusan da obavieStenje o priviemenom ograni€enju objavi na natin ureden ¢lanom 13. U cilju obezbjedenja sigumosti mreze | kvalite!

usluge Davalac usluge ima pravo pregleda ispravnosti pratplatnicke terminalne opreme | pretplatnicke instalacije.

3. Davalac usluge e obezbijediti servis za pomoé u rieSavanju problema Pretplatnika, neprekidno 24 sata 7 dana u nedelji. besplatnim pozivom na broj

12711111515

Za moblinu mrezu

4, Davalac usluga je u obavezi da odrzava mrekl za mobilnu telefoniju u skiadu sa propisanim standardima koji vaza u ovaj oblasti

5, Davalac usluga radi nesmatanog | kvalitetnog koristenja usluge obezbjeduje Pretplatniku podréku besplainim pozivom na brof 12717111 1515.

& Pretplatnik je duzan da blagovremeno prijavijuje smetnje na broj iz prethodnog stava, koji je dostupan 24 casa 7 dana u nedjelji za pomoc U fjeSavanju

problema.

7. Pratplatnik moze da vréi | redovnu kontrolu stanja na racunu slanjem SMS sa sadrzajem: RACUN na broj, 1467 ill pozivom na braf 127111l 1515,

Clan 18 Ogranigenja Davaoca usluga u koriséenju terminalne opreme

1. Pretplatnik ne smije prikljuciti terminalnu opremu na javnu elektronsku komunikacionu mrezu na fiksnoj lokaciji koja ne ispunjava uslove iz ovog Ugovora

i druge uslove definisane pozitivnim propisima

2 Davalac usluge je oviaééen da suspenduje korisniéki odnos ako Pratplatnik koristi opremu koja nema potrebna odobrenja, da ogranici ili onemogudi

uslugu sa opreme koja ometa funkcionisanje mraze ili, ako je to neophodnio da bi se obezbijedilo redovno funkcionisanje mreze, da raskine pretplatnicki



odnos, s tim &o ce prije raskidanja pretplatnickog odnosa pismeno obavjestiti Pretplatnika o raziozima raskida.

Clan 19. Minimalna brzina Sirokopojasnog pristupa internetu na fiksnoj lokaciji | uslovi pod kojima se ostvaruje ponudena brzina Sirokopojasnog
pristupa internetu za mobilnu mrezu

Za fiksnu mredu

1. Panudana vrijednost brzine izabrancg paketa Internet usluga se odnose na maksimaninu (?up to?) brzinu izmedu kerisnitkog uredaja | opreme U
administrativinom domenu Davaoca usluge, te minimalna brzina pristupa Intermetu koju Davalac usluge garantuje Pratplatniku za dali pake! Internet usluga
&ini vrijgdnost od 70R% maksimaline brzine prstupa

2 Imajuéi u vidu Einjenice da je Intemnat servis zasnovan na kompleksnoj tehnologiji koju sacinjavaju razne ratunarske mreZe, [@ni | privatni prenosni
putevi koji se nalaze pod jurisdikcijom raznih nacionalih PTT administracija | baza podataka raznih subjekata. a koji se nalaze van direkine kontrole Davaoca
usluge; da Je Intemet servis funkcionalno zavistan | od korisnitkih uredaja i korisnicke/kutne pristupne mrede (lerminalna oprema), na koje Davalac usluge
nema direktni uticaj, ugovome strane su saglasne: da Davalac usluge ne daje garanciju za konstantan pristup drugim racunarskim sisteriima | da Intemet
usluga nije dostupan na cijelom podrnucju Crne Gore.

Za mobilnu mrezu

1. Davalac usluga Pretplatniku garantuje brzinu pristupa internetu obezbijedenu po zabranom paketu usluga iz Clana 1 pod usiovom da Preiplatnik koristi _
terminalnu opremu koja zadovoljava odgovarajuée tehnicke karakleristike za obezbijedenu pokrivenost (2G il 3G ili 4G poknvenost) jer data brana zavsi
od pripadajuée pokrivenosti u ijem e dometu Pretplanik mobilnog interneta, kao | od karakleristika terminaine opreme (telefon/racunar) Pretplatnika
Pratplatnik se o pripadajucoj 2G [li 3G ili 4G pokrivenosti naselienog prostora na podruéju Cme Gore moie informisati na web sajtu Davaoca usiuga
www.lelskom.me

2. Davalac usiuga ne odgovara za pokrivenost signalom, kvalitet, sigumost ponudene usluge u drugim komunikacionim mrezama ili za podatake
avidentirane od strane drugog operatora.

Clan 20. Cijene in tarifiranja u trenutku zakljuéenja Ugovora, nagin placanja

1. Cijene usl&%!mh tarifiranja iste su definisani élanom 4 ovog Ugovora i Penudom.

2 Pretplatnik’se obavezuje da uredno | blagovremeno placa racun za koridtenje usluge U roku od B dana po prijemu istog. Smatrace sevda je 7 (sedmi)
dan od dana izdavanja (naznacen na racunu) dan prijema ra¢una. Nakon isteka navedenog roka za lzmirenje obaveze ispostavijeni raég se smalra
opomenom | bez upucivanja pisanog obaviedtenja. Ukaliko Pratplatnik ne izmiri raéun u roku od 15 dana, raéunajuci od dana kada je ratun stekao
svojstvo opornene, Davalac usluge ¢e Pretplatniku priviemeno iskljuéiti odlazne pozive (kod govomog servisa). odnosno uslugu, obavjestavajuti ga na
pouzdan naéin o razlozima za isto.

3, Ukoliko Pretplatnik ne izmiri dospjelo potrazivanje u roku ne kracem od 20 dana od dana priviemenog iskljucenja Davalac usluge moze trajno prekinut
pruzanje komunikacionih usluga | raskinuti pretplatnicki odnos. Ugovor ce se od tog momerita smalrati jednostrano raskinutim.

4. Davalac usluga ratun za komunikacione usluge nec¢e dostavijati na adresu Pretplainika naznatenu za dostavijajnje racuna ukaliko |& isto Pretplamik
zahtijevao. Pratplatnik dati zahtjev moZe podnijeti pisanim putem na obrascu propisanom od strane Davaoca usluga ili u drugoj formi koja moZe da se
satuva kao trajni zapis. Dati zahtjev Pretplainik moze opozvati u bilo kojem trenutku. Davalac usluga ¢e u datom mijesecu Pratplatniku pozivom, SMSom ili
pisanim obavjedenjem pruiti informacije o predmetnom ratunu, kao | 0 mogucnosii preuziman;a istog u prodajnim miestima Davaoca usluga.

Pretplatnik ratun iz ovog stava moze da izmiri ill po preuzimanju istog ili u roku od 8 dana od dana prijema prvog narednog racuna. Prigovor na racun iz
ovog stava Pretplatnik moZe podnijeti u roku od 8 dana od dana preuzimanja Istog U prodajnom mjestu Davaoca usluga ili u roku od 8 dana od dana
prijema prvog narednog racuna

5. Za koriscenje usluge prenosivosti broja Petplatniky, shodno njegovom zahtjevu, Davalac usluga te napladivati posebnu naknadu u iznosu utvrdenom
od strane  Agencije.

Clan 21. Nagin obavjestavanja o cijenama i naginu tarifiranja usluga. tro3kovima odrzavanja. kao i o ponudjenim nacinima placanja i razlike u
troskovima zbog nacina placanja

1 Davalac usluga zadrZava pravo na izmjenu cijena usluga. Davalac usluga je duZan da o dato) izmjeni obavijesti Pretplatnika na nacin ureden ¢lanom 26
Ugovora.

2. Cjenavnik Davaoca usiuge je dostupan u svim poslovnicama Davaoca usluga | na intemet stranici na zvaniénom sajtu www telekom.me

3 : wanja preiplainickog odnosa i cijena instalacije €ine jednokratne naknade | iste Pretplatnik placa za uslugu na nacin utvrdjen Ponudom
D sluga

4 Mjesetna naknada za pristup mred &ini naknadu 2a usiugu pristupa komunikacionoj mreZi Davaoca usluga 11518 je ukljutena u znos pretplate (mjeseéne
cijene) za izabrani paket

5. Mjesecna naknada za pristup mred se naplacuje od dana kada je pretplainicka terminalna oprema prikljucena na mredu Davaoca usluga, bez obazira da
Ii je Pretplatnik koristi il ne.

6. Ukoliko je Ugovorom definisana solidama odgovornost, solidami duznik odgovara Davaocu usluge za cijelu obavezu | Davalac usluge moZe zahtijevati
njeno ispunjenie od bilo kog solldamog duznika sve dok abaveza ne bude pofpuno ispunjena.

7. Pretplatnik date cijene moZe platiti u cjelosti ili u ratama, po uslovima uredenim avim Ugovorom 1 Ponudom.

Clan 22 Seoba | priviemeno iskljuéenje pretplatnicke terminalne opreme (fiksna mreza)

1 U sluéaju preseljenja u drugi stan ili poslovnu prostoriju ne teritoriji iste il druge mjesne mreZe Pretplatnik ima pravo da zahtijeva od Davaoca usluga da
1zvré seobu usluge

2. Preiplatnik j& dufan dnese zahtjev, u pisano] formi, u roku od 15 dana prije roka koji je odredio za seobu. Poslije naznatenog roka za seobu
Pretplatnik ne moZe raspolagati uslugom koji je do tada koristio na postojecoj adresi, Pretplatnik je u obavezi da izmin sve dospjele obaveze na postojeco)
adresi.

3, Davalac usluge je u obavezi da u roku od B dana od dana naznatenog u zahljevu izvrsl prikljucenje na komunikacionu mrezu, ukoliko postoje tehnicke
moguénosti za realizaciju zahtjeva.

4 Pretplatnik ima pravo da zadrd isti pretplatnicki bro| u okviru mreine grupe

5. Za izvrienu uslugu seobe Pretplatnik placa iznos propisan Cienovnikom,

Glan 23. Mjere koje se primjenjuju u sluaju neplatanja usluga, zloupotreba poziva prema hitnim sluzbama, uznemiravanja drugih korisnika i
narusavanja sigurnosti [ integriteta elektronske komunikacione mreze

1. Davalac usluga mode ogranifiti pristup izabranoj usluzi, odnosno Pretplatnika iskljuciti | raskinuti Ugovor, ukoliko Pretplatnik ne izmin racun u
ugovorenom roku, u slugaju uznemiravanja drugih korisnika | zZloupotrebe poziva prema brojevima hitnih sluzbl.

2. Prilikom utvrdivanja pavrede obaveze iz Ugovora Davalac usluge ¢e na pouzdan nagin upozoriti Pretplatnika | odrediti primjeren rok, & zavisno od
uéinjene povrede, za otklanjanje nepravilnosti, adnasno za izmirenje potragvanja shodno élanu 20 ovog Ugovora, U suprotnom e Pretplatnika trajno
iskljuéini | raskinuti pretplatnicki odnos. Davalac usiuge nije duZan da Pretplatnika prethodno obavijest ukoliko povreda predstavija ozbiljnu prijeinju za
bezbjednost | zdravije ljudi il narusava sigumost | integritet mrefe.

3. Za viijeme priviemenog ogranidenja pristupa uslugama Davaoca usiuga ¢e obezbijediti dolazne pozive i dostup hitnim sluzbama. osim ukaliko bi to
predstavija ozbilinu prijetnju za bezbjednost | zdravije ljudi ili naruSavanje sigurnost | integritet mraZe od strane Pretplatnika

4. Zavrijeme ogranicenja pristupa uslugama Pretplatnik placa mieseénu naknadu 2a pristup mregi.

5, Po prestanku razloga za ogranicenje Davalac usluga ¢e Pretplatniku ponovo omoguéiti koriscenje komunikacionih usluga. Za ponovno ukljutanje
Pretplatnik placa iznos utvrden Cienovnikom Davaoca usluga.

6. Davalac Usluge ne snosi odgovomost 2a bilo koju Stetu koja moZe nastati Pretplatniku zbog priviemenog iskljugenja i nemoguénosti pristupa ugovorenoj
usllizi iz razloga definisanin stavom 1 ovog ¢lana.

(Glan 24. Nagin refundiranja sredstava Pretplatniku za usluge koje nijesu izvréene u skladu sa ugovorenim kvalitetom i ponudjenim uslovima

1. Ukoliko u datom miesecu Pretplatnik podnese prigovor na raspoloZivost | kvalitet usluge (ukljucujuéi | prigovar na vrijednosti minimalne brzing pristupa
Intemetu koju Davalac usluga garantuje Pretplatniku po ovom Ugovoru) | po tom osnovu zahtjev za abedtecenje, Pretplatnik ima pravo na obestecenje
samao ako su 1a potraivanja prihvacena od sirane Davaoca usluga ili utvrdena odlukom nadleinog organa.

2 Ukoliko se prihvati prigovor Davalac usluge ¢e Pratplainiku izvisiti obedtecenje na nacin §o ce umanjiti iznos pretplate (mjesetne cijene)

3 Navedene cijene se umanjuju na nain éto ¢e se za svaki sat prekida u funkcionisanju usluge (iznad garaniovane prosjeéne mjesecne raspoloZivost 1l
ispod ponudenog kvaliteta usluge) Pretplatniku umanjiti racun za dva sata, odnosno za 2/720 datih cijena. U dijelu kalkulacija po ovam osnovu racuna se
da svaki miesec koridtanja usluge ima ukupno 720 sati



4 Ukupno umanjenje u datom mjgsecu ne moie praci iznos pretplate {mjesetne cijene) za izabrany uslugu.

5 Panodom u kojem je Pretplatnik bio u nemoguénosti da koristi uslugu smatra s& vrijeme od prijave greske nadlenoj slutbi za prijavu lehnickih problema
do trenutka riesavania iste. Periodom u kojem je Pretplatnik koristio intemet uslugu po birzini manjoj od garantove minimalne brzine smatra se vrijgme u
kojem je vrseno mjerenje isie.

6, Davalac usluge nije duzan da obe&teti Preiplatnika. ako je do loseq kvaliteta prutanja usluga Ill ogranicenja pristupa mraii ili usiuzi doslo zbog akalnost
na koje Davalac usluga nije mogao da utice.

Glan 25. Nagin rjesavanja sporova

1. Pretplatnik ima pravo podnodenfa prigovora na kvalitel raspolodivosti usluga kao | na visinu racuna za prufene usluge. Pretplatnik je duan podnijeti
prigovar u pisanoj farmi,

2. Prigovor po pitanju kvaliteta usluge Pretplatnik podnasi u pisanoj formi nadleznoj sluzbi Davaoca usluga odmah po utvrdivanju ovin okolnosti, a prigovor
na visinu racéuna u roku od 8 dana od dana pnjema 15100

3. Po prigovory Pratplatnika Davalac usluga je duzan donijen odluku sa obrazloZenjem u roku od 8 dana od dana padnogenja istog.

4, Ukoliko Davalac usluga odbije prigavor li ne odiugi u utvrdenom roku, Pretolatnik ima pravo da u roku od 15 dana podnese Zalbu Agencifl.

5, U slu€aju sudskog spora nadlezan je sud prema mjestu zakljutenja Ugovora

(lan 26. Naéin obavjestavanja Pretplatnika o pristupanja izmjenama uslova utvrdenih Ugovorom i naéin ostvarivanja prava na raskid Ugovora

1. Davalac usluga je duzan da. najmanje 30 dana prije eventualnih fzmjena uslova utvrdenih ovim Ugovorom, o izmjeni, abavezno pisanim pulem. na [asan,
vidljiv i nedvosmisien naéin, kao | putem SMS-a kada e 10 moguce, obavijesti Pretplatnika.

2 U roku iz prethodnog stava Pretplatnik moZe otkazall Ugovor bez obaveze placanja naknada po osnovu raskida | bez primjene otkaznog roka, ako su
izmjene nepovoljnije u odnosu na ugovarene uslove | cijene.

Clan 27. Mogutnost izmjene i ukidanja korisnickog paketa za koji je zakljuéen Ugovor. uz obaveru Davaoca usluga da Pratplatniku ponudi drugl
paket sllcniwmﬂika ili povoljniji paket

1. Davalac ugluga moze izvisiti izmjenu | ukidanja korisnickog paketa za kofl je zakljuten Ugovor. Davalac usluga ce Pretplatniku ponudit drugi paket
sliénih karakteristika ill povoljriji paket. 4

2 0 promjenama po ovom élanu Davalac usluga je duzan da Pretplatnika obavijesti na nagin ureden prethodnim Elanom. X5

Glan 28, Vrijeme trajanja Ugovora, uslovi za njegovo produZenie, izmjene | raskid

28.1. Virijeme trajanja Ugovora

1 Davalac usluga i Pretplamik zakljuuju ovaj Ugovor na period utvrden tlanom 6.

2 Period trajanja pretplatnickog odnosa, kaa | minimaini period iz ¢lana 6 ovog Ugovora potinje da tede od dana aktiviranja usluge.

3. Nakon zakljutenja Ugovora Davalac usluga predaje Pretplatniku primjerak Ugovora | Ponudu za izabranu uslugu, kao i SIM karticu saglasno Ponudi

4. U slutaju da je Pretplatnik iskazao potrebu da nastavi da konisti ugovorene Lsluge i po isteku ugovorenog perioda (za Ugovor zaklfjuéen na odredeno
wrijeme) duZan je da o istom obavijesti Davaoca usluga u pisanoj formi 30 dana prije isteka, &ime ce taj ugovor nastavili da va# na neodredena vrijeme.

5. Svaka izmjena il dopuna Ugovora e kao aneks giniti njegov sastavni dio

28.2 Raskid i prestanak Ugovora

1. Pretplatnik moZe raskinuti Ugovor sa Davaocem usluga u bila kojem trenutku jednostranom izjavom volje datoj u pisanaj formi. Pretplatnik je dufan da
zahtjev za raskid Ugovora liéno podnesa nadleinoj sluZhi Davaoca usluga ili ovladtenom zastupniku Davaoca usluga.

2. Ako Praiplatnik nije platio nesporni dio raéuna u ostavijenom roku il nastavi da postupa suprotno odredbama Ugavora li ne postup! po konatnoj odluci
Agencije, Davalac usluga ¢e trajno iskljugiti Fretplatnika | prekinuti sa pruzanjem svih usluga. Ugovor se od tog trenutka smatra jednostrano raskinutim Ako
je Pretplatnik podnio prigovor, odnosno zalbu a isti je u roku platio nesporni dio racuna ili iznos kaji odgovara prosjeénoj vrijednosti poslednja i mjesetna
racuna, Davalac usluga nece preduzeti mjere ograni€enja pristupa svojim uslugama, nitl ce uskratiu pruzanje usluga | pristup | koriscenje brojeva hitnih
sluzhi  besplatnog broja sluzhe za konisnike do kanacne odluke Agencije.

3. Davalac usluga je U obavezi da obaviesti Pretplatnika o raskidu pretplatnitkog odnosa.

4, Davalac usluga zadr#ava pravo da ukoliko Pretplatnik ne izmiriti dospiela potraZivanja u datom roku ista naplati angaZovanjem drugog praviog lica za
naplatu potraZivanja.

5, w.cma pravo da zakljuéi novi Ugovor tek nakon izmirenja obaveza po ranijem ugovoru.

Clan 29, Naknada za raskid Ugovora prije vremena

1. U sluéaju otkaza Ugovora prije isteka definisanog perioda iz élana 6 od strane Pretplatnika, Pretplamnik je duzan da Davaocu usluga plati mjeseéne cijene
za preostall pariod na koji je Ugovor zakljucen i naknady u visini popusta na uredaje, opremu | usluge koje je ostvario, ako je placanje te naknade
povaljnije za Pretplatnika. Navedene naknade Pretplainik nema obovazu da plati ukolika je do raskida Ugovora dolo iz razioga Sto Davalac usluga nije u
moguénosti da ispunt ugovarene obaveze, kao | U slucaju kada su izmjene konécenja usluga nepovolinije za Pretplatnika u odnosu na ugovorene uslove.

2 U slufaju raskida Ugovora od strane Davaoca usluga Davalac usluga ima pravo da od Pretplainika zahtijeva sama placanje potraZivanja koja su nastala u
periodu do raskida Ugovora, ukljuéujuci | naknade u visini popusta na uradaje, opremu | usiuge

3 Ukoliko e Preiplatniku obezbijeden uretaj (mobilni aparat | sl) po cijenama sa popustom, to je u sluéaju raskida Ugovara prije (steka definisanog perioda
duian da Davaocu usluga nadoknadi vrijednost uredaja u iznosu koji Eint raziika izmedu maloprodajne cijene | cijene sa popustom. Ukalika je Pretplatriku
dat uredaj sa obavezom placanja cijene na rate | po cijeni sa popustom 1o je u sluéaju raskida Ugovora prije isteka dafinisanog penoda duzan da Davaocu
usluga plati preostale iznose rata, kao | razliku maloprodajne cijene | cijene date sa popustom (umanjena za lznos platene cijene), a ukoliko mu je dat
ureda) sa obavezom plathibfe cijene na rate to je duZan je da plati preostala iznose rata,

4. Pretplatnik je duZan da sa danom raskida Ugovora vrati preuzetu oprému datu za servise na fiksnoj lokaciji (koja je viasnidtvu Davaoca uslugal ispravnu |
neodtecenu. U slucaju da Pretplatnik ne vrati opremu u roku od 15 dana od dana raskida ili je vrati neispravu i/ili odtecenu, bice dulan da, pored obaveza
iz ovog &lana, nadaknadi Davaocu usluga Stetu u iznosu maloprodajne cijene zaduene opreme po cjgnovniku Davaoca usluga. Ispravnost ifil oftaten|e
prilikom vracanja utvrduje oviadteno lice Davaoca usluga u prisustvu Pretpatnika i u slugaju utvrdivanja kvara se satinjava zapisnika u kojem se konstatuje
vrsta kvara- odtecenja | primjerak istog predaje Pretplatniku.

5. Pretplatnik je duzan da izmiri | ostale obaveze dospjele do dana raskida.

6. U sluaju raskida Ugovora po isteku datog perioda Pretplatnik je duzan da izmin u cjelosti sve obaveze dosplele do dana raskida Ugovora (ukljugujuci 1
cijenu za date mpbilne uredaje), kao i da vrati opremu shodno stavu 3 ovog Clana.

7 1 svim slucajevma raskida Ugovora deinstalaciju opreme (koja je u viasnidtvu Davaoca usluga) ugradjene na strani Pretplatnika, vrs iskljudivo
Pretplatnik

Clan 30. Zabrana Pretplatniku da obavlja djelatnost elektronskih komunikacija, odnosno da uslugu koja mu se prua po asnovi ovog Ugovord prosiri
na druge korisnike

1 Pratplatnik se obavezuje da se uzdrzava od bilo kakvih radnji koje mogu nanijeti stetu mrad Davacca usluga ili drugim licima korisnicima mreke.

2. Ukoliko Davalac usluga utvrdi da Pretplamnik narudava sigumost rada mrede. odnosno da istu zioupotrebljava na naéin 3to obavija dielatnost elektronskih
komunikacija il omogucava treéim licima koriéenje | zZloupotrebu usluga ili Pretplatnik vr§i uznemiravanje drugih pretplatnika Davaoca usluga ili drugih
operatera mobilne ili fiksne telefonije 1 sl Davalac usluga je oviadéan da bez prethodne najave priviemena ll trajno preking pruanje usluga, sTim Stoce o
prekidu obavijestiti Pretplatnika u najkracem mogucem roku.

Clan 31. Prava i obaveze koje se odnose na unos | brisanje lignih podataka u imenik

1. Pretplatnik ima pravo da njegovi liéni podaci budu unijeti u imenik Davaoca usluga Davalac usluga je duZan da uspostavi, objavi | aturira imenik
pretplatnika javno dostupnih telefonskih usluga, osim ako Pretplatnika u pisanoj formi zahtijevao zabranu unoenja svojih podataka u imenik.

2. Davalac usluga je duzan da Pretplatniku obezbijedi prava na izmjene, dopune ili brisanje njihovih liEnih podataka iz imenika. bez naknade.

Glan 32 Vrstu mijera koje Davalac usluga moZe preduzeti kao odgovor na sigurnosne incidente | incidente koji ugrozavaju integritet mreze, ili
predstavijaju prijetnju sigurnosti | integriteiu mreze

1. Davalac usluga je dufan da preduzima odgovarajute 1ehmike | organizacione miere radi obezbjedenja integriteta svoje mrede, kao | radl astte
sigurnost, odnosno neprekidnog pruzania svojih usluga. Mjere se sprovode radi sprjeCavanja | umanjivanja uticaja sigumosnih incidenata na Pretplatnika i
povezane elektronske komunikacione mreie, a posebno radi obezbjedivanja sigumosti usiuga 1 zastita Pretplatnika od Zonamjemih aktivnosh, elektronskih
sabotaZa, prevara trecih lica | zioupotreba bilo koje viste

Glan 33. Nefsljene komunikacije | nezeljene komunikacije zloupotrebom elektronske podte

1. Pretplatnik je duZan da upotrebu automaiskih govornih uredaja. bez ljudskog posredovanja {pozivni automati) ili elektronske podte, ukljutujuci SMS i



MMS za pozive prema korisniku, rad) direktriog marketinga. vréi samo uz prethodno pribavijenu saglasnost korsmka.

2 Davalac usluga je dulan da Pratplatniku omoguél selekciju dolazne elekironske podte koja sadrdl nezefjena alekiranske poruke ili etan sadréaj, na brzi
jednostavan nacin

4. Davalac usluga j@ duZan da na svojo] internat stranici (www telekom me) objaw, na jasan natin, adresu elektronske podte za prijavu Zoupotreba | da
odgovori ha svaki pngavor u vezi sa zioupotrebom elektranske poéte, u roku od osam dand od dana prijema tog prigovora putem slaktronske poite.

4 Po ovom Ugovoru se obavezuje Pretplatnik na zabranu stanja nedeljenih elektronskin poruka, ukljutujuci SMS ili MMS u skladu sa stavom 1. 18 je duan
da preduzime odgovarajuce (predioZene) miere radi sprietavanja Zloupatreba korisnitkog naloga elekironske podte. U slucau Zloupotrebe korisnitkog
naloga Davalac usluga te postupiti u skiadu sa pozitvnim zakonskim propisima.

Glan 34. Zavr$ne odredbe

1. Svojim potpisom Pratplatnik potvrduje taénost | potpunost podataka datih po ovom Ugovoru.

2. Strane su saglasne da e Sve SpOrOvE nastale po ovom Ugovory rjesavati mimim putem. U suprotnom utvrduju nadlainost suda prema mjestu
zakljutenja Ugovora.

3, Na ovaj Ugovor Agencija daje saglasnost u skladu sa pozitvnim Propisima. Davalac usluga ne
pribavijena saglasnost Agencije.
4. Ovaj Ugovor je sacinisaror2i

Pretplatnikom giti Ugovor za kaji nije

istovietna primjerka, po 1 (jedan) 23 svaku ugovornu Stranu.
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