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Sazetak

Navedenim radom nastojao se pribliziti pojam konflikta u vrti¢u, te prezentovati rezultati
istrazivanja koje je vrSeno sa ciljem da ukaze na stavove i misljenja vaspitaca o datoj
tematici, kao i njihovim ulogama u konfliktim situacijama. Rad je teorijsko-empirijskog
karaktera. Kao polaziSna tacka za odabir metode uzeti su predmet, cilj i zadaci
istrazivanja. Metoda teorijske analize koriS§¢ena je prilikom definisanja pojmova
discipline i konflikta u vrticu, kao i prilikom blizeg odredenja vrsta konflikata i stilova
rjeSavanja istih. Poseban segment u teorijskom dijelu rada posvecen je ulogama vaspitaca
u vrti¢éima, kao i onim ulogama koje vaspita¢i mogu imati i koje ¢e aktivnosti preduzimati
prilikom rjeSavanja vr$njackih konflikata medu djecom predskolskog uzrasta. Istrazivanje
je kvalitativnog karaktera. Razlog za odabir ove vrste istrazivanja je u direktnoj vezi sa
ciljem istrazivanja. Htjela se umanjiti moguénost manipulisanja i davanja unaprijed
pripremljenih odgovra. Razgovorom licem u lice, postignuto je da su dobijeni odgovori
iskreni, spontani i nijesu unaprijed pripremljeni. Polustrukturirani intervju kao tehnika
prikupljanja podataka omogucio je da se razgovor upotpuni dodatnim objas$njenjima
ukoliko se za to ukaZe prilika. Nakon dobijenih podataka pristupilo se njithovom
prikazivanju i interpretaciji. Dobijeni nalazi istrazivanja ukazali su na Zeljeno — stavove
vaspitaca o svojim ulogama u konfliktnim situacijama medu predskolcima. Rezultati
istrazivanja prikazuju dva suprotna glediSta na konfliktne situacije: kao nepozeljno 1
negativno iskustvo ili kao neizbjezno i iskustvo ucenja. Takode, istakla su se dva pristupa
pri rjeSavanju konflikata: dominiraju¢i stil i stil kolaboracije. Rezultati istraZivanja
upucuju 1 na potrebu organizovanja programa stru¢nog usavrSavanja vaspitaca sa ciljem

poboljsanja kompetencija 1 unapredivanja prakse.

Kljuéne rijeci: konflikt, vrsnjacki konflikt, predskolski uzrast, uloge vaspitaca, stilovi

rjeSavanja konflikata



Summary

The aforementioned paper tried to bring closer the concept of conflict in kindergarten and
to present the results of the research that was carried out with the aim of pointing out the
views and opinions of educators in the given topic, as well as their roles in conflict
situations. The paper is off at theoretical-empirical character .The subject, goal and tasks
of research were taken as the starting point of choosing the method. The method of
theoretical analysis was used when defining the concept of discipline and conflict in
kindergarten, as well as when defining the types of conflicts and their resolution styles. A
special segment in the theoretical part of the work is dedicated to the roles of educators
in kindergartens, as well as the roles that educators can have and what activities they will
undertake when solving a peer conflict among preschool children. The research is
qualitative in nature. The reason for choosing this type of research is directly related to
the goal of the research they wanted to reduce the possibility of manipulation and giving
pre-prepared answers. Through a face-to-face conversation, it was achieved that the
answer received were honest, spontaneous and not prepared in advance. Semi-structure
interview as a data collection technique make it possible to complete the conversation
with additional explanations if the opportunity arose. After the obtained data, they were
presented and interpreted. The obtained findings indicaed the desired — teachers’ attitudes
about their roles onconflict situations among preschoolers. The research results show two
opposite views on conflict situation: as an undesirable and negative experience, or as an
invitable and learning experience. Also, two approaches to the conflict resolution stood
uot: the dominating style and the collaboration style. The result of research indicate the
need organize a professional training program for for tteachers, with the goal of

upgrading competencies and improving practice.

Keywords: conflict, peer conflict, preschool age, roles of educators, conflict resolution
styles
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UvOoD

Konflikti najcesce nastaju kao posljedica nedostatka socijalnih vjestina kao i nedovoljno
razvijenih vjestina u komunikaciji. U interakcijama Covjek posmatra situaciju iz svoje
perspektive, u skladu sa svojim stavovima, Zeljama i videnjima. Vrlo ¢esto uesnici u
socijalnim interakcijama situaciju posmatraju iskljucivo iz svog ugla. Neobjektivnost u
pogledu na situacije moze vrlo ¢esto da rezultira sukobom. Nerazumijevanje drugacijeg
misSljenja kao i1 neuvazavanje Zelja druge osobe su razlozi zbog kojih moze do¢i do
sukobljavanja i konflikata (MilaSin, Vrani¢ i Buljbasi¢ Kuzmanovié, 2009). Medutim,
konflikt moze imati konstrukivan uticaj u socijalnim interakcijama. Ako je
"svaki socijalni odnos zasnovan na prethodnim iskustvima, stavovima i o¢ekivanjima, ali
je istovremeno i izvor novih iskustava, stavova i ocekivanja" (MilasSin, Vrani¢ i Buljbasi¢
Kuzmanovi¢, 2009:121), onda je i konflikt kao sastavni dio svake interakcije moguénost
novih saznanja.

Sukob se najéesée posmatra kao sastavni dio socijalnih interakcija. Medutim sukob se ne
deSava samo izmedu ljudi, sukob se veoma Cesto deSava i u samom ¢ovjeku. Ono §to je u
tom smislu znac¢ajno, je nacin na koji mu se pristupa. Bilo da se radi o intrapersonalnom
ili interpersonalnom konfliktu, odnosno sukobu, nacin na koji se pristupa od velikog je
znacaja za njegovo razrjeSenje (Isi¢, 2010). Kako je komunikacija moguca i na licnom
(intrapersonalnom) i na socijalnom nivou, ista predstavlja klju¢ za uspjes$no rjeSavanje
konflikata.

"Dobru komunikaciju treba njegovati u ranom detinjstvu, dakle posebno u vrti¢u kad
dijete poslije roditeljskog doma prvi put postaje dio jedne veée skupine" (Lupis,
2002:19). Zajednicki zadatak odraslog i djece predstavlja osnazivanje medusobnih
odnosa, povecanje tolerancije i empatije, kao i podsticanje vjestina komuniciranja. Time
se omogucava poboljsanje saradnje i rjesavanje konflikata mirnim putem (Skutor, 2021).
Djecu treba podsticati da pokazu i iskazu svoje emocije, svoje potrebe i htjenja. Dijete
koje ima dobro razvijene vjestine komuniciranja ¢e uspjeti da mnogo bolje rijesi konflikte
i probleme. Takode, pokazace spremnost da preuzme odgovornost za svoje postupke.
Pored toga bice aktivan slusalac svog sagovornika (Lupis, 2002).

Navedena tema i bavljenje istom svoje utemeljenje pronalaze u jo$ drustvenih pojava.
Jedna od njih su pretpostavljeni uticaji virusa Covid-19, u vidu losijeg kvaliteta Zivota,

remecenja procesa vaspitanja i obrazovanja, sveukupne zdravstvene i bezbjedonosne



ugrozenosti (UN Montenegro, 2020). Ovaj period je uticao na djecu, njihovo mentalno
zdravlje zbog ograni¢avaju¢ih mjera i obustave rada u javnim i privatnim vaspitno-
obrazovnim institucijama. Gotovo tre¢ina djece je pokazivala gubitak samopouzdanja i
lo$iju paznju. Isticu se osjecaji anksioznosti, tuge, uznemirenosti, ljutnje i usamljenosti.
Povecan je ukupan procenat nasilnog ponasanja, bilo da se radi o nasilju nad djecom, ili
medu djecom (Zastitinik ljudskih prava i sloboda Crne Gore, 2021). Sveobuhvatno,
navedeno se moze posmatrati kao jedan od direktnih uzro¢nika pojacanog konfliktnog

ponaSanja U obrazovnom kontekstu.



| TEORIJSKI DIO

1. Koncept discipline

Disciplinovanje se moze posmatrati kao ,,sistem aktivnosti i skup mera kojima delujemo
na decu i mlade kako bismo podstakli razvoj njihovih potencijala, pozitivnog i
primerenog ponasSanja, a istovremeno promoviSemo efektivnost druStveno prihvatljivih
ponasanja, da bismo smanjili moguce uticaje pre svega sredinskih inilaca, koji mogu
dovesti do razli¢itih rizi¢nih, neprimerenih ponaSanja ili poremecaja u ponasanju” (Basié,

2009; prema Kopas-Vukasinovi¢, 2021:15).

Veé odavno je prevaziden sistem disciplinovanja djece koji podrazumijeva fizi¢ko
kaznjavanje. Savremeni pristup disciplinovanju podrazumijeva da se kod djece formira
licni osjecaj za odgovornost. Da bi se to postiglo, neophodan je odgovoran pristup djeci

.....

kaznjavanje ne predstavlja nista drugo nego zlostavljanje.

Takode, kaznjavanje, uskra¢ivanje i1 pokuda zbog neposluSnosti ne daju kao rezultat
razlikovanje dobrog od loSeg ponasanja, ve¢ neinjenje neceg kako bi se izbjeglo
kaznjavanje. Metoda kojom mnogi Zele postic¢i poslusnost kod djece jeste uslovljavanje i
podmicivanje nagradama. Sve navedene metode dugori¢no nijesu efikasne. One
predstavljaju trenutni stimulans kojim dijete radi/ne radi ono Sto se zahtjeval/je
zabranjeno, kako bi izbjeglo kaznjavanje, odnosno dobilo nagradu. Djeci treba
obezbijediti sigurnost, toplinu, ljubav i briznost. U takvom okruZenju dijete je slobodno
da donosi odluke, a kad pogrijesi svjesno prihvati odgovornost za svoje postupke. Samo
na takav nacin djeca postaju odgovorna za svoje postupke (Coloroso, 2007; Wyckoff &
Unnell, 1996).

Osjecaj za odgovornost, razlikovanje ispravog od pogre$nog, uslovljeni su socijalnim
odnosima izmedu odraslih 1 djece. "Odnosi djeteta 1 socijalne okoline u obitelji, a kasnije
I u odgojno-obrazovnoj ustanovi esencijalni za opstanak, ucenje i odrastanje svake
ljudske jedinke" (Petrovié-Soco, 2009:81). Kaznjavanje i smatranje dijeteta za inferiorno
predstavlja krSenje osnovnog principa etike pedagoskog rada sa djecom. Neophodno je

voditi iskren dijalog, uvazavajuci dijete kao svog sagovornika (Freire, 2017).



Shodno navedenom, "neophodno je voditi rauna i o duznom poStovanju autonomije
onoga koji uci, bilo da je to dijete ili odrastao covek" (Freire, 2017:42). Moralnost koja je
autonomna se moze razviti iskljucivo iz saradnje vaspitaca i djeteta. To znaci da vaspitac
treba da djetetu omoguéi samostalno oblikovanje ponaSanja na osnovu licnog izbora,
pritom objasnjavajuci da se ipak odredeni nacini ponaSanja trebaju ispoStovati, a da bi
disciplina imala pozitivan uticaj na razvoj djece neophodno je da vaspitati jasno
razgranice $ta zele posti¢i disciplinovanjem i ¢emu ¢e djeci u zivotu ,,Koristiti* usvojena
pravila ponasanja. Djeca trebaju biti upoznata sa pravilima kako bi se ponasala i ophodila
adekvatno prema drugima u socijalnim grupama ¢iji su ¢lanovi (Marojevi¢, 2018;
Jambak & Suryana, 2019).



2. Koncept konflikta

2.1. Kompleksnost pojma konflikt

Konflikt je tema kojom se bave sve druStvene nauke. Takode, konflikt je predmet velikog
broja nau¢nih radova i istrazivanja, bilo da se radi o pedagoSkim, psiholoskim,
ekonomskim ili socioloskim israzivanjima. U daljem tekstu bi¢e navedene neke od

brojnih definicija i objas$njnjenja termina konflikt.

Sukobi i konflikti su sastavni dio komunikacije medu ljudima. Razlog za tako Cesto
desavanje konflikata nalazi svoje uporiSte u razlikama koje se ticu li¢nosti, kao i
poimanju drutvenih normi (Kozarevié¢, 2009; Skutor, 2021). Skutor (2021) obja$njava
konflikte kao situacije koje karakterisu nedostajanje medusobne tolerancije, kao i aktivno
slusanje sagovornika. Kozarevi¢ (2009) smatra da konflikt i konfliktnu situaciju treba
posmatrati kao sinonime koje karakteriSu suprotstavljenost interesa ucesnika u konfliktu.
Isi¢ smatra da se “konflikt se definira i kao sukob nespojivih tendencija i djelovanja u

pojedincu, grupi i narodu ili izmedu pojedinaca, grupa i naroda” (2009: 58).

2.2. Pozitivne i negativne strane konflikta

Kako je uslov za sukob ,,postojanje najmanje dvije strane koje Zele iznijeti 1 realizirati
svoja miSljenja 1 naume, bez uvazavanja argumenata i miSljenja suprotne strane koju
dozivljavaju kao prepreku i prijetnju® (Ajdukovi¢ i Peénik, 1994; Uzelac, 2000; prema
Skutor, 2021:171), a trenuci neslaganja predstavljaju kritiGan momenat u toku
komunikacije, konflikt je situacija koja upucuje na nejednakost u odnosima, $to dalje
implicira da je u tim situacijama prisutan disbalans u interakciji i komunikaciji (Laursen,
Hartup, & Koplas, 1996).
Ta nejednakost se moze korigovati, ukoliko su obje strane koje ucestvuju u konfliktu
voljne da ga rijeSe. Konflikt koji je na pravi rijeSen je funkcionalan, odnosno svrsishodan
(Isi¢,2010). Tada on dobija osobine konstruktivnog dogadaja i na pojednice koji
ucestvuju u njemu ima pozitivne uticaje izazivajuci:

- ,Stvaranje pozitivnih tenzija;

- praznjenje emocija,

- homogenizacija grupe opredijeljene za rjeSavanje zajednic¢kog problema;



- uspostavljanje mehanizama prevencije konflikata i njihovog razrjeSavanja* (Isi¢,
2010: 60).
Suzi¢ (2005) objasnjavajuc¢i konflikt u malim grupama navodi da konflikt pruza
moguénost za bolje razumijevanje ljudi i problema, povecanje motivacije i poboljSanje
interakcija, povecava koheziju grupe; u segmentu donoSenja odluka, uti¢e da budu
utemeljenije.
Konflikt je situacija koja daje moguénost za bolje razumijevanje drugog, debatu,
uvazavanje tudih ideja, a sa druge strane predstavlja situaciju koja od osobe trazi da svoje
ideje obrazloZi navodenjem Cinjenica (Suzi¢, 2005).
Pojacana interakcija i motivacija predstavlja prednost konflikata u smislu da je grupi
neophodna odredena vrsta zelje za iznoSenjem svog misljenja. Previsok nivo
konformizma u jednoj grupi nije dobar i neophodno je iskusiti konflikte koji ¢e imati
korist za cjelokupnu grupnu interakciju (Suzi¢, 2005).
Bolja kohezija predstavlja rezultat konflikta u onim sluc¢ajevima kada ¢lanovi grupe mogu
biti sigurni da nece biti odbaceni posle konfliktne situacije. Ova prednost konflikta
ispoljava se u slucajevima kada jedan od ¢lanova grupe iznesi SvVoju ideju. Agumentima
drugi ¢lanovi grupe mogu da odlu¢e da njegova ideja bude odbacena. Predlaga¢ nakon
konflikta moze nesmetano da nastavi s aktivnostima i bez negativnih emocija ili osjecaja
inferiornosti u odnosu na ostatak djece u grupi (Suzi¢, 2005).
Donosenje odluka predstavlja jo§ jednu od prednosti konflikta. Pri donoSenju odluka
vazno je uzeti U razmatranje sve segmente te odluke, pronadi lose i dobre strane. Ukoliko
svaki pojedinac u grupi ukaze na dobre i loSe strane neke odluke samim tim uticace na

krajnji kvalitet odluke (Suzi¢, 2005).

lako cesto konflikt moze da ima pozitivan uticaj na ucesnike u smislu boljeg
razumijevanja osobe sa kojom se konflikt desio, takode moZze da uopSte ne uti¢e na

buduci odnos osoba koje su bila u¢esnici (Laursen, Hartup, & Koplas,1996).

S druge strane, neuspjesno rjeSavanje konflikta izaziva da on biva nefunkcionalan,
odnosno nesvrsishodan (Isi¢, 2010). Tada se negativne posljedice ispoljavaju u vidu:

- ,negativne tenzije;

- negativno praznjenje emocija,

- naruSavanje jedinstva grupe;

- iskljucivanje moguénosti pozitivnih promjena‘ (Isi¢, 2010:60).



Suzi¢ (2005) smatra da negativne efekte konflikta predstavljaju negativne emocije koje se
mogu ispoljiti i osjetiti u toku konflikta. Pripadnik grupe moZe se osjecati kao manje
vrijedan, odbacen ili povrijeden.

Kada konflikt vremenski traje duze, tako obi¢an konflikt prelazi sa sukoba na ,,napad na
licnost* i dolazi do smanjenja kohezije (Suzi¢, 2005).

Konflikt moze da izazove i podjelu i razdor grupe ukoliko konflikt ne bude razrijesen na
adekvatan nacin, tako da su zadovoljene obje strane konflikta. Tada se prilikom
iskazivanja svojih stavova i ideja jedan od ¢lanova grupe osjeti povredeno, ili tu ideju

shvati kao napad na li¢nost (Suzi¢, 2005).

2.3. Razlika izmedu nasilja, agresivnog ponasanja i konflikta

,Prema normativnoj definiciji, nasilje je skup ponaSanja pojedinca ili grupa koji
upotrebom sile ili mo¢i, zastragivanjem ili manipulacijom namec¢u kontrolu nad drugim
ljudima” (Suzi¢ i sar., 2010: 29). To su svi postupci koji ugrozavaju druge bilo da se radi
o fizickom, psihi¢kom ili socijalnom segmentu neke osobe. Nasilje ima sljede¢e pojavne
oblike: fizicko, verbalno, ekonomsko, socijalno, seksualno, emocionalno i kulturno
nasilje. Sa temom u vezi, ne mogu se uzeti u obzir sve navedene vrste nasilja imajuci u
vidu uzrast djece (Suzi¢ i sar., 2010).

Verbalno nasilje predstavlja svaki vid vrijedanja, omalovazavanja, etiketiranja,
iskazivanje nedostataka osobe, govorenje psovki i pretnji (Suzi¢ i sar., 2010).
Fizicko nasilje karakteriSu sve aktivnosti koje jedna osoba svesno radi kako bi nanijela
fizicku bol svojoj Zrtvi: guranje, Samaranje, Sutiranje, zavrtanje dijelova tijela (prstiju,
ruku, usiju), udaranje pesnicom. Socijalno nasilje predstavlja svjesno i namjerno
izolovanje ili isklju¢ivanje Zrtve iz grupnih aktivnosti. U socijalno nasilje ubrajaju se i
Sirenje lazi, neistina i traceva, kao i ignorisanje i spletkarenje. Kulturni i ekonomski vid
nasilja su rijetki na ovom uzrastu, a odnose se na vrijedanje i isklju¢ivanje osoba na
osnovu kulturnih, nacionalnih i religijskih faktora; odnosno, svjesno unistavanje tudih

stvari ili otimanje i iznudivanje novca (Suzic i sar., 2010).

Agresija predstavlja intenciju da se drugome nanese Steta, bilo da se radi o fizickoj ili
psihickoj Steti (Milasin, Vrani¢ i Buljbasi¢ Kuzmanovi¢, 2009). Kada se govori 0

faktorima koji mogu uticati za razvoj i ispoljavanje agresivnog ponaSanja, misli se na



socijalne, psihicke i biloloske uticaje. Socijalni faktori prevashodno se odnose na
porodi¢ne odnose, i to na odnos roditelj — dijete. Uticaji psihickih faktora leze u teSkom
temperamentu djeteta, loSoj kontroli impulsa i nemoguénosti regulisanja emocija,
iskrivljenoj socijalno-kognitivnoj obradi informacija, kao i nedovoljnoj sposobnosti
uzivljavanja u odredenje situacije ili procese. Bioloski faktori podrazumijevaju polne
razlike medu djecom, kao perinatalni period (trudnoca, uticaj pshihickog i fizickog

zdravlja majke) (Haug — Schnabel, 1997).

U vrti¢u agresivno ponasanje ima dva pojavna oblika: verbalna agresija i fizicka agresija.
Ako se uzme u obzir funkcija agresivnog ponasanja, onda se govori o instrumentalnoj i o
neprijateljskoj agresiji. Verbalna agresija podrazumijeva koriséenje neprimjerenih imena,
etiketiranje 1 djeCje provociranje. Fizicka agresija podrazumijeva: udaranje, ujedanje i
guranje, kao najcesce oblike fizickog kontakta medu djecom. Instrumentalna agresija je
ona agresija koja ima za cilj da se ostvari neka korist, dok neprijateljska agresija
podrazumijeva namjerno nanoSenje bola drugom djetetu (VranjeSevic i sar., 2019).

Djeca predskolskog uzrasta agresivne oblike ponasanja najce$ée koriste kako bi drugu
djecu uplasila. Agresivho ponaSanje 1 nasilno ponaSanje treba razlikovati. Nasilje je
okarakterisano ponavljanjem i svjesnom namjerom da se drugom djetetu ucini fizicka ili

psihi¢ka bol (Vranjesevic i sar., 2019).

Sukobljavanje, ondnosno konflikt medu djecom, medutim, nije nasilje, iako se desi da u
toku konflikta djeca medusobno mogu nanijeti fizicke povrede. Da bi neko ponaSanje bilo
nasilno ponaSanje neophodna je svjesna namjera i obrazac ponavljanja (VranjeSevié¢ i
saradnici, 2019). "Sukob kao univerzalna pojava sam po sebi nije ni destruktivan, ni
negativan, ni agresivan. Ali upravo o nacinu reagiranja na sukob i suofavanja s njim ovisi
hoce 1i sukob eskalirati ili ¢e biti razrijeSen na miran i nenasilan nac¢in" (Mila$in, Vrani¢ i

Buljbasi¢ Kuzmanovi¢, 2009: 116).
2.4. Kljucni elementi konflikta
Da bi se bolje shvatio kompleksan pojam konflikta, neophodno je objasniti sve etape

konflikta i elemente koji ga sacinjavaju. Svaki konflikt ima svoj pocetak, problem,

rjesenje 1 ishod (Shantz, 1987 prema Laursen, 1993).



Kada se govori o konflitku izmedu dvoje djece, tada u sukobu postoje dvije faze: dijete A
uti¢e na dijete B. Zatim dijete B reaguje tako Sto se suprotstavlja djetetu A. Treca faza
nije uvijek priustna, i predstavlja suprotstavljanje djeteta A djetetu B nakon $to je dijete
B izvrSilo svoje suprostavljanje. Desava se u slucajevima ozbiljnijeg konflikta
(Shantz,1987 prema Laursen, 1993).

U daljem teksu, bi¢e navedena jo$ jedna podjela konflikta na faze: faza izbijanja (uéesnici
konflikta jo§ uvijek nijesu svjesni da su u konfliktnoj situaciji, u komunikaciji dolazi do
neslaganja); eskalacija (kao posljedica nenalazenja dogovora, ucesnici ulaze u otvoren
konflikt); trajanje (intezitet konflikta se pojacava, ucesnici konflikta okrivljuju jedan
dugog, moguénost eksalacije u fizicki sukob); smirivanje (ucesnici uvidaju da ne dolaze
do rjesenja sprovedenim aktivnostima, zapocinju pregovre sa ciljem razrjeSenja, ili se
ukljucuje posrednik koji predlaze moguce postupke za rjesenje konflikta); rjesenje

(pronadeno je rjeSenje konflikta, a uzroci su otklonjeni) (Isi¢, 2010).

Svaki konflikt, nakon razrjeSenja moze imati jedan od u daljem teksu navedenih ishoda:

1) ucesnik koji nakon razjreSenja konflikta izlazi kao pobjednik, naspram drugog
ucesnika koji nakon razjreSenja konflikta izlazi kao gubitnik;

2) ucesnik koji nakon razjreSenja konflikta izlazi kao gubitnik, naspram drugog
ucesnika koji nakon razjreSenja konflikta izlazi kao pobjednik;

3) konflikt se zavrsava tako §to oba ucesnika u konfliktu dolaze do kompromisa;

4) oba ucesnika konfliktne situacije su gubitnici (nijedan od ucesnika konflikta nije
zadovoljio svoje ciljeve);

5) oba ucesnika konfliktne situacije su pobjednici (oba ucesnika konflikta su

zadovoljila svoje ciljeve) (Isi¢, 2010).

2.5.Uzroci nastajanja konflikta

Isi¢ (2010) navodi sljedece uzroke nastajanja konflikata (objasnjeni kroz kontekst
predskolskog perioda zivota):
1) slaba komunikacija (bilo da se radi o komunikaciji na relaciji dijete-dijete, dijete-
vaspitac, vaspitac¢-roditelj ili dijete-roditelj)

2) skup vrijednosti koje se postuju u porodici i $koli (nacionalna uvjerenja, poimanje



moralnog, naCini ishrane, nac¢in zivljenja) ;

3) nejasha zaduzenja i za djecu i za vaspitace (nedovoljno jasno izreCena zaduZenja i
zadaci dati djeci);

4) ograniCeni resursi u vrti¢u i U porodici (vaspitaci traze da djeca donesu stvari za
odrzavanje higijene, pribor i materijal potreban za rad, sportsku opremu ili
garderobu za maskenbal, dok roditelji nemaju dovoljno sredstava kako bi ispunili
naloge vaspitaca);

5) razliciti interesi djece, vaspitaca i roditelja (odlu¢ivanje o destinaciji ili marSuti
izleta, odluc¢ivanje o posjetama kulturno-istorijskih spomenika);

6) zavisnost od jedne osobe (roditelja, vaspitaca, ¢lana Sire porodice);

7) raniji sukobi koji su ostali nerijeseni (Isi¢, 2010).

2.6. Vrste konflikata

U teoriji, navodi se veliki broj podjela konflikta. Kao podjela koja je najobuhvatnija,
navode se sljedece cCetiri vrste konflikta. Prema njoj, konflikt moze biti:

- ,intrapersonalni konflikt (konflikt unutar pojedinca),

- interpersonalni konflikt (konflikt izmedu pojedinaca),

- intragrupni konflikt (konflikt izmedu pojedinca i grupe) 1

- intergrupni konflikt (konflikt izmedu grupa)” (Mescon, Albert, Khedouri, 1988; prema
Kozarevi¢, 2009:10).

Kozarevi¢ (2009) navodi i drugu podjelu, u kojoj se isti¢u dvije vrste konflikata. Prvu
vrstu konflikata karakteriSu potpuno suprotni interesi, tzv. ,,apsolutni konflikt. Ovakav
konflikt predstavlja situaciju u kojoj u konfliktu dobitak jedne strane znaci gubitak druge
strane. Druga vrsta konflikta predstavlja situaciju koja je nastala kao implikacija
nedovoljno jasno iskazanih i neusaglaSenih interesa sukobljenih strana.

Isi¢ (2010) navodi podijelu konflikata prema: uzroku, planu desavanja, funkcionalnosti,
duzini trajanja, manifestaciji, posljedicama 1 akciji. Navedena podjela ¢e biti

predstavljena kroz predskolski kontekst vaspito-obrazovnog procesa.

Prema uzroku konflitki mogu biti:
- konfliki informacija: nastaje kao posljedica nedostatka komunikacije ili

izostavljanje informacija u toku komunikacije (vaspita¢ ignorise dijete jer se nije
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ponasalo u skladu sa dogovorenim pravilima; djeci se kazuju samo one
informacije za koje odrasla osoba (vaspitac ili roditelj) smatra kao neophodne da
znaju);

- konflikt u odnosima: posljedica prisustva stereotipa (djeca iz imuénijih porodica
ne zele da se igraju sa djecom iz ekonomski nestabilnih porodica);

- konflikt interesa: nastaje kao posljedica diferenciranih nacina zadovoljenja istih
potreba (razli¢ito misljenje o tome kada bi se trebalo iza¢i napolje i igrati u
dvoristu vrti¢a);

- konflikt vrijednosti: posljedica suprostavljenih sistema vrijednosti (nacin oblacenja
u vrti¢u, materijalno isticanje djece koja dolaze iz imuénih porodica);

- konflikt resursa: posljedica istovremene Zelje za istom stvari ili stvarima kojih
nema dovoljno da zadovolji potrebe svih (dvoje djece zeli istu igracku, grupa
djece zeli da sjedi za istim stolom, a za stolom nema dovoljan broj stolica);

- strukturalni konflikt: nedeovoljno dobro postavljene uloge i zaduzenja (kada djeca
zele otici ranije iz vrti¢a (iako trebaju ostati na spavanju), jer druga djeca koja ne

ostaju u cjelodnevnom boravku idu kuéi nakon rucka) (Isi¢ 2010).

Prema planu desavanja, konflikti mogu biti:
1) unutrasnji / intrapersonalni:

- konflikt izmedu dvije jednako neprijatne mogucnosti (Situcaija u kojoj je prisutna
dilema da li ustupiti prvo mjesto u koloni drugu/drugarici i ne biti prvi, ili ne
ustupiti uz rizik da se drug/drugarica naljuti);

- konflikt izmedu jednako privla¢nih opcija (situacija u kojoj dijete treba da odluci
da li ¢e dobiti novu igracku ili po¢i u igraonicu);

- konflikt istovremenog privlacenja i odbijanja (Situacija u kojoj je organizovan
odlazak na proslavu rodendana sa animatorima kod druga/drugarice prema kojoj
ne dijete ne gaji pozitivne emocije);

- konflikt uloga (situacija u kojoj dijete, koje je voda ekipe, i treba da odluci koga
od svojih drugova/drugarica treba da izostavi iz ekipe) (Isi¢, 2010).

2) Spoljasnji
- interpersonalni — sukob izmedu dvoje djece;

- socijalni — konflikti izmedu grupa djece (Isi¢, 2010).
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Ova podjela se odnosni na ve¢ obraden segment pozitivnih i negativnih strana konflikata
(poglavlje 2.2.) Prema funkcionalnosti konflikti se dijele na:

-Funkcionalne (konflikti koji rezultiraju poboljsanjem u odnosima nakon
razjreSenja);

-Nefunkcionalne (konflikti nakon kojih je o¢igledan negativni uticaj na odnose i

funkcionisanje izmedu djece/grupe djece) (Isi¢, 2010).

Prema duzini trajanja konflitkti mogu biti:
- kratkotrajni (trenutni nesporazum, brzo razrjesavanje);

- dugotrajni (sporo se rjesavaju, a uzrokovani su poremecenim odnosima) (Isi¢,

2010).

Prema posljedicama, konflikti se dijele na konflikte koji za sobom:
- ostavljaju posljedice (smanjena zelja za druzenjem, odbijanje ili negodovanje
povodom odlaska u vrtic);
- ne ostavljaju posljedice (konflikti koji su kratkotrajni, nakon Cijeg razjeSenja

moze do¢i i do poboljsanja odnosa) (Isi¢, 2010).

Prema manifestaciji konflitki mogu biti:
- vidljivi (verbalni konflikti, koji ¢ak moze eskalirati u fizicko obracunavanje;
ocigledno ispoljavanje neslaganja i negativnih emocija);
- nevidljivi (tezi su za uociti i otkriti, mi$ljenja i akcije ucesnika su prikrivene) (Isic,
2010).

Prema akciji, konflikti mogu biti:
- stvaralacki (inovacije u nacinima rjeSavanja konflikata, prevazilazenje |
napustanje starih metoda i na¢ina rjeSavanja konflikata);
- rusilacki (konflikti su negativni dogadaji, prate ih neizvjesnost, nesigurnost,

razocarenje) (Isi¢, 2010).

Suzi¢ (2005) navodi Cetiri vrste konflikata: unutrasnje, afektivne, proceduralne i konflikte
nejednakosti.
Unutrasnji konflikti podrazumijevaju neslaganja u misljenjima. Najces¢e su vezani za

ideje ili aktivnosti koje treba da se realizuju na nivou grupe. Ovi konflikti su negdje i
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pozeljni samo ukoliko ne prelaze granicu sa konstruktivnih razmjena misljenja. Afektivni
su oni koji podrazumijevaju sukobljavanje koje izazivaju povredivanje emocija jednog od
Clanova grupe. Ovakve situacije su najeS¢e kada se Zzeli uspostaviti hijerarhija u
odredenoj grupi. Ovakve konflikte prate intenzivni izlivi emocija. Proceduralni konflikti
odnose se na tok aktivnosti ili realizaciju aktivnosti u kojima je prisutna podela uloga. Do
konflikta dolazi kada dode do neslaganja oko toga kako ostvariti zamiSljeni cilj, na koji
nacin i putem donos$enja koje odluke. Konflikti nejednakosti nastaju u onim situacijama
kada pojedinac iz grupe smatra da ga ista nije ispoStovala u segmentu podjele rada,
aktivnosti, zadataka ili resursa. Konflikti su uzrokovani subjektivnim ose¢ajem nepravde
ili nejednakosti (Suzi¢, 2005).

2.7. Nacini rjeSavanja konflikata:

Razrjesenje konflikta predstavlja dovodenje konfliktne situacije u ravnotezu, zadovoljenje
liénih interesa ili kompromisa ucesnika u konfliktu. Konflikt se rjeSava tako $to svaki
ucesnik konflikta na osnovu svojih zelja, potreba i ciljeva donosi i realizuje odluku koja

je u skladu sa njima (Kozarevi¢, 2009).

Postoji visSe naina kojima je moguce rijeSiti konfliktnu situaciju. Prvi nacin
podrazumijeva zajednicki napor ucesnika u konfliktu kako bi se rijesila situacija, drugim
nac¢inom svaki od ucesnika u konfliktu samostalno donosi odluke o svojim postupcima i
sprovodi ih u djelo; treCa moguénost predstavalja arbitrazu tre¢e osobe koja nije bila

ucesnik u konfliktu, koja namece svoje rjeSenje kao konacan ishod situacije (Isi¢, 2010).
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3. Uloge vaspitaca

Uloge vaspitaca u predSkolstvu su mnogobrojne. Vaspitac je prvenstveno rukovodilac,
onaj koji planira, realizuje i usmjerava aktivnosti djece (Novovi¢ i sar., 2015). U ovom
radu koji se bavi temom konflikata, kao i pravilnim uspostavljanjem discipline koja
proizilazi iz glavne teme neophodno je osvrnuti se na one uloge koje su od posebnog
znacaja za ta dva segmenta rada u vaspitno-obrazovnoj grupi.

U tom smislu, znacajne su one uloge koje se odnose na poznavanje i razumijevanje
razvoja djece, i to u kognitivnom, fizickom i emocionalnom dijelu li¢nosti. Pored ovih,
veoma je vazno da vaspita¢ ostvari svoju ulogu kao djecijeg saradnika. Njom vaspitaé
pokazuje da postuje svako dijete individualno, da uvazava njegovu li¢nost, njegove
stavove 1 misljenja. Vaspita¢ ima zadatak da kod djece razvije pozitivne emocije prema
drugoj djeci, osjecaj za kooperativnost i fleksibilnost prema razli¢itostima (Kopas-
Vukasinovi¢, 2021).

Predskolski uzrast predstvalja period ,,najburnijeg razvoja svakog pojedinca. Propusti koji
se uéine u ovoj etapi stasavanja gotovo su nenadoknadivi® (Raj¢evié, 2021: 50). Djeciji
,»Kognitivni 1 socijalni razvoj sustinski je vezan za prevazilaZzenje egocentrizma” (Brkovi¢,
2011: 128). Kako bi dijete sto kvalitetnije i brze razvijalo svoje moguénosti neophodno je
da boravi u okruzenju koje zadovoljava njegove potrebe. Okruzenje treba biti takvo da
omogucava nova iskustva, emocionalnu zaStitu, i omogucuje istrazivatke aktivnosti
stimuliSu¢i kognitivni razvoj (Milnarevié, 2004). Vrti¢ koji je usmjeren na dijete trazi da
vaspitaC ima u djetetu saradnika, a ne objekat. Zajedno, vaspita¢ i dijete treba da
organizuju svoj prostor, realizuju aktivnosti koje su djeci interesantne i podsti¢u njhiovu
kreativnost. Vaspitaci vlastitim primjerom treba da pokazu djeci koliko je znacajno kada
se slusa sagovornik, uvazavaju njegove ideje i zelje. U takvom okruzenju dijete razvija
svoje socijalne vjeStine kao i komunikacijske mogucnosti i sposobnosti (Milnarevic,

2004)

VaspitaC ostvaruje svoje uloge kroz oblikovanje tehnika 1 strategije rada. Ima zadatak da
permanentno posmatra razvoj i napredovanje djece u grupi. Vaspita¢ treba da bude neko

ko ¢e oblikovati sredinu za ucenje prema djecijim potrebama i planira realizaciju

kurikuluma. Takode, ,,u obavezi je da kreira prilike za djeciju aktivnu participaciju u
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sagledavanju 1 otkrivanju stvarnosti, odnosa medu ljudima, pojavama, preispitivanju
vlastitih moguénosti, ne nudec¢i gotove odgovore 1 zaokruzene prijedloge” (Novovic i sar.,

2015:23).

S tim u vezi, neophodno je objasniti koncept nazvan ,,um djeteta“. Ovaj koncept
predstavlja Cetiri razli¢ita shvatanja, odnosno percepcije djece i njihovog najefikasnijeg
nac¢ina ucenja. Prvi model karatkeriSe vaspitatevo posmatranje djeteta kao ucenika.
Ovakvo shvatanje djeteta podrazumijeva da je vaspita¢ taj koji predstavlja i prezentuje
najefikasnije nacine izvrSenja neke aktivnosti. Djeca imaju zadatak da usvoje prikazane
aktivnosti i da ih primjenjuju kao svoje. Drugim rije¢ima, uéenje po modelu, odnosno
ucenje putem oponasanja (Bruner, 2000; prema Slunjski i saradnici, 2015). Djecije
ponasanje koje je steCeno na osnovu ucenja po modelu zahtjeva da vaspita¢ koji je u
direktnoj interakciji sa djecom ima sve odlike socijalno prihvatljivog i pozeljnog
ponasanja, jer su djeca sklona ¢estom indetifikovanju sa ostatkom grupe kao i sa odraslim
osobama koje su u njihovom okruzenju (Kopas-Vukasinovi¢, 2021). Drugi model
posmatra djecu kao one koji najbolje uce kada imaju didakticki oblikovane situacije, treci
model shvata dijete kao nekoga ko misli, a ¢etvrti percipira dijete kao nekoga ko Zeli da
zna (Bruner, 2000 prema Slunjski i sar., 2015). Na osnovu ovih svatanja formira se i

pristup djeci u toku ucenja.

U crnogorskoj predskolskoj praksi, najcesce svatanje djeteta je upravo prvi model (dijete
— ucenik). U prilog tome govore nalazi istraZivanja vreSnog na teritoriji Crne Gore koje se
bavilo autonomijom djeteta i prisutnog institucionalnog modela predskolstva. U radu se
navodi da ,,vaspitaci ne pokazuju posebnu zainteresovanost za perspektivu djeteta, ¢ak i
ako se radi o strukturisanim aktivnostima ucenja: sve se svodi na niz pitanja zatvorenog
tipa, reproduktivnog karaktera kojim se nastoji ustvrditi koliko je dijete fakticki ovladalo
neki materijalom; pitanja o emocionalnom dozivljaju nekog materijala se zaustavljaju
nakon prvog "horskog" odgovara djece da im se prica/pjesma dopala — ne razgovara se
nadalje o tome” (Marojevié¢, 2018:210).

Ono $to karakteriSe i uslovljava ulogu vaspitaca je mogucnost realizacije teorijski
zamis$ljenog predskolskog kurikuluma. Kurikulum predstavlja skup ciljeva, ishoda i
aktivnosti planiranih za realizaciju kroz saradnju izmedu vaspitaca i djece. On se razlikuje

od tipicnog plana i programa. Usmjeren je na proces uenja, a ne na same sadrzaje
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ucenja. Kurikulum sacinjavaju njegovi obavezni 1 slobodni dio. Obavezni dio je dat uz
preporucene aktivnosti i postupke za njegovu realizaciju, dok slobodni dio kurikuluma
daje mogucnost vaspitatu za izbor sadrzaja, odabir metoda i realizaciju aktivnosti

(Novovi¢ i sar., 2015).

Vaspita¢i medutim, u najvecoj mjeri djeci omogucéavaju kognitivni razvoj sa stanovista
pripreme djece za polazak u Skolu. To je opravdano, ako se posmatra iz ugla djecijeg
osjecaja sigurnosti pred polazak u $kolu. Kako djeca ne bi na pocetku osnovnoskolskog
Skolovanja nai$la na neuspjeh, nesnalaZenje i1 teSko¢e na samom pocetku ucenja (Baran,
2013), vaspitaci ih pripremaju za ve¢ pomenuti period osnovnoskolskog obrazovanja.
Medutim, nije rijedak slu¢aj da u vrti¢ima ¢ak i djeca uzrasta od tri godine uce veliki broj
pjesmica napamet. Obrazovna uloga vaspitaca, u tom smislu opisana je kao insistiranje na
prostoj reprodukciji koja predstavlja najnizi nivo znanja. Po misljenju i roditelja i uéitelja
koji se nakon vrti¢a susre¢u sa djecom u $koli, sistem 1 pristup ucenju nije dovoljan 1

sveobuhvatan (Slunjski i sar., 2015).

Zakljucno, vecina aktivnosti koje vaspitac realizuje imaju za cilj pripremanje djece, jo$ od
najranijeg djetinjstva za Skolski model ucenja. Ne ostavlja se dovoljno prostora za socio-
emocionalni razvoj djece. Slobodne aktivnosti koje podsticu razvoj kreativnosti i
mastovitosti vaspitaci svode na minimum. To je viSe nego o¢ekivano, s obzirom na to da
strukturirane 1 jasno postavljene aktivnosti omoguc¢avaju laks$u organizaciju i ,.kontrolu*

djece (Baran, 2013).

3.1. Uloge vaspitaca u konfliktima

Zajednicki zadatak odraslog i djece predstavlja osnazivanje medusobnih odnosa,
povecanje tolerancije, ucenje vestina komuniciranja. Time se omogucuje poboljSavanje
saradnje i rjeSavanje konflikata mirnim putem (Skutor, 2021). U situacijama kada se
dijete ponasa nedisciplinovano ili ima negativan pristup i stav prema svojim obavezama,
drugoj djeci ili odraslima neophodno je da oni koji rade sa djecom znaju kako da
odreaguju pravilno. Svojim ponaSanjem i ophodenjem prema djeci u takvim situacijama

treba da pokazu da im je stalo do njih. Takva situacija zahtjeva i doslednost i smirenost
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(Kopas-Vukasinovi¢, 2021). U konfliktnim situacijama medu predskolcima, vaspitacevo

reagovanje ima dalekosezan uticaj na buduce rjeSavanje konfilkata medu djecom.

U zavisnosti od stila rjeSavanja konflikata, vaspita¢ moze: izbjegavati konflikt, ili
postupiti tako Sto ¢e pribje¢i hedonisticCkog akomodaciji, dominaciji, kolaboraciji ili

kompromisu (Suzi¢, 2005).

Izbegavanje konfliktne situacije medu djecom nije pozeljno ponaSanje. NajceSce se
vaspita¢ ne mijeSa jer tu situaciju percipiraju¢i je kao neprijatnu i nepoZeljnu.
Hedonistickom akomodacijom vaspita¢ zeli da pomiri djecu koja su ucesnici u konfliktu.
Pokusava da obezbijedi i jednom i drugom djetetu (ucesniku konflikta) ¢ak i one zahtjeve
koji su nemoguci za ispuniti. Ovakav pristup konfliktu nije dobar, jer ono dijete koje je u
pravu osjeca se odbaceno i neuvazeno, dok drugo dijete koje i krivac za konflikt smatra
da moze da manipuliSe odraslom osobom. Kada vaspita¢ svojim autoritetom koji mu je
prirodno dat zbog polozaja prekida svaki konflikt i namece svoje reSenje tada on ima
dominantan stil rjesavanja konflikata. Cesto forsiranje svojih rjesenja, bez uvazavanja
djecijih misljenja ne osposobljava u€enike "za razrjeSavanje konflikata, on ih vremenom
¢ini zavisnim od autoriteta i nesposobnim da se nose sa konfliktima* (Suzi¢, 2005: 357).
Stil koji oduzima najvise vremena, ali je ujedno i najefikasniji jer ostvaruje ishod
pobjednik-pobjednik, je kolaboracija. Vaspita¢ u ovoj situaciji usmjeren na saradnju
izmedu konfliktnih strana i segment po segment konflikta zajedno sa djecom rjesava.
Pocinje od najjednostavnijeg segmenta konflikta, nastavlja oklanjaju¢i dio po dio, dok ne
dode do najslozenijeg segmenta konflikta. Ukoliko se desi situacija da je nemoguce u
datom trenutku do¢i do razreSenja konflikta, vaspitaci pristupaju odlaganju. Suprotan
kolaboraciji je kompromis, koji se bazira na principu popustanja jednog djeteta prema
drugom. On podrazumijeva "skidanje jedne po jedne karike u lancu sporenja dok
kolaboracija povezuje jednu po jednu kariku slaganja” (Suzi¢, 2005: 358). Kompromis
ima svoje loSe strane, jer djeca koja su u konfliktu mogu osecati inferiorno i neuvazeno
ukoliko se od njih konstantno trazi da popustaju drugom djetetu. Zbog toga je veoma

vazno da vaspita¢ ukaze na dobre strane popustljivosti i fleksibilnosti (Suzi¢, 2005).

Kako je ve¢ navedeno, kolaborativni stil ima najvise pozitivnog uticaja na socijalijazciju i
razvoj empatije kod djece. Omogucava saradnju djece uz posredovanje vaspitaca,

obezjeduje nenasilnu i1 viSesmjernu komunikaciju, u¢i uvazavanju stavova drugih.
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Shodno tome, neophodno ga je Sto CeS¢e primenjivati u vrtickim grupama. Ovakav
pristup rjesavanju konflikta medu djecom omogucava 1 razvoj njihove moralne

autonomije.

Moralnost i njen razvoj, pored raznih druStvenih uticaja u mnogome zavisi od vaspitano-
obrazovanog procesa. Neophodno je preci sa vaspitatevog usmenog izlaganja o tome Sta
je ispravno, sa izvodenja zaklju¢aka na osnovu situacija koje su van djecijeg zivotnog
konteksta na konkretne situacije da bi se kod djece razvio osjecaj za moralnost, a kasnije i
sama moralna autonomija. Neophodna je djecija internalizacija, da bi se moralne norme
prihvatile. Ona podrazumijeva da su norme bile izgradene od strane djece i primjenjene
na osnovu li¢nog podsticaja. Djec¢ija moralna autonomija se razlikuje od potpune slobode,
jer moralna autonomija podrazumijeva "uzimanje u obzir svih relevantnih faktora pri
odluc¢ivanju Sta je najbolje da se ucini, a ne samo sopstvenog stanovista"(Kami, 1983;

prema Kamenov, 2008:2017).

Zakljucno, cilj svakog vaspitata u konfliktnim situacijama, a 1 vrtickoj praksi uopSte
trebao bi biti ostvarivanje uloge u osposobljavanju djece za samoregulaciju ponasanja,
odnosno ,.intelektualnog i emocionalnog decentriranja u kome su sposobna da razmotre i
uzmu u obzir glediSte drugih ljudi" (DeVeris, Hildebrandt, Zan,200; prema Marojevic,
2018:124).
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4. Pregled dosadasnjih istrazivanja

Chen, Fein, Killen i Tam na teritoriji Sjedinjenih Americkih Drzava (2001) vrsili su
istrazivanja koja su imala za cilj da utvrde ucestalost nepozeljnih oblika ponasanja djece
u vrti¢cima sa osvrtom na probleme i rjeSavanje istih. Istrazivanje su bazirali na snimanju
1 biljeZzenju sukoba medu vrSnjacima uzrasta od 2 do 4 godine. Autori su zakljucili da je
konflikt dio grupnog Zivota djece, bez obzira na uzrast; da su kod djece starijeg uzrasta
najces$¢i sukobi koji su posljedica neslaganja oko igre i ideja; sukobi vezani za

distribuciju resursa i igra¢aka smanjeni i karakteristi¢ni su za mladu djecu.

Uticaj roditeljskog stila rjeSavanja sukoba na prosocijlano i agresivno ponasanje djece
predskolsog uzrasta je tema rada Buli¢a (2019). Istrazivanje je vrSeno na uzorku od 101
djeteta, kao 1 njihovih 189 roditelja. Servej metoda je koriS¢ena u toku istraZivanja, a
nakon obrade podatka putem upitnika, rezultati su doveli do zakljucaka da i agresivni 1
pasivni stil rjeSavanja konflikata uticu na ponasanje djece. Medutim nijedan od njih
istovremeno ne uti¢e na povecavanje prosocijalnog odnosno smanjenje agresivnog,

nepozeljnog ponasanja.

Empatija 1 socijalne vjestine djece u velikoj mjeri imaju uticaj na nepozeljna i konfliktna
ponasanja. Istrazivanje vrSeno na uzorku od 597 djece, uzrasta do 7 godina, sa ciljem da
se utvrdi da li postoje taksonomi u odnosu na koje se mogu grupisati djeca predSkolskog
uzrasta prema njihovim nepozeljnim oblicima ponasaja djelo je Sindik J. i Sindik Z.
(2013). Autori navode tri grupe ponasanja kao rezultat istrazivanja. U prvoj grupi
najdominatnija su djeca uzrasta od pet godina, koja imaju slabije razvijene i pasivne
socijalne vjeStine, ali i mali broj nepozeljnih ponaSanja. U drugoj grupi je najvise
djevojcica starijeg uzrasta, koje imaju umjereno razvijene i aktivne socijalne vjestine, sa
najmanje nepozeljnih ponasanja. To su djeca koja su najcesce 1 neprimjetna u grupama i
pokazuju najvise nepozeljnih ponasanja. Oni imaju slabe do umjereno razvijene socijalne
vjestine. To su djeca koja se u grupama isti¢u kao najproblemati¢nija jer su sklona cestom

sukobljavanju.

Kada je u pitanju znacaj uloge vaspitaca u rjeSavanju konflikata u vrticu, navodimo

istrazivanje autorki Doppler-Bourassa, Harkins i Mehta (2008). Subjekti istrazivanja su
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bile 4 wvaspitaCice koje su ucestvovale u seriji od Sest radionica, namijenjenih
profesionalnom usavr$avanju vaspita¢a u domenu razvoja djeteta i rjeSavanja konflikata
medu djecom. Nakon realizovanih radionica i intervjuisanja, autorke su dosle do
zakljuCaka da su vaspitacice promijenile svoje poglede i stavove prema rjeSavanju
konflikata. Njihove metode i rjeSenja su postala viSe usmjerena na djecu, a ne na sam
konflikt. Pritom, pokazale su vecu slobodu da aktivno ukljuce djecu u proces rjeSavanja
konflikata, proSiruju¢i svoje vizije o potencijalnim ishodima sukoba kroz viSe aktivnog

intervenisanja, a sa manje pravila.

Istrazivanja koja se bave ulogama, intervencijama i komunikacijom pri rjeSavanju
konflikata predskolske djece, pokazuju da vaspita¢i veoma Cesto ne dozvoljavaju djeci da
ih samostalno rijese, kao u slucaju istrazivanja autorki Majorano, Corsano i Triffoni
(2015). Posmatrano je 99 djece uzrasta do 3 godine u 7 italijanskih vrti¢a i podaci govore
da u vecini konflikata (80%) vaspitaci interveniSu direktno osjecajuéi ogromnu potrebu
da prekinu svako ponasanje koje bi djetetu moglo fizicki naskoditi. Slicnom temom
bavile su se autorke Gloeckler, Cassell i Malkus (2014). Istrazivanje je
podrazumijevalo da se ispitaju i ocijene 8 vaspitaca 1 51 dijete kao i da se izmjere
interakcije izmedu vaspitaca i1 djece. Zaklju€ci govore da se rano u Zivotu formiraju
prosocijalni obrasci odnosa prema drugima, ba$ kao Sto se formiraju i obrasci
problemati¢nog ponasanja. Djeci su potrebni vaspita¢i koji pruzaju prilike za vjezbanje

vjestina samoregulacije i rjeSavanja vr$njackih sukoba.

Misljenja, stavovi i samoprocjena vaspitaca o konfliktima su teme istrazivanja Blunk,
Russell i Armga (2017). Istrazivaci su prikazali video snimke na kojim su snimljene
konfliktne situacije medu vr$njacima i zatrazili od 15 vaspitaca da iskazu svoja misljenja
o njima. U sli¢nom istrazivanju, Clarke, McLaughlin i Aspden (2017) su obuhvatili 31
samoprocjenu vaspitaca posredstvom viSe razliitih instrumenata, putem fokus grupnih
intervjua 1 upitnika. Rezultati pomenuta dva istrazivanja govore da vaspitaCi zele
sprijeciti agresiju, razmatraju tajminge sukoba i zaustavljaju ih. Takode, vaspitaci
smatraju vaznom promociju socijalnih kompetencija djece pri rjeSavanju konfliktnih
situacija. Oni suStinu svoje vaspitno-obrazovne uloge prepoznaju u zastiti djece i
razvijanju socijalno-emocionalnih vjeStina, smatraju¢i da trebaju i mogu unapijrediti

svoje kompetencije kroz dodatne strategije, tehnike i mentorstva.
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U svom radu Marojevi¢ (2018) se bavi istrazivanjem koje ima za cilj da predstavi model
djetinjstva koji je prisutan u crnogorskim vrti¢ima, kao i samu autonomiju djece. Subjekti
istrazivanja su 6 vaspitaca i 68 djece. U segmentu koji se ti¢e konflikata medu djecom,
autorka navodi da se vaspitaci postavljaju kao spoljni faktori koji proizvoljno rjesavaju

konflikte medu djecom, esto zanemarujuci njihove Zelje i potrebe.

Istrazivanja vrSena u osnovnim Skolama pokazuju da u Skoli nastavnici primjenjuju
razli¢ite metode rjesavanja konflikata jer vecina djece nije sposobna da ih rijesi
samostalno (Buli¢, 2018; Sobo, 2019). Ovi autori dolaze do zakljucaka da vecina ucenika
dolazi u konflikte sa svojim vrSnjacima; ¢esto sami dolaze do ideje o poravnanju; vecina
nastavnika prilikom rjeSavanja sukoba medu ucenicima primjenjuje metodu razgovora;
ispitanici imaju podijeljena misljenja u vezi sa vodenjem evidencije; ne postoji statisticki
znacajna razlika u odnosu na pol 1 starost nastavnika; i da najc¢esce koriste integraciju 1
kompromis pri rjeSavanju ucenickih konflikata; nastavnici koji imaju viSe godina radnog

staza nijesu toliko zainteresovani za aktivno rjeSavanje konflikata medu ucenicima.

Sve navedene implikacije vrSenih istraZivanja uvazene su i njima se rukovodilo prilikom

pripreme empirisjkog dijela rada.
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II ISTRAZIVACKI DIO

| Metodologija istrazivanja

1.1. Predmet i problem istrazivanja

Konflikt je sastavni dio meduljudskih odnosa, pa iako ima negativnu konotaciju, pomaze
da se identifikuje postojanje problema (Suzi¢, 2005). Imajué¢i u vidu da se jedna od
brojnih uloga vaspitaca ogleda u razumijevanju potreba i moguénosti djece predskoloskog
uzrasta, kroz adekvatno pruzanje podrske i intervenisanje u konfliktima ukoliko se za to
ukaze potreba, ne moZe a da se ne postavi pitanje na koji nacin vaspitaci pristupaju
navedenoj ulozi (Pavlovi¢, 2019). Nalazi nekih istraZzivanja govore da vaspitaci najcesce
interveniS$u direktno, prekidajuci svako ponasanje koje bi djetetu moglo naskoditi, kao i
to da je veéi dio ukupnog rada vaspitaca sa djecom usmjeren na kognitivni razvoj,
odnosno na usvajanje znanja i pripremanje za polazak u $kolu; dok je zna¢ajno manji dio
usmjeren na razvoj socijalnih vjestina i osmis$ljavanje strategija za rjeSavanje konflikata
na nacine koji promoviSu socijalizaciju (Majorano, Corsano 1 Triffoni, 2015; Blunk,

Russell i Armga, 2017).

Na osnovu navedog proizilazi predmet istrazivanja kojeg predstavljaju dominantni
pristupi koje vaspitaci imaju u konfliktnim situacijama medu djecom, odnosno tipi¢ne
prakse vaspitaca prilikom regulisanja djecijeg ponasanja u problematicnim socijalnim

odnosima.

1.2. Cilj istrazivanja

Konflikt medu djecom nije nuzno negativno iskustvo. Konflikt predstavlja priliku u kojoj
djeca imaju mogucnost da uce i da razvijaju svoje kognitivne i socijalno-emocionalne
sposobnosti (Blunk, Russell, Armga, 2017). Medutim, da bi se konfliktna situacija
pretvorila u situaciju ucenja neophodno je upoznati djecu sa konstruktivnim nacinima

rjeSavanja konflikta.
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Djeci je potrebno da odrasli stvore socijalni okvir u kome je prisutan stabilan i sreden
sistem vrijednosti. S obzirom na to da djeca u predskolskom uzrastu nemaju izgradenu
samokontrolu neophodno je podrzati razvoj te sposobnosti. Uticaji koji dolaze od strane
vaspitaca treba da imaju oslobadajuci, nikako kontroliSuc¢i karakter. Takvi uticaji
podrazumijevaju da se dijete osjeca sigurno u svom okruzenju, da svoje aktivnosti vrsi na
konstruktivan nacin, a da istovremeno i razvija svoju licnost uz pozitivne interakcije u
sredini u kojoj se nalazi (Kamenov, 2008). Pored porodice, najviSe uticaja u procesu
vaspitanja djece imaju vr$njacke grupe kao i vaspita¢i sa kojima dijete provodi najvise

vremena u tom periodu zivota.

Imajuéi navedeno u vidu, ovim istrazivanjem Zzeli se ispitati na koji naéin vaspitaci
reguliSu odnose medu djecom predskolskog uzrasta, kao i koji su njihovi dominantni
pristupi u tom procesu.

Cilj istrazivanja je utvrditi percepciju vaspitata o konfliktnim situacijama medu

predskolcima, odnosno tipi¢ne nacine postupanja u istim.

1.3.Zadaci istrazivanja

Zadaci koji proizilaze iz ovako formulisanog cilja istraZzivanja su:

- utvrditi stavove vaspitata o konfliktima 1 o regulisanju djecijeg ponaSanja (da li
vaspitaci insistiraju na disciplini u grupama; da li podstic¢u socio-moralnu autonomiju
djece; da li su fokusirani na djecu i njihove medusobne interakcije; da 1i konflikte
medu djecom smatraju faktorima remecenja reda; da li u konfliktima prepoznaju i
vaspitni potencijal);

- Uutvrditi najceS¢e postupke vaspitaca u konfliktima medu predskolcima (da li u
konfliktnim situacijama vaspitaci sopstvenu ulogu prepoznaju prvenstveno u zastiti
djece bilo da se radi o fizi¢koj ili emocionalnoj zastiti); da li vaspitaci direktno

uticu na ishod konflikta medu predskolcima.

1.4. Istrazivacka pitanja
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Nalazi dosada$njih istrazivanja vrSenih na datu i slicne teme omogucavaju nam da
opravdano postavimo pitanja putem kojih mozemo otkriti kako se vaspitaci ponasaju u

konfliktnim situacijama.

Iz postavljenog cilja istrazivanja mozZemo postavili tri glavna istrazivacka pitanja:
1. Kako vaspitaci percipiraju pitanje discipline u vaspitno-obrazovnim grupama?
2. Kako vaspitaci percipiraju konfliktne situacije medu predskolcima?

3. Kako vaspitaci percipiraju svoju ulogu u konfliktima medu djecom?

Iz glavnih istrazivackih pitanja, proisiti¢u i ostala pitanja na koja istrazivanjem nastoji

odgovaoriti:

1. Da li vaspitaci na konflikte gledaju kao na odsustvo kontrole, pojaanu agresiju i
nepozeljno ponasanje?

2. Dali vaspitaci konfliktna ponasanja pripisuju odsustvu discipline?

3. Dali je vaspitacima cilj predvidjeti razvoj situacije i reagovati prije nego dode do
konflikta?

4. Da li je vaspitatima u konfliktnoj situaciji najvaznija uloga da osiguraju
bezbijednost od fizicke povrede?

5. Koje metode regulisanja djecijeg ponaSanja u konfliktima vaspita¢i najcesce
koriste 1 zaSto?

6. Da li vaspitaci smatraju da je potrebno razgovarati sa djecom o konfliktu tokom i
nakon njegovog razrjeSenja?

7. Da li vaspitaci smatraju da su djeca sposobna da samostalno rijeSe medusobne
konflikte?

8. Da li vaspitac¢i dozvoljavaju djeci da aktivno ucestvuju u rjeSavanju konfliktne

situacije ili pak da ih ona samostalno rijese?

1.5. Metode 1 postupci istrazivanja

U procesu definisanja problema, predmeta, cilja 1 istrazivackih zadataka koji iz
njega proizilaze koris¢ena je metoda teorijske analize.
Obzirom da je ovo istrazivanje empirijsko-kvalitativnog karaktera, podaci koje istrazivac

prikuplja u prirodnim okolnostima, koriste¢i se metodama interaktivnog i humanistickog
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pristupa omogucavaju sagledavanje cijelog problema istrazivanja (Creswell, 1994).

1.6. Istrumenti istrazivanja

Za potrebe istrazivanja konstruisan je problemski usmjeren intervju koji podrazumujeva
da se ispitanici spontano izjasnjavaju iznoseci svoja misSljenja i stavove na datu temu
(Halmi, 2005). Instrument je konstruisan na bazi teorijskih saznanja i pregleda
dosada$njih istraZzivanja vrSenih na datu temu sa ciljem da se dobiju odgovori na
postavljena istrazivacka pitanja. ,,Polustrukturisani intervju pruza istrazivacu priliku da
cuje kako ucesnik pri¢a o nekom posebnom aspektu svog zivotnog iskustva. Pitanja koja
istraziva¢ postavlja funkcioniSu kao okidaci koji podsti¢u ucesnika da govori* (Willing,
2016:77). Kako bi se dobili nedvosmisleni stavovi ispitanika sadrzaj intervjua je
koncipiran tako da obuhvata teme koje proizilaze iz istrazivackih zadataka, a ti¢u se
discipline i regulisanja djeCijeg ponaSanja, kao i metoda i stilova vaspitaca pri rjesavanju

konflikata medu djecom.

1.7. Populacija i uzorak istrazivanja

Uces¢e u intervujuisanju uzelo je 25 vaspitaca koji su zaposleni u Javnoj predskolskoj
ustanovi "Dragan Kovacevi¢" u NikSi¢u. Kako je zaposleni kadar u predskolstvu u
velikom procentu Zenskog pola, svi ispitanici su zene. Medutim, u daljem tekstu i dijelu
prikazivanja i interpretacije rezultata ¢e bi imenovani kao ,,ispitanici“ ili ,,vaspitaci®. Sa
njima razgovori su vodeni U toku jula i avgusta 2022. godine. U zavisnosti od motivacije
ispitanika za razgovor na istrazivacke teme, intervjui imali su razli¢ita vremenska
trajanja. Vaspitaci koji su zaposleni u vrticu su i bili ciljpa grupa ispitanika. Kroz
iskazivanje njihovih misljenja i stavova o konfliktima medu djecom u vrti¢u, kao i
na¢inima na koji ih oni rjesavaju u svojoj praksi omoguceno je jasno sagledavanje stanja
u nikSickim vrti¢ima, vezanog za djecije konflikte. Dati rezultati su proizvod stavova i
misljenja onih osoba koje su u svakodnevnoj i direktnoj vezi u radu sa djecom

predskolskog uzrasta.
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Kako bi se imao uvid u strukturu ispitanika, od njih su dobijene informacije koje se ticu

godina starosti, nivoa obrazovanja kao i godina radnog staza.

Tabela 1. Obrazovna struktura ispitanika

Obrazovna struktura ispitanika

VI nivo VII nivo

broj ispitanika
J15P 2 23

Tabela 2. Godine radnog staza ispitanika

Godine radnog staza

o do10 godina preko 10 godina
broj ispitanika

16 9

Tabela 3. Starosna struktura ispitanika

Starosna struktura ispitanika

do 40 godina stariji od 40 godina

broj ispitanika
JIP 5 20

1.8. Prikupljanje i obrada podataka

Nakon dobijene saglasnosti, odnosno odobrenja za vrsenje intervjuisanja od strane
uprave JPU “Dragan Kovacevi¢” — Niksi¢, ispitanici su putem individualnog intervuja
svoje odgovore govorili usmenim putem, a cjelokupni razgovori su se snimali ili
zapislivali. Pored snimanih odgovora na pitanja intervjua, biljeZeni su i detalji vezani za
ponasanje ispitanika: gestikulacija i mimika. Vazno je naznaciti, da su svi intervjui vodeni
anonimno, tj. da su se od vaspitaca koji su ucestvovali u intervjuisanju trazila samo tri
licna, u tabelama navedena podatka. Imena navedena u inerpretaciji rezultata ne
odgovaraju stvarim imenima pomenutim u toku inervuja, bilo da su u pitanju imena djece
ili vaspitaca kako bi istrazivanje odgovorilo etickim zahtjevima. Svaki ispitanik je dao
usmenu saglasnost nakon na uvid datog odobrenja za vrSenje intervjuisanja. Audio

snimanje intervjua je omogucilo laksu i jednostavniju transkripciju, odnosno doslovnog
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prenosenja odgovora. Istrazivacu takvi odgovori omogucavaju kontekst koji je moguce
interpretirati (Patton, 2002). Nakon izvrSene transkipcije razgovora sa ispitanicima
pristupilo se procesu kodiranja na osnu izjava ispitanika vezanih za istrazivacka pitanja.
Transkripti intervjua analizirani su u skladu sa nau¢no-istrazivackim principima. Svaki
transkript je bio ¢itan nekoliko puta. Ispitan je odnos izmedu tema, a zatim je izvrSena
integracija u kodove na osnovu svih transkripata (Willing, 2013/2016). Transkripti su
oznaceni tako da, na primjer, u kodu V2-15-1 V2 oznacava broj intervjua, 15 broj izjave
na stanici i 1 broj stranice na kojoj se izjava nalazi. Prilikom interpretiranja i diskusije o
dobijenim rezultatima ispostovan je eti¢ki aspekt uz prisutan osecaj licne odgovornosti,
imaju¢i u vidu da interpretacija sa sobom uvijek nosi odreden dio transformacije

rezultata (Willing, 2016).
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2. Prikaz i interpretacija rezultata istrazivanja

2.1. Disciplina u vaspitno-obrazovnim grupama

2.1.1. Koncept discipline

Nakon duZeg promisljanja na prvo pitanje intervjua ,,Sta za Vas predstvalja disciplina?”
vecina ispitanika je odgovorila da disciplinu percipira kao skup normi i pravila u nekom
kolektivu, bilo da se radi 0 radnom ili kolektivu koji sadinjavaju djeca i oni odnosno
vaspitno-obrazovne grupe. Odgovori su proizilazili iz zivotnog iskustva, licnog poimanja,
a ne na osnovu teorijskih saznanja na osnovu inicijalnog obrazovanja ili stru¢nog

usavrSavanja u domenu socijalizacije djece u vrticu.

Ispitanici disciplinu smatraju za vazan segment zZivota u vrticu, a nerijetko i bazu za sve
ostalo. Takode, odgovore su potkrijepili tvrdnjama na osnovu kojih se dolazi do zakljucka

da im je veoma vazno da u grupi implementiraju svoja shvatanja discipline.

., Bitna karika u vaspitanju svakog djeteta znaci, bez discipline u grupi jednostavno ne
mozemo viadati ni mi grupom ni djeca slusati.” VV17-1-1

,,Ako nema discipline onda ne moze da se odrzi nijedna aktivnost, mada je to sve u skladu
sa uzrastom. Nekima treba malo vise da shvate sta je to disciplina.** V3-2-1

,,Postovanje neke dnevne rutine, pravila ponasanja. Ali naravno ne stroga vojnicka
disciplina, nego mislim, negdje kroz postovanje reda, strpljivost, cekanje na svoj red. "
V5-1-1

., Vi kad imate odgovarajucu disciplinu, postovanje reda, rutine, pravila ponasanja u
vrticu, to se vidi i na djeci. Postizu bolje rezultate. Pazljiviji su. Koncentracija im je bolja.
Bolje pamte sadrzaj sa tog ulga. A onda i oni, prosto shvataju da ce sjutra uvijek imati

neka pravila u zivotu. “ V10-2-1

Moralno vaspitanje nije i ne predstavlja samo i isklju¢ivo usvajanje normi i pravila
ponasanja. Vaspitanje djece kao sam proces usvajanja moralnih osobina pocinje sa
najranijem detinjstvom. Imajuéi to u vidu ne moze a da se izostavi uloga vaspitno-

obrazovnog predskolskog perioda. Vaspita¢ moralno vaspitanje ne smije svoditi na ucenje
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djece 0 normama i nacelima, ve¢ osposobiti dijete da ono samo procjeni kako ¢e u kojoj

situaciji postupiti a da to bude ispravno (Madarevi¢, 2016).

2.1.2. Poimanje disciplinovane grupe

Pitanje ,,Smatrate li da je disciplina vazan segment ,,Zivota u vrticu? “ 1 pitanje ,, Kako
uspostavijate disciplinu u grupi?“ rezultirala su odgovorima na osnovu kojih se
zaklju€uje da disciplina u vrti¢u za vaspitace predstavlja veoma bitnu stavku, kao $to se
moze zakljuciti iz navedenih tvrdnji. Prva suprostavljenost u odgovorima poizilazi iz
Cinjenice da vaspitaCi ne podrazumijevaju iste stvari pod “disciplinovanom grupom”.
Prva grupa vaspitac¢a smatra da disciplina podrazumijeva tiSinu, mir i poStovanje pravila u
vaspitno-obrazovnoj grupi, te smatraju da se navedeni pojmovi moraju postovati svakom

momentu.

“I kad su u grupi pod nasim nadzorom radimo po nasim pravilima...Ve¢ smo se mi skroz
ubrazdali.” V17-10-2

,, Toliko ih i viknem ih i prijetim i kritikujem, pricam... Ode su prijetili sa mnom — ,,Sad
Ce ti Stanislava. “ V25-20-3

., Disciplina za mene predstavlja kad je neko dijete mirno, da poslusa sve Sto mu se kaze, i

tako to. “ V15-1-1

Druga grupa vaspitaa smatra da disciplina u grupi ne znaci tiSinu ve¢ kooperativnost,
saradnju djece medu sobom, kao i sa vaspitatem; dozvoljavanje djeci da iskazu svoja

misljenja, aktivno i produktivno vrijeme provedeno u vaspitno-obrazovnoj grupi.

,, Potpuno su slobodna u svojim aktivnostima, ali vaspitac postavlja neke granice do kojih
djeca mogu. Te granice koje zapravo dijete ne primjecuje. “ V8-4-1

,To su sve neki dogovori sa njima gdje mi imamo odredene znakove za neku vrstu
ponasanja. Na primjer: previse smo bucni. Kada smo previse bucni, obicno imamo jednu
zvecku s kojom cu ja da zazvecim i to je dogovreni znak , gdje oni odmah spustaju nivo “
V4-5-1

., Oni moraju pricati. Mislim, moraju razgovarati. Ne moze u tisini bas. “ V12-6-1
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., Kad pomislim na disciplinu, onda recimo to gledam sa aspekta kad se nesto radi, pa je
lifepo imati neku disciplinu, da bi djeca, mislim lakSe je vaspitacu, a o nekoj disciplini

potpunoj. Mislim i nema bas one potpune discipline. *“ V13-3-1

Segment discipline ne bi trebalo da se svodi na deklarativno iznoSenje pravila i
uspostavljanje kontrole sa ciljem da se u grupi ostvari tiSina. Da bi se postigla disciplina,
(Kamenov, 2008). Vikanje, prijetnje i1 kritikovanje svakako nijesu odraz uvazavanja

djece.

2.1.3. Percepcija neprimjerenog/nepozeljnog ponasanja djece u grupi

Nadalje, pitanje ,,Sta je po Vasem misljenju neprimjereno/nepozeljno ponasanje djece u
grupi?* dovodi do zaklju¢ka da neprimjereno ponaSanje djece grupa ispitanika ne
posmatra sa aspekta odnosa prema drugoj djeci u grupi, ve¢ da li dijete krSi postavljena

pravila i odbija poslusnost vaspitacu.

,,Jesmo stavili neposlusnost? Znaci od toga se jezim.“ \V25-11-2

., Pa neprimjereno je nepostovanje pravila vaspitaca“. VI11-3-1

., Pa neprimjereno ponasanje kad nece da poslusaju “N15-3-1

., Samo posmatram te reakcije... Znaci sigurno da ne postuje ni roditelja, ne postuje Ni
vaspitaca. Roditelj je taj koji treba da ostavi dijete tu, a mi smo zamjena u ulozi roditelja.
Kad mu stariji kaze sjedi, on nece da sjedne. Znaci on jednostavno radi po svome znaci
ne postoji niko iznad njega. “ V16-3-1

., Pa na primer odbijanje hrane, odbijanje bilo kakvog vida saradnje, odbijanje
komunikacije, negodovanje na spavanju i tako u sustini to su neke osnovne da kazZem u

tom periodu nepozeljna ovaj ponasanja.“ V17-4-1

Druga grupa vaspitaca smatra da su neprimjerena ona ponasSanja koja mogu na bilo koji

nacin ugroziti li¢nost, emocije ili fizicko zdravlje druge djece iz grupe.

., Pa neprimjerneno ponasanje i nepozeljno ponasanje djece u grupi je prije svega
agresivno dijete koje nije htjelo da ucestvuje u zajednickoj igri i pored svih napora nas

vaspitaca, nego se sladilo, i igra mu je bila da kvari tudu igru.** V2-3-1
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., Neka ponasanja koja prelaze neke granice. To je ono gdje dijete moze da povrijedi i
sebe i drugo. Da dovodi u neke situacije opasnosti. A onda mi je neprimjerno ponasanje,
tako moram da kazem, to ruzno izarazavanje, koje je sve cessc¢e u danasnje vrijeme. V35-
3-1

., To su neki sukobi, konflikti oko neke igracke ili tako neke zajednicke igre. “ V6-3-1
,,NepozZeljna ponasSanja za vaspitaca su naravno fiziki kontatki medu djecom, a
neprimjerno ponasanje, sad to, medu malisanima, ne mozete nekako ni definisati. Oni su
mali i nerazumni za te neke stvari, ali u sustini, ono Sto svaki vaspitac voli da se djeca
medusobno lijepo slazu. To je prosto i uspjeh vaspitaca.* V§-3-1

., Agresija, agresija, agresija. Meni je kao vaspitacu najteze, najteze. Uvijek imam dosta
strpljenja za sve druge prohtjeve djece. Ali za agresiju, tu mi je ovaj... To Sto djeca, to mi
je noramalno, imaju zahtjeva, treba da pitaju. I ucimo ih i da su slobodni u izrazavanju,
ali agresivno ponasanje... To je neSto Sto nam najteze, ovaj. NanoSenje povreda
drugarima. Ovo drugo, sve mi je manje. Izrugivanje, ruzna ponasanja.“ V10-3-1

., Unizavanje drugog deteta. Sikaniranje drugog deteta. “ \V'14-3-1

,»NepozZeljina ponasanja djece u grupi su netolerancija prema drugoj djeci, samozivost.
V24-3-1

,,Kada oponasaju lose strane roditeljskog karaktera, ponizavanje drugara i nedostatak

empatije.“ V22-3-1

I u ovom segmetnu uocava se jasna razlika u stavovima. Prva grupa vaspitaca
usmjerena je na sam proces rada sa djecom, ne obaziru¢i se na odnose medu njima. Sva
pravila su arbitrarna i nametnuta od strane vaspitac¢a. Sva ponasanja koja izlaze iz okvira
postavljenih pravila smatraju se za faktor remecenja. Suprotno tome, druga grupa
vaspitaca usmjerena je na socijalizacijski aspekt, na djecu u grupi i njithove medusobne
odnose. Svako ponasanje kojim djeca iskazuju manjak empatije prema drugima, gubost,
agresiju, ugrozavanje na kako fizickog, tako i psiholoSkog stanja je prema njihovim

stavovima nepozeljno.

2.1.4. Formiranje pravila u grupi

., Da li u grupi postoje dogovorena pravila sa kojima su djeca upoznata? ““ i pitanje ,, Da
li su djeca ucestvovala u formulisanju/formiranju pravila ponasanja?* su pitanja na

osnovu kojih se u odgovorima vaspitata doslo do sljedec¢ih misljenja. Jedna grupa
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ispitanika smatra da djeca ne treba da ucestvuju u formulisanju pravila ponaSanja,
davajuc¢i na vaznosti ulozi vaspita¢a kao organizatoru svake aktivnosti u grupi. Sintagma
,,Mi smo glavne osobe u vrticu“ jasno govori da vaspitaci u svojoj praksi ne uvazavaju
primarno moralnu autonomiju djece. IstiCu ustvari, znacaj sebe, a ne djece, dovodeci do
zakljucka da su potpuno zamijenili teze ko treba biti najznacajnija osoba u vrticu i ¢ije

misljenje treba da se uvazi.

, Djeca ih samo potvrduju. Mi smo neko ko ih postavlja. Mi smo glavne osobe u
vrticu. “V1-5-1
,, Tako sto djeci predocim pravila koja oni moraju da postuju. “V11-6-1

I3

., Pa uglavnom ne, ali neposredno nekad ucestvuju u tome, obicno koriguju to vaspitaci.*

V17-6-1

Druga grupa ispitanika smatra da je to i cak poZeljno jer se time ja¢a moralna autonomija
djece, isticu¢i da djeca na taj nacin iskazuju svoje misljenje, ue se da uvazavaju
misljenja ostalih u grupi, upoznaju vaspitace sa njthovim percipiranjem S$ta znace pravila

u Zivotu, 1 koja ona smatraju za bitna.

»To treba uvaziti. Zajedno sa djecom formirati ta pravila jer ce se ta pravila vise
ispoStovati. Djeca kad sama zajedno sa vaspitacem ustvari formiraju, oni ce ta pravila i
vi§e postovati kad ucestvuju u radu. “ V6-5-1

., Uvijek su djeca ta koja formiraju svoja pravila. Jer oni su uvijek zainteresovani , ustvari
uvijek se osjete jako vaznim i bitnim da donesu neka pravila i uvijek se, kako su istaknuta
ta pravila, prisjecaju ili podsjecaju druge ,,A sjecas li se pravila sto smo rekli* ili ,, To je
Moje pravilo . V4-5-1

,,Mi moramo da ih motivisemo i nekako da osluskujemo djecu i njihove potrebe. *“ V2-5-2
,,» U potpunosti moze. A naravno postoje pravila i za bilo koji uzrast. Postoje odredena
pravila koja postujemo u smislu nekog organizacionog dijela dana. Kada je dorucak,
kada je rucak, kako se ide u toalet, da se izlazak iz ucionice podrazumijeva, javiljanje
vaspitacu da si potrebna, da mozes uvijek vaspitacu se obratis da nesto i slicno. “ V14-6-1
,,Sve radimo zajedno. PoStujemo plan i program, ali u svakom slucaju, nakon adaptacije,
nakon septembra, najljese je kad sa djecom formirate svoj prostor, tako ce djeca tu ljepse

da rade i radije da borave. “ VV/8-5-1
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,,Ona znaju da budu jako mastovita. Daju neku dobru ideju. I kada radimo nesto ja ih
uvijek tu ispostujem. Ili kad radimo tipa, imamo tu jutarnju gimastiku i vjezbe. I oni kazu
,Hocemo [i?*“ Oni imaju ideje i stvarno ih tu nikad ne treba sputavati. Djeca su
neiscrpna Sto se tice ideja. I cak kad Vi nemate ideju, ono, malo se zaglavite. E, oni... A
uvijek ih treba ukljuciti. Jer bude i malo drugacija igra. lako postoje ta odredena pravila.
Ako vam se dopadne kako dijete da ideju. Ja stojim odusevljena, kazem ,,Evo on ima

dobru ideju, ocemo li sad na taj..? “ i to super bude. I oni su zadovoljni.* V10-6-2

Djeca koja imaju ovakve vaspitace ¢e imati moguénost da iskazu svoje misljenje. To
misljenje ¢e pritom biti uvazeno i implementirano u cjelokupnu formulaciju pravila
ponasanja. Vaspita¢i na taj nafin osposobljavaju djecu da prepoznaju pozeljno od

nepozeljnog ponasanja, kao i $ta je bitno za harmoni¢no funkcionisanje grupe.

2.1.5. Kazna nasuprot razgovoru

Nacin na koji vaspitaci postupaju kada neko od djece prekrsi dogovorena/postavljena
pravila je takode situacija u kojoj vaspitaci reaguju razli¢ito. Ispitanicima je postavljeno
sljdece pitanje: ,, Kako postupate u situaciji kada neko od djece prekrsi dogovrena pravila

ponasanja?

Prva grupa vaspitaca u toj situaciji dijete kaznjava, uputi ga na “stolicu za razmisljanje”
pritom cesto 1 ne objasnjavajuci djetetu zbog cega je na toj stolici, i koja je njena fukcija.
Cinjenica da se djeci saopitava “da treba sami da razmisle o tome §ta su uradili”
potvrduje da se djecom ne razgovara u dovoljnoj mjeri, ne uvazava njihovo misljenje,

glediste, i da je vaspitac taj koji o svemu odlucujue.

U svakodnevnom zivotu stolica je predmet koji Covjek koristi za sjedenje, medutim u
vrti¢u stolica dobija dodatno znacenje i funkciju. Za djecu, stolica je simbol izolacije,
simbol isticanja koji u djeci budi negativhe emocije. Na osnovu izjava vaspitaca, ta
stolica nije draga djeci, Cesto je nazivaju ,,crna stolica” ili ,,magareca stolica”. Vaspitaci,
s druge strane, bar onih koji stolicu primenjuju kao metod smirivanja djece kazu da je ta
stolica djeci sluzi “za razmis$ljanje”. Pritom, iz njihovih izjava se zakljucuje da sa djecom
nerijetko i ne povedu razgovor o tome o ¢emu treba razmisle dok sjede na toj stolici.

,Mirna stolica™ pretpostavlja se, sluzi da u tom momentu vaspitacu obezbijedi jedino
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vazno — da dijete stacionira na jednom mjestu i da ga ne ometa u obavljanju aktivnosti sa

ostatkom grupe.

., Pa ako se ne bude slusala i postovala pravila, zna se — mirna stolica. Sto neko dijete to
bas i tesko tesko prihvataju, tesko podnose, neko nece ni da sjedne - znaci bas agresivno
zna da odreaguje Sto se tice mirne stolice (smijeh).” V-18-8-2

,,Pa ide vjerovatno neka kazna, neka opomena. Neka blaza kazna.” V19-6-1

,To je bas stolica za razmisljanje. Nije kaznena stolica, nego se zove ,stolica za
razmisljanje* sjedi, posmatra ponasanje druge djece, razmislja o svom ponasanju i
dolazi do zakljucka da li je pravilno postupilo u nekoj situaciji. “ V9-7-1

., Tako sto ga prvo posaljemo u kaznu za razmisljanje. “ V20-8-1

., Tipa kazni, da mora sjesti na stolicu. Da mora, ne znam, nema danas, ako, ne znam,
nesto bas, ta igracka ili nesto, to danas nema ,, Nisi bio disciplinovan. Nisi slusao“, i tako
nesto. “ V12-8-1

. Pa to je neka mala kaznica, sjedni na stolicu, tisina, umiri se, to je neka kazna za
njih...Isto mala kazna da sjedne na stolicu ili u ¢osak. “ V15-7-1

., To je obicno kod mene mirna stolica, koju oni vole da prekrste u ,,crna stolica”.* V4-

10-2

Iskljucivanje iz igre je takode jedna od metoda koju vaspitaci koriste u situaciji kada neko
djece prekrSi dogovorena pravila u grupi. Vaspitai ovaj postupak opravdavaju i
objaSnjavaju kao najefikasniji iz razloga §to ima najviSe uticaja na djecu, jer ne Zele biti
iskljuceni. Kako je svakodnevni Zivot djece tog uzrasta ispunjen igrom i zajednickim
aktivnostima 1 momentima koji znace socijalizaciju, razvijanje empatije, tolerancije, ne
moze a da se ne postavi pitanje da li je isklju¢ivanje iz igre i zajednickih aktivnosti zaista
ispravan metod, iako veoma “popularan”. Takode, izostavljanje djece je jedna od metoda
koji se koristi prema djeci koja se nijesu ponasala skladu sa misljenjem i normama
vaspitaCa. Kako u svojoj praksi imaju obicaj da djecu nagrade ocjenom primjerenom za
njihov uzrast (crtanje cvjetica, broja pet na ruci), djecu koja se nijesu ponasala u skladu sa
dogovorenim pravilima liSavaju ocjene. Ovakve izjave ispitanika dovode do zakljucka da
oni smatraju adekvatnim crtati po dje¢jim rukama hemijskom olovkom svakodnevno.
Vaspitacima je bitno da motivisu djecu da budu dobra i poslusna, da se povinuju jasnim

pravilima jedne odrasle osobe. Postavlja se pitanje da li je jedino $to su djeca duzna da
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,,odrade” za vreme boravka u vrticu — da budu dobra i poslusna kako bi dobila nagradu,

odnosno crtez cvjetica?

., A ukoliko je, vec¢ se desilo neko ponasanje, prosto, pauza mala, smirivanje energije. Da
sjedi malo. Oni to ve¢ znaju. Oni ¢im su iskljuceni. To je jedan vid iskljucivanja i jedan
vid odmora. Jedino Sto mozete. “ VV10-7-3

,,Pa imamo neki vid kaznjavanja, da kazemo kazne. Kazna malo grubo zvuci, ali jedino
po meni i Sto ja radim u grupi je izolacija iz igre. To je da dijete sjedne na stolicu i da
razmislja o tome, nista drugo.“ VV17-8-2

»Najvise ih to povrijedi, ako ne dobiju tu neku peticu, cvijeti¢, pecat.” V16-10-3

Druga grupa vaspitaca, ukoliko primijetiti da je jedno od djece iz grupe prekrsilo
dogovorena pravila ili postupilo na nacin za koji oni smatraju da je neprimjeren u tom
trenutku, prvo obavi razgovor sa djetetom, analiziraju¢i postupke zajedno sa njim. Nakon
toga vaspitac i dijete zajedno dolaze do zakljucka da li je to ponasanje “lijepo” ponasanje

1 primjereno ponasanje u grupi.

,,Nadem neki nacin da on shvati, ipak, recimo, da to ne smije. Ali nikad to ne prenaglim.
Nikad ne stavim, ono, tacku ili rez. Nadogradujemo se jednostavno. “ V7-8-1

,,Pa nikada ne uvodim kazne. Kazne za mene nijesu primjerene za djecu. Uglavnom, niti
kazne, niti stolice za razmisljanje. Obicno razgovaramo. Dijete najljepSe reaguje na
lijepe rijeci. * V8-8-2

,Jutarnje okupljanje, kad je jutarnji krug djeca vide, pa ih navodimo na neku, na neke
primjere ,,Da li treba kako treba da se ponasamo? Zasto?“ Oni zakljucuju da li je to
lijepo, da i je to ruzno, da li trebamo, da li ne trebamo...Znaci samo pricom i
razumijevanjem.” V16-6-2

,Ako dode do toga da dijete prekrsi dogovorena pravila ponasanja, sa tim djetetom se
konstantno razgovara od strane vaspitaca u vrticu, upoznaju se roditelji sa tim i
zajednickim snagama se trazi rjeSenje da se to ne ponovi. “V22-7-1

., Ustvari vaspitac¢ je tu kao model dobrog ponasanja. Znaci ne mozete ocekivati od
djeteta da se on fino izrazava, da on bude smiren ako ste vi stalno u nekome... Prenosi se
ta negativna energija. Ako ste vi usplahireni, nervozni, ljuti, nekako nekim dijelom

“«“

prenosite. Znaci... I sto kazu ,,Govori tiho da te cujem . Zaista, ima tu opravdanosti.

V10-3-1
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Kvalitet vaspitno-obrazovne ustanove uslovljen je u velikoj mjeri i saradnjom izmedu
zaposlenih, roditelja dece koja pohadaju tu ustanovu i lokalne zajednice. Da bi vrti¢ bio
kvalitetan vrti¢ koji omoguéava kontinuirano vaspitanje i obrazovanje djece od najranijeg
perioda detinjstva pa do predskolskog uzrasta neophodno je da svi zaposleni od
higijeni¢arke do uprave vrtica konstantno budu aktivni ucesniCi u tom zivom procesu
(Ljubi¢i¢, Susko i O¢ko, 2021). Strogo kaznjavanje djece nije primjeren metod

regulisanja djecijeg ponasanja, iako je viSe nego prisutan u praksi vaspitaca.

2.1.6. Disciplina i ritam dana

U intervjuu na pitanje koje se tice vremenskog perioda, odnosno kada vaspitaci
primjecuju da su djeca sklonija prekrsiti dogovorena pravila ili se ponaSati na nacin koji
oni smatraju neprimjerenim u toku dnevne rutine u vrticu, ispitanici kazuju da djeca
najc¢esce krSe pravila u periodu kada njihova paznja nije okupirana, kada treba da podu
ku¢i ili kada je vrijeme spavanja. Isticu se momenti da kada djeca nisu misaono ili fizicki
angazovana, naj¢eS¢e remete uspostavljeni red. Postavlja se pitanje: Da li vaspitaci

smatraju da je djeci neophodna stalna motivacija i usmjeravanje paznje?

., To sve zavisi od aktivnosti. Ako im je dosadna, oni jednostavno idu po svome. To sve
zavisi od aktivnosti, kako su djeca zainteresovana i koliko je, koliko ih to, koliko im to
privlaci paznju.” V16-11-3

., Pred kraj radnog dana kada djeca izgube koncentraciju i paznju. “ V11-10-1

., Pa konkretno kod mene ne, ali ajde da kazem da je to neko, mozda kasnije vrijeme kada
ve¢ mozda oni izgube i strpljenje, mozda neki kasniji period u vrticu. Mozda ono tek posle
odmora na primjer. Posle odmora kada su vec zasiceni, kada su onako prosli sve dnevene

¢

aktivnosti i rutine i kada dosada ucini svoje, pa dode do koskanja, konflikata i slicno.*
V4-10-2

,,Narocito u toj slobodnoj igri ovaj kad djeca, znaci nisu okupirana, odnosno kad im
paznja nije okupirana nekim aktivnostima. Tada su vise skloni. Sad to je to doba dana,
dorucka. Znaci kad mi nekako radimo sa njima te mirne aktivnosti ili neke muzicke igre i

tako. Jer najgori su stvarno kad se ne radi nista sa njima, kad su slobodni, tada su skloni
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bas da prekrse pravila. Tad nastaje haos u ucionici odmah se tu gubi red, tako da uvijek
treba djeci okupirati paznju ucenjem. *“ V24-13-3

,,Pa to je obicno onako posle podne, posle spavanja, prije kuce najcesce. Prije nego sto,
prije nego Sto odu kuci, kad se zadrze. Jer oni su svi programirani iako ne znaju na sat.
Oni tacno osjete kad idu a ako vec¢ roditelj kasni, tu je ve¢ problem. Da se nervozi, da
otima ili tako nesto. Onda se to rijesi. “ \V25-21-3

,,Recimo, tamo kad, kad traju te neke nase aktivnosti. Primera radi: EvO sa starijom
grupom negdje radimo oko 40 minuta. Ukoliko mi ne mozemo da stignemo to sve da
zavrsimo, pa onda to produzZimo. Znaci, tacno treba voditi racuna o toj minutazi koliko
koja aktivnost za koju grupu traje. Njima vec¢ nista ne odgovora, inace najvise vole te
slobodne aktivnosti. Koliko god, ja sam tu to, znaci... S koleginicama sam dosta pricala.
Koliko god da je to osmisljeno. I da oni vole neku tu svoju igru. Kad ih mi pustimo i
osposobimo te centre, naravno, da ne bude haosa. Ali negdje oni najvise vole, ono, sami
sebe da iskazu bez tih nekih pravila. I onda recimo mi ih posmatamo i zapisujemo.“ V7-

10-2

Vaspita¢i slobodno vrijeme i slobodnu igru djece percipiraju kao potencijalni izvor
konflikata i problema — ,,Jer najgori su stvarno kad se ne radi nista sa njima, kad su
slobodni, tada su skloni bas da prekrse pravila.* Djeca u igri su slobodna da iskazu svoje
emocije prema sadrzaju igre i prema djeci sa kojom se igraju. Igraju¢i se dijete uci
saradivati, u¢i da samostalno rjesava sukobe i konflikte. Igra razvija
kognitivne, emocionalne, fizicke i socijalne vjeStine. Veoma je vazna za razvoj
kreativnosti i misljenja (Golez, 2021). Slobodna igra djece nije rusilacki momenat
uspostvaljenog reda, ve¢ mozda i najvazniji dogadaj u vrti¢u za djecu, nekada i vaznija od

strukturiranih aktivnosti koje im vaspitaci osmisle.

2.1.7. Djeca — kontrolori tudeg ponaSanja

Na osnovu odgovora na pitanja koja se ticu da li djeca prenose vaspitacima da je neko od
djece iz grupe prekrsilo pravila ponaSanja, kao 1 predlaganje ,,sankcija“ za taj postupak,
dolazi se do zakljucka da u grupama djeca imaju obicaj da saopste 1 ukazu na neprimjerna
ponasanja druge djece. Pitanja koja su postavljena ispitanicima glase: ,, Ukoliko jedno od
djece iz grupe prekrsi pravila ponasanja, da li Vas druga djeca obavjestavaju o tome? *“ i

,Da li djeca samostalno predlazu ,, sankcije* za prekrsena pravila? “. Razlika je u nacin
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na koji vaspitaci reaguju u tim situacijama. Prva grupa ispitanika smatra da je to pozeljno,
jer na taj nacin djeca pokazuju da su usvojila pravila ponasanja. Pravilno rezonuju i

razlikuju pozeljno i primjereno ponasanje od onog koje to nije.

,,Djeca nas cesto obavestavaju kada neko od njihovih drugara prekrsi pravila. “ V23-6-1
»Da, da, da. Oni uvijek reaguju. , Ustao je uciteljice.” ,, Vi mu niste dozvolili da ide
tamo “. Evo sad ovako, kad krenem ,,Izasao je nije vas pitao* ... Da vam kazem, mnogo je
vise onoga ,,skrivenoga,, zaista gdje mi zaista dosta energije potrosimo i u svim tim
sponatanim. Od samoga dolaska djece ujutro vi ste tu prisutni. Kako da, ono, ovo pitanje
§to sam, ovaj. Oni, oni itekako znaju da, da ovaj, prate postuju li se pravila. Djeca, i oni
usmjeravaju. Djeca najbolje to znaju sami da kanalisu. Oni da kazu ,, PosStuje/Ne
postuje . Kad usvoje pravila oni su sjajni u tome.” V10 -8-3

., Naravno da se desava, jer se negdje ne mogu nekad se neke sitne stvari ne mogu
primijetiti. Uslovljeno je brojem dece, prostorom, radom vaspitaca. Recimo individualno
radim u nekom momentu, ako je nekom potrebna ve¢a pomo¢. I onda prosto vaspitac, da
kazem, ne 100% ali makar 70% mora biti usmeren na pojedinca. A opet je to onih 30% je
na ostale. Tako da se desava i da dijete, pogotovo je odgovorna djeca, oni znaju Sta su
pravila i znaju i da saopste. Mada je to dio opet u kojem i tu balansiramo. Da nije bas
potrebno uvijek prenositi nesto vezano za nekog drugog. Jer eto, to je jedan domen koji
moze nekim drugim putem da ode. " \V14-9-2

,Da, da, uvijek. Jer upravo kada postignemo tu hramoniju u septembru i oktobru,
socijalizaciju i utvrdimo sva moguca pravila, odnose, sta mozemo, Sta je dozvoljeno a Sta
nije, djeca su uvijek ta koja ¢e prvo da zapaze. Jer, znate, uvijek imate onih malih koji
vole da su uz uciteljicu i vole da se pokazu bitnima i onda kazu ,, Uciteljice on je prekrsio

pravilo.” ,,Mogu li ja da ga povedem da ga podsjetim. *“ V4-8-2

Druga grupa ne voli kada djeca ,,Spijaju” drugu dijecu, ukazujuci na pogreSno ponasanje
u toku boravka u vrti¢u. Smatraju da se time ne podstiCe socijalizacija djece i kvare

drugarski odnosi.

,» Tu su brzi tu su bas brzi i uvijek kazem: ,,Jao ne valja biti tuZibaba. Vidjela sam ja to.
Polako ja ¢u da razgovaram sa njim, ne moras me ti obavestavati. Ja sam vidjela sve. Ja
uvijek njima kazem: Nemojte vi biti te tuZibabe. A oni odmah pritrce da jave sta je neko

uradio i to.” VV24-10-2
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,Desi se da djeca predloze kaznu. Naravno, mi se s tim ne usaglasavamo. Pokusavamo
sami da rijesimo problem zajedno sa djetetom koje ucestvuje u njemu. “ V11-9-1

., Znaci u zavisnosti od aktivnosti. Ako recimo imamo neku, neku planiranu aktivnost, u
kojoj su djeca dobila pravila, to jest, dogovorili smo pravila. Onda obicno obavjestavaju
,, Uciteljice on nije uradio tako. A ve¢ u pocetku godine mi se dogovorimo da nema tog
takozvanog, eto mozda je grubo upotrijebiti u radu sa djecom ,,Spijunanja‘. Da kaZem
prenosenja. Da to nije lijepo. Ali u svakom slucaju vaspitacu to i odgovara, potajno. Da
bi mogao, jer ne mogu ja ispratiti 30 jednim okom u trenutku. Odgovara mi da imam
takvu djecu koja ¢e savjesno da prenose informacije o tim dogadajima.** V8-8-2

,,Naravno. Naravno. Uravo ona djeca koja su to prije usvojila. Oni ¢e da vide. Oni ¢e da
kazu svome drugu ,, Ne treba to tako “ ili ,, Treba ovako “... 1li ¢e da kazu ,, Uciteljice ako
uciteljica momentalno ne primjeti. Sve zavisi od broja djece. Sve to ima svoje. | onda oni
kazu, a i mi smo zadovoljni ako je dvoje djece iz grupe vec usvojilo — ,, Vidis da to ima

nekog efekta“. V2-8-2

Medutim, postojanje prakse da djeca predlazu sankcije za druge varira od ucionice do
ucionice. Ukoliko djeca prihvate 1 preuzmu vaspitacev model ponaSanja kao li¢ni, ona su
sklonija da predloZe sankcije kada drugo dijete prekrSi pravila ponaSanja. Vaspitaci su

toga vise nego svjesni.

,,Da, uvijek. Evo, sad, ne znam. ,, Nek ide u ¢osak. Ne moze dobiti nista slatko.* Eto tako,
neke stvari ,, Nece mu mama kupiti najljepsu igracku. “ 1li tako to. Uglavnom uobicajeni
neki odgovori. Pogotovo ako su neka pravila ako im se bas ne svidaju.* V7-9-2

,, Imamo tih teta imamo tih... Pogotovo, ja ih zovem tete. One odmah: E ja bih mu sad
“Sto ga ne sednes na stolicu?” Ona odmah odreduju pravila. Mi smo modeli ponasanja i
vjerovatno kako mi to uradimo oni odmah vide. Meni ne mora svaki put da bude kazna,
jer to nekada znaci bice samo opomena, ne mora to da svaki put da bude kazna. A one su
te, osobito djevojcice. Djevojcice koje se ukljucuju: E vidis Sta je uradio! Sto ga sad ne
kaznis? Tako da, ovaj, to stvarno, kad nekad prode samo sa opomenom i tako. “ \'24-11-2
., Poneko dijete poneko, da je jer znaju koje su, ovaj, sankcije i odmah upozorava
vaspitaca Sta treba da se uradi, da li da se sjedne na primer na mirnu stolicu. Ima i
takvih ima koji dobro nauce. “ V18-10-2

., Pa, ve¢inom... Znate kako... Uvijek nam je ta stolica, kao onaj, ne znam. Vjerovatno ste

bili na praksu. Uvijek je ta solica , kaznena®. , E ides na stolicu®. Djeca to uglavnom
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prihvate i onda kazu ,, E ti moras da ides na stolicu*. Eto tako. Tako da to bude, u smislu.
1li ako je nesto drugo na primer ,,Nema danas. Ne crtas. Nijesi to, to, to.“ Djeca to vrlo
lako prihvate i znaju. I onda to oni sami kasnije primjenjuju. Cak i u igri, ono ako se
nekad bas zaigraju oni, pa tu je uvijek ili ucitelj ili uciteljica. Oni sami sebi uloge
dodijele. Uvijek kaze:, E ides u kaznu. Ti si kaznjen, ides na stolicu da sjedis “, eto tako. “
V12-11-2

. Da, da, da. Jao ja ih pitam, ja ih pitam Cesto ,, Djeco, pa Sta vi mislite?*“ pa ako je on to
uradio, kako. I onda oni, dokle oni idu... Znaju(smijeh) oni vrio mastoviti znaju biti. Jao,
jao, a to je bas zanimljivo. Pitam ih ,,Pa Sta vi? Kako?“. Auu to je ,,Da radi ono* , Da
pojede ovo“. Kako da ne, kako da ne. Sa djecom samo treba razgovarati i onda oni
negdje i nas vaspitace koriguju. Znate, kad vi primjenite neku metodu smirivanja djece,
meni se to licno deSavalo, mislim svi smo ljudi, grijesimo. Djeca su odlicni da vam to...
Oni odma pocnu da vas imitriaju, Sto oni vole. Recimo ako ja ovo radim (pljeskanje
dlanovima) da ih umirim, ne znam, tacno osjetim, imitiraju me. Ja vidim da smo svi
krenuli da lupamo (smijeh) —stop. Hoce onda svi. Tacno me oni, oni me ispravljaju da
nije dobro. * V10-9-3

Istrazivanje vrSeno na temu rodnih uloga u vrti¢u govori u prilog tome da devojCice
mnogo ¢eS¢e imaju prisnije odnose sa vaspitacima. Pored toga i vaspitaci se veoma cCesto
oslanjaju na djevojcice prilikom traZenja pomoci. Kako su vaspitaci u vrticu vecinom
zene (kako je ve¢ navedeno, Svi ispitanici u ovom istrazivanju su zenskog pola) nije
zacudujuce Sto dobijeni odgovori na pitanje ukazuju djevojCice veoma Cesto preuzimaju
ulogu vaspitaca u ovakvim situacijama. Rodno uslovljeno igranje po ulogama je prisutno
u vrticima. Djevojice se tako najceSce igraju ,frizerki“ provode vrijeme u kuhinji
kuvaju¢i 1 naravno, bivaju uciteljice (Pavlovi¢ Breneselovi¢ & Krnjaja, 2016). Kako
poznaju ponasanje, a i aktivnosti vaspitaca ¢eS¢e se desi da djevojCice ulogu vaspitaca
(uciteljice) uzimaju 1 izvan igre. Djevoj¢ice usvajaju model ponaSanja i ponaSaju se
upravo onako kako se ponasaju vaspitaCice u toku rada — opominju drugu djecu, predlazu

neki vid kaznjavanja za djecu koja se ne ponasSaju u skladu sa dogovorenom pravilima.

Prvim istrazivackim pitanjem identifikovano je da segment discipline u vrticu vaspitaci
smatraju za veoma vazan. Na osnovu obradenog materijala uocava se da su prakse
vaspitaca i njihovi pristupi ovoj tematici razliciti, ako ne i suprotstavljeni. Dominantne su

karakteristike dva stila vaspitanja koja vaspitaci koriste toku rada sa djecom. Jedna grupa
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vaspitaCa u toku rada sa djecom ima karakteristike demokratskog stila (uslovljen licnoséu
vaspitaa, njihovom motivacijom u radu) (Ili¢, 2008) koji karatkeriSu: uvazavanje,
komunikacija, zadovoljavanje potreba i odraslog i djeteta kroz medusobno uvazavanje.
Akcenat je na razgovoru sa djetetom kao i zajedni¢ko utvrdivanje Sta je navelo dijete na
odredena ponasanja; zatim zajednicko dolazenje do zakljucka da 1li je to ponasanje
“lijepo” ponaSanje 1 primjereno ponasanje u grupi. Ovakav pristup prozet je saradnjom,

fleksibilnos¢u i uravnotezenim odnosima (Ili¢, 2008).

Drugi stil koji se isti¢e je autokratski stil vaspitanja. Njega karateriSu: podredenost
djece odrasloj osobi, kruta i jasna pravila. Nacini postupanja u situacijama kada neko od
djece prekrsi uspostavljena pravila ponaSanja ili se ne ponasa u skladu sa unaprijed
postavljenim pravilima (isklju¢ivanje iz zajednic¢kih aktivnosti ili izolovanje djeteta na
tzv. “mirnu stolicu” sa kratkim objasnjenjem, ili bez ikakvog objaSnjenja) znaci da svako
neispunjavanje zahtjeva odraslog prate kazne i druga nedemokratska sredstva. Podsticanje
djece je rijetkost (I1i¢,2008).

2.2. Konfliktne situacije medu predSkolcima

2.2.1. Poimanje termina , konflikt*

Na prvo pitanje koje se ti¢e tematike konflikta — ,.Sta za Vas predstavija termin konflikt?
Kako biste ga definisali?” ispitanici su davali u teoriji prisutne i kratke definicije, bez
dodatnih pojasnjenja ili navodenja primjera.

., Pa neprihvatanje necijeg misljenja. Jednostavno. V19-12-2

., Konflikt je sukob razlicitih misljenja, on je uvijek nepozZeljan i ako je moguce sto prije
da treba rijesiti. ** V23-9-2

., Konflikti - neki sukob tako da kazem nekog misljenja i tako nesto moze, eto sad Kratko
onako.“ V13-12-3

., Pa to su neki sukobi. Dolazi do razlicitog misljenja i razmisljanja sad o nekoj situaciiji.
Sukobljeno neko misljenje ili nekih neostvarenih zelja ili tako to.” V6-11-2

., Nesporazum. Bilo da su djeca ili odrasli. To je neko nerazumijevanje- nesporauzm.
V3-11-2

., To je razlicitost u misljenju. Izrazavanje drugacieg stava. V1-11-2
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., Prema Vasem misljenju, da li su konflikti negativno iskustvo koje djeca mogu dozZivjeti u
vrticu? “ je pitanje koje je dovelo do suprostavljenih stavova i misljenja. Jedna grupa
ispitanika smatra kao nepozeljnu situaciju koju treba izbjegavati u vrticnim grupama.
Takode, navode da je to negativno iskustvo koje moze loSe da uti¢e na djecu 1 na njihov
razvoj. Konflikt medu djecom u grupi dozivljavaju kao stresnu situaciju kroz koju djeca
prolaze. Sama cCinjenica da odredeni vaspita¢i konflikte dozivljavaju kao neprijatno i
nepozeljno iskustvo govori u prilog tome da nemaju dovoljno teorijskog znanja na
pomenutu temu. Iako se iz viSe puta potvrdilo da se teorija u mnogim segmentima
razlikuje od prakse, odnosno ,,zivog procesa“, teorijska znanja predstavljaju bazu i

temelje na osnovu kojih se reSavaju konfliktne situacije u praksi.

., Da. Svakako. Svakako da su negativna iskustva i nesto Sto potupuno degradira dijete.
Vaspitac je pred vaznim zadatkom kada vidi da se konflikt medu djecom desava. Jer vrlo
je vazno biti vjest i rijesiti konflikt na pravi nacin. Ne nazvati ga konflikt medu djecom ili
rijecju koja je slicna njemu, a da bi dijete tako shvatilo. “ \V8-12-3

., Pa jesu naravno. Oni sigurno da dozive. MozZda, cak ja kazem, u danasnje vrijeme... Oni
— djeca kao djeca, oko igracaka, oko aktivnosti, oko neke igre. Ali mozda i gledaju to od
svojih roditelja. Sto je to mozda jos za mene Zalosno... Jednostavno nisu svjesni da to
djeca posmatraju, da to djeca upijaju. To njihovo ponasanje i to sve ide iz kuce.* V16-14-
3

3

., Konflikti su svakako negativno iskustvo kako za aktivne tako i za pasivne ucesnike."
V22-12-2

., Naravno, naravno. Ima djece koja su mirna. Ima djece koja to bas tesko i podnose i
zacudeno gledaju. 1 onda gledaju tebe kao vaspitaca. Bukvalno pogledom traze neku
zastitu ili te pogledom pitaju: ,Sta se ovo desava?“ Ali opet, kazem to potice iz

porodice. “ V2-13-3

U ovoj grupi navedeni su i stavovi ispitanika koji smatraju da je konflikt lose iskustvo, ali

I iskustvo koje moze djetetu pruziti priliku da uci:
,,Naravno. Naravno da su konflikti negativno iskustvo, ali nekad upravo iz tih negativnih

iskustava ono izvuce neku pouku i neki nauk za ubuduce. Znaci, bilo Sta Sto vide svojim

ocima ili doZive svojim iskustvom to im je za ubuduce neki nauk. Zato vodeci se kroz to,
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vide da to ne valja, da nije u redu, da je kaznjivo i da za njih ne valja. Tako da vjerovatno
¢e se voditi tim iskustvom i gledati dosta tih konflikata i nauciti da to ne rade.“ V17-13-2
., Pa smatram, ali i smatram da je to dio Zivota sa kojima ce se susretati svakako. Pa
pocev od najranijih dana. Pocinju u porodici izmedu brata i sestre. Uvijek postoji taj neki
konflikt i kuci makar oko igracke. Da, da naravno da je sve to negativno iskustvo. Kako
za dijete tako i za roditelja i za vaspitace. Sve se to mora rjesavati.*“ \24-16-3

,,Sve zavisi to od licnosti djeteta. Nekome tesko padne, neko dijete lako prede preko toga.
Mada je lose za djecu ako se ponavljaju svakodnevno. To sve ima veze kakav nam je
sastav grupe. Ima grupa svako malo neki konflikt. Mi koliko je moguce uticemo. Mada,
ponovo taga je kod nas manje. Kako je tek u skoli... Mi smo prva stepenica. Od nas sve

pocinje. ' V3-12-2

Druga grupa vaspitac¢a ne posmatra konflikt kao negativno iskustvo ni u svakodnevnom
Zivotu ni u vrtiéu. StaviSe, ispitanici smatraju da su konflikti u vrti¢u neophodni kako bi
djeca naucila da aktivno slusaju sagovornika, posmatraju situaciju iz tude perspektive,
znaju da popuste, ostanu pri svom stavu ako smatraju da su u pravu. Putem konflikta

djeca razvijaju i toleranciju i vestine komunikacije i socijalne odnose.

,,Pa nisu negativna iskustva, meni to nije negativno iskustvo nego naprotiv, ti konflikti se
moraju desavati ...medu djecom tako oni se bore i tako grade svoju licnost. ”V13-13-3

., Konflikti trebaju da se desavaju, jer negdje mi, a i sama djeca pronalaze svoje mjesto
kroz konflikte u Zivotu uopste, znaci... Djeca moraju da produ i takve neke djecije vrste
konflikata upravo da bi naucili da se snalaze u Zivotu. Oni su i poZeljni. Naravno, sve
dok ne prelaze neku granicu. * V4-12-3

,, Nisu negativno. Naravno. Jer mislim svi cemo korz Zivot dolazimo u situaciju u sukobe
ili u neke, mozda, situacije gdje nam nije uvijek sve pravo, ali moramo znati kako se s tim
izborit. E tako je i njima vazno da od malena, kad dodu u konlikt, da oni negdje znaju
kako to da rijese. Da znaju i da popuste, a da znaju i da ostanu pri svom ako su u pravu.
Ali da pokusavaju naci resenje. “ V5-13-3

,,Oni su neizbjezni. Ne bih ja negativnost, zato Sto i mi odrasli ih dozivljavamo. Ja u
zadnje vrijeme stalno razmisljam, da je Sto se tice odraslih sve stvar komunikacije. Ona je
bitna. Ona je meni polaziste. Ja kaZem, iako vam se desi sa kolegom, sve je stvar
komunikacije. Koliko smo spremni jedni druge da saslusamo, kako mi reagujemo na

kritike, kakva je povratna. Sve je u komunikaciji. Da li je jednosmjerna, da li ¢u samo ja
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da pricam, necu dobiti povratnu informaciju od druge osobe. A sto se tice djece, oni teze
to kanalisu. “ V10-12-5

, Nuzno, da li su? Pa mislim da nijesu. Upravo ono o cemu sam prije pricala. Konflikt
moze da potpomogne da se djeca i bolje upoznaju i da bolje ostvare neku svoju aktivnost.
Znaci naravno da moze biti. Eto to je to. Znaci konflikt moze biti i pozitivan i moze biti

negativan. Sad vjerovatno zavisi od situacije do situacije.  V7-12-5

Vaspitaci koji Su ispitanici u istrazivanju iznijeli su svoje stavove i misljenja dominantno
na osnovu svog radnog iskustva i situacija kroz koje su prosli u radu sa djecom. Reklo bi
se da ne postoji ¢vrtsta teorijska utemeljenost pogleda koji su ispitanici istakli, $to se
narocito ogleda u stavovima da je konflit ,,negativno iskustvo koje djeca mogu dozivjeti u
vrticu®, ne uzimajuéi u obzir pozitivne aspekte konflikta. Na osnovu godina radnog staza
koji ispitanici imaju, ne moze se re¢i da u dijelu koji se ti¢e medusobnih odnosa, kao i
njihove uloge u tim odnosima, nemaju iskustva u radu. Ipak, na osnovu obavljenih
intervjua moze se konstatovati da postoji deficit u jasnim teorijskim znanjima (a
vjerovatno i na njima zasnovanim prakti¢nim vjeStinama) u pogledu tematike konflikata

sa djecom u vrticu.

2.2.2. Iskazivanje agresije, nedostatak empatije i socijalnih vjestine

Vode¢i razgovor sa ispitanicima na pitanje da 1i djeca konfliktima iskazuju agresiju,
nedostatak empatije ili socijalnih vjeStina dobijani su kratki i oskudni odgovori.
Uglavnom potvrdujuéi da je ,,i jedno i drugo* ( V2-14-3) ili ,,Sve to zajedno” (V17-14-3).
Opravdano je postaviti pitanje zasto vaspitaci konflikte posmatraju iskljucivo i samo kao
naucene modele ponasanja u porodici koje praktikuju i u vrtickim grupama? (O ovoj temi
se opSirnije govori u poglavlju 2.2.5.) Da li se vaspitaci zapitaju zbog ¢ega djeca dolaze u
konfliktne situacije? Povezuju li konfliktne situacije sa u pitanju navedenim segmentima

liénosti? Na koji na¢in podsticu socijalizaciju medu djecom i razvoj empatije?

., Smatram da konflikt nastaje kombinacijom ona sva tri postupka koji su dati u pitanju i
treba djecu od najranijeg doba upoznati sa njegovim negativnim uticajem” V22-13-2
., Konflik je ponekad postupak kojim djeca ispoljavaju agresiju, manjak empatije i

nedostatak socijalnih vestina desava se ali ne cesto.“ \\23-11-2
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,Paijedno i drugo. Ima i jednoga i drugoga* V2-14-3
,,Pa ja mislim da je sve to zajedno.” V17-14-3

,,Pa ima svega: sve to troje ima po malo od svega toga.* V6-13-2

Rijetki vaspita¢i su obrazlozili svoje odgovore, potvrduju¢i poznavanje i razlikovanje
konflikta od nasilja. Takode, naznacili su znacaj boravka u vrti¢u za razvoj empatije i

socijalizacije kod djece predskolskog uzrasta.

., Agresija - ne. E sad, manjak epatije - da. E sad, a je agresija, ne mora uvijek u konfliktu
agresija. Konfikt nije nasilje. To je kad se ne sloZimo u misljenju tokom igre. Ja Zelim da
se igram jedne igre, drug druge, ali, ovaj, ne mora to biti da je nasilje. Nego jednostavno
meni se igra loptom, njemu se igra, ne znam, auti¢cima, ali ajde da vidimo Sta se mozemo
dogovoriti, pa da se to rijesi. A sad, moze, naravno da ima i agresije, i mislim da se kroz
njihovo odrastanje i svaki taj konflikt razvija ta empatija i razumijevanje. Jer kad mi drug
objasni zasto zeli to, ja ¢u shvatiti njegove potrebe malo bolje. “ V5-14-3

., Definitivno nedostatak tih vjestina zato Sto dijete dolazi u novi ambijent. Ono kuci ima
roditelje i igra se vjerovatno, koliko, mi to ne znamo...Ali sasvim nesto novo, koletivni
Zivot. Nesto sto njega ceka. I kako ce se on ponasati u toj vecoj grupi. Tu definitivno. Tu
razvija te vjestine...I $to ¢e da ostane — lijepe te navike i osobine...Dobrobiti su velike
djece u vrticu. Ja sam zagovornik da djeca treba da borave u vrticu...Kad ono dolazi
redovno to se itekako vidi. Vidite kad dijete dolazi iz godine u godinu, kako napreduje.
Pritom moZete pratiti taj napredak u svim segmentima. Pa cak i tim, naravno. Rjesavanje
socijalizacije...Nije problem doci do informacija i to. Ali ove vjestine, zato je jako bitno
da boravi u vrticu. To je nesto Sto... Tu treba bas akcenat staviti. Ja kazem ,,Oce li ovo
nauciti - znaju oni to. Oni to mogu saznati. A ove stvari: druzenje, dijeljenje, postovanje,
uvazavanje, odnos prema drugoj djeci, prihvatanje razlicitosti, prihvatanje odrasloga,

komunikacija sa odraslim.* V10-15-6

2.2.3. Uzroci konflikata

Ispitanici navode da su konflikti naj¢eS¢e uzrokovani i raspodjelom resursa (igracke,

didaktic¢ki materijali), liénim osje¢ajem nepravde i Zeljom za dominacijom. Na pitanje:

.....

sljedece uzroke:
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,Pa to je licna netrpeljivost medu djecom. Ili kad misle da su bolji od drugih, ako su
bolje  obuceni. Ako  misle da su  drugaciji  od  drugih.”  V1-16-2
“To je vec¢inom zbog igracke ili tako nesto. Pocinju ti konflikti, znaci ti neki prvi konflikti
pocinju vezano za igracke, a onda kasnije, kako djeca odrastaju, onda ti konflikti mogu
biti vise nekako, vezano i za igru, za dominaciju u igri, ili u nekoj zajednickoj ili nekoj
takmicarskoj. “ V13-16-3

., Najcesce je to strpljenje, ili, recimo, oko neke igracke. Ili oko nekog materijala gdje se
radi. Imamo djece koja, djeca su uglavnom pravicna, i zele da se podijeli jedanko. I
igracke i materijal i sredstva s kojima manipulisu. Tako da, mislim da je tu, oni tako
reaguju na nepravdu i tako, eto, djeca koja nisu naucila jos mozda da sacekaju red, da
posStuju pravila igre. A to povezujem sa nerazvijenim njihovim vjeStinama, koje, ce
naravno kroz boravak u grupi razviti. Jer, opet, i u porodici je jedno-dvoje djece,
eventualno, tu su odrasli. A ovdje je ve¢ grupa, ovaj, vrsnjaka, gdje on treba da razvije
sve te svoje sposobnosti i vjestine kroz saradnju s njima. “ VV5-16-3

,, Vise je to kod mene tipa “Uzeo mi je, ja Zelim da se igram sa tom igrackom “ ili ,,Kad je
moj red* posto smo mi onako, posto je nas mentalitet temperamentan. Mi smo onako,

previse temperamentni u smislu ,,Ja sam najbolji. Ja sam prvi*.“ V4-15-3

“Kao izvor konflikata nedovoljni resursi se javljaju u vezi sa previsokim aspiracijama ili
nerealnim ocekivanjima pojedinih ¢lanova male grupe” (Suzi¢, 2005: 351). Ispitanici
navode najcesc¢i uzrok, ali ne komentariSu $ta ,,stoji* iza tith uzroka. Navedeni uzroci
najviSe odgovaraju konfliktima nejednakosti, koji nastaju u onim situacijama kada
pojedinac iz grupe smatra da ga ista nije ispostovala (Suzi¢, 2005). Li¢ni osjecaj nepravde
ogleda se u segmentu podjeli uloga u toku igre, aktivnosti, zadataka ili resursa (u ovom

slucaju igracaka ili didaktickih materijala).

2.2.4. Vrste konflikata
Pitanje: ,, Prema Vasoj procjeni, koje su najcesée vrste konflikata medu djecom?“ je

rezultiralo odgovorima koji se grupiSu oko misljenja da su najzastupljeniji verbalni

konflikti. Do fizickog konflikta ne dolazi toliko cesto, jer kako sami ispitanici
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naglaSavaju, ne dozvoljavaju da se djeca medusobno sukobljavaju fizickim putem 1

sprecavaju takve situacije sa ciljem da obezbijede i osiguraju djecu od povreda.

,,Pa sve je to individualno. Nema pravila. Ali verbalno pretezno. “ V1-17-2

,, Kako kad. Najvise fizicki. Mali su oni za verbalne. Najucestali su mislim fizicki, ono sa
se guraju i cupaju.“ V3-16-3

., Kod nas nesto nema fizickih sukoba to jedno ako je to su ciste neke uvrede na koje djeca
Jjako ruzno reaguju ne zato sto su ih oni dobili nego zato sto je cijela grupa tako cula, pa
Ce ih tako posmatrati tim ocima. gledace kao neko diskriminisano bice u trenutnoj prici.

Sad to deca jako brzo zaborave, nisu oni nikakva zlopamtila. “ V20-18-4

2.2.5. Najces¢i akteri u konfliktima

., Koja djeca najcesce ucestvuju/izazivaju sukobe? Da li ste tokom svog iskustva primjetili
neku pravilnost u tome?* je pitanje na koje su, bez previSe razmiSljanja, gotovo u
trenutku ispitanici naveli da porodi¢ni uslovi u kojima djeca odrastaju imaju veliku ulogu
u ponasanju koje djeca ispoljavaju u vrtic¢u. Iz ovakvog stava proizaslo je tvrdenje vecine

ispitanika da su djeca koja su jedino dijete u porodici Cesti akteri u sukobima.

Ispitanici tvrde da su naces¢i akteri emotivno neispunjena djeca, djeca koja dolaze iz
nepotpunih porodica, koja u porodici ne dobijaju dovoljno pazZnje i njeznosti su cesti
akteri u sukobima:

., Najcesce su to djeca koja kod kuce nijesu bas ispunjena, nazalost, zapostavljena su, ako
ve¢ mogu tako da se izrazim. Pa nedostatak te ljubavi i to. Na neki nacin ispoljavaju tom
nekom ljubomorom. * V6-14-2

., To obic¢no budu iz nezdravih porodica. 1li, ili iz nezdravih porodica ili djeca u kojima je
sve dopusteno kuci. I tu osjeti da mu je uvijek... sa najmirnijim detetom da izazove
sukob. “\25-27-4

., Dijete koje ima nedostatak paznje kuci. Dijete pokazuje nezadovoljstvo od kuce, dijete
koje je kod kuce razmazeno. Ili ako je jedino dijete kuci. I mi kad crtamo, ja tacno po
crtezu vidim da je dijete razvedenih roditelja, pa kaze da je naslikao njegovu porodicu, a
da tata njih slikava, a na slici ostatak porodice, bez tate. Ili kad koriste tamne boje i crnu
boju.“ V1-15-2
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., To je sve, od po mojoj procjeni od kuce, ili mu je dopusteno sve, ili jednostavno nema

3

dovoljno paznju posvecenu, i onda on hoce da bude u centru paznje ako je nema kuci. "

V25-32-5

Takode, vaspitaci navode da su Cesti ucesnici u konfliktima i djeca koja su ,,razmazena‘
od srane roditelja. Navode da takva djeca ne Zele da dijele igracke, da je kod kuce sve
podredeno njihovim zeljama i da im se na svaki nacini udovoljava. Navode da je toj djeci
neophodno vise vremena kako bi se adaptirali grupi i velikom broju djece, gdje svako od
njih ima svoje potrebe koje Zeli zadovoljiti. Cini se da je za ispitanike ovo pitanje bilo
okida¢ za duZe odgovore, u nekim slucajevima i monologe, ali nesumnjivo ih je
inspirisalo ih je da iskazu svoje stavove o odnosima u porodicama djece. Sljedecée izjave
su duze, ali svaki njihov segment je znacajan, te SU na taj na¢in i navedene u daljem dijelu

teksta, uz uvazavanje svakog segmenta odgovora.

,Pa donekle razmazena djeca koja su negdje naucila da imaju sve. Pa, eto mozda
razmazena, ili opet, ne znam. * V4-13-3

., To su ja mislim razmazena djeca. To se odmah uoci na primjer i sa vrata kad roditelj
preda dijete... Znaci, ja sam to uporno suzbijala i govorila treba da kaze, bilo koji
problem. I desilo se, znaci to je pred kraj skolske godine da je ona negodovala kad je
majka dovela u vtric, jer je dobila jos sestru mladu. Znaci, veé se osjecala ugrozenom od
strane majke, da ¢e majka da se posveti mladoj sestri. I to je znaci strasno bilo. To je bilo
iznenadenje za sve nas, kako je ona koja je tiha i mirna i povucena i neprimjetna bila
tokom citave godine. Ali ja sam prosto zakljucila da je to. Znaci, ona je sve negativne
stvari Sto je suzbijlala u sebe, ona je to, ona je to iskalila sa tim* V2-15-4

A i ona djeca koja su prezasticena kuci. Tu mnogo utice i TV. Ili kad roditelji mnogo
rade, pa im je dijete smetnja, pa im daju TV ili telefon. To je onaj, kako bismo rekli,
,,moredan nacin zivota“. To Sto sad ima, to u mom nije bilo, ne stvarno. “ V3-16-3

,, Vise sukobe izazivaju djeca kojima je u okviru kuce je dozvoljeno mnogo toga, kojima se
negdje roditelji a i mnogi drugi obracaju sa: “Ti si bitan, vazan, jedini i najbolji”, a ne po
principu koji je mnogo bolji, a to je: “Da si dobro uradio to i to, dobro si”... Kako da
Vam kazem... “Vodis racuna o svojim stvarima. Znaci... Dobro si pokupio igracke.
Dobro si danas jeo. Danas si se dobro ophodio prema svojoj porodici. Pokazao si..."”
Taj princip rijetko gdje postoji. Da se pohvali ono sto dijete radi. Kroz to se dijete uci.

Nego se hvali on kao pojedinac. Na jedan pogresan nacin mu se jacaju te neke osobine

48



covjeka koja nisu bas, ne rade bas pravim putem. Jer svi smo mi i na kraju krajeva bas
najbolji. “ V14-15-3

. E pa upravo ta djeca. Koja imaju kod kuce neki model ponasanja. Eto da kazem tako.
Pa da li od deda, babe, oca majke, sestre, brata ili mozda cak nekog tog Sireg okruzenja.
Ali ja mislim da najvise ta porodica, ta uza porodica, da oni to od njih najvise, sto je i
normalno, uce. A onda prenose. Ima ta jedna izreka stara , nece kruska bez ispod

kruske . Nece kruska ispod jabuke, nego ce ispod kruske. “ V12-16-3

Kako se ne bi kod djece formiralo i1 utemeljilo neprilagodeno i neprimjereno ponasanje
djece u periodu od najranijeg detinjstva do predskolskog uzrasta neophodno je odgovorno
roditeljstvo (Macanovi¢, 2019). S ovom tvrdnjom, slozili bi se svi vaspitac¢i imajuéi u
vidu njihove navedene odgovore: ,, Nece kruska ispod jabuke, nego ce ispod kruske. ili
,, TO je sve, po mojoj procjeni od kuce...”. Medutim, za kvalitet Zivota neophodna je
prevencija neprimjerenog ponasanja koja je temelj za razvoj cjelokupne djetetove licnosti
i u porodici i u vrtickim grupama. Ukoliko se uoci ponaSanje koje je neprilagodeno
uzrastu samo kroz saradnju porodice i vrtica to ponasanje dobija adekvatan tretman

(Macanovi¢, 2019).

2.2.6. Saradnja sa roditeljima

Ispitanici smatraju da je odnos sa roditeljima veoma znacajan, osobito kada se radi o
konfliktima koji se deSavaju u vrtiCu. Pitanje: ,.Smatrate li vaznim obavjestavanje
roditelja o konfliktima u toku boravka u vrticu? Ukoliko da, zasto? “ Navode da je veoma
vazno razgovarati sa roditeljima djeteta koje je ucesnik u konfliktu, bilo da ga je on taj
koji je izazvao ili ne. Medutim, kao i u dosadasnjoj interpretaciji dobijenih podataka

formirale su dvije grupe razlicitih stavova.

Prva grupa ispitanika smatra da je vazno konstantno i uvijek govoriti roditeljima sve od
najsitnijih detalja do najbitnijih dogadaja koji su se desili u toku boravka u vrti¢u. Ovakve
stavove opravdavaju ¢injenicom da je transparentna komunikacija klju¢ za rjeSavanje

problema.

49



,, Obavestavanje roditelja o dobrim i losim postupcima tokom dana i izuzetno vazno
kategorija da bi vaspitac zajedno sa roditeljima uradio pravu stvar za zdravo odrastanje
dijeteta. “ V22-19-3

., Naravno, znaci obavezno treba roditelje uvijek obavijestiti o konfliktima u vrticu, a
razlog je taj osnovni da kazem najosnovniji razlog zato sto kad se nesto desi, a desava se
da se da se dijete ogrebe, udari ne znam uradi nesto nazao nekome ili samome sebi. Oni
se zacude. Znaci od prvog dana govoriti sve onako kako jeste roditeljima.* V17-21-4
,Smatram da je veoma vazno da roditelji budu upuceni u ponasanje svoje djece kako bi

oni uticali na poboljsanje ponasanja. “ \'23-17-3

Druga grupa ispitanika smatra da nije nuzno niti neophodno saopstavati roditeljima svaku
situaciju koja se desila u vrticu. Situacije koje su potrebne saopstiti roditeljima su oni
konflikti koji na djeci ostavljaju jasan dokaz da su djeca ucestvovala u konfliktu
(modrica, otisak ujeda). Smatraju da je ovakav pristup racionalnije troSenje vremena,
ukazivaju¢i na samo one pojedinosti koje vaspita¢i smatraju za bitne (a imaju za krajni
cilj dobrobit djeteta, zajednicko uticanje kako bi se neprimjereno ponasanje i ophodenje

korigovalo).

A opet moramo da kazZemo. Ovaj drugi roditelj ¢e da se ljuti, normalno. Nijednom se
roditelju ne dopada da mu dijete dode iz vrtica sa ogrebotinom ili sa udarcem, sa ujedom,
svega ima. " V2-22-5

., Znaci kad bih svaki dan obavjestavala roditelje sta se desava u vrticu, ne bi nista drugo
radila, samo pricala sa roditeljima. Ali bitno je da se dijete prati i kad se primjeti da to
dijete nesto radi ucestalo, tada se razgovara sa roditeljima za dobrobit djeteta i za
dobrobit drugih. ” V13-21-5

,,Pa ne moramo o svakom konfliktu obavjestiti roditelje. Mislim ti verbalni konflikti ili
tako te situacije gdje djeca objasnjavaju jedni drugima ili mi. Ne mora sve to roditelj bas
sve da zna. Ali ukoliko su ti konflikti cesti, onda naravno da moramo porazgovarati sa
roditeljem, eto, Sta je uzrok svega toga. I naravno, ukoliko su konflitki vec¢ fizickog
karaktera gdje se djeca udaraju, biju, gadaju ili tako, i to moramo negdje vidjeti sta je
uzrok tome. I da roditelj koliko god mi da uticemo na dijete, mislim da je, ovaj, negdje
temelj, odnosno osnova iz porodice. Mi nadogradujemo ono Sto roditelji s njima rade i
onda, naravno da je vazno da imamo tu saradnju da bi roditelji isto to Sto mi pokusavamo

i oni kuci radili, ondnosno pokusali sa svojim djetetom.** V5-21-4
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. Pa nisam za to da se neke stvari odmah i savkodnevno rade. Vise sam za to da to bude
Jjedna uopstena prica koja se moze reci roditelju, alo ve¢ ako se neka stvar ponavlja vise
puta, onda je bitno stvarno negdje imati evidenciju momenata koje ispolji neko dijete. |
stvarno onda negdje po meni je ljudski, van mnogih ljudi, imati taj odnos 1 na 1 i
saopstiti roditelju nacin ponasanja koje bi bilo dobro sankiconisati. Ne zbog toga Sto mi
nekog kaznjavamo, upravo zbog toga Sto dijete mora da se nauci.* V14-24-5

,,Obavezno, obavezno. Mislim, sve povremeno i polako. Dozirati. Mislim da moraju biti
upoznati sa svime, jer ne daj Boze, ako ispadne neki veci problem, onda , Zasto?
Odakle?* moraju da znaju, jako je bitan taj kontak roditelj-vaspitac. To je nesto, bas
onako... Da bi uopste funkcionisali, i pomogli i recimo djetetu sa posebnim karatkerom.

Ovaj jako je bitan taj kontakt roditelj-vaspitac. “ V7-21-5

Odgovaraju¢i na pitanje da li smatraju da roditelji treba da budu obavjesteni o
konfliktnim situacijama koje se mogu desiti u vrti¢u izdvojila se posebna problematika —
stavovi vaspitaca o odnosu izmedu njih 1 roditelja. Smatraju¢i da su djeca ogledalo svoje
porodice, ispitanici navode da u grupama borave djeca koja negativne postupke i modele
ponasanja koja nauée kod kuce prenose u vrticku grupu. Kao i u dijelu koji se ticao
najcesc¢ih ucesnika u konfliktima, (poglavlje 2.2.5.) 1 ovo pitanje je ispitanike navelo da
daju daleko opSirnije odgovore u odnosu na ostala pitanja. ZakljuCuje se, dakle, da je

ispitanicima segment saradnje sa roditeljima tema koja se precipira kao znacajna.

,Da. Saradnja sa roditeljima je veoma vazna, ali su svi roditelji prica za sebe. V1-21-3
,Ali opet moramo i da znamo na kom nacinu i kako sa kojim roditeljem mozZemo da se
ophodimo. Sve je to, vjerujte, mac sa dvije ostrice. Ja, licno mi je lakse sa djecom nego sa
rdoiteljima. Sve moramo diplomatski. Moramo da procijenimo kako sa kojim roditeljima
mozemo, kako, na koji nacin da mu kazemo. “ V2-21-5

, U pocetku sve probaju. Kod njih je sve proba. Sve zavisi kako se mi postavimo u
ucionicu. Prije svega prema djetetu i prema roditeljima. Mislim da neki preveliki prisan
odnos sa roditeljima ne treba da bude. Samo do nekih granica. To je mac sa dvije ostrice.
Samo neke granice da budu. Bolje da sam ja i ovakva i onakva. A da me dijete voli u
grupi i postuje. I sve to kasnije legne na svoje. “ V25-34-6

,.Jednom govori: ,, Ti si svinja*, drugome govori: ,, Ti si krava. Kako ti je ruzna haljina.*

Kad pitam: ,,Zbog cega se tako ponasas? Je li te ko povrijedio? “ na kraju meni to dijete
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kaze: ,,To govori otac majici.” Kako da postupite u toj situaciji? Ne mozZete da
obrazloZite pravu situaciju iz vrtica zbog cega je to toga tako doslo. Jer donosi neko
ponasanje preslikano od svojih roditelja. Ne mozete roditeljima da kazete pravu istinu.
Zelite da zataskate i na kraju sami dodete u tu neku neprikladnu situaciju. Tako da ne
znamo ni mi sami nekada. Ne mozemo, ne mozZemo da postavimo jasne ciljeve po pitanju
ponasanja djece. Jer mi moZemo to da sredimo u ucionici. Ali ako se to vise puta desava
moraju se obavijestiti roditelji. Ja sam cak bila i kod direktorice i ona kaze da se zove
psiholog. Ja to da kazem majci, ja mislim da bi me objavila na sve moguce portale. Ali ne
prihvata da joj je mali takav jer wvijek ima onu pozadinsku pricu: “Moje dijete je

prepametno, preinteligentno . V20-20-6

Ispitanici su otvoreno govorili o situacijama koje su dozivjeli u vrti¢u u toku sardanje sa
roditeljima. S tim u vezi, navode i to da je saradnja sa roditeljima nerijetko na

nezavidnom nivou. Navode subjektivnost roditelja, neprihvatanje sugestija i komentara.

»Znam da smo imali koleginica i ja jako jako ruznu situaciju. Roditelj je prijetio samo
zato Sto je kaznmila sina. I on se ni u kom mogucem smislu nije mogao pokazati da
napreduje, a krece u Skolu. Niti je znao boje, niti brojeve, niti je prostorne relacije. Cak
nije znao osnovne elemente, elementarne stvari za upis u Skolu. Dijete nije bilo upoznato
sa tim. | majka i otac su govorili: ,, Nema veze on stalno samo dolazi u vrticu da se iz igra
sa djecom. * Oni nas posmatraju kao njihove bebisiterke. V2(0-26-8

,, Vaspitacu nije problem raditi sa djecom. Vaspitacu je problem sa roditeljima. Ne svim,
cast nekim izuzecima, ali, vrlo, vrlo zahtjevnih roditelja, koji misle da njihovo dijete jeste
najbolje. Dijete se razlikuje u kolektivu i kod kuce. To je definitivno. Ja kao vaspitacica to
znam. Roditelj to nije u prilici vidjeti. Zato je dobra, a i to je kratko. Ali je vrlo dobro
Cesto organizovati zajednicke aktivnosti, kako bi mogao roditelj da vidi ponasanje djeteta
u kolektivu. Isto, koletkiv u igraonu i parku, u Setnju medu prijateljima i ucioinici. U
radnoj sobi u vrticu. Tesko roditelj prihvata da je njegovo dijete napravilo problem, a
trazi zastitu. Naravno, ja smatram nikada ne treba sakriti od roditelja nista. Obicno od
tako zahtjevnih roditelja mozete da dodete do preoblema. Imala sam priliku, ne licno.
Stala sam na stranu svoje koleginice koja je imala problem da je roditelj rekao da je ta
vaspitacica htjela to njegovo, neko dijete, ne znam, povrijediti na neki odredeni nacin.

Bila sam prisutna da to nije istina. “ V8-23-6

52



Saradnja sa roditeljima zasniva se na uzajamnom poStovanju, povjerenju i direktnoj,
transparentnoj i iskrenoj komunikaciji. Komunikacija na relaciji vaspitac-dijete zatim
komunikacija na relaciji vaspitac-roditelj i komunikacija na relaciji vaspitac-drugi
vaspita¢ predstavljaju najces¢e oblike komunikacije u vaspitno-obrazovnoj ustanovi.
Zbog toga je veoma znaCajno da komunikacija koja se odvija na ve¢ pomenutim

relacijama bude komunikacija koja ¢e kao rezultat imati dobrobit djece.

Kako se u toku istrazivanja izdvojila kao odvojen segment komunikacija i stavovi
vaspitaca o saradnji sa roditeljima u daljem tekstu bi¢e navedeno istrazivanje vrSeno od
strane Marinkovi¢ 1 Blagojev (2017), a ticalo se upravo stavova roditelja o komunikaciji
sa vaspitatem. Roditelji imaju ocekivanja koja vaspitaci relativno zadovolje informisuci
ih 0 osnovnim potrebama djeteta. lako roditelji imaju razumijevanje za organizacionu
limitiranost, smatraju da vaspita¢ treba da pokaze viSe inicijative za informisanje i za

saradnju.

Jeli¢, Stojkovi¢ 1 Markov (2018) u rezultatima svog istrazivanja navode da vaspitaci
smatraju da saradnja sa roditeljima nije na zavidnom nivou. Ispitanici u njihovom
istrazivanju navode da se roditelji ne uklju¢uju dovoljno u rad i zivot vrtica. Kao razloge
za nedovoljnu ukljuenost navode se: obrazovna struktura roditelja, malo slobodnog
vremena zbog poslovnih i porodi¢nih obaveza kao i to od aktivnosti koje se realizuju u

vrtiéu nijesu nesto u ¢emu roditelji imaju li¢ni interes.

Na teritoriji Crne Gore istrazivanje vrSeno 2019. godine bavilo se cjelokupnom
predskolskom praksom. Jedan od segmenata istrazivanja obuhvatio je medusobne odnose
1 saradnju vaspitaca i roditelja. Vaspitaci smatraju da se u toku saradnje sa roditeljima
susre¢u sa brojnim izazovima, bilo da je u pitanju uklju¢ivanje roditelja u vrticke
aktivnosti, roditeljska prezasticenost djece, ili sve veci broj djece koja nemaju dovoljno
kontrole od strane roditelja. Posebno se isti¢e Stanoviste vaspitaca da sve ¢eSc¢e roditelji
imaju osjecaj indiferentnosti prema djeci (Novovi¢ i Mi¢anovi¢, 2009). Kako su i naveli
sami ispitanici djeca u danasnjem modernom vremenu su previse zasticena od strane

svojih roditelja 1 Sire porodice.

Pored te prevelike zastite roditelji Cesto i ne primecuju da su im djeca usamljena.

Cinjeni¢no je stanje da djeca previSe vremena provode druzeé¢i se sa pametnim
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telefonima, tabletima i ostalim uredajima. Smanjena je i socijalizacija djeteta kao i
mogucnost da komunicira sa drugima. Djeca sve ¢eS¢e dolaze u situaciju kada ne umiju
da se ponasaju prema drugima, ne zbog toga Sto ne zele ve¢ zbog toga §to ne znaju.
Predskolske ustanove su veoma vazne za socio-emocionalni razvoj djece. Kako bi taj
proces razvoja bio progresivan, bez momenata stagnacije neophodno je da odrasli
(vaspitac 1 roditelji, koji su primarne osobe u zivotu djece) prvenstveno uoce, a zatim i

.....

budu ravnopravni u toku tog procesa (Macanovi¢, 2019).

Drugim istrazivackim pitanjem doSlo se do podataka koji se ticu opstih stavova i
percepcija o konceptu konflikta. Segment koji se tice najcescih aktera u konfliktima daje
jasan uvid o stavovima vaspitaca prema ulozi porodice — prema njihovim mis$ljenjima, sva
negativna ponasanja djeca ne uce u vrticu, ve¢ ,,donose isklju¢ivo iz porodice. Kako
savremeno predskolsko vaspitanje i obrazovanje ima zadatak da obezbijedi djeci
ostvarivanje prava za aktivho uces¢e u samom procesu predSkolskog vaspitanja,
neophodno je omoguciti da ostvare svoje uloge u aktivnom ucestvovanju, transformaciji i

vrednovanju kvaliteta vaspitno-obrazovnog rada (Pavlovi¢ i Klemenovi¢, 2020).

2.3. Uloga vaspitaca u konfliktnoj situaciji medu predSkolcima

Kako bi se doslo do zakljucka kako vaspitaci percipiraju svoju ulogu u konfliktima medu
djecom, postavljeno im je pitanje ,, Na koji nacin biste reagovali i postupili u sljedecim
situacijama? , a zatim su predocene tri situacije:

a)U grupi dvoje djece zapocinje verbalnu raspravu;

b)Medu djecom je verbalno sukobljavanje preraslo u fizicki konflikt;

c¢)Uocavate da jedno od djece ima nicim izazvanu, jasnu namjeru da drugo dijete
udari ili povrijedi koristeci se igrackama ili priborom.

Odgovaori ispitanika ¢e biti prikazani i interpretirani prema pomenutim situacijama.

2.3.1. Verbalni sukobi

U situaciji kada dvoje djece iz grupe zapocCinje verbalni konflikt odnosno sukob, vaspitaci
reaguju na jedan od dva nacina: ili dozvole djeci da sama rijeSe konflikt ne mijeSajuci se

osim ukoliko je neophodno; ili preuzimaju ulogu ,,sudije” i vode ,,glavnu rijec”. U
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drugom slucaju, vaspitaci govore djeci da se pomire, pritom ne sluSajuci ni jednu ni drugu

stranu koja je uCestvovala u tom verbalnom sukobu.

Prva grupa vaspitaca, dozvoljava djeci konflikt, ukoliko situacija zahtjeva ukljuci se kao
saradnik:
“Nek oni imaju svoju raspravu nista cak naprotiv...Ne bih voljela da uvijek neko

’

dominira da se neko boji i mislim nek se rasprave. Nista tu nema nista strasno naravno.’
V13-18-4

. Rjesavamo situaciju zajedno. Cujem i jednu i drugu stranu pa onda dodemo do primirja.
Jednostavno slusam i jedno i drugo i nalazimo zajednicko rjeSenje. Zasto je, odnosno Sta
Jje uzrok koji je bio pa onda dalje.  V25-30-4

., Razgovorom i pricom bih ja to rijesila, znaci...Da cuje sva grupa, kako ne treba da se
pominju ruzene rijeci, nego da se upute lijepe. “ V3-17-3

., Prvo bih ih pustila da vidim dokle bi to islo i da vidim da li bi se to nekako izgladalo, a
onda nekim razgovorom u slucaju da ne. Znaci da to ve¢ prerasta u nesto drugo. Isli bi,
isla bih nekim razgovorom i nekim objasnjenjem i jednom i drugom djetetu da se objasni
kako i Sta. I da neka pravila postoje u toj nekoj situaciji, sad sve zavisno.“ V19-21-3

,,Ako procjenim da nema potrebe u tom smilsu, da to nece prerasti u nesto, da kazem, bas
zabrinjavajuée, pustim ih da to oni izmedu sebe rijese. Jer vjerujte mi nekad je to stvarno
potrebno. Onda se oni oslanjaju na mene stalno ako krene... A ako vidim da to prelazi taj
neki, da kazem, nivo pristojnosti ili, ne znam, onda se umijesam . V12-20-3

,Saslusam sta djeca pricaju zbog cega je nastala ta verbalna rasprava izmedu djece. 1
onda ¢u da ih uputim na greske, greske. Zbog cega je doslo zbog verbalne komunkacije.

Kako to treba da ispravimo. Kako treba da se ponasaju u datom trenutku.*“ V9-17-4

Druga grupa vaspitaca prekida konflikt uz kratko objasnjenje:

,,Odmah reagujem. Kazem im da su drugari i da treba da se vole. Da treba da Sirimo
ljubav. “ VV1-18-3

. Nego mi smo tu, koji éemo da ukazemo na gresku, da ukazemo kako treba, da na

primjeru pokazemo kako treba i tako to. “ \I2-24-5

55



2.3.2. Fizi¢ki sukobi

U situaciji kada dvoje djece verbalni konflikt produbljujue i desava se fizicki kontakt
medu njima vaspitaci smatraju da je neophodno da reaguju kako se djeca medusobno ne

bi povrijedila. I u ovakvim situacijama izdvajaju se dva razli¢ita pristupa vaspitaca.

Prvi pristup rjeSavanja konflikta medu djecom obiljezavaju sljde¢i koraci:

- osiguravanje bezbednosti i sigurnosti djece koja su akteri fizickog konflikta,
odnosno sukoba,

- vaspitac oboje djece kaznjava tako Sto ih Salje na pomenutu ,,mirnu stolicu*

- djeca treba da samostalno shvate da su pogrijesili.

Dominantni stil rjeSavanja konflikata, uglavnom praceno kaznjavanjem djece:

,,Odmah ih pozivam na razgovor oboje. Govorim im da su drugari, da to ne treba da se
desava, da to nije nacin rjesavanja problema. “ VV1-19-3

., Tu prilazim kao neko ko ¢e da suzbije. Razdvojim tu djecu. Sjedem ih malo u kaznu. ,, Ti
imas svoju stolicu. Ti svoju.“ Da se zna da, moraju ipak pravila da se postuju. Jer je vec¢
to ozbiljniji nacin, ovaj, nesporazum koji je dosao izmedu djece. Pa ih na neki nacin
kaznim malo sa tim ,,Ti ¢es ovdje* i tako, malo ih odvojim od druge djece da bi oni
shvatili da su stvarno pogrijesili. “ V11-22-3

,,Objasnila bih da to ne smiju da rade kaznila bih na neki nacin. “ V15-24-3

., E tu malo moramo reagovati drugacije i malo strozZije jer stvarno bas ne dozvoljavam
da se u grupi iko udara i bije i tuce i cupa i Stipa. To je bas onako i ruzno i zao mi je
djecu tu. Tako da uvijek kazem Vam. Jedino izolacije iz igre. Neki vid kaznjavanja. Vid

kaznjavanja je sjedenje na stolicu i malo razmisljanja o tome. V17-19-4

Drugi pristup pri rjeSavanju fizi¢kih konflikata ima sljedeca obiljezja:

- vaspita¢ obavlja temeljan razgovor sa u¢esnicima konflikta;

- prilikom razgovora pita djecu zbog ¢ega je doslo do te situacije;

- zajedno sa djecom izvr$i analizu svih postupaka i jednog i drugog djeteta;

- dolazak do zakljucka, odnosno navodenje djece da sami dodu do zakljucka;

- djeca zaklju€uju da li je ponaSanje bilo lijepo, $ta bi trebalo da urade kako bi
dosli do razjreSenja sukoba;

- tek nakon razrjeSenja vaspita€ nastavlja sa planiranim aktivnostima.
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Saradnja vaspitaca sa djecom — kolaborativni stil rjeSavanja konflikata:

., E, tu morate, moramo reagovati, znate, jer, da ne bi povrijedili jedni druge, naravno. |
onda objasnjavamo zasto, ja bar, sam, tako radim. Objasnim: ,,Da li ti volis da tebe neko
fizicki, uadri, ustine, ogrebe, ugrize? Da li tebe to boli? Naravno, ni drug to ne voli.“
Nastojim, onda, naravno, da rijesimo konflikt na miran nacin. Kroz razgovor i kroz
pomirenje njihovo. “ V5-19-4

., Pa ja uvijek poslusam i jednu i drugu pricu. Onda, ako se ne podudaraju te dvije price,
ako se neko nasao jos od djece, a jeste uvijek, nikad ne sjede samo dvoje za stolom, nego
po Sestoro, sedmoro. Onda pokusavam od sve djece da trazim Sta se dogodilo i zbog cega
je doslo do toga. Onda gledamo da li je to ispravno ili nije ispravno. Grupno pokusavamo
da rijesimo problem.* V20-19-5

., Onda veé, ovaj... Razgovor. ,,Zasto? “ ,,Kako?* Upucivanje da mogu jedan drugog da
povrijede. Na pozeljna i nepoZeljna ponasanja. Da se dogovaraju. Upucujem da treba da
se dogovore. Da odredi se koliko ¢e ko, ako je u pitanju igracka i boravka u nekom centru
ili... Ne znam sad, bilo koja da je situacija. Ili da se igra sa odredenim drugom. Desi se
situacija: ,,Ja bih da se igram s njim. On nece sa mnom*“. I tu morate nekada, da, ovaj,
kroz to da budete i psiholog i vise tih uloga...Kazem ,,Ne mozete se dogovoriti. Uzecu ovo
dok se ne dogovorite.“ Cak i to nekad uradim. Sklonim tu igracku ili ve¢ vidim da ni to ne
daje efekta, kazem: , Nista, bice tu dok se vi ne smirite. Ne dogovorite. Ne shvatite*. |

onda oni dodu, kazu ,,E, mi smo se dogovorili, mozemo li sad?* ,,Sad mozete*." VI10-

23-8

2.3.3.Ni¢im izazvan sukob

Situacija u kojoj se jedno od djece iz grupe bavi svojim aktivnostima a drugo dijete ni¢im
izazvano zeli da to dijete povrijedi koristeci se bilo kojim predmetom koji mu je pri ruci u
datom momentu vaspitaci oStro osuduju. Na osnovu njihovih odgovora dolazi se do
zakljucka da je to ponasanje koje ukoliko se nastavi dugorocno moze izazvati nasilje
medu vrSnjacima. Najces¢i postupak koji ispitanici praktikuju u ovakvoj situaciji jeste da
razgovaraju sa djetetom, kao 1 sa njegovim roditeljima. Razgovorom se utvrduje da li u te
siutuacije dijete dolazi Cesto. Ispitanici ne smatraju da je bezbjedno sa tim djetetom
boraviti, te da je neophodno stalno posmatranje njegovih aktivnosti. Takode, ispitanici

navode da je veoma vazno u takvim situacijama odmah razgovarati sa roditeljima.
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., Poziv djeteta da mi objasni sta ga je natjeralo — da li je ljut, da li se nesto desilo sta je
bilo. Ako nije ljut, onda razgovor sa roditeljima obavim da vidim Sta se desava sa
djetetom. Zbog cega taj postupak. Sta ga je navelo da to uradi. Koji je razlog ako je prvi
put, ako je vise puta da li onda ima potrebu i zasto to radi.*“ V1-20-3

., Pa isto kaznom jer ne vidim zbog cega bi se do dolazilo do takvog svrsenog cina da
Jjedno gada drugo ili da udara nicim izazvano. Kazna i obrazlozenje. “ \'20-24-7

,Sa tim sam se sretala bas cesto. Znate kako. Hajde opet se nekako u zavisnosti od
prirode djeteta. Da li si sa njim moze ic¢i na fino, ono $to bi smo rekli ili moramo ici
onako bas striktno nekom kaznom i strogocom. “ V'19-25-3

., Ako imamo takvo dijete, koje je do te mjere konfliktno, vaspitac vise vodi racuna, vise
obraca paznju i usmjeren je na ponasanje toga djeteta. Dok se to dijete ne prilagodi
situaciji u grupi, pa i ono nekada shvati da to ne moze tu da se radi. Prihvati situaciju.
Ali ukoliko dijete ima veci problem, tu je asistent, koji radi sa tim djetetom, ali u svakom
slucaju, vaspitac gleda da sve rijesi na najmirniji nacin. A da ne naziva to medu djecom

,,svadom . “ V8-21-5

Jedna od brojnih uloga vaspitaca ogleda se u pruZanju podrske djeci, isticanju i
njegovanju poZeljnih oblika ponaSanja, kao 1 u¢enje o nepozeljnim oblicima ponasSanja
prilikom rjeSavanja sukoba (Pavlovi¢, 2019). Na osnovu teorijskih saznanja o stilovima
rjeSavanja konflikata dolazi se do zakljucka da jedna grupa vaspitaca ima dominirajuci
stil rjeSavanja sukoba koji karakteriSe prekidanje konfliktne situacije i Smanjenje
motivacije kod djece. Da je ovakav pristup rjeSavanju konflikata medu djecom sutaljena
praksa potvrduje i ve¢ pomenuto istrazivanje Marojevicke. Ona navodi da ,,u Situacijama
konflikta dominantno se u potpunosti zanemaruju perspektive djece, i vaspitac se javlja
kao potpuno eksterni faktor proizvoljnog razrjesenja konflikta” (2018:210). Ovakav
pristup konfliktnoj situaciji nema znacajan vaspitni uticaj na djecu. Drugi stil u rjeSavanju
konflikata prisutan kod ispitanika je kolaboracija sa djecom. Takav stil, kako je ve¢ u
teorijskom dijelu rada navedeno karakteriSu zajednicko rjeSavanje konfliktne situacije,

putem analize svakog segmenta cjelokupnog konflikta (Suzi¢, 2005).

Kada se govori o situaciji u kojoj dijete ni¢im izazvano Zeli da povrijedi drugo dijete,
vaspitaci prate ponasanje tog djeteta, dok se ne utvrdi da li je u pitanju izdvojen slucaj ili

iskazivanje agresije prema drugoj djeci. Ukoliko bi vaspitaci dozvolili da se u njihovim
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grupama ponavlja obrazac agresivnog ponasanja, postoji moguc¢nost da Se 0no vremenom
transformiSe u nasilnicko ponasanje. To bi znacilo da ¢e djeca vremenom osjetiti
potrebu "da dominiraju nad ranjivom djecom tako S$to ¢e davati pogrdna imena fizic¢ki ih

napadati i iskljucivati ih iz zajednickih igara" (VranjeSevié i sar., 2019:43).

2.3.3. Mogucnost izbegavanja konflikta

,Da li se, prema Vasem misljenju konfliktna situacija moZze izbjeci? Ukoliko da, na koji
nacin?“ su pitanja na koja vaspitac¢i daju odgovore na osnovu kojih se zakljucuje da su
stava da je moguce izbjeci konflikt putem razgovora sa djecom, animacijama, pri¢ama i

konkretnim primjerima pribliziti djeci negativne karakteristike konflikata.

,,Pa moze da se, da se izbegne. Upravo, evo ja kazem, primjer sa ovom mojom lutkom
pricalicom ili sa nekom dodatnom animacijom, razgovorom, moze, moze. Sprjecavamo
koliko god mozemo da ne sprejcavamo to bi bio haos. Djeca su danas bas konfliktna. Sve
bi da rijese kroz svadu. Mali prag tolerancije imaju iako su mali“ \'24-29-5

., Po mom misljenju konflikt se moze izbeci pracenjem djece od prvog do zadnjeg dana
boravka u vrticu. Aktivno ucestvovati sa njima u igri i aktivnostima i kroz razgovor
preventivno uticati na djecu.“ V22-20-3

., Neka sitna konfliktna situacija, tipa verbalna, pa i ne moze se izbjeci. Izmedu drugara.
A neka veca konflikta situacija svakako da moze. Tu smo mi da posmatramo djecu, da
vidimo dokle ce taj konflikt da ide i koje cemo metode da primjenimo u odredenim
situacijama. * V9-21-3

,,Pamora se izbjeci. Ako ¢emo da se izvede to dijete na pravi put. I ne mozZemo bas pustiti
da se ponavljaju te konfliktne situacije. Mora se to izbjeci, cak i ako je dijete, da kazem sa
nekom posebnom potrebom, sa nekom teSkocom u razvoju... Znaci ne popustati. Barem ja
tako mislim... Moraju se postavljati ta neka pravila koja se moraju postovati. Ne moZemo

jedan dan ,, E pa dobro, nema veze“, moramo biti dosledni u tome. “ V12-24-4
Jos$ jedan nacin izbjegavanja konfliktne situacije koji ispitanici primenjuju u svojoj praksi

jeste razdvajanje djece koja su sklona sukobljavanju i konfliktima u razli¢ite centre

interesovanja. Takode, ukoliko zele da izbegnu konfliktnu situaciju izmedu dvoje djece
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neophodno je da stalno pogledom prate dijecu koja su sklona da izazivaju 1 ucestvuju u
sukobima.

., Moze. Ako vi znate da pojedina djeca, dolaze stalno u sukob, pravite raspored. Birate tu
neku mirniju/nemirniju djecu. Nikako djecu koja su Zesc¢eg karatkera. Vi znate da Ce tu
da... Igracke oko kojih se svadaju, ako ne mozete to da rijesite, onda sklonite. Ponudite
nesto drugo oko cega mogu. Meni to nije strasno. Ako ja ne mogu da rijesim to, oni
nikako da se dogovore - ,, Tu ¢e da bude, pa kad se dogovorite*. Uskracivanje to neko.
Ne bih sad to nazvala uslovljavanjem djece, a negdje to i primjenjujemo. *“ V10-24-9

., Pa neka kompleksna situacija verbalna ne, ali fizicka — treba nastojati da se to ne
dogada i da se to izbjegne. V13-23-5

,,»Moze se izbjeci ukoliko mi vidimo da je jedno, to neko dijete nestasno ili Zeljno paznje ili
nesto, pa pratimo da ono ne udari drugo dijete, ne gurne, ne porusi mu igracke. Pa prije
vremena , tako reagujemo. A sad Sto se tice tih nekakvih verbalnih konflikata, tesko je tu

predvidjeti sta dijete jedno drugom moze da kaze. V5-22-5

Druga grupa ispitanika smatra da je to prirodan proces i da djeca nijesu licnosti Ciji se
postupci i ponaSanja ne mogu predvidjeti. Smatraju da su konflikti izazvani prirodnim

reakcijama na odredenu situaciju.

,,A tesko u tom periodu i u tom izrastu da se moze izbjeci i jedan konflikt, jer dijete samo
po sebi prepoznaje se u vise razlicitih konflikata. Nema tog djeteta koje se nije posvadalo
sa nekim. Nema tog djeteta koje se nije pobilo, pocupalo, ogrebalo, ujelo to postoji. To je
ja mislim, to je kao neki urodeni instinkt kod djece. To je neki njihov nacin komunikacije.
Samo Sto oni ne znaju da li je to dobro, da li je to loSe. Vremenom ce razvijati tu neku
svoju naviku da se odvikavaju od toga. Evo koliko je malo pa ce ujesti drugo dijete, mi ne
mozemo nista drugo reci bez "Rastu zubi¢i". Ne znate Sta moZete pronaci kod djeteta od
pola godine do godinu dana nista ni pakosno ni zglobno da bi udarala nekog drugoga, ali
ima taj instikt da pocupa majku za kosu ili ujede za prstice Cisto onako mahinalno mislim
da su to neki urodeni instikti kod ljudi*. V20-28-9

,A to je ve¢ na ovim uzrastima teSko. To je po meni nesto Sto ucimo malo mi kad
porastemo, kad procjenjujemo situaciju da je mozemo izbjeci, a da oni tesko da mogu da
procjene tu siutaciju gdje bi moglo doci do necega, tako da... Mozda nekad postoji neki

pojedinac koji zna da, ono sto se kaze da uhvati krivinu i da ima neki svoj nacin kako ce
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reagovati. Tako da je tesko sa njihovog aspekta, gledajuci njih da se konfliktna situacija
bas predvijeti da se stopira. To je jako tesko. Jer to su prosto reakcije djece koje se nikad
ne mogu prepoznati kada ce se desiti. “* V14-25-5

“Pa nekad je neizbjezno pravo da vam kazem. A nekad mozda moze da se izbegne, ne
znam vjerujte, pedagogija djeteta je vrlo teska i zahtjevna, ali iz te neke razvojne
psihologije Sto smo mi ucili jos na fakultetu je to da, da se spustimo skroz na njihov nivo.
Pa onako da polako uz srz deteta udemo, da vidimo da se potrudimo Sta je to u njegovoj
glavi i da li mozemo nekako izbjeci. Obicno se desi da mozemo, ali vjerujte da ima

situacija kada onako pribijeni uza zid, ne znamo sta da radimo. “ V17-22-4

2.3.4. Sposobnost djece za rjesavanje konflikata

Kao i u dosad obradenim podacima i u dijelu intervjua koji se tice sposobnosti djece da
samostalno rijesi konflikt nailazi se na suprotstavljena miSljenja grupa. Jedna grupa
ispitanika smatra da djeca nijesu sposobna da samostalno rijeSe konflikt i da je

neophodno da se oni umijesaju.

,,Ne mogu oni to samostalno. Uz pomo¢ vaspitaca samo. Oni su mali, znaci... Ali
prepoznaju, svjesni su da su pogrijesili, Sto je bitno. “ \I3-22-3

., Pa ne. U mojoj grupi nema toga... Svi sjednemo i resavamo to i kroz, kao Sto sam rekla
te jutarnje aktivnosti. Taj krug postavimo, pa pricicu neku, pa bajku, pa pjesmicu, pa
Jjednostavno, neke aktivnosti. Znaci navodimo na to da izvedemo zakljucak — ,, Zasto se to
desilo? Da i valja tako da se ponasa?” Jednostavno, znaci, rjesavamo kroz neku
aktivnost.** V16-24-6

., Ne, mali su.*“ V10-26-9

., U mojoj grupi djece ne resavaju konflikte samostalno. Smatram da jos uvijek nije su

sposobni za tako nesto. " V23-19-3
Druga grupa ispitanika smatra da djeca mogu rijesiti konflikt i da ¢e se umijeSati samo

ukoliko uvide da djeca ne mogu samostalno do¢i do rjesenja. Davajuci djeci slobodu u

takvim situacijama osposobljavaju ih za $to efikasnije rjeSavanje konflikata.
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,Da. Rjesavaju vecinom samostalno i negdje sam jako ponosna upravno na taj dio gdje
ne moram uvijek da budem ja ta koja mora da presijece ili da, da, da se mijesa. Negdje su
dovoljno zreli da sami izmedu sebe nadu balans i rijese situaciju. “ \V4-21-5

., Ako su oni duze u vrti¢u oni su ve¢ na pravila naucili i oni ve¢ sami znaju Sta moze, sta
ne moze i desavalo se da dijete dode i kaze “Uciteljice mi smo se pomirili”.” V25-35-6

., A starija djeca su ve¢ nekako izgradene licnosti i oni budu bucni i nekad i ovako, ono
bas budu puno odrasli u odnosu na ove iz mladih grupa. I oni vise znaju Sta zZele i kako. 1
recimo, vise su, kako da kazem... Svoje misljenje bolje iskazu. I da se procita Sta oni
hoce, i ta nepravda i sve zivo. Puno bolje funkcionise, ali ima i kod njih konflikata. 1 ima
ih, i mora ih imati. “ V13-25-5

,, Pa desavalo se da rijesavaju. Uvijek se sjete moje price, Sta se deSava kad se dvoje
posvada. Mada manji ne, samo straija grupa, Sstariji uzrast.” VI1-23-3
., Pa, zavisi od konflikta. Zavisi od velicine konflikta. Ako su to neke male svadice, sitnice
neke na koje su oni navikli, rijese. Djeca se vremenom upoznaju. Vec¢ u drugom
polugodistu, u drugom dijelu radne godine djeca jedne druge poznaju dobro i znaju kako
mogu da rijese medusobne konflikte. Nekada ih pustim kada vidim da to nije opasno.
Posmatram sa strane kako ¢ée zapravo oni to da rijese. Ako je potrebno pridem djetetu.
Da mu dam savjet. Ali, uglavnom gledam da djeca rijesSavaju sami sve situacije koje
mogu kako bi bolje sazrijevali, brze jacali neke svoje osobine, formirali na vrijeme. Jer

ne treba vaspitac da bude sudija u svemu, niti treba da bude. “V§-28-6

U teoriji vrSnjacka medijacija se istice kao optimalan nacin rjeSavanja konflikata.
Posrednik u konfliktu je dijete, bez mijesanja odraslih osoba (Papakitsos & Karakiozis,
2016). Vrsnjak je u svakom pogledu djeci blizi, a sam proces medijacije ima brojne
benefite na razvoj saradnje, strpljenja, tolerancije, preuzimanja uloga i odgovornosti.
Ispitanici imaju podijeljenja misljenja u vezi sa sposobnoscu djece u samostalnom
rjeSavanju konflikata, pa stoga ne ¢udi $to se termin ,,vr$njacka medijacija“ ili neki drugi

u sliénom znacenju U toku razgovora nije pomenuo nijednom.

2.3.5. Iskazivanje emocija nakon konflikata

Svaki od ispitanika je odgovorio da je veoma vazno razgovarati sa djecom na temu
konflikata. ,, Da li ohrabrujete djecu da iskazu svoje emocije nakon konflikta? Smatrate li

da sa djecom treba razgovarati o konfliktnoj situaciji koja se desila?* su pitanja na koja
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su, odgovaranjem, odredeni broj ispitanika je bio sama sebi kontradiktoran imaju¢i u vidu
cjelokupni razgovor. Na osnovu izjava koje se ti€u percepcije njihovih uloga u
konfliktima medu predskolcima jasno je da dio vaspitaéa ne ostavlju prostor djeci da
iskazu svoje stavove u toku i nakon konfliktne situacije. Ali navode da smatraju da je to
izuzetno vazno. Namecu se pitanja: Da 1i vaspitaci u praksi zaista posvecuju dovoljnu
paznju i vrijeme za razgovor sa djecom o njihovim misljenjima, stavovima, emocijama?
Da li i koliko daju predskolcima moguénost da iskazu svoje misljenje? Da 1i djeca
predlazu svoje nacine postupanja u takvim situacijama? Moze li se deklarativno

tansfomirati u praksi pimjenjivo?

. Da, uvijek. Trazim izraZavanje emocija. Ono Sto duboko osjecaju da iskazu. Mada ja
znam da oni uvijek rade onako kako im ja kazem. Ja im dam ljubav i paznju, ali oni znaju
da sam ja autoritet. Znate, puna sam ljubavi, ali kad se radi, onda se radi. Sto mi u
narodu kazemo, red rad i disciplina. Najvaznija je uloga vaspitaca u njihovom Zivotu i
odrastanju. “ VV1-24-3

, U pocetku frontalnog djela pribjegavamo tim nekim osnovnim pravilima, reSavanju
konfikata, ukazivanjem na greske, ovaj... Sta je u redu, sta nije, da dodemo do nekog
resenja. “ \12-25-2

, Uvijek. Pa i kada se mi kao vaspitaci umijesamo, ukoliko je to, ne znam sada, neka
situacija.. Uvijek je moje prvo pitanje ,,Kako se osjecas ti?* ,, A kako se osjecas ti?* ,, Ti
se osjecas tako. Zasto? ,,Sta da uradimo da do toga vise ne dode.* I uvijek su djeca ta
koja ¢e prije da daju odgovore i sami izmedu sebe da se dogovore, nego da sad mi tu
presijecamo i slicno. Tako da, naravno, djeca uvijek treba da iskazu svoje emocije kakve
god one bile. “ \V4-23-5

,,Naravno, nravno. Da Vam kazem, uopste, treba dijecu pustiti da iskazu emocije. Pa i
kad su ljuti. Da reaguju, da pokazu zbog cega su ljuti. Cesto nam se desi da usvari je ljut
na druga, a u pozadini je ljut zbog neceg drugog, sto se desilo prethodnog dana ili kuci,
ili na mamu ili na tatu, ili na uciteljicu, ili tako... Na neku nepradvu, pa onda tako iskaze,
ovaj...I mislim da je mnogo vazno da oni iskazu pa i te negativne emocije, posebno da

pokazu.* V5-24-5

Trece istrazivacko pitanje daje nedvosmislen uvid u postojanje razli¢itih praksi vaspitaca
u vrtickim grupama. Jedna grupa daje djetetu autonomiju, pruza pordSku i ima ulogu

medijatora. Druga grupa vaspitaca djeciji konflikt preuzima, proizvoljno ga rjesavajuci
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korise¢i kaznjavanje djece. Pritom, Cesto se 1 ne uvazi djeciji stav u samoj situaciji. U
toku razgovora sa ispitanicima, njihova neverbalna komunikacija odavala je kod jedne
grupe ocigledne znakove nesigurnosti, nelagode i ,,nepoznavanja“ date tematike u,
recimo, striktno teorijskom smislu, dok je druga grupa ispitanika odisala izuzetno velikim
samopouzdanjem. 1z pregleda njihovih odgovora postavljaju se i pitanja koliko su
vaspitaci voljni da kriti¢ki sagledaju svoje pristupe i prakse u toku rada i da li preispituju
svoje aktivnosti ili smatraju da su metode koje koriste ispravne i djelotvorne u
dugoro¢nom smislu? Ova 1 sli¢na pitanja bi bilo dobro obuhvatiti nekim narednim
istrazivanjem. Ono $to je fakat i neosporno je da odgovoran vaspita¢ ne bi trebalo da
prihvati ve¢ gotova reSenja i naucene modele ponasSanja, ve¢ da ih kriticki posmatra

unapredujuci time svoje kompetencije (Mandari¢, Vukusi¢ i Peris, 2021).
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ZAKLJUCAK

Djeca veliki dio svog djetinjstva provode u vrticu. Ova ¢injenica za sobom povlaci
nuznost da zaposleni u toj ustanovi ozbiljno shvate svoju ulogu u kognitivnom, morlanom
I socio-emocionalnom razvoju djece. Vrti¢i treba da budu ustanove koje ¢e promovisati i
njegovati ove segmente razvoja licnosti. Kako bi se mogla razvijati navedene
komponente, nuzno je pravovremeno indetifikovanje postojanja problema u ponasanju
(Macanovi¢, 2017).

Djeca predskolskog uzrasta su prevashodno upucéena na porodi¢no okruzenje. Vrtié
predstavlja okruzenje koje je po znacaju za razvoj djece odmah nakon primarnog,
porodi¢nog okruzenja. Neophodno je uvaziti 1 porodicu 1 vrti¢ kao faktore koji mogu
uticati na pojavu problema u ponaSanju kroz analizu i sagledavanje cjelokupne slike
(Pavlovi¢ i Klemenovi¢, 2019; Macanovi¢, 2017). U savremenom drustvu vrtici treba da
zadovolje sve komplikovanije i zahtjevnije potrebe djece i porodica iz kojih djeca dolaze.
Struktura porodice se znacajno promijenila i samim tim nametnula se potreba da se i
vrti¢i zajedno sa njom mijenjaju. Savremeno predSkolsko vaspitanje pored svoje primarne
uloge — vaspitanja djece, treba da sa porodicom ostvari saradnicki, odnosno partnerski i

podrzavajuc¢i odnos (Males, 2012).

Konflikt medu djecom ujedno je i veoma jednostavan i kompleksan pojam koji od
vaspitaca zahtjeva poznavanje komunikologije, psihologije, razvoja emocija i drugih
aspekata djecijeg razvoja. Kako razli¢ita videnja rjeSavanja problema mogu izazvati
kognitivni, emocionalni ali i fizi¢ki konflikt (Suzi¢, 2005) neophodno je jos od najmladeg
uzrasta djecu uciti kako ispravno postupati prilikom rjeSavanja problema i donoSenja
odluka putem pozitivnog komuniciranja, tolerancije i empatije. U tom smislu veoma je
znaCajna uloga vaspitaca koji ¢e kod djece razviti potrebne vjeStine komuniciranja
prilikom rjeSavanja sukoba nenasilnim putem, osposobiti ith da pokazu volju za
saradnjom, da pokazu spremnost i iskazu emocije saosecanja i poStovanja prema drugima

(Ajdukovié, 1995).

Konflikt, prema misljenju jednog dijela ispitanika ima negativnu konotaciju, a kod druge

grupe ispitanika predstavlja situaciju koja omoguéava ucenje, emotivni, kognitivni i
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moralni razvoj djece, kako su i razultati navedenih istrazivanja pokazali. U meduljudskim
interakcijama veoma lako moze do¢i do nerazumijevanja ili pogreSnog tumacenja
primljene poruke koje Cesto rezultira konfliktom. Imaju¢i u vidu da svaka osoba na
drugaciji  naCin percipira odredenu situaciju, ima svoje zelje i potrebe koje zeli
zadovoljiti, konflikt predstavlja sastavni dio svih interakcija (Suzi¢, 2005). U vrti¢ima u
kojima su ispitanici zaposleni, konflikt je dio svakodnevnice. Dobijeni su jasni uvidi u
stavove vaspitaca koji se odnose na poimanje konflikata, nacine na koje im pristupaju u
svom radu i kako postupaju u konfliktim situacijama medu predskolcima. Takode,

-----

discipline u grupi predskolaca.

Datom temom, na teritoriji Crne Gore se nije bavilo u velikoj mjeri. Istrazivanje koje je u
cjelini posveceno tematici uloge vaspitaca u konfliktima medu djecom je stoga veoma
znacajano. Na osnovu razultata, ¢ini se da se vaspitaci u raznim situacijama oslanjaju na
svoje implicitne pedagoske teorije i predasnje iskustvo. Kako se ne bi rukovodili
osjecajima, licnim animozitetima prema djeci, te kako na postupke u grupi ne bi uticao
odnos vaspita¢-roditelj, vaspitac-dijete — neophodno je podiéi ljestvicu kompetencija

vaspitaca u ovoj sferi na visi nivo.

Takode, na osnovu izjava ispitanika doSlo do zakljucka da je u toku rada sa djecom
zanemarena, da se u dovoljnoj mjeri ne njeguje i ne razvija moralna autonomija djece.
Predskolci vrlo esto nijesu sposobni za decentraciju, odnosno posmatranje dogadaja iz
perspektive drugoga, pa se kako i dobijeni nalazi istrazivanja upucuju, kod djece formira
heteronomna moralnost. Heteronomna moralnost podrazumijeva prihvatanje normi
ponasanja koje su arbitrarno predocene od strane vapitaca, $to je suprotno onom §to bi
bilo pozeljno za njegovati i razvijati kod djece (DeVries, Zan, 1994; prema Marojevic,
2018). Cini se da je potrebno "smanjivanje moéi odraslih kroz uzdrzavanje od primene
nagrada i kazni, njihovo podsticanje da grade sopstvene moralne vrednosti i
uspostavljanje da samostalno odlucuju" "(Kami, 1983; prema Kamenov, 2008:2017).

S tim u vezi, iako sam rad nije bio usmjeren na analizu programa inicijalnog obrazovanja
vaspitaCa, proizilazi preporuka da se eventualno propita i zastupljenost sadrzaja u
inicijalnom obrazovanju vaspita¢a koji su prakticno posveceni problematici rjeSavanja
konflikata medu djecom, odnosno, uopSte uzev, problematici njegovanja moralne

autonomije djece.
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Rezultati istrazivanja ocrtavaju, izmedu ostalog, potrebu za pripremanjem,
organizovanjem i realizacijuom programa stru¢nog usavrSavanja vaspitaca, koji ¢e im
omoguciti usvajanje teorijskih znanja usko vezanih za konfliktne situacije u vrti¢ima, jer
znanje vaspitaca predstavlja bazu i polazi$nu tacku kvalitetnog vaspitno-obrazovnog rada.
To je jedna od klju¢nih preporuka rada. Da bi vaspitno-obrazovni rad vaspitaca bio
kvalitetan neophodna je njihova kontinuirana samoevaluacija i permanentno
usavrSavanje. Na taj nain vaspita¢ stie autonomiju U Svom radu, i mijenja svoju
vaspitno-obrazovnu praksu u pravcu progresa (Mandaric Vuku$i¢ i Peri§, 2021).
Programi, obuke, seminari ili radionice koje ¢e imati prvenstveno teorijsku osnovu sa
elementima prakti¢nog vjezbanja i simulacije mogucih konfliktnih situacija osposobice
vaspitace da iduce konfliktne situacije u svojim grupama bolje procjene i primjene

najbolji model rjesavanja istih.

S druge strane, poboljsanjem kompetencija, vaspita¢ ¢e postupati ispravno, jer aktivnosti
tada nece biti utemeljene na licnim stavovima, ve¢ na egzaktnim i provjerenim
¢injenicama i aktivnostima. "Profesionalno bi usavr$avanje takoder trebalo imati i grupne
znacajke kako bi odgajatelja osposobljavalje za zajednicko istrazivanje, promisljanje i

djelovanje na putu ostvarivanja promjene™ (Moss i saradnici, 2022:83).

Ovo nije pitanje samo predskolskih ustanova, obrazovnog sistema i resornog ministrastva,
ve¢ cjelokupnog drustva. Ako se ima u vidu sljedece — pored svih moguénosti koje ima
drzava, ¢ak ni u gradskim sredinama nije ispunjen maksimalni potencijal koji se tice
postotka ukupnog broja djece koja pohadaju vrti¢. Vaspitanje i obrazovanje u najranijem
detinjstvu nije pitanje samo pedagoske i1 psiholoSke nauke i prakse, ve¢ predstavlja pitanje

koje se tice cjelokupne drustvene zajednice jedne drzave (Klikovac, 2009).

Sprovedena istrazivanja govore u prilog tome da na djeije prosocijalno i agresivno
ponasanje uti¢u porodicni stilovi rjeSavanja konflikata (Buli¢, 2019). U ovom istrazivanju
fokus je stavljen na stavove i misljenja vaspitaca, dok je porodi¢ni aspekt (misljenja
roditelja na datu temu) izostavljen zbog vremenskih i kadrovskih ogranicenja istrazivanja,
Sto se ocjenjuje kao nedostatak istrazivanja. Takode, nedostatak proizilazi iz ¢injenice da

u obzir nije uzet stav djece na datu temu.
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Pozeljno bi bilo da naredna istrazivanja budu organizovana uz posmatanje koje
podrazumijeva prisustvo istrazivaca u vaspitnim grupama predskolaca. Kroz posmatranje
konfliktnih situacija medu djecom kao i uoCavanje najées¢ih nacina njihovih rjesavanja,
istrazivaci bi dobili jasnu sliku u kojoj vrsti okruzenja djeca provode vrijeme. Ovakvim
istrazivanjem dobila bi se jasna predstava da li djeca borave u okruzenju koje podstice ili

u onom koje opstruira socio-moralnu autonomiju djece.

Uvodenje djecije perspektive o navednoj problematici metodoloski bi osnazilo neka
buduca istrazivanja koja bi se bavila fenomenom konflikta u vrticu. Kako su oni akteri
svih sukoba koji bi bili posmatrani, njihovo glediste na tematiku bilo bi jedan od
znacajnijih podataka. Subjektivni osjeéaji djece bi ukazali ujedno i na nivo njihovog

socio-emocionalnog razvoja.

Konaéno, svrsishodno bi bilo sprovodenje akcionog istrazivanja kojim bi se ispitalo 1
utvrdilo stanje prije i poslije novouvedenih vaspitnih strategija za rjeSavanje konfliktih
situacija kojima bi vaspitaci bili obuceni, kao 1 njihovi efekti u domenu razvijanja

pozitivne atmosfere u vrticu.
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PRILOZI

Protokol intervjua

Godine starosti:

Godine radnog staza:

Nivo obrazovanja:

DISCIPLINA

© N o o &~ w b PE

10.

Sta za Vas predstavlja disiplina?

Smatrate li da je disiplina vazan segment ,,Zivota“ u vrticu?

Sta je po Vasem misljenju neprimjereno/nepozeljno ponasanje djece u grupi?

Da li u grupi postoje dogovorena pravila sa kojima su djeca upoznata?

Da li su djeca ucestovovala u formulisanju/formiranju pravila ponasanja?

Kako uspostavljate disciplinu u grupi?

Kako postupate u situaciji kada neko od djece prekrsi dogovorena pravila ponasanja?

Ukoliko jedno od djece iz grupe prekrsi pravila ponaSanja, da 1i Vas druga djeca
obavjestavaju o tome?

Da li djeca samostalno predlazu ,,sankcije‘ za prekrSena pravila?

Da li uocavate da postoje odredeni djelovi dana kada su djeca sklonija prekrsiti

dogovorena pravila?

KONFLIKT

Sta za Vas predstavlja termin konflikt? Kako biste ga definisali?

Prema VaSem misljenju, da li su konflikti negativno iskustvo koje djeca mogu
dozivjeti u vrti¢u?

Smatrate 1i konflikt kao postupak kojim djeca medusobno ispoljavaju agresiju,
manjak empatije ili nedostatk socijalnih vjeStina?

Koja djeca najcesce ucestvuju u konfliktima/izazivaju sukob? Da li ste tokom svog
iskustva primijetili neku pravilnost u tome ?

Prema Vasoj procjeni, koje su najcesce vrste konflikata medu djecom?

Na koji nacin biste reagovali i postupili u sljedec¢im situacijama:
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a) U grupi dvoje djece zapocinje verbalnu raspravu.
b) Medu djecom je verbalno sukobljavanje preraslo u fizi¢ki konflikt.
c) Uocavate da jedno od djece ima ni¢im izazvanu, jasnu namjeru da drugo
dijete udari ili povrijedi koristeci se igrackama ili priborom?
8. Smatrate 1i vaznim obavjeStavanje roditelja o konfliktima u toku boravka u vrti¢u?
Ukoliko da, zasto?
9. Dali se prema Vasem misljenju konfliktna situacija moze izbje¢i? Ukoliko da, na koji
nacin?
10. Da 1i u Vasoj grupi djeca samostalno rjesavaju konflikte? Smatrate li da su djeca
sposobna da ih samostalno rijeSe?
11. Da li ohrabrujete djecu da iskazu svoje emocije nakon konflikta? Smatrate li da sa

djecom treba razgovarati o konfliktnoj situaciji koja se desila?
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