AP

UCG

UNIVERZITET CRNE GORE

FILOZOFSKI FAKULTET

ODSJEK ZA PSIHOLOGIJU

SAVA CICMIL

PERCEPCIJA ISPITNE ANKSIOZNOSTI KOD UCENIKA 1Z
UGLA NASTAVNIKA I SREDNJOSKOLSKIH PROFESORA

MASTER RAD

Niksi¢, 2023. Godina



PODACI | INFORMACIJE O STUDENTU
Ime i prezime studenta: Sava Cicmil
Datum i mjesto rodenja: 25.12.1998. Niksi¢

Osnovne studije: Studije opste psihologije na filozofskom fakultetu u NikSi¢u, Univerziteta Crne

Gore

Godina zavrSetka: 2021.

INFORMACIJE O MASTER RADU
Naziv Master studija: Master studije psihologije

Naslov rada: “Percepcija ispitne anksioznosti kod ucenika iz ugla nastavnika i srednjoSkolskih

profesora”

Fakultet: Filozofski Fakultet u Niksi¢u, Univerzitet Crne Gore

UDK, OCJENA | ODBRANA MASTER RADA
Datum prijave master rada:

Datum sjednice Vijece na kojoj je odobren rad:
Komisija za ocjenu/obranu rada:

1. Prof. Milica Drobac Pavi¢evi¢, mentor

2. dr Veselinka Milovi¢

3. doc. dr Bojana Mileti¢

Lektor:

Datum odbrane:

Datum promocije:



IZJAVA O AUTORSTVU

Kandidat: Sava Cicmil

Na osnovu ¢lana 22 Zakona o akademskom integritetu, ja, dolje potpisani

IZJAVLIJUIEM

pod punom krivicnom 1 materijalnom odgovornos¢u da je master rad pod nazivom ,,Percepcija
ispitne anksioznosti kod ucenika iz ugla nastavnika i srednjoSkolskih profesora® rezultat
sopstvenog istrazivackog rada, da nijesam krSio autorska prava i koristio intelektualnu svojinu

drugih lica i da je navedeni rad moje originalno djelo.

Niksi¢, datum

Potpis studenta




Zahvalnice

Ovaj rad posvecujem prvenstveno svome ocu Blagoju, koji se uvijek trudio, i i dalje se trudi

da svoju djecu izvede na pravi, ljudski i Cestiti put.

Zahvalan sam svim bliznjima, prijateljima i profesorima koji su pruzali svoju podrsku
tokom mog dosadasnjeg akademskog i Zivotnog puta. Njihovi savjeti i podsticaji su uvijek

predstavljali veliku motivisucu silu za mene i cesto ih se sjetim u mnogobrojnim situacijama.

Na kraju, kako i dolikuje, zahvaljujem Bogu na svemu, vjecna neka Mu je slava.

S. Cicmil, 2023. Niksic¢



Mentor: Prof. dr Milica Drobac Pavi¢evic¢
Univerzitet Crne Gore, Filozofski fakultet u Niksic¢u

Odsjek za psihologiju

PERCEPCIJA ISPITNE ANKSIOZNOSTI KOD UCENIKA 1Z UGLA
NASTAVNIKA I SREDNJOSKOLSKIH PROFESORA

Sazetak

Ovim istrazivanjem se tezi da se dode do saznanja kako nastavnici osnovnih i profesori srednjih
skola opazaju ispitnu anksioznost kod svojih ucenika koje je imaju. Interesuje nas po kakvim
simptomima predavaci® primjecuju ispitnu anksioznost, zatim, njihovo misljenje o faktorima
nastanka ispitne anksioznosti. Dalje, nase polje interesovanja je sta predavaci rade kada primijete
da neki uc¢enik ima ispitnu anksioznost, sa ciljem ublazavanja njenih simptoma, ali i kojim
ponasanjima sami predavaci doprinose pojacavanju simptoma ispitne anksioznosti. Konac¢no, cilj
nam je da istrazimo koje su preporuke predavaca, kada je rije¢ o smanjenju simptoma, ili prevenciji
ispitne anksioznosti. Ovo istrazivanje je obuhvatilo 20 predavaca, od kojih 10 predaje u osnovnoj
Skoli, a 10 predaje u srednjoj skoli. Svi ispitanici rade u skolama u Niksi¢u, Crnoj Gori. Ovo je
kvalitativno istrazivanje i za dobijanje podataka je koris¢en polustrukturisani intervju. Analiza
podataka vrsila se putem tematske analize, i rezultati ukazuju na to da predavaci primjecuju ispitnu
anksioznost kod daka po psihofizioloskim simptomima, kao §to su gré, tremor, crvenilo lica, strah
itd. Sto se tice faktora nastanka ispitne anksioznosti, ispitanici smatraju da su to priroda ucenika,
crte licnosti u¢enika kao sto je perfekcionizam, ambicije roditelja koji ih preusmjeravaju na svoju
djecu, ambicije u¢enika, predrasude o predavacima, strah od profesora, uticaj korona virusa, strah
od predmeta itd. Predavaci koriste razne tehnike da bi umanjili ispitnu anksioznost kod svojih
ucenika, kao §to su ohrabrivanje, pomo¢ i humor, ali su ¢esto skloni da Kkritikuju u¢enike kada
pokazu neznanje, i to moze negativno uticati na uéenike, u smislu ispitne anksioznosti. Da bi se
simptomi ispitne anksioznosti smanjili, ili da bi se ovaj fenomen prevenirao, predavaci smatraju

da ucenici trebaju da se konsultuju sa stru¢nim licima (psiholozima, pedagozima), da razgovaraju
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sa svojim roditeljima, predavacima i vrsnjacima. Takode, smatraju da treba uvesti odredene
promjene u obrazovni sistem Crne Gore, kao sto su ukidanje ocjena na nekim tromjesjecijima i
smanjenje kolicine gradiva. Ovo istrazivanje pokazuje da predavaci u Niksi¢u, Crna Gora, dobro
poznaju i prepoznaju ispitnu anksioznost kao fenomen i trude se da je ublaze kada je primijete kod
svojih daka, ali su i sami skloni da nekim svojim ponasanjima negativno uticu na svoje ucenike
kada je u pitanju ispitna anksioznost, i da je moguce da su zbog toga davali neke socijalno pozeljne
odgovore na intervjuima. Ovakvi podaci omogucavaju sprovodenje daljih istrazivanja koja bi
ispitivala, na primjer, osvijes¢enost predavaca o sopstvenim nacinima ponasanja koja negativno
uticu na njihove ucenike. Takode, mogla bi se ispitati percepcija u¢enika o postojanju i efikasnosti

intervencija koje predavaci koriste da bi im pomogli sa njihovom ispithnom anksioznoscu.

Kljuéne rijeéi: ispit, anksioznost, faktori, predavaci, percepcija

U ovom radu éemo ¢&esto koristiti termin “predavag¢i” umijesto “nastavnici osnovnih i profesori

srednjih skola”.
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Department of Psychology

PERCEPTION OF STUDENTS’ EXAM ANXIETY FROM THE POINT OF
VIEW OF ELEMENTARY AND HIGH SCHOOL TEACHERS

Summary

This research aims to find out how elementary and high school teachers perceive exam anxiety in
their students who have it. We are interested in what symptoms lecturers® notice exam anxiety by,
then, their opinion on the factors that cause exam anxiety. Furthermore, our field of interest is what
the lecturers do when they notice that a student has exam anxiety, with the aim of alleviating its
symptoms, but also, what behaviors of the lecturers themselves contribute to intensifying the
symptoms of exam anxiety. Finally, our goal is to investigate what are the lecturers’
recommendations when it comes to reducing symptoms, or preventing exam anxiety. This research
included 20 lecturers, 10 of whom teach in elementary school, and 10 teach in high school. All
respondents work in schools in Niksic, Montenegro. This is a qualitative research and semi-
structured interview was used to obtain data. The data analysis was done through thematic analysis,
and the results indicate that lecturers notice exam anxiety by psychophysiological symptoms, such
as stiffness, tremor, facial redness etc. Regarding the causal factors of exam anxiety, the
respondents believe that those are student’s nature, student’s personality traits such as
perfectionism, the ambitions of parents who redirect them to their children, student’s ambition,
prejudices about lecturers, fear of teachers, the impact of corona virus, fear of subjects, etc.
Lecturers use various techniques to reduce exam anxiety in their students, such as encouragement,
help and humor, but they often tend to criticize students when they show nescience, and that can
negatively affect the students, in the sense of exam anxiety. In order to reduce the symptoms of
exam anxiety, or to prevent this phenomenon, lecturers believe that students should consult with

professionals (psychologists, pedagogues), talk to their parents, lecturers and peers. Also, they
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believe that certain changes should be introduced in the educational system of Montenegro, such
as cancelling the grades on some of the trimesters and reduction of the amount of study material.
This research shows that lecturers in Niksic, Montenegro, know well and recognize exam anxiety
as a phenomenon and try to alleviate it when they notice it in their students, but they themselves
tend to negatively influence their students with some of their behaviors, when it comes to exam
anxiety, and that it is possible that because of this, they gave some socially desirable answers on
interviews. Such data enable further research to be carried out, which would examine, for example,
lecturers’ awareness of their own ways of behavior that negatively affect their students. Also,
students’ pecreption of the existence and effectiveness of interventions used by lecturers to help

them with their exam anxiety could be examined.

Keywords: exam, anxiety, factors, lecturers, perception,

In this paper, we will often use the term ,lecturers” instead of ,,elementary and high school

teachers®.
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Uvod

1. Teorijski dio

Svjedoci smo da se termin ,anksioznost™ danas moze Cuti Cesto, i iz razliCitih izvora. Na
primjer, u medijima, ali 1 u svakodnevnom govoru ¢ujemo da ljudi, koji nisu edukovani iz oblasti
psihologije, odnosno mentalnog zdravlja uopste, koriste ovaj termin kojim pokrivaju prilicno Sirok
spektar psiholoskih ,,dogadanja®, ali je to previse uopsteno i neprecizno, uz pOVremeno i pogresno
izgovaranje ili pisanje ovog termina, nazivajuc¢i ga, izmedu ostalog, ,,aneksioznost®, ,,ankcioznost*
i tome sli¢no. Uzevsi sve to u obzir, smatramo da vecina ljudi, koji nisu iz struke koja se bavi
mentalnim zdravljem i psiholoskim procesima, ima polovi¢no, odnosno nedovoljno znanje o tome

Sta ovaj termin zapravo predstavlja.

Tema koje bi se u ovom dijelu valjalo, bar na kratko dotaci, jeste modernizacija opSste
populacije na nasim prostorima, kada su u pitanju psiholoski termini. Kada kazemo modernizacija,
mislimo na to da gore pomenuti ljudi (nestru¢ni) sebi pripisuju ili uspostavljaju razne, da kazemo
dijagnoze ili pak psiholoske smetnje, upravo zbog toga $to se, kao §to smo prethodno i pomenuli,
o tome informi$u uglavnom iz medija, sa raznih internet sajtova. Zato smo i svjedoci da ljudi, u
naSim privatnim i prijateljskim razgovorima, Cesto govore ,,Ja imam anksioznost* samo ako su
zabrinuti, ,,Ja imam depresiju ako imaju trenutni pad raspoloZenja, ,Ja imam opsesivno
kompulzivni poremecaj* samo ako Zele da im radni sto bude uredan! To se moze posmatrati na
dva nacina, u zavisnosti od li¢nosti pojedinca. Kroz nasu subjektivhu procjenu u takvim
situacijama, iako se kao psiholozi moramo truditi da budemo objektivni pri takvim
zakljucivanjima, obraCamo paznju na nacin saopstavanja o prethodno pomenutim tegobama. Ako
primijetimo da ih ljudi govore na nacin da bi bili ,,moderni, ili se malo nasalili, uglavnom
pretpostavljamo da osoba nema visoko izrazene simptome i samim tim patnju uzrokovanu njima.
Medutim, za neke ljude ta nedovoljna informisanost moZze biti i opasna, jer se oni zaista uplaSe,
pogotovo kada traze svoje ,,simptome“ na internetu, pa zbog toga mogu sebi stvoriti dodatne

probleme, i time ,,prizvati“ simptome znacajne anksioznosti i straha.
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Na primjer, kada na internetu trazimo moguce uzroke obi¢ne glavobolje, pa mozemo naci
razliCite interpretacije etiologije 1 nacine lijeCenja, tako je i sa pretrazivanjem pisholoskih
simptoma ili smetnji, sa razlikom u tome da fizioloske tegobe ne mozemo tako lako sami sebi
nametnuti, bar u stepenu da one budu opasne, a psiholoske ,pseudo-tegobe mozemo.
Razuvjeravanje i efekat umirivanja kod fizioloskih tegoba ,,nadomisljenih* na takav nacin, ljudi
¢e naci uglavnom na kratkom ljekarskom pregledu, gdje ¢e im ljekar potvrditi da je sa njima sve
u redu, ali psiholoSke smetnje su mnogo delikatnije, pa samim tim proces razuvjeravanja zahtjeva
dobre vjestine psihologa, psihijatra, psihoterapeuta sa kojim se radi, kao i povjerenje od strane
klijenta. Naravno, ne govorimo da osobe nemaju smetnje niti realan strah, ve¢ stavljamo akcenat
na dostupnost raznih informacija, iz kojih moze proisteci bespotrebne tegobe, najces¢e povezane
sa strahom. Zbog svega prethodno navedenog, u narednom dijelu ¢emo pokusati da objasnimo $ta

anksioznost zapravo jeste.

1.1. Definisanje i objasnjavanje pojma ,,anksioznost*

Sta je zapravo anskioznost? Smatramo da objasnjenje koje ¢emo dati ne bi bilo potpuno
kada ne bismo prvo definisali pojam straha. Logika i zdrav razum nam nalazu da tvrdimo da ne
postoji osoba koja nekada u zivotu nije osjetila strah, bez obzira na njegov intenzitet. Dakle strah
je objektivna i1 realna pojava, i univerzalno ljudsko iskustvo. Kako objasnjava Milivojevi¢
(2014:490): ,,Strahovi su grupa osecanja za koje je karakteristicno da ih subjekt oseca kada
procenjuje da je ugrozena neka njegova vrednost, a da on ne bi mogao da se adekvatno suprotstavi
objektu ili situaciji koja ga ugrozava.” Dalje piSe Milivojevi¢ (2014:491): ,,Strah je reakcija
kratkog kruga, Sto znaci da se javlja ovde i sada kada je osoba suo¢ena s opasnim objektom ili
situacijom. Procena da postoji opasnost nije sama po sebi dovoljna za osecanje straha, potrebno je
da subjekt proceni da je sila koja ga ugrozava moc¢nija od njega®. Jo$ pise Milivojevi¢ (2014:501):
,,P0Sto je subjektova procena uvek subjektivna, on se moze uplasiti i u situacijama u kojima nema
objektivnog razloga za strah. Takav strah, ¢ija logika nije razumljiva ni samom subjektu, kao ni

ljudima koji ga okruzuju, nazivamo iracionalan strah®.

Iz navedenog dijela koji smo citirali da se zaklju€iti da opravdanost emocije straha nije

stvar subjektivnog suda individue koja ga osjeca, ve¢ je poreban i sud ljudi iz okruzenja. Dakle,
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kako drugi posmatraju odredenu pojavu, objekat ili situaciju u odnosu na osobu koja se plasi
prehtodno pomenutih. Zato ¢esto ¢ujemo, ukoliko okolina ne percipira dogadaj kao ugrozavajuci
ili nesavladiv, od roditelja, ucitelja, prijatelja, i tako dalje, onu ¢uvenu re¢enicu ,,Nemas ¢ega da
se plasis® ili na primjer ,,Nema razloga da se plasi$ toga i toga“. Medutim, nekada strah i dalje
opstaje i potvrda od okoline ne positze efekat umirivanja, odnosno eliminacije straha, iako je po
definiciji iracionalan. Dakle, u tim situacijama kada strah opstaje dolazi do sukoba dvije ili vise
procjena. Ko je u pravu? Ovo pitanje nije ni malo naivno. Ne moZemo reci da je osoba ,,u krivu*
zato Sto osjeca strah, iako je on iracionalan, ve¢ se kao pasivni posmatra¢i mozemo usaglasiti sa
drugim ljudima da realna opasnost ne postoji, ili bar ne u toj mjeri da je nesavladiva, a ta
savladivost nam je upravo potvrda da nema potrebe za strahom. Subjekt koji ga osje¢a, medutim,

smatra da ima potrebe za strahom, jer odredenu situaciju dozivljava, kao §to smo objasnili, kao

nesavladivu. Dalje, prema definiciji Milivojevi¢a koju smo citirali, emocija straha kratko traje.

Sto se ti¢e podjele izmedu straha i anksioznosti, smatra se da, iako anksioznost nije isto §to
1 strah, ta dva pojma se Cesto koriste naizmjeni¢no. Anksioznost se smatra reakcijom koja je
orjentisana na buduc¢nost, dugotrajna je i Siroko fokusirana na difuznu prijetnju. Sa druge strane,
strah je reakcija koja je odgovarajuca, sadasnjos¢u orjentisana i kratkotrajna, i fokusirana je na

jasno prepoznatljivu, specificnu prijetnju (APA, 2018).

Jedno od mmnogobrojnih objasnjenja anksioznosti, iako su sva slicna, govori da je
anksioznost nedefinisani strah ili strepnja. Takode se, dok se za razliku od straha, koji se uglavnom
odnosi na ociglednu prijetnju, anksioznost odnosi na anticipaciju prijetnje, to jeste, osjecaj da ¢e
se nesto lose desiti, i zbog toga se naziva slobodno lebde¢im strahom. Sa druge strane, kada je
anksioznost iracionalna, ili kad prelazi u ekstrem, patologiju, tada je rije¢ o anksioznom
poremecaju, gdje ne postoji racionalan izvor straha, a ako postoji, onda je anksiozna reakcija jako

intenzivna 1 ucestalija u odnosu na ono §to bi se smatralo uobicajenim (Petrovi¢, 2020).

Da bi razjasnili o¢iglednu konfuziju koja proizilazi iz ovih definicija, jer se namece pitanje
da li iracionalan strah znaci anksioznost, ukaza¢emo na dio definicije anksioznosti koji govori da
je to zapravo oc¢ekivanje da ¢e se nesto loSe dogoditi. To nije dovoljno, jer svakako, i kada
osje¢amo strah, o¢ekujemo da ¢e se neSto loSe dogoditi, medutim klju¢na stvar koja mnogima
promice u ovoj diferencijaciji jeste upravo jasnoca. Ono $to se provlaci kroz navedene definicije a

Sto smatramo da trebamo pojasniti je da, kada osje¢amo strah, znamo tacno i ¢ega se plaSimo, a
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kada je anksioznost u pitnaju, ta nelagoda je neodredena, nedovoljno jasna, nekonkretna. Dobru 1
preciznu diferencijaciju straha i anksioznosti, a prili¢no detaljno u simptomatologiji i u teorijskom
okviru je dao Mili¢ (2017:225): ,,Za razliku od straha, koji je ,,normalno* osecanje, anksioznost se
u psihijatriji tretira kao nesto $to ,,nije normalno®. ,,Normalnost* ovde stavljam pod znake navoda
da bih naglasio da mi i dalje nemamo konacan odgovor na pitanje $ta je normalno, ve¢ se oslanjamo
na vise principa- prosek, ideal, zdravlje, test realnosti i sl., iz kojih onda dogovorno razumevamo
Sta bi to trebalo biti. Dalje piSe Mili¢ (2017:225): ,,Anksiozna osoba to stanje globalno opisuje kao
strah od ,,svega i svaCega®, kao predosecaj ,,neCeg strasnog*, kao osecanje da je ,,na ivici ponora®.
Taj opsti dozivljaj se u detaljima ocituje kao razdrazljivost, nesigurnost, sumnjicavost, teskoce sa
spavanjem, koncentracijom i sl. Uz sve to se javljaju i mnogobrojne telesne manifestacije-
drhtanje, bolovi u mi§i¢ima, glavobolje, stezanje u grudima, preznojavanje, ubrzan rad srca, hladni
1 vlazni dlanovi, u¢estalo mokrenje, mucnina, proliv, suva usta itd. Nekad osoba svu tu strepnju 1
tegobe njome izazvane pokusava objasniti odredenim razlozima, no oni ¢esto ni za nju samu ne
ispadnu uverljivi, ili pak nisu nikome sa zdravom pameti dovoljno opravdanje za toliki strah®.
Upravo na osnovu prethodnog objasnjenja moZemo sumirati definicije straha i anksioznosti koje
smo naveli 1 napraviti diferencijaciju ta dva pojma. Na osnovu zavrSetka Mili¢eve definicije se

moze pretpostaviti da je anksioznost strah neopravdano velikog intenziteta.

Citaoc se moZe zapitati ,,Ako prilikom straha znamo taéno &ega se plagimo, a kod
anskioznosti je sve to nejasno, zar nije logicnije da se u nazivu ovog rada umjesto termina
anksioznost koristi strah, jer je ispit konkretna situacija, a samim tim i strah od istog™“? Da,
djelovalo bi da je logicki tako, medutim, ako promislimo dublje, da li je 0sobu zapravo strah ispita
kao takvog? Strah od ispita, odnosno provjere znanja nosi veliku dozu neodredenosti i nejasnoce.
Taj takozvani ,,strah od ispita“ se sigurno produbljuje na strah od posljedica tog ispita, po principu
ocekivanja. Da li je to o¢ekivanje razoCarenja u sebe, da li razoCarenje roditelja, da li razocarenje
profesora ili nastavnika, da li je ocekivanje da ¢e pred razredom ili pred kolegama ,,ispasti glup®,
da li ¢e, ukoliko podbaci na ispitu to dovesti do nekih velikih negativnih posljedica po buduénost
i karijeru? Razlozi mogu biti razni, ali iz navedenog vidimo da je osoba (a ve¢ina nas je u nekom
trenutku bila bas ta osoba) u stanju da nadomislja i preuveliava, a naglaSava negativne aspekte
moguceg buduceg dogadaja, Sto je stavlja u stanje strepnje i nelagode. Tu se mozemo sloziti da

postoji mnogo nejasnoce i da je sami fenomen dugotrajniji. Zato koristimo termin anksioznost.
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1.1.2. Detaljno o anksioznosti

Da bismo napravili valjan pregled o anksioznosti uopste, prvo bismo trebali da ras¢lanimo taj
fenomen na proste ¢inioce i da njih objasnimo. Prvo ¢emo u ovom dijelu reci nesto o emocijama,
a onda ¢emo se baviti redosljedom emocija — raspoloZenje - poremecaj, a naravno, ne¢emo zaobici
etiologiju anksioznosti. Kako pise Mili¢ (2017:183): ,,Emocija se kao pojam definiSe na razliite

naéine:

1. Subjektivna posledica osecaja, koja se mozZe voljno evocirati, tj. proizi¢i iz predstava i
misli(pri cemu je osecaj subjektivni doziviljaj subjektivne stvarnosti — toplo-hladno, cvrsto-
meko i sl.) ;

2. Specifican, subjektivan odnos prema svakom sadrzaju saznanja;

3. Uzbudeno stanje organizma koje se manifestuje: a) specificnim emocionalnim
dozZivljajem(strah, bes, tuga, itd), b) emocionalnim ponasanjem (osoba bezi, psuje, napada,
place, itd), c¢) kognitivnom komponentom (spoznaja emocije i misli koje je prate), i d)
fizioloSkim promenama (ubrzan puls, nedostatak vazduha, preznojavanje itd.) ;

4. Uzbudenost izazvana situacijom koja je osobi vazna,

5. Telesne promene koje slede nakon opazanja zanimljive ¢injenice*

U prethodno navedenom objasnjenju emocija, stekli smo uvid u emociju kao derivat
osjecaja, bio on u svijetu ili u masti, u ponaSanja motivisana emocijama, kao 1 fizioloske reakcije
na odredene emocije. Medutim, tu nemamo precizno defnisan intenzitet i trajnost takvog
fenomena. To nas je sve navelo da istrazujemo dalje, pa smo detaljniji opis nasli kod Milivojevic¢a
(2014:17): ,,Za nas je emocija uvek reakcija bi¢a na neko zbivanje. Kako bi¢e moze reagovati na
dogadaje u svetu na razli¢ite nadine, pojam emocija za nas uvek ima znacenje jedne kvalitativno
osobene reackvije bi¢a na Zivotnu situaciju. Zbog toga je daleko bolje i preciznije koristiti umesto
pojma emocija, pojam emocionalna reakcija. Posebnost emocionalne reakcije po kojoj se ona
razlikuje od drugih nacina na koje subjekt reaguje na dogadaje u svetu jeste u tome $to ona ima u
sebi jedan osoben doZivljajni kvalitet. Subjekt koji emocionalno reaguje na odredeno zbivanje ne
samo da uspostavlja neposredan odnos prema tom zbivanju, nego, istovremeno, uspotavlja odnos

prema svojoj reakciji na to zbivanje. U emocionalnoj reakciji se sliva percepcija odredenog
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dogadaja s percepcijom sopstvene reakcije na taj dogadaj. Zbog toga se taj dogadaj ne samo opaza,
nego se i oseca. Upravo taj kvalitet osecanja ono $to Cini da se emocionalne reakcije razlikuju od
druk¢ijih reakcija bica®.

Prema jednom od objasnjenja raspoloZenja, to je dispozicija da se emocionalno reaguje na
odredeni nacin koji moze imati razli¢ito trajanje, pa se nekada radi o reakcijama koje traju satima,
danima ili nedjeljama. To reagovanje moze biti na niskom nivou sa odsustvom uvida u to $ta je
podstaklo takvo stanje. Takode, razlika izmedu raspoloZenja 1 emocija se ogleda u nedostatku
objekta, gdje se navodi primjer da emocija ljutnje moze biti izazvana uvredom, ali ljutito
raspoloZenje moze nastati 1 onda kada osoba ne zna zbog Cega je ta¢no ljuta, ili §ta je tu ljutnju

izazvalo. Takode, smatra se da su smetnje u raspoloZenju tipicni za poremecaje raspolozenja

(APA, 2018).

Ovo nas navodi na dublje promisljanje o povezanosti izmedu raspolozenja i anksioznosti,
1 namece se pitanje da li je anksioznost, posto je stanje, izmedu ostalog, i emotivnog karaktera, a

trajno, zapravo poremecaj raspolozenja.

Postoji miSljenje da su poremecaji raspolozenja psiholoSka stanja koja primarno uticu na
emocionalno stanje osobe, Sto moze voditi do nekonzistentnosti osjec¢anja i reakcija na situacije.
Smatra se da je glavna karakteristika poremecaja raspoloZenja trajni osjecaj tuge ili osjecaj
praznine, dok je, sa druge strane, glavna odlika anksioznih poremecaja, perzistirajuci osjecaj brige,
osjecanje stresa ili straha, ponekad do te mjere da osoba ne moZe ni na Sta drugo da se skoncetrise,
osim na tu brigu. Dalje, smatra se da se jedna od glavnih razlika izmedu anksioznosti i poremecaja
raspolozenja ogleda u stresorima okoline, gdje su, na primjer, opasne situacije ili dogadaji Cest
uzrok generalizovanog anksioznog poremecaja. Kona¢no, smatra se da anksioznost nije poremecaj
raspoloZenja, i da, dok simptomi anksioznosti mogu negativno uticati na raspolozenje 1
emocionalno stanje osobe, anksioznost i anksiozni poremecaji nisu direktno povezani sa

raspoloZenjem (Sheddan, 2022).

Etiologija anksioznosti

Posto smo razgrani€ili pojmove emocije, raspoloZenja, anksioznog stanja i poremecaja

raspolozenja, i kazali kako anksioznost nije poremecaj raspolozenja, ve¢ moze biti poremecaj,
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odnosno neki od poremecaja iz grupe istoimenog pojma, vazno je da sve to razradimo detaljnije,

iako smo nesto ukratko kazali citiraju¢i Petrovi¢evu definiciju anksioznosti.

Smatra se da je povremena anksioznost normalni i sastavni dio zivota, jer mnogi ljudi
brinu, na primjer, o zdravlju, novcu ili porodicnim problemima, dok anksiozni poremecaji
podrazumijevaju vise od privremene brige, odnosno straha. Dalje, kod ljudi sa anksioznim
poremecajem, anksioznost ne odlazi, trajna je, i moze postati gora tokom vremena. Takode,
simptomi mogu uticati na svakodnevne aktivnosti kao S§to su obavljenje poslova, ucenje i

meduljudski odnosi (NIH, 2023).

Kako dalje objasnjava Latas (2022:21): ,,Anksioznost je kao simptom prisutna kod skoro
svih psihijatrijskih poremecaja, ali je najdominantnija u okviru grupe anksioznih poremecaja. Oni

predstavljaju jednu od najces¢ih grupa poremecaja savremene psihijatrijske prakse.

U Medunarodnoj klasifikaciji bolesti (MKB 10) anksiozni poremecaji se nalaze u okviru

Sire grupe neurotskih, sa stresom povezanih i somatoformnih poremecaja (F40 - F48).*

Naveli smo do sada brojne definicije anksioznosti, kao 1 anksioznih poremecaja, medutim,
namecu se pitanja odakle sama anksioznost, odnosno anksiozni poremecaji vuku porijeklo 1 koji

su to sve faktori koji mogu doprinijeti pojavi anksioznosti.

Genetski faktor

Opste je poznato da je veliki broj fizioloskih bolesti nasljedan, odnosno da se genetski
moze imati predispozicija za nastanak tih bolesti. Postavlja se pitanje koja je uloga herediteta kada
govorimo o mentalnim poremecajima. Kada su anksioznost i anksiozni poremecaji u pitanju,
objasnjavaju Meier i Deckert (2019:16): ,,Zbog ¢injenice da anksiozni poremecaji imaju tendenciju
da se nakupljaju u porodicama, sugerisano je na ukljuCenost gena u etiologiju anksioznih
poremecaja mnogo prije ere moderne genomike. Rizik da srodnici prvog koljena pacijenata razviju
anksiozni poremecaj je otprilike Cetiri do Sest puta veéi u poredenju sa srodnicima zdravih
kontrolnih subjekata‘. Sli¢no piSu i Gordon i Hen (2004:193): ,,Studije bliznakinje su pokazale da

je znacajan dio sklonosti za razvoj bilo kog anksioznog poremecaja posljedica genetskih faktora®.
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Za generalizovani anksiozni poremecaj i veliki depresivni poremecaj pisu Gottschalk 1
Domschke (2017:166): ,,Generalizovani anksiozni poremecaj je nasljedno stanje sa umjerenim
genetskim rizikom (nasljednost od priblizno 30%). U okviru spektra anksioznosti, ona je usko
povezana sa separacionom anksioznos$c¢u u djetinjstvu, socijalnom fobijom i panikom, dok tokom
kasnijih razvojnih faza, zajedni¢no genetsko porijeklo sa drugim internaliziraju¢im poremecajima,
posebno velikim depresivnim poremecajem, postaje ocigledno*. Istrazivanje koje potvrduje uticaj
genetike na anksioznost u periodu djetinjstva sproveli su Gregory i Eley (2007). koji objasnjavaju
da postoji veliki broj jasnih dokaza da geni uti¢u na razlike medu pojedincima, u nivoima

anksioznosti, u djecijoj populaciji.

Sredinski faktori

Koliko 1 genetski faktori imaju svoju ulogu za nastanak problema sa anksiozno$cu,
odnosno anksioznim poremecajima, toliko su vazni, ako ne i vazniji, sredniski faktori, od kojih
¢emo neke objasniti u narednim poglavljima. Nije dovoljno imati samu predispoziciju za nastanak
ovih poremecaja, ve¢ nesSto treba i1 da ih pokrene, odnosno, stresor treba biti dovoljno jakog
intenziteta da bi imao mogucénost da se latentni oblik anksioznog poremecaja manifestuje u pojavni
oblik sa simptomima koje on podrazumijeva. Tu takode postoji razlika od individue do individue,
kada je u pitanju intenzitet ,,okidaca* za anksiozne poremecaje. Ho¢emo re¢i da odredeni stresor
koji bi se nalazio u granicama tolerancije jedne osobe sa predispozicijom za razvoj anksioznog
poremecaja, kod druge osobe taj isti stresor moze prevazilaziti gornji prag tolerancije, i moze
zapravo postati taj okidac. U narednom dijelu ¢emo kroz poglavlja Stil roditeljstva, Afektivna

vezanost 1 Stresni Zivotni dogadaji nesto detaljnije re¢i o tim faktorima uslovljenim sredinom.

Stil roditeljstva

Sredinski faktori koji doprinose nastanku anksioznih poremecaja mogu biti razni, od kojih
¢emo neke izdvojiti u narednom dijelu. Jo§ jedna od poznatih ,,izreka® u naSem narodu je ,,Sve
potice od kuce“. Kada je anksioznost, odnosno, kada su anksiozni poremecaji u pitanju, ovom

izrekom se pokrivaju i genetski i veliki broj sredinskih faktora, ali mi smatramo da ih treba
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detaljnije razraditi. Kako pisu Brook i Schmidt (2008:128): ,,Istrazivacka zajednica je uspjesno
povezala roditeljstvo kao jedan mali, ali sastavni dio mehanizma u razvoju SAP i drugih
anksioznih poremecaja. Posebno, roditeljski atributi kao $to je prekomjerna kontrola koja rezultuje
manjom autonomijom djeteta, i u manjoj mjeri nedostatak topline ili odbacivanje koji rezultuju
nesigurnim stilom afektivne vezanosti, su identifikovane osobine. Istrazivaci takode pocinju da
shvataju da roditeljstvo nije iskljucivi domen majki i sada ukljucuju oceve ili partnere u svoja
istrazivanja. Pored toga, literatura se brzo Siri kako bi se priznalo da faktori roditeljstva sami po
sebi ne mogu da objasne ovaj poremecaj 1 druge. Istrazivacka zajednica poCinje da shvata da je
kompleksan i raznolik put koji uklju¢uje mnoge sredinske faktore, ukljucujuci roditeljske osobine,

vjerovatno osnovni uzrok zasto neki ljudi razviju SAP*.

Afektivna vezanost

Pomenuli smo stilove afektivne vezanosti izmedu roditelja 1 djeteta, za ¢ije su formiranje
najveé¢im dijelom, naravno, odgovorni roditelji. U prethodnom citatu smo naveli da ukoliko je taj
stil nesiguran, on pogoduje za razvoj anksioznih poremecaja. NesSto detaljnije o cijelom ovom
konceptu, i dimenzijama unutar stilova afektivne vezanosti, kao $to su dimenzija anksioznosti i
izbjegavanja, objasnili su u svom istrazivanju Read i saradnici (2018). gjde su rekli da njihova
studija potvrduje stav da anksioznost povezana sa afektivnom vezanoS$cu, kao i izbjegavanje imaju
znacajan uticaj na ispoljavanje simptoma socijalne anksioznosti. Takode, govore da su osobe sa
visokim nivoom anksioznosti sklone da dozivljavaju simptome socijalne anksioznosti kroz
upotrebu mehanizma odbrane koji se zove potiskivanje, i kroz deficite u sposobnosti ovih osoba
da koriste tehnike kao §to su preispitivanje, dok osobe koje odlikuje visok stepen izbjegavajuce
afektivne vezanosti to ne Cine. Prema tome, ovi autori smatraju da odredene strategije
hiperaktivacije kao $to su emocionalna reaktivnost ili preosljetljivost i negativan model selfa,
povezani sa anksiozno$¢u u smislu afektivne vezanosti, mogu da produze upotrebu potiskivanja i
deficite u koriS¢enju preispitivanja, Sto mozZe rezultovati ve¢om izrazenoS¢u simptoma socijalne

anksioznosti.

Naveli smo istraZivanja koja su ispitivala faktore nastanka raznih anksioznih poremecaja.

Vidjeli smo da ukoliko jedan anksiozni poremecaj nastaje pod uticajem odredenih faktora koji su
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prili¢no generalni, uglavnom pod uticajem tih istih faktora nastaju i drugi anksiozni poremecaji.
Pretpostavljamo da onda afektivna vezanost kao faktor nije izuzetak, te da ukoliko je ona faktor
nastanka socijalnog anksioznog poremecaja, vjerovatno moze u nekoj mjeri biti 1 faktor nastanka

ispitne anksioznosti, ako je posmatramo kao poremecaj.

Stresni zZivotni dogadaji

Vecini ljudi u nasem druStvu danas su poznate neke osnove psihoanaliticke teorije, bar u
onom dijelu gdje se govori da se ,,nesto desilo kad je bio mali (ili bila mala) i sada kao odrasla
osoba ispasta zbog toga“. Dakle, povremeno nailazimo na misljenje medu laickom populacijom,
da se posljedice nekih dogadaja ,,vuku*“ kasnije kroz Zivot ispoljavajuci se u raznim oblicima
simptomatologije. Sve to nas navodi na misljenje da su jedan od faktora rizika za nastanak
anksioznosti i anksioznih poremecaja, upravo traume. Smatra se da je traumatski dogadaj incident
koji moze nanijeti odredenu fizicku, emocionalnu, duhovnu i psiholosku Stetu (Cafasso, 2023).
Ovim objasnjenjem potvrdujemo, kao Sto smo ve¢ pisali, da te traume ne moraju biti nekog
katastrofalnog intenziteta da bi uticale jako na Covjeka, ve¢ je to razli¢ito za svakoga ponaosob.
Nigdje u objasnjenju nije precizirana vrsta niti intenzitet traumatskog dogadaja, ve¢ je akcenat na

subjektivnoj procjeni.

Kao sto smo rekli, odredena doza anksioznosti je normalna, ali ako preraste u neku vrstu
konstante ili veoma ceste i izrazito ometajuce pojave, onda se to mozZe dijagnostikovati kao
poremecaj. Kako ponovo piSu Brook i Schmidt (2008:133): ,,Postoje sredinski faktori rizika za
SAP koji su identifikovani kao stresni zivotni dogadaji jer oni stvaraju povecan pritisak na dijete
koje je u razvoju 1 potencijalno rezultuju negativnim ishodima. Neki od ovih dogadaja spadaju u
okvir ,tipi€nog* porodi¢nog funkcionisanja, kao $to su razvod, smrt, bolest, prirodne katastrofe,
promjena Skole, 1 akademski neuspjeh. Drugi averzivni dogadaji su oznaceni kao dio ,,normalnih*
na¢ina funkcionisanja ali zapravo nisu, kao $to su maltretiranje, nasilje u porodici, seksualno 1
fizi€ko zlostavljanje. Brojne studije su se bavile ovim traumati¢énim dogadajima 1 povezivale ih

dosljedno sa razvojem anksioznih poremecaja i SAP posebno.

Licnost kao faktor
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Kroz prethodna poglavlja, a pogotovo u onom o traumama, se provlaci pojam subjektivne
procjene stresogenog dogadaja, i potencijalom tog dogadaja da se odrazi negativno na psiholosko
stanje Covjeka. To ukazuje na postojanje pojma licnosti kao Cinioca procjene tih dogadaja.
Smatramo da je ista stvar i sa anksiozno$c¢u, te da uz genetske faktore i sredinske faktore, u
etiologiji anksioznosti imamo i tre¢u dimenziju, a to je li¢nost ¢ovjeka. Sta je liGnost? Postoje
brojni pokusaji objaSnjenja toga Sta li¢nost zapravo jeste, medutim, u odredenom dijelu, pojam
licnosti ostaje misterija i nepoznanica, to jeste, ne moze se u potpunosti razumjeti. Smatra se da je
licnost jedan specifi¢an, kompleksan, integrisan, trajan, i relativno stabilan sklop psiholoskih
osobina pojedinca, koji odreduje njegovo tipi¢no i dosljedno ponasanje. Takode, li¢nost je pojam
koji obuhvata prakticno sve psiholoske karakteristike, 1 teZi tome da objasni pojedinca u cjelini,
jer je linost kombinacija bioloskih nasljednih 1 steCenih osobina koje su u interakciji (Gvozdic,

2008).

Prema objasnjenju Gvozdiceve, vidimo da su u li¢nosti sadrZani 1 bioloski (genetski) 1 ste€eni
(sredinski) faktori, koji su u odredenoj interakciji, medutim, ta interakcija je zapravo ono na Sta u

ovom dijelu treba obratiti paznju.

Kada su anksioznost i anksiozni poremecaji u pitanju, postoje brojna istrazivanja koja su se
bavila povezanos¢u li¢nosti, odnosno crta licnosti sa anksioznoS¢u i kako anksioznim, tako i
drugim poremecajima. NajceSc¢e, kada se govori o crtama li¢nosti, podrazumijeva se model
,,Velikih 5%, koje su Saradljivost, Savjesnost, Ekstraverzija, Neuroticizam i Otvorenost prema
iskustvu*. (Grohol, 2022).

Istrazivanje iz kojeg ¢emo citirati rezultate u narednom dijelu bavilo se povezanoscu crta
licnosti sa anksioznim, depresivnim i poremecéajima zloupotrebe supstanci. Kako pisu Kotov i
saradnici (2010:803): ,,Svi ispitivani poremeéaji su definisani visokim neuroticizmom i niskom
savjesnoscu, veéina je ispoljila nisku ekstraverziju®. Dakle, na osnovu ovoga vidimo da su zapravo
crte licnosti povezane sa poremecajima koji su prilicno razliciti, jer se manifestuju na prili€no
razli¢ite nacine.

Kada je u pitanju prevladavanje, odnosno nosenje sa negativnim emocijama i stresom,
smatramo da razli¢iti ljudi imaju razli¢ite nacine, odnosno metode za prevladavanje. Posto su to

povezali sa crtama licnosti i anksioznoscu, objasnjavaju Segerstrom i Smith (2019). da dimenzije

licnosti kao $to su neuroticizam ili optimizam vrse trajan uticaj na to kako se osoba nosi sa stresom,
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ida svaki uloZeni trud za prevladavanje ima emocionalne posljedice. Tu su dali primjer da, recimo,
efikasno prevladavanje moze dovesti do olaksanja, dok neefikasno prevladavanje moze dovesti do

anksioznosti.

Ono $to su ovi autori pomenuli, a veoma je vazno, jesu efikasni i neefikasni nacini
prevladavanja stresa. To zapravo potvrduje ono Sto smo pisali u prethodnom dijelu o
subjektivnosti, a nadovezuje se individualnim razlikama u prevladavanju. Dakle, ne samo da se
ljudi razlikuju po procjeni dovoljno jakog stresora, vec se razlikuju i u noSenju sa istim, tako da,
liénost 1 njene odredene crte imaju znacajan uticaj na nastanak, ispoljavanje, ali 1 prevladavanje

anksioznosti 1 poremecaja iz anksioznog spektra.

1.2. Anksioznost medu adolescentima

Adolescencija period Zivota, izmedu djetinjstva i odraslog doba, koji se odnosi na uzrast
od 10 do 19 godina starosti (SZO, 2023).

Svi koji smo bili u adolescentskom periodu smo svjesni da je to period koji podrazumijeva
veliki broj razli¢itih promjena, razliCitih intenziteta. PoCevsi od fizioloskih, nastavljaju¢i na
psiholoske promjene, u smislu sazrijevanja, ali i brojnih izazova u smislu adaptacije na nove
zivotne okolnosti, taj period nekada za neke ljude nije ni malo lak. Posto smo svjedoci da je
danasnje vrijeme donijelo odredene razlike, izmedu ostalog u tehnoloskom smislu, u odnosu na ne
tako davni period, da kazemo deceniju i po, do dvije, postavlja se pitanje kako adolescenti
,uklapaju® takve novitete u svoju svakodnevnicu i1 kako se to odrazava na njih. Rezultate
istrazivanja, koje je ispitivalo kako upotreba drustvenih medija uti¢e na adolescente, objasnjavaju
autori istog Cleland Woods i Scott (2016:46): , Kao Sto se i oCekivalo, ve¢a ukupna upotreba
druStvenih medija, no¢na-specificna upotreba druStvenih medija i emocionalno ulaganje u
drustvene medije bilo je svako povezano sa losijim kvalitetom sna i vi§Sim nivoima anksioznosti i
depresije. Pored toga, otkrili smo da je ukupna upotreba, no¢na-specifi¢na upotreba i emotivno
ulaganje bilo svako povezano sa niZim samopouzdanjem®. Dakle, iz navedenog istraZivanja
mozemo zakljuciti da adolescenti, uz mnogo olaksica koje danasnja tehnologija nudi, ukoliko ne
umiju da doziraju njenu upotrebu, ispastaju na mentalnom i fizioloSkom planu. Na sve ono $to

pojacava anksioznost i depresivnost, a sa druge strane obara samopouzdanje kod mladih ljudi, bi
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trebalo obratiti posebnu paznju, radi prevencije ozbiljnijih posljedica. U narednom dijelu
citiratemo rezultate istrazivanja u kojem su povezivani anksiozni poremecaji i upotreba drustvenih

mreza 1 interneta.

Kako pise Runcan (2021:124): ,Najproucavaniji oblici anksioznih poremecaja su socijalni
anksiozni poremecaj i generalizovani anksiozni poremecaj; I socijalni anksiozni poremecaj i
generalizovani anksiozni poremecaj ¢esto se povezuju sa upotrebom Interneta i koriS¢enjem sajta

za druStvene mreze*.

Posto su ova dva poremecaja najbolje ispitana, za pocetak ¢emo navesti rezultate
istrazivanja koje se bavilo socijalnom anskioznoS¢u kod adolescenata, 1 kako piSu autori istog,
Pilkioniene i saradnici (2021:737): ,,Ovo istrazivanje je otkrilo neke vazne povezanosti SA sa
sociodemografskim karakteristikama kao $to su pol, uzrast i porodi¢na struktura ili rezultata nivoa
obrazovanja pokazujuci da su zZene postigle vece skorove na SA od muskaraca... ,,Nauc¢na literatura
je objasnila povecanu vulnerabilnost za anksiozne poremecaje kod zena prema ulozi Zenskih-
reproduktivnih hormona, razlikama u mozdanim strukturama odgovornih za kola povezana sa

anksioznos$c¢u 1 panikom®.

Ono $to je ocigledno, a opet vazno napomenuti je da svi anksiozni poremecaji, ukljucujuci
i gore navedene nisu ,,rezervisani‘ samo za adolescente, a takode, nije samo tehnoloski napredak
odgovoran za nastanak i ispoljavanja istih. Svim zdravstvenim radnicima iz oblasti mentalnog
zdravlja dobro je poznato da se ovi poremecaji mogu pojaviti u prakticno svakom uzrasnom dobu.
Dalje objasnjavaju o ispoljavanju i prevalenci anskioznosti i anksioznih poremecaja kod
adolescenata Garcia i O'Neil (2021). da je prosjecna starost za nastanak anksioznih poremecaja
11 godina, pri ¢emu se 75% svih anksioznih poremecaja razvije do 21. godine. Dalje ovi autori
govore da u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama postoji skoro 42 miliona adolescenata, uzrasta
izmedu 10 i 19 godina, i shodno tome, oni ¢ine 12.9% ukupne populacije. Takode, kazu da se
procjenjuje da 31.9% adolescenata ima neku vrstu anksioznog poremecaja, a ¢ak 8.3% ima tesko
mentalno osteéenje koje je povezano sa anksioznoS$¢u. Dakle, skoro pa tre¢ina populacije

adolescenata u Americi trenutno pati od nekog anksioznog poremecaja.

Posto smo ve¢ rekli da se anksioznost, odnosno anksiozni poremecaji mogu pojaviti u
prakticno svakom uzrasnom dobu, trebalo bi da detaljnije objasnimo to da se simptomatologija

anksioznosti razlikuje izmedu razli¢itih starosnih grupa, odnosno kategorija.

23



Manifestacije anksioznosti razlikuju se u odnosu na uzrast. Naime, kada su djeca mlada,
njihova anksioznost se odnosi najviSe na stvari kao Sto su cudovista, mrak, ili briga za svoje
roditelje, odnosno da ¢e im se nesto lose dogoditi, dok je za tinejdzersko doba karakteristicno da
tinejdzeri brinu za sebe. To jeste, bi¢e anksiozni oko uspjeha u Skoli, misljenja drugih ljudi o njima.
Sa druge strane, ne znaci da ako dijete nije bilo anksiozno, u tinejdzerskom dobu to nece biti, dok
se ispoljavanja anksioznosti mogu razlikovati izmedu pojedinaca. Kod nekih je to povlacenje, a
kod drugih razdrazljivost i1 usmjeravanje agresije prema drugima, dok neki mogu poceti da
izmiSljaju fizioloske simptome poput mucnine ili glavobolje, sa ciljem izbjegavanja odlaska u

skolu. (Miller, 2023).

Prethodni citat ima odredene manjkavosti u prevodu, zato §to u originalnom tekstu autorka
koristi termin ,,dijete” da opise i tinejdzere i mladu djecu. To je normalna pojava u engleskom
jeziku, ali se nadamo da je poenta dobro prenijeta i shvaéena. Sto se tiGe vaznosti prepoznavanja i
lijeenja anksioznosti, odnosno anksioznih poremecaja, posto se anksioznost sama po sebi ne moze
i ne bi trebala izlijeéiti, jer ima i svoju adaptivnu funkciju kao i strah, piSu Bhatia i Goyal
(2018:76): ,,Postoji evidencija da su anksiozni poremecaji u djetinjstvu pocetak ,kaskade
psihopatologije®, stoga, postoji potreba za rano prepoznavanje i tretman. Pored nepovoljnih
dugorocnih psihopatoloskih ishoda, to takode uzrokuje oSte¢enje u funkcionisanju i takode ometa
opste zdravlje, Sto rezultuje finansijskim, interpersonalnim, i obrazovnim tesko¢ama. Jasno je da

razumijevanje puteva — kako se oni razvijaju, odrzavaju i povlace, zahtijeva razmatranje®.

Istrazivanje koje se su objavili Parodi i saradnici (2021). se bavilo ispitivanjem prevalence
anksioznosti medu adolescentima kroz vrijeme, izmedu 2012. 1 2018. godine. Ispitivano je skoro
40 hiljada adolescenata, i rezultati koji su dobijeni ukazuju na rastuéi trend anksioznosti kod
adolescenata, koja zahtijeva pracenje za cak 29%, i to najvise kod pripadnika manjinskih

sekusalnih grupa.*

Kada govorimo o genetskoj podloznosti djece za anksioznost i anksiozne poremecaje,
povezane sa takvim i sliénim stanjima kod roditelja, piSu Beidel i Turner (1997:924): ,,Anksiozni
poremecaji su Cesti medu djecom anksioznih 1 depresivnih roditelja. Ipak, kada roditelj ima
depresiju, djeca ispoljavaju veéi raspon psihopatologije nego kada roditelj ima samo anksiozni

poremecaj®.
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Svi podaci koje smo naveli u ovom poglavlju ukazuju na to da treba obratiti posebnu paznju
na anksioznost i moguc¢e manifestacije anksioznosti kod djece i adolescenata. Posto je ovo doba
tehnologije, naveli smo ugrubo i kako ona negativno moze da uti¢e na psihic¢ko stanje covjeka, a
sa druge strane, svjesni smo da se po tom pitanju ne moze mnogo uraditi, odnosno kontrolisati.
Posto anksioznost, a ni anksiozni poremecaji nisu jednostavni, ve¢ kompleksni fenomeni, sve
moguce faktore rizika treba uzeti u obzir i raditi na ublazavanju onih koji se ne mogu izbje¢i, i
izbjec¢i one za koje je to moguce. Jedini nacin da se sve to postigne je osvjesc¢ivanje, kako djece,
tako i odraslih, o vaznosti otvorenog razgovora, neprikrivanju problema, adekvatnim
intervencijama i kona¢no pomoc¢i svim ljudima koji imaju problem sa anksioznoséu uopste i/ili

anksioznim poremecajima.

1.2.1. Ispitna anksioznost

Ispitne situacije po definiciji nisu prijatne. Smatramo da su svi koji su prosli bilo koji
obrazovni proces, a koji je podrazumijevao provjere znanja, osjecali vecu ili manju dozu nelagode
prilikom istih. Te situacije same po sebi nose mnogo neizvjesnosti, o¢ekivanja, nadanja, ali nekada
nose i razmisljanje o negativnim ishodima, katastrofizaciju, nadomisljanje... U suStini, mogu da
dovedu do anksioznosti. Ono $§to nam najprije padne na pamet kada razmatramo ispitnu
anksioznost jeste strah od neuspjeha. Taj strah je u akademskim okvirima veoma rasprostranjen i
vjerovatno se povecava usljed ocekivanih posljedica koje su povezane sa nedostizanjem
akademskih ciljeva. RazmiSljanje o tim moguéim negativnim posljedicama definitivno mogu
uticati na samopouzdanje ucenika, ali i na njegovu izvedbu na samoj provjeri znanja, te on moze
podbaciti na istoj. Te negativne posljedice mogu da se projektuju i u dalju buduénost, kao Sto je
nemogucnost upisa zeljenog fakulteta ili bavljenje Zeljenim poslom. Ukoliko je taj strah od
neuspjeha prisutan kod ucenika u ve¢im razmjerama, ocekivano je da ¢e oni razviti i anksioznost
vezanu za ispitne situacije, medutim, daci su primorani da se suoce sa ispitnim situacijama i
strahom, odnosno anksiozno$¢u vezanom za njih, pogotovo u osnovnoj skoli, jer je pohadanje
osnovne Skole obavezno. Da bi se postigli zeljeni rezultati na ispitivanjima, potrebno je, prije
svega, adekvatno se pripremiti za njih. Medutim, posto su ucenici izloZzeni velikom broju predmeta
koji sa sobom nose prilicno razli¢ite sadrZaje, a sa druge strane, ispitivanja u Skolama se vrSe u

relativno kratkom vremenskom intervalu gdje ¢e znanje biti provjereno iz svih predmeta, logi¢no
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je pretpostaviti da se neki ucenici ne mogu adekvatno spremiti za sve provjere znanja. Taj osjecaj
nespremnosti, naravno, moZze uticati negativno na samopouzdanje uc¢enika, a samim tim, ucenik
moze osjecati i veci stepen nelagode u vezi sa provjerama znanja, $to posljedi¢no moze dovesti do
nastanka anksioznosti. Nedovoljna pripremljenost u¢enika za provjere znanja, sa druge strane, ne
mora biti uzrokovana ucenickim neradom ili nedovoljnim trudom, ve¢ tu mogu postojati razne
ometajucée varijable, kao §to su buka, slabo osvjetljenje, hladno¢a ili vruéina, ili neka Zivotna briga
koju ucenik ima, mogu znatno remetiti koncentraciju 1 mogucnost u€enika da uci onako kako b1

zelio. Medutim, nekada se na te stvari ne moze uticati.

Cak i kada smo sigurni u svoje znanje, najvjerovatnije ¢emo neposredno prije samog ispita,
odnosno provjere znanja osjec¢ati odredenu dozu nelagodnosti, da li zato sto smo sami napravili
“otklon” od nekih pitanja koja nam se “ne svidaju”, ili ih ne znamo dovoljno, pa se plasimo da ¢e
nas bas ona “zapasti” i da ¢emo tu imati veci izazov da se snademo u odnosu na pitanja koja
preferiramo. Postoje i odredeni ucenici koji stavljaju pred sebe previsoke zahtjeve i mnogo oc¢ekuju
od sebe. Ne kazemo da je to nepoZeljno ili pogresno, ali ukoliko postane u neku ruku ekstremno,
pretpostavljamo da to dovodi do pojacanog pritiska od provjera znanja, a uzevsi u obzir da su te
provjere Ceste u naSem obrazovnom sistemu, ucenici mogu zapasti u stanje toliko Ceste brige i
anksioznosti, da ono moze, uslovno reCeno, postati 1 konstanta. To je veoma iscrpljuju¢i i
opeterecuju¢i nacin funkcionisanja, 1 smatramo da na duzi rok moze dovesti do negativnih, ne
samo psiholoskih, ve¢ i fizioloskih posljedica. Vazno je uz ovaj, pomenuti i koncept dozivljaja
samih sebe, koji moze velikim dijelom da bude odgovoran za pristupanje samom nacinu ucenja i
polaganju ispita, odnosno, izvedbi na provjerama znanja. Ukoliko ucenik sebe dozivljava kao
osobu koja ,,mora‘ da ispuni ciljeve koje je sebi odredio, pretpostavljamo da ¢e imati i visok stepen
intrinzicne motivacije da u tome uspije, medutim, nadovezujuci se na prethodno receno, moze
razviti 1 tehnike za ispunjavanje tih ciljeva koje na duZi rok mogu naskoditi njegovom
psihofizickom zdravlju. Takozvani ,,burn-out®. Takvi u€enici su uglavnom borbeni, i Zele da budu
Sto bolji, ali samim tim, prirodno je pretpostaviti da pred provjere znanja osjecaju i veci stepen
ispitne anksioznosti, ukoliko je imaju. Ukoliko u¢enik doZivi odredene neuspjehe u akademskom
smislu, 1 oni su primarni u procjeni buducih ishoda provjera znanja, tu je logi¢no pretpostaviti da
ucenik sebe moze posmatrati na negativan nacin, gdje ¢e da ocekuje nove neuspjehe. Uz sve to,
nezaobilazna pojava u obrazovnom sistemu je uporedivanje. Cim postoje transparentni rezultati

koji se razlikuju od u¢enika do u¢enika, nemoguce je eliminisati uporedivanje. Ono sa sobom moze
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da podrazumijeva da ucenik koji je, tako reci, neuspjesniji, ima odredene mentalne predstave u
kojima on sebe posmatra kao nedovoljno dobrog, ili kao da se obruka pred ostalima kada pokaze
nedovoljno znanje i tako dalje. Ove predstave mogu biti neosnovane, a mogu biti i potkrijepljene
realnim dogadajima, kao Sto su Cesta djeCija podsmijavanja i davanje negativnih komentara,

uzdizuéi sebe u drustvu. Sve je ovo plodno tlo za razvoj ispitne anksioznosti.

Ono sto je vazno naglasiti je da iako donekle sli¢ni, pojmovi anksioznost i trema nisu isto.

Trema moze biti pozitivna 1 negativna, a kada se radi o ispitnoj situaciji, ta trema moze biti korisna.

Govori se da je narodski prihvacen izraz “pozitivna trema”, ona vrsta treme Ciji intenzitet
nas zapravo drzi obazrivim, aktivnim i spremnim da reagujemo u odredenim situacijama. Shodno
tome, ova pozitivna trema je ¢ak 1 pozeljna jer nam omogucava da budemo spremni da reagujemo,
1 ova trema ne ometa nase aktivnosti, sve dok ne preraste u visok stepen treme koja remeti naSe
funkcionisanje, a to se odlikuje, na primjer, zastajkivanjem u govoru, mucanjem i mentalnim
blokadama. Takode se smatra da osobe koje imaju problem sa tremom visokog intenziteta postaju
osjetljive na nju i plase se da ¢e se ona ponovo pojaviti, Sto paradoksalno, poja¢ava njen intenzitet

Marjanovié¢ (2012).

Ovdje upravo vidimo razliku izmedu treme i anksioznosti, gdje je “strah od buducih

situacija” zapravo anksioznost, i to u ovom slucaju, anksioznost prema tremi.

Neki od fizioloskih simptoma ispitne anksioznosti mogu biti znojenje, drhtavica, ubrzan

sréani ritam, suva usta, nesvjestica, mu¢nina (Cherry, 2023).

Psiholoski, kognitivni i emotivni problemi koji se mogu javiti kod osobe koja pati od
ispitne anksioznosti mogu biti katastrofiziranje Sta sve moze da pode po zlu na ispitu, kritikujuce
misli, otezano upaméivanje, obradivanje informacija na povr$nijem nivou, manjak koncentracije,

doZivljaj sopstvene neadekvatnosti, razdrazljivost, ¢ak i panika (Janji¢, 2022).

Alemu i Feyysa(2020). su ispitivali brojne aspekte ispitne anksioznosti kod uéenika srednjih
Skola u Etiopiji i ovi autori navode da vecina ispitanika iz njihovog uzorka prijavljuje visok stepen
ispitne anksioznosti, koja mozZe djelovati 1 kao motiviSu¢i faktor, a samo par slucajeva pati od
ekstremnog oblika ispitne anksioznosti. Takode, autori ovog istraZivanja objaSnjavaju da su
ispitanici kao faktore nastanka ispitne anksioznosti prijavili slabu pripremljenost za test, nisko

samopouzdanje, strah od neuspjeha i prethodna iskustva sa testovima. Ovo istrazivanje je
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Dalje, Segool i saradnici (2013). su u svom istrazivanju poredili nivoe ispitne anksioznosti kod
ucenika osnovne $kole, kada su u pitanju manje vazna $kolska ispitivanja i vise vazna $kolska
ispitivanja. Dobijeni podaci ukazuju na to da ucenici imaju vece nivoe ispitne anksioznosti, koji
se manifestuju kroz kognitivne i fizioloske simptome, kada su u pitanju viSe vazna ispitivanja u
odnosu na manje vazna ispitivanja. Pomenuli smo u prethodnom dijelu ovog poglavlja da ucenici
u nasem obrazovnom sistemu imaju veliki broj razlicitih predmeta, i malo vremena da se iz svih
njih znanje provjeri, ali kao §to vidimo, u¢enici nemaju podjednak stepen ispitne anksioznosti pred

svaku provjeru znanja, ve¢ vise pred one koje su za njih vazne.

Kada je u pitanju obrazovanje roditelja kao faktor nastanka ispitne anksioznosti kod njihove
djece, razmisljali smo o Cestoj pojavi u naSem drustvu, gdje recimo, djeca ljekara izjavljuju da Zele
da budu ljekari. Tako i djeca pravnika Cesto upisuju pravni fakultet, djeca arhitekata upisuju
arhitekturu, itd. Namece se pitanje da li je to Zelja same djece, ili nesto §to se njima postavilo kao
obavezna stvar od strane njihovih roditelja. Na to pitanje teSko da ¢emo dobiti odgovor, ali Sto se
tiCe pitanja povezanosti obrazovanja roditelja 1 ispitne anksioznosti djece, naves¢emo istraZivanje
koje su sproveli Hanfesa i saradnici (2020). u kojem objaSnjavaju da je zavrSena srednja Skola
majke, izmedu ostalih faktor rizika za nastanak ispitne anksioznosti, a isto obrazovanje oca,
protektivni faktor za ispitnu anksioznost. Prevalenca ispitne anksioznosti kod ispitanika iz ovog
uzora je bila 54.7%. Ono §to je vazno naglasiti je da je ovo istrazivanje sprovedeno u Etiopiji, i da,
iako vecina djece upiSe osnovnu Skolu, mnogi ne istraju u Skolovanju, gdje samo 33.1 procenat

djece upise srednju skolu (UNICEF, 2023).

Dalje, istrazivanje koje je sproveo Chaurasiya (2018). pokazuje da ucenici sa loSim uspjehom
imaju veci stepen ispitne anksioznosti od ucenika sa dobrim skolskim uspjehom, kao 1 da djeca iz
ruralnih podruc¢ja imaju veci stepen ispitne anksioznosti u odnosu na djecu koja poticu iz urbanih

podrucja.

1.2.2. Ispitna anksioznost i mentalno zdravlje

Kao i svaka anksioznost, i ispitna je povezana sa mentalnim zdravljem i blagostanjem. Logicki
gledano, pretjeran i iracionalan strah ne moze doprinijeti mentalnom zdravlju na pozitivan nacin,

kao ni fizickom. Pretpostavljamo da takav nacin poimanja i ponekad katastrofizacije ispitne ima

28



negativne efekte na mentalno zdravlje pojedinca. Istrazivanje koje su sproveli Kose i saradnici
(2018). je pokazalo ucenici srednje Skole iz ispitivanog uzorka imaju ispitnu anksioznost koja

negativno utie na kvalitet njihovog sna.

Povezanost izmedu sna i mentalnog zdravlja je prili¢no oc¢igledna svakom ¢ovjeku. Nedostatak
sna mijenja aktivnost u mozgu, gdje, ukoliko osoba pati od nedostatka sna, moguce je da se pojave
problemi pri donoSenju odluka, rjeSavanju problema, kontrolisanju emocija i ponaSanja, kao i
noSenju sa promjenama. Takode, nedostatak sna je povezan sa depresijom, samoubistvom i
rizi¢nim ponaSanjem, te djeca 1 tinejdzeri koji pate od nedostatka sna mogu imati problema pri
slaganju sa drugim osobama, gdje se mogu osjecati ljutito ili impulsivno, 1 imati promjene
raspolozenja, gdje se mogu osjecati tuzno ili depresivno. Takode, mogu imati manjak motivacije i
probleme pri obra¢anju paZnje, pa shodno tome mogu dobiti niZe ocjene 1 biti pod stresom

(NHLBI, 2022).

Iz navedenog vidimo da ukoliko ucenici imaju ispitnu anksioznost, pod rizikom su da im
nedostaje adekvatan san, a iz toga mogu proizac¢i problemi upravo sa u¢enjem, paznjom, i mogu
dobijati loSe ocjene zbog toga. To se dakle moze pretvoriti u takozvani ,,zaCarani krug* gdje ¢e
anskioznost pogorSavati san, §to ¢e pogorSavati Skolski uspjeh, Sto ¢e dodatno pogorSavati
anksioznost, i tako u krug. Smatramo da, ako do tog stanja dode, najadekvatnija intervencija bi
bila upravo od strane struc¢njaka za mentalno zdravlje. Sa druge strane, taj problem treba prepoznati
kao ozbiljan, i roditelji bi trebali da obrate paznju, i da se ne ustruc¢avaju da se obrate za pomo¢

njihovom djetetu zbog stigme koja je prisutna na nasim prostorima.

Stres i anksioznost takode podrazumijevaju i druge fizioloske promjene. Govori se da tijelo
obavezno reaguje kada smo anksiozni, jer anksioznost pokrece emocionalne i psiholoske promjene
u tijelu da bi osobi pomogle da se nosi sa pritiskom. Dalje, ove promjene ¢esto mogu uticati na
stomak i digestivni trakt i mogu negativno uticati na apetit, i da, ako je stres razlog za gubitak

apetita, glad se uglavnom vrati kada se osoba osje¢a opustenije (Wadas-Willingham, 2023).

Uzevsi ovo u obzir, kada su klasifikacioni periodi u pitanju, pretpostavljamo da su to periodi
koji podrazumijevaju vise stresa i anksioznosti, a manje sna i adekvatne ishrane. Problem je $to u

Skolskoj godini postoje Cetiri klasifikaciona perioda.
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Ako povezemo ove dvije stvari, nedostatak sna, i manjak apetita, sticemo predstavu o
generalno iscrpljenoj osobi. Kao takva, a jos ako je kod nje jace izrazena ispitna anksioznost, ne

sumnjamo da se to negativno odrazava na veéinu aspekata zivota individue sa ovim problemima.

1.2.3. Ispitna anksioznost i Skolski uspjeh

Nije nepoznato da odredeni broj ucenika ima ispitnu anksioznost prije, tokom i nakon
ispitivanja, odnosno provjere znanja. Uzevsi to u obzir, namece se pitanje da li takvo stanje onda
remeti postizanje optimalnih rezultata na tim provjerama. Veliki broj istrazivanja bavio se
tematikom korelacije izmedu ispitne anksioznosti 1 akademskog postignuca i rezultati dobijeni
njima nisu jednostrani. Neki autori su zakljucili da postoji negativna povezanost izmedu ispitne
anksioznosti i akademskog uspjeha, dok su drugi zakljucili da ne postoji znacajna povezanost. U
narednom dijelu ¢emo predstaviti neka istrazivanja koja su se bavila prethodno pomenutom
tematikom, odnosno time da li ispitna anksioznost pozitivno ili negativno utice na $kolski uspjeh,

ili pak nema povezanosti.

Rehman i saradnici (2021). su ispitivali povezanost izmedu ispitne anksioznosti i $kolskog
postignuéa kod ucenika srednje $kole iz razli¢itih razreda u Pakistanu, i zakljucili su da postoji
negativna povezanost izmedu ispitne anksioznosti i akademskog postignuca, i to visSe kod
djevojcica nego kod djecaka. Dakle, ucenici sa poviSenom ispitnom anksiozno$¢u imaju slabiji

Skolski uspjeh.

Nesto detaljnije istrazivanje sproveo je Bentil (2020). gdje je ispitivao stepen ispitne
anksioznosti i Skolsko postignuce, takode u srednjoj Skoli, i zakljuio je da je ispitna anksioznost

u jacem obliku takode negativno povezana sa Skolskim postignu¢em.

Postoji objasnjenje, da su za kognitivni aspekt ispitne anksioznosti odgovorni faktori kao sto
su pritisak oko postizanja visokih rezultata na testovima, neadekvatna priprema za test, kao i
zahtjevi samog testa. Dalje, ispitna anksioznost se povecava ako ucéenici misle vise o posljedicama
testa, ili 0 tome sta bi im u budué¢nosti moglo donijeti postignuce, odnosno nepostignuce na tim
testovima. Takode, ne smatra se da je briga oko testa negativan fenomen, jer ukoliko nije pretjerano
izrazena, moze doprinijeti boljoj izvedbi na testu, a ako postane veoma izrazen, onda moze dovesti

do podbacivanja u postignu¢ima ucenika (Rana i Mahmood, 2010).
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1.3.  Implicitne teorije kod nastavnika

Smatra se da su implicitne teorije su vjerovanja koje ljudi imaju, koja se ti¢u prirode ljudskih
osobina, odnosno atributa, i takode, smatra se da se ljudi znacajno razlikuju po tim vjerovanjima

koje imaju o ljudskim karakteristikama (Carr, 2012).

Ova definicija ukazuje na to da su ljudi skloni da se prema odredenim pojavama, koje primijete
kod drugih ljudi, postavljaju na odredeni nacin, u skladu sa svojim uvjerenjima o tim pojavama.
Naravno, uvjerenja o prethodno pomenutim fenomenima se mogu prenijeti i na uvjerenja o ljudima
kao pojedincima, ali i o grupama ljudi koje odlikuju odredene karakteristike, 1 u nekoj mjeri
odredivati stavove i ponasanje prema njima. Ono na $ta ¢itaoc moze pomisliti u ovom dijelu je da

pricamo o predrasudama, 1 zato ¢emo napraviti razliku izmedu predrasuda i implicitnih teorija.

Naime, predrasude su uvijek pogresne, jer se formiraju na osnovu nedovoljno informacija. Sa
druge strane, implicitne teorije se formiraju na osnovu viSe informacija o odredenom fenomenu.
One takode mogu biti pogresne, ali mogu biti 1 tatne, zbog prethodno pomenute koliCine
informacija koja je potrebna da bi se one formirale, ali i zbog nacina obrade tih informacija. Da bi
se formirala implicitna teorija, potrebno je da osoba ima neko licno iskustvo u odnosu na dati
fenomen, dok sa predrasudama to nije slucaj. Zbog svega prethodno navedenog, veoma je vazno
da u okviru ispitne anksioznosti ispitamo koje su to implicitne teorije predavaca o njoj. To ¢e nam
omoguciti da steknemo uvid, ne samo u kategorizaciju ispitne anksioznosti kao vazne ili
zanemarljive pojave, ve¢ i u nacine ophodenja, empatiju i istinitost izjava predavaca koje

ispitujemo.

1.3.1. Uloga skole u ispoljavanju ispitne anksioznosti

Posto je ispitna anksioznost u osnovnom i srednjem obrazovanju vezana za tipi¢na Skolska
ispitivanja, u kojima ima, kao $to smo rekli, i nenajavljenih provjera znanja, kao i psiholoske
nezrelosti u¢enika u odnosu na odraslije doba, pretpostavljamo da percepcija skole kao institucije,
ali 1 zaposleni u njoj mogu da doprinesu ispoljavanju ispitne anksioznosti. Vec¢ina nas je vjerovatno

kroz Skolovanje imalo nekog ,teskog™ nastavnika ili profesora, koji je mnogo zahtijevao, a bio
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,oStar u kritici, i takvi ljudi su nas ponekad znali i zaplasiti. Iz toga slijedi da se oc¢ekuju takvi
ishodi i1 reakcije, odnosno da ¢e postojati odredena doza anksioznosti pri narednim ispitnim

situacijama.

Istrazivanje koje su sproveli Aydin i saradnici (2009). pokazuje da su nastavnici vazan faktor
u formiranju pozitivne ispitne atmosfere, i da samim tim ucenici imaju manje ispitne anksioznosti.
Takode, istrazivanje sprovedeno od strane Nnorom i saradnici (2020). koje se bavilo faktorima
nastanka ispitne anksioznosti, ali po misljenju profesora i direktora iz viSe srednjih Skola u Nigeriji,
potvrdilo je da u jednu grupu faktora nastanka ispitne anksioznosti ¢ine Skolski faktori, kao Sto su

stav predmetnog nastavnika, neblagovremeno obavjestavanje o terminu ispitivanja itd.

Pomenuli smo da Skola kao institucija moze, po naSem misljenju, imati ulogu u nastanku
1/ili ispoljavanju ispitne anksioznosti kod daka, iz razloga Sto Skola jeste mjesto gdje se uci i druzi,
ali je i mjesto gdje se ispituje i ocjenjuje, nagraduje i kaznjava. Upravo zbog toga $to se ispituje i
ocjenjuje s jedne strane, a to podrazumijeva ne samo procjenu predavaca, nego i ostalih daka u
odjeljenju, ali 1 samog ucenika koji se ispituje (,,Da li sam ispao glup pred ostalima*), a sa druge
strane se nagraduje i1 kaznjava, logi¢no je pretpostaviti da takva percepcija skole moze doprinijeti

nastanku, odnosno ispoljavanju ispitne anksioznosti.

Akcenat stavljamo na procjenu samog ucenika. Djetinjstvo i adolescencija su periodi u
kojima, opet pretpostavljamo, nije prisutno dovoljno razvijeno zdravorazumsko razmisljanje, tako
da su osobe u tom periodu podlozne uticaju raznih faktora. Ono §to nije strano je da su ljudi u tom
periodu skloni da se porede sa drugima. Ukoliko neko u odjeljenju postize dobre rezultate, i zbog
toga uziva odredenu paznju ili popularnost od strane predavaca, ali i ostalih daka, logi¢no je da ¢e
ovi manje uspjesni, ili se takmiciti da 1 oni dostignu takve benefite, ili ¢e sebi govoriti kako oni
nisu dovoljno dobri niti pametni. Uz ovo, mogucéa je i pojava zavisti, a ¢ak i takmienje moze biti
derivat iste. Ne¢emo reci ljubomora, jer se taj pojam Cesto pogre$no tumaci. Ljubomora u svom
nazivu sadrzi ,,ljubav* tako da mi, a mozda grije§imo, smatramo da termin ,,Jjubomora* treba da
ostane rezervisan za one odnose gdje prevashodno postoji ljubav, bila ona prava ili opsesivna,
zdrava ili toksi¢na. To je polje u koje ne¢emo zalaziti u ovom radu, zato Sto mislimo da bi to ipak
trebalo ostaviti za neki drugi rad koji se ti¢e tematike bliske prethodno pomenutom. Sto se tice
zavisti, zavidjeti nekome je veoma moguce, bez osje¢anja ljubavi prema toj osobi. Kako pise

Milivojevi¢ (2014:424): ,,Medutim, zeleti nesto Sto drugi ima sasvim je razli¢ito od zavideti
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drugome na onome $to ima. Zavist nije samo relacija prema dobru koje drugi poseduje, ve¢ prema
drugome kao osobi. Mentalizacija osobe koja zavidi krece se izmedu tri tacke: Ja, Drugi i Dobro
koje poseduje drugi. Tude dobro je samo povod da subjekt uporedi svoje Ja sa tudim Ja. Subjekt
zavidi onda kada procenjuje da objekt nema pravo na odredeno dobro, odnosno da subjekt ima isto
takvo ili jo§ vece pravo na to dobro. Subjekt misli da drugi neopravdano smatra da vise vredi zbog
onoga §to ima ili je ostvario dato dobro*. Ovo se odnosi na, kao $to smo rekli, jedan od mogucih
scenarija kada je u pitanju situacija u kojoj neki dak postize bolje rezultate od subjekta i1 uziva
odredene privilegije, za koje subjekt smatra da nisu zasluZene. To subjekta moZe navesti na razna
ponasanja, koja nisu uvijek adekvatna. Jos pise Milivojevi¢ (2014:425): ,Na primeru deéje zavisti
mozemo uvideti kako je ona povezana sa nasilnim ponasanjem. Kada jedno dete zavidi drugo na
nekoj igracki, ono pokusava ili da otme igracku ili da je unisti. U prvom slucaju dete prelazi iz
inferiorne pozicije onoga koji nema, u superiornu poziciju onoga koji ima, a u drugom, unistenjem
igraCke oba deteta se izjednacavaju. Zavist odraslih pokrece osobu na kompleksnija ponaSanja koja
takode mogu biti agresivna 1 destruktivna, ali 1 na ponasanja takmicenja i imitiranja (kompeticija).
Zavide¢i drugom na onome S§to ima, subjekt sebe motivise da ostvari isto ili jo§ ve¢e dobro od
onoga koje je ostvario objekt. Kod zavisti, na nivou mikroponaSanja, opazamo reakciju
autonomnog sistema koja se ogleda u bledilu lica (,,pobledeti od zavisti® ili ,,pozeleneti od
zavisti®). Karakteristican je 1 specifi¢an izraz lica (razrogacene oci, sitsnuta usta itd.). SuStina
verbalnog izrazavanja zavisti je u tome Sto zavidljiv subjekt, suoCen s tudim uspehom,
omalovazava 1 diskvalifikuje tudi uspeh ili drugoga kao licnost, ili pak velica sopstvene uspehe 1
svoju li¢nost, kako bi neutralisao razliku®“. Vjerovatno na osnovu prethodno navedenog citata se
mozemo prisjetiti 1 pretpostaviti da da one dobre dake, ukoliko su bili ,,njeznije* prirode 1 koji su
imali dobre odnose sa predavacima, su ostala djeca iz zavisti nazivala ,,Streberima®, zadirkivala ih
1 tome sli¢no, jer ne vidimo razlog da nekom smeta uspjeh nekog drugog, ukoliko nema osjecaj

zavisti, te ga iz tog razloga motivise na neadekvatno ponasanje.

Pomenuli smo i da se sam u¢enik moze osjecati i nedovoljno dobrim, odnosno inferiornim
zbog svojih (ne)postignuéa kroz poredenje s drugima. Medutim, detaljnije o osjecaju inferiornosti,
o tome kako 1 zaSto ono nastaje, pisa¢emo u narednom poglavlju, ali za sada mozemo reci da 1
takvo osjecanje moze navesti subjekt na niz neadekvatnih reakcija, nerijetko usmjerenih ka sebi.
Ovdje se moramo ograditi, jer ove reakcije ne zavise samo od jedne emocije, nego od brojnih

faktora, tako da Sto se tiCe reakcija usmjerenih ka sebi, a da nisu ekstremna ili pretjerano
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ugrozavajuéa, izdvoji¢emo povlacenje, nisko samopouzdanje i samoposStovanje, cutljivost,
depresivnost. Kako pise Milivojevi¢(2014:402): ,,Osecanje bezvrednosti koje oseéa deo li¢nosti
koji trpi samoprezir, po svojoj strukturi, najblize je ose¢anju depresivnosti. Kod nekih depresivnih
pacijenata upravo otkrivamo da je samoprezir osnovni mehanizam koji je doveo do razvoja

depresivnog osecanja...

Dalje, $to se tice odnosa predavaca prema djeci, i on moze biti podsticaj za razvoj ispitne
anksioznosti. Ako je predavac sklon da kritikuje, ili omalovaZi ucenika zbog neznanja pred
ostatkom odjeljenja, ali i nasamo, naravno da ¢e ucenik osjecati, u najmanju ruku otklon i prema
tom profesoru, predmetu, ali i prema ispitnim situacijama. Ukoliko je ucenik, da kazemo

emotivniji, to moze dovesti do daljih komplikacija povezanih sa ispitnom anksioznos$cu.

1.3.2. Uloga porodice u ispoljavanju ispitne anksioznosti

Jasno je da porodica, kao osnovna i primarna zajednica ve¢ine ljudi, ima svoj uticaj na
svakog njenog ¢lana. Kada su djeca u pitanju, tu je i uticaj najveéi. On se ogleda u brojnim
osobinama, a najviSe psihi¢kim. Vaspitanje, odnos roditelja prema djeci, odnos brace i sestara
jednih prema drugima do odredene mjere, uz genetiku, formiraju i samu li¢nost djeteta. Takode, u
porodici je za dijete prvi put prisutan sistem nagradivanja i kaznjavanja. Ono $§to je tipicno za nase
podneblje je da ljudi vole da se dokazuju, na sve moguce nacine. Jedan od tih nacina je naravno i
hvaljenje sopstvenog djeteta, od toga kakav je ucenik, do nekih drugih stvari koje ne¢emo sada
pominjati, ali je poenta da roditelji na taj nacin zele da saopste drugima kako su oni uradili ,,dobar
posao‘ sa svojom djecom. Naravno, ne govorimo da je loSe pohvaliti se uspjehom svog djeteta,
niti svojim dobrim roditeljstvom, ali nekada to moZe preci u stvaranje pritiska samom djetetu, jer
se zahtjevaju odredeni rezultati u odredenom obliku, Sto dijete mozda ne interesuje, a mozda i nije

u moguénosti da ta o¢ekivanja ispuni.

Ono $to je takode veoma vazno pomenuti je obrazovanje zenske djece. U komunikaciji i
odnosu roditelja prema svojim ¢erkama nailazimo na razne psiholoSke fenomene koji su, iskreno
reéeno, koliko zbunjujuéi, toliko i validni. U nasem drustvu, Koje je i dalje svojevrsna plemenska
zajednica, poloZaj Zene nije ba§ idealan u odnosu na vrijeme u kom Zivimo. Biolo3ki 1 kroz

evoluciju, zna se da su muskarci bili ,jprovajderi®, zaStitnici, lovci, zbog svoje fizioloske
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predodredenosti, spretnosti, i ostalih faktora koji su ih ¢inili pogodnim za takve zZivotne zadatke.
Sa druge strane, zene su bile njegovateljice, zaduzene najvise za odgajanje djece i brigu o porodici.
U tom smislu, zena je zapravo bila ta koja povezuje porodicu, a muskarac je bio sigurnost i zastita
svakom clanu iste. Medutim, kako se drustvo razvijalo, razvijale su se i moguénosti ¢lanova
drustva. Obrazovanje je dostupno svima, kao i formiranje odredene karijere, i tu dolazi do
prethodno pomenute konfuzije uloga. Ona se ogleda u tome da, kao $to i treba, veéina zena Zeli da
se ostvari u smislu karijere, ali i u smislu porodice. Polemike o tome ¢esto vidimo u medijima, a
najcesce zapadnim. Na Zene drustvo stvara odredeni pritisak, jer se od njih 1 dalje oc¢ekuje, sa jedne
strane, da ispunjavaju svoje stare uloge, a sa druge strane, da im bioloski sat za radanje djece
otkucava, te bi trebale da se odreknu nekih svojih Zelja i ambicija. MiSljenja smo da su te stare
uloge prirodno podarene muskarcima i Zenama, ali primjeujemo da su prisutna ,,ili-ili
razmiSljanja, koja zapravo psihicki Stete drustvu. Dakle ,.Ili ¢u se posvetiti porodici, ili ¢u se
posvetiti karijeri“? Zasto ne i jedno idrugo? Ako bi se Zene odrekle karijere koju Zele, to ¢e sigurno
ostaviti traga na njih, 1 kasnije se moze ispoljiti kao osje¢aj nezadovoljstva sobom, okrivljavanja
muza, djece, 1 drugih za licna nepostignuc¢a. Opet, sa druge strane, ukoliko bi se zena odrekla
porodice zarad karijere, sigurno ¢e u sebi potisnuti prirodni instinkt koji ima, koji se kasnije moze
ispoljiti kao tuga, osjecaj praznine i opet nezadovoljstvo sobom. Naravno, ostvarivanje na oba
polja, §to je veoma moguce, zavisi i od same licnosti, volje, Zelje da se ulozi mnogo truda i rada
da bi 1 jedno i1 drugo funkcionisalo na adekvatan na¢in. Rekavsi sve prethodno, dodacemo da
postoji i izvjesni strah roditelja da njihove ¢erke budu finansijski zavisne od svojih muzeva, jer ko
zna Sta zivot nosi. Znamo da je najveca Sansa za finansijsku nezavisnost 1 pristojan Zivot upravo
fakultetska diploma, koja ¢e omoguciti posao u struci. Zbog toga pretpostavljamo da se na zensku
djecu stavlja dodatni pritisak da se visoko obrazuju, a logicki gledano, svako ,moranje*
nametnutno od strane nekog, nosi sa sobom i odredenu dozu anksioznosti, ne samo ispitne, nego i
zivotne. Shodno tome, istrazivanje koje su sproveli Harris i saradnici (2019). govori o tome da
medu Zenskom populacijom postoji znacajno veca ispitna anksioznost u odnosu na muskarce.
Postoje, pak 1istraZivanja koja tvrde suprotno, jer kako u svojoj studiji piSu Oladipo 1 Ogungbamila
(2013:65): ,,Nalazi iz ove studije pokazali su da ne postoji znacajna veza izmedu demografskih

varijabli i ispitne anksioznosti®.

Nije nam nepoznato ni da ¢ujemo onu recenicu ,,Lijeci svoje komplekse na djetetu. Sto

se Skolovanja tice, normalno je da svaki roditelj Zeli da njegovo dijete postigne §to bolje rezultate,
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shodno njegovim moguénostima, ali kada to preraste u nesto vece, kao $to je ljutnja, kaznjavanje
ili prezir djeteta za njegova (ne)postignucéa u skoli, onda se da pretpostaviti da ¢e dijete strahovati,
kako od skolskih ispitivanja, tako i od roditeljske reakcije. Ukoliko roditelj reaguje na neuspjeh ili
nedovoljan uspjeh svog djeteta neadekvatno, prirodno je pretpostaviti da se kod samog djeteta
mogu pojaviti osjecanja inferiornosti ili samoprezira. Kako to lijepo objasnjava Milivojevic
(2014:393): ,,Osecanje nize vrednosti ili osecanje inferiornosti iznacava da se subjket ose¢a manje
vrednim od drugih, da je niZi po vrednosti od drugih. To podrazumeva da je subjekt svestan nekih
svojih vrednosti, ali da istovremeno smatra da te vrednosti nisu dovoljne ili da je nedovoljno
vredan samo u nekim aspektima, dok je u drugim aspektima svestan svoje vrednosti“. Dalje pise
Milivojevi¢ (2014:395): ,,Psihi¢ka struktura koja je odgovorna za osetanja samoprezira i
inferiornosti nije standardni deo mentalnog sklopa svakog Coveka. Za postojanje ove psihicke
strukture potreban je izvestan preduslov, a to je postojanje nekog autoriteta koji je u detinjstvu
pretio odbacivanjem ili je zaista odbacio osobu. Najcesce je to jedan od roditelja koji je pretio da
¢e odbaciti dete ukoliko ono ne ispuni njegova ocekivanja i njegove Zelje. Na osnovu ovakvih
skriptnih poruka dete izgraduje stav o sebi da je ono po svojoj prirodi lose i nedovoljno vredno i
da kao takvo ne zasluzuje ljubav, postovanje 1 prihvatanje, ve¢ da se mora mnogo potruditi da bi
bilo druk¢ije nego Sto jeste kako bi ga roditelji prihvatili. Ova kombinacija roditeljskog ponasanja
— u kojoj dominira sinergija ljubavi i prezira, u kojoj je s jedne strane prestrogo uslovljena ljubav,
a s druge prezir — vodi tome da dete internalizuje roditeljski stav i usvaja ga kao sopstveni stav
prema sebi. To znaci da ¢e takva osoba sebe postovati samo onda kada uéini neko vazno delo i
ispuni neki vrednosni standard, a da ¢e sebe, u sluc¢aju neuspeha, prezirati. Dakle, roditeljsko
odbacivanje vodi izgradnji psihi¢ke strukture koja omogucuje postojanje samoprezira.© Naravno,
ne tvrdimo da roditelji svjesno zele da izazovu ovakva osjecanja kod svoje djece, ve¢ samo da ih
na odredeni nac¢in motiviSu da budu §to uspjesniji, Sto zbog koristi djeteta, Sto zbog koristi samih
roditelja, ali nerijetko se deSava, da zbog nedovoljne informisanosti roditelja, upravo dode do
razvijanja ovakvih osje¢anja, Sto moze da podrazumijeva i neke kasnije tegobe, od kojih je jedna

ispitna anksioznost.

Ono $to je takode primjetno u nasem drusStvu jeste da se potencira visoko obrazovanje
djece, od strane visoko obrazovanih roditelja, i to ne samo obrazovanje kao takvo, nego i visoki
rezultati koji ¢e pratiti obrazovni proces. Ovo, naravno, nije pravilo, ali sigurno jeste cesta pojava.

To se dalje moze ogledati i kroz nametanje profesionalnog opredjeljenja djetetu. Na primjer, dijete
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koje potice iz porodice roditelja ljekara ili advokata, najvjerovatnije ¢e studirati medicinu, odnosno
pravo. Takvo dijete, od kojeg se konstantno o¢ekuje, u svakom obrazovnom smislu, smatramo da
je podlozno da razvije i ispitnu anksioznost, jer ukoliko skolski rezultati nisu dobri, to moze da

pokrene pravu lavinu reakcija i kontra-reakcija, od strane roditelja, odnosno ucenika.

1.3.3. PrevazilaZenje ispitne anksioznosti

Posto smo objasnili zaSto je ispitna anksioznost problem koji uenike moZe ometati u
obavljanju svojih Skolskih zadataka 1 postizanju Zeljenih rezultata na pismenim ili usmenim
provjerama znanja, Sto dalje moze rezultovati i neadekvatnim usvajanjem znanja i savladavanjem
gradiva, u ovom dijelu ¢emo objasniti neke od na¢ina koji mogu biti od pomoci za prevazilaZzenje

ispitne anksioznosti i prevenciju negativnih posljedica izazvanih njom.

Mi kao psiholozi se usudujemo da kazemo da mi imamo vaznu ulogu u pomaganju ljudima
sa ovim i drugim problemima psiholoSkog tipa, te da bi svakako trebalo da ucenici koji pate od
ispitne anksioznosti se obrate najbliZoj psiholoskoj sluzbi ili psihologu, radi boljeg upoznavanja
problema sa kojim se ucenik nosi, i otkrivanja uzroka istog. To je, smatramo, jedna od krucijalnih
stvari, jer djeca i adolescenti naj¢es¢e ne razumiju sa kakvim se to problemom suocavaju, odnosno
Sta ga uzrokuje. Tako da, edukacija koju psiholozi mogu da pruZe ucenicima $to se tice ispitne
anksioznosti sa jedne strane, i rad sa psihoterapeutom gdje bi se otkrili dublji uzroci problema i
radilo na njemu, mislimo da je jedna od klju¢nih stvari za prevazilazenje ispitne anksioznosti.
Mozda se radi o strukturi licnosti u smislu zahtjeva koje ucenici postavljaju samima sebi, mozda
je u pitanju pritisak od roditelja, porodi¢na dinamika, strah od javnog nastupa, strah da se prikaze
nepovoljno pred odjeljenjem, strah od nastavnika, itd. Uzrozi mogu biti razliciti, ali uz adekvatan

rad i trud sa obje strane, uspjeh je zagarantovan.

Sto se tie ostalih nadina da se pobijedi ispitna anksioznost, ne smijemo zanemariti mo¢
smislenog ucenja i ucenja na vrijeme. Kao Sto smo veé pisali prije, svjesni smo da je u
crnogorskom Skolskom sistemu zastupljen princip koji podrazumijeva veliki broj razli€itih
predmeta i veliki broj ispitivanja u kratkom vremenskom intervalu. Medutim, smatramo da, koliko
je god to moguce, ucenik treba da se potrudi da ovlada gradivom koje mu je zadato. Kako piSu

Pauk i Owens (2011:304): ,,.Dobar ucinak na testu ukljucuje upravljanje ispitnom anksioznos$éu
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kroz pripremu, razumijevanje svake vrste pitanja, sistematicno kretanje kroz test, i ucenje iz
iskustva. Najbolji lijek za ispitnu anksioznost je jednostavan, ali mocan: priprema. Priprema
unaprijed je kao vatrogasna vjezba: uci vas Sta da radite i kako da nastavite, ¢ak i u visokostresnim
situacijama, jer ste prosli kroz proceduru toliko puta da to znate ,,u prste”. Da biste se izborili sa
anksiozno$c¢u koja se Cesto javlja u vrijeme testa, mozete se pripremiti i akademski i psiholoski.
Da biste se pripremili akademski, po¢nite rano, budite u toku sa svojim kursom, i organizujte sebe
i svoj plan u¢enja. Cak i ako ste primorani da uéite kampanjski za test, uradite to razumno i

metodi¢no kao $to biste radili da nema vremenskih ogranic¢enja®.

U prethodnom citatu smo pomenuli mehanicki na¢in ucenja za kratko vrijeme pred samu
provjeru znanja, u nasem narodu poznatno kao ,.kampanjsko ucenje“, 1 vjerovatno smo bili
svjedoci da neko uc¢i na takav nacin, a jo§ vjerovatnije smo u odredenim situacijama i mi tako ucili.
Nesto vise o tome pisu Dunlosky i saradnici (2013:35): ,,lako je na kraéi rok bolje uciti kampanjski
nego ne uciti uopste, s obzirom na istu koli¢inu vremena za ucenje, da li bi studentima bilo bolje
da rasire svoje prouCavanje gradiva? Odgovor na ovo pitanje je odlu¢no ,,da*. Termin efekat
distribuirane vjezbe odnosi se na nalaz da distribucija u¢enja tokom vremena (bilo u okviru jedne

seanse ucenja ili kroz seanse) obicno ide u korist dugoroc¢ne retencije®.

Svi znamo koliko su zdrava ishrana i fizicka aktivnost vazne za fiziolosko, ali i za mentalno
zdravlje. Ukoliko dajemo svom tijelu potrebne nutrijente, 1 kretanje za koje je bioloski
predodredeno, sigurno ¢e 1 psihic¢ki aparat biti uravnotezeniji. Ono S§to je takode vazno je imati
neki hobi, raditi nesto nama interesantno, da bismo obogatili svoju svakodnevnicu i smanjili stres.
Sigurno je ucenicima u periodu ispitivanja tesko da usklade zdrave Zivotne navike sa obavezama
u Skoli, ali kako piSu nesto viSe o tome, i 0 preventivnim mjerama pred sam ispit, Mashayekh i
Hashemi (2011:2151): ,,Vjezbajte ili uradite nesto zabavno da sagorite visak energije. Aktivnosti
van uc¢enja pomazu da se um skrene sa briga i zabrinutosti oko testa. One takode sluze kao izduvi
za bijes 1 druge negativne emocije koje hrane anksioznost. Pojedite uravnotezen obrok prije testa,
posebno ako ste navikli da jedete taj obrok. Na primjer, nemojte preskociti dorucak ako ga inace
jedete samo zato Sto imate leptirie u stomaku povodom testa. Ve€era bogata ugljenim hidratima
no¢ prije pomaze da se podignu nivoi energije. Popijte vodu prije testa ili ponesite sa sobom flasu

sa poklopcem ako je dozvoljeno. Izbjegavajte velike koli¢ine kofeina jer moZe izazvati tremu®.
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Dakle, kroz stanovista autora koje smo prethodno naveli, ali i nasa, u ovom poglavlju smo
objasnili neke od nacina prevazilazenja ili smanjivanja ispitne anksioznosti, kako sa psiholoskog,
tako i sa fizioloSkog aspekta, kona¢no povezujuci i jedne i druge u neodvojivu cjelinu, kakva ona
i jeste. Covjek je i psiholosko i fiziolosko bice, i koji god problem da se pojavi na nekom od ova

dva plana (fizioloskom ili psiholoSkom), neminovno je da ¢e se na neki nacin odraziti i na drugi.

1.4. Problem i predmet istrazivanja

Problem i predmet naSeg istraZivanja je percepcija ispitne anksioznosti iz ugla predavaca.
Polazi se od pretpostavke da predavaci tokom formalnog Skolovanja ne dobiju dovoljno
akademskog znanja o anksioznosti, te je o¢ekivano i da ga nemaju. Sa druge strane, primjetno je
nepostojanje zvanic¢nih istrazivanja o percepciji ispitne anksioznosti iz ugla predavaca na nivou
Crne Gore §to opravdava proucavanje ovog problema. S obzirom na to da su nam dostupna samo
subjektivna misljenja iz svakodnevnih nezvani¢nih razgovora sa nas§im poznanicima, Smatramo
da je vazno da se bavimo ovim pitanjem na nau¢ni na¢in. Shodno tome, nasim istrazivanjem ¢emo
pokusati da damo odgovor na pitanje ,,Kako nastavnici osnovnih i profesori srednjih Skola

dozivljavaju ispitnu anksioznost kod svojih uc¢enika*?

1.4.1. Cilj i zadaci istrazivanja

Teorijski cilj ovog istrazivanja jeste da detaljno utvrdimo elemente i na osnovu njih formiramo
cjelokupnu sliku o percepciji ispitne anksioznosti iz ugla nastavnika i srednjoskolskih profesora.

Ti elementi su sledeéi:

1. Da li prethodno pomenuti predava¢i imaju znanje o tome S§ta je ispitna
anksioznost?

2. Po ¢emu predavaci prepoznaju ispitnu anksioznost kod uc¢enika, odnosno koji
su to psihofizioloski simptomi koje ucenici koji imaju ispitnu anksioznost
ispoljavaju?

3. Kakav skolski uspjeh imaju ucenici koji ispoljavaju ispitnu anksioznost?

4. 1z kakvih porodica poticu u€enici koji ispoljavaju ispitnu anksioznost?
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Da li postoje razlike u odnosu na pol kada je rije¢ o ispitnoj anksioznosti?

5

6. Sta su po misljenju predavaca faktori nastanka ispitne anksioznosti?

7. Sta predavaci rade po pitanju ispitne anksioznosti kod svojih u¢enika?
8

Koje ideje imaju da se ispitna anksioznost kod njihovih daka ublazi?

Uzevsi sve ovo u obzir, dobi¢emo jasnu sliku o tome kakva je trenutna situacija u osnovno i
srednjoSkolskom obrazovanju u Niksi¢u, a vjerovatno i Sire, kada je u pitanju ispitna anksioznost,

1 kako to predavaci posmatraju, 1 Sta po tom pitanju rade.

Pored teorijskog imamo i prakti¢ni cilj istrazivanja. Dobijeni rezultati mogu se najprije
primijeniti u osnovnom i srednjem obrazovnom sistemu Crne Gore, gdje bi se ukazalo na vaznost
1 ograniCavajuce efekte ispitne anksioznosti, 1 samim tim povecala svijest o pomenutom fenomenu.
Iz toga bi, uz dovoljno prepoznavanja i uvazavanja nadleznih obrazovnih institucija, a u cilju
rasterecenijeg, ali 1 uspjeSnijeg obrazovnog procesa za ucenike, mogle proizaci odredene reforme
i/ili programi u osnovnom i srednjem obrazovanju u Crnoj Gori, te smatramo da bi se time sticalo
kvalitetnije, dugoro¢nije znanje, uz manje optereéenja i straha, odnosno anksioznosti. Podaci
dobijeni ovim istrazivanjem takode bi se mogli prakti¢no primijeniti u edukaciju roditelja o tome
koliko vaznu ulogu imaju u nastanku i odrzavanju ispitne anksioznosti kod svoje djece, pa shodno
tome, kroz odredene programe, moglo bi se uticati da se smanji intenzitet porodicnog pritiska na

djecu koja pohadaju osnovnu ili srednju skolu.

2. Metod

U narednom dijelu ¢emo detaljno opisati metod dobijanja i obrade podataka koji Su nam potrebni
za izradu ovog rada. Prvo ¢emo predstaviti i objasniti istraZzivacka pitanja koja su od klju¢nog
znacaja za ovo istrazivanje, zatim ¢emo objasniti instrument, potom uzorak ispitanika koji smo

imali, onda nacin na koji smo prikupljali podatke, i kona¢no, postupak obrade podataka.
2.1. Istrazivacka pitanja u radu
Posto je nae istrazivanje kvalitativno, nemamo hipoteze, ve¢ istrazivacka pitanja. U narednom

dijelu da¢emo prikaz i objasnjenje pet istrazivackih pitanja u naSem radu.
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IP1. Kako nastavnici osnovnih i srednjih $kola percipiraju ispitnu anksioznost kod svojih

ucéenika?

Svjesni opste prisutnosti ispitne anksioznosti kod daka, a uzimajuci u obzir i to da su
profesori i nastavnici bili daci, ovim istraziva¢kim pitanjem ¢emo se potruditi da dobijemo
podatke o percepciji ispitne anksioznosti iz pozicije predavaca. Oc¢ekujemo da ¢e ispitanici
najcesce dati odgovore koji se ti¢u fizioloskih simptoma u saglasnosti sa objasnjenjem Cherry

(2023). ali i da ¢e navesti simptome iz ostalih kategorija, kao $to objasnjava Janji¢ (2022).

IP2. Koji su stavovi nastavnika osnovnih i profesora srednjih $kola o uzrocima nastanka

ispitne anksioznosti?

Navodec¢i medunarodna istrazivanja, npr (Nnorom i saradnici 2020). stekli smo odredeni
uvid u faktore nastanka ispitne anksioznosti, kao $to su stav predmetnog nastavnika i
neblagovremeno obavjeStavanje o terminu ispitivanja. Dalje su u svom istrazivanju (Kotov i
saradnici 2010). objasnili da su osobe sa odredenim crtama li¢nosti podlozne razvoju
anksioznih i drugih poremecaja. Mi ¢emo ovim istrazivackim pitanjem pokusati da dobijemo
podatke o miSljenju 0 uzrocima nastanka ispitne anksioznosti iz ugla nastavnika i
srednjoskolskih profesora, na nivou Niksi¢a. O¢ekujemo da Ce ispitanici dati odgovore koji su
saglasni sa prethodno pomenutim istrazivanjima, to jeste, da ¢e kao faktore nastanka ispitne

anksioznosti navesti 1 nastavnika, i licnost kao faktore.

IP3. Koje intervencije nastavnici osnovnih i profesori srednjih §kola preduzimaju kada

je u pitanju ublaZzavanje simptoma ispitne anksioznosti kod svojih ucenika?

Kroz obradu ovog istrazivackog pitanja pokusacemo da dobijemo podatke o reakcijama
predavaca na pojavu ispitne anksioznosti kod ucenika i kakav imaju pristup i tehnike sa ciljem
umanjivanja simptoma datog fenomena. O¢ekujemo da e ispitanici izjaviti da saosjeéaju i da

se trude da pomognu ucenicima koji su u nevolji.
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IP4. Kojim oblicima ponaSanja nastavnici osnovnih i profesori srednjih $kola doprinose

ispoljavanju simptoma ispitne anksioznosti kod uéenika?

Kroz pitanja o nacinima upucivanja kritike i reakcije na neznanje daka, dobi¢emo podatke
0 tome da li su predavaci potencijalni faktor za ispoljavanje ispitne anksioznosti. Kako su u
svom istrazivanju objasnili (Aydin i saradnici 2009). da je i predava¢ odgovoran za formiranje
atmosfere na ispitu, mi smatramo da ¢e podaci koje ¢emo dobiti i¢i u prilog misljenju da su
predavaci dijelom odgovorni za ispoljavanje ispitne anksioznosti, jer su osobe od autoriteta, i
one koje zapravo vrSe procjenu i ocjenjivanje daka, te svojim stavom u odredenoj mjeri
doprinose 1 stranju opustenosti ili napetosti kod svojih daka. Takode, ono §to je moguce je

pojava socijalno pozeljnih odgovora, da bi predavaci zastitili svoj ,,imidz*,

IP5. Kakve su preporuke nastavnika osnovnih i profesora srednjih Skola za umanjivanje

simptoma ispitne anksioznosti kod ucenika?

Interesuje nas svjesnost 0 mogucim reSenjima za problem ispitne anksioznosti, pa ¢emo na
osnovu ovog istrazivackog pitanja pokusati da steknemo uvid u osvijes¢enost nastavnika i
profesora o potencijalnim na¢inima pomoc¢i ucenicima koji pate od ispitne anksioznosti. U
svojoj knjizi su Pauk i Owens(2011). objasnili kako je za eliminisanje ispitne anksioznosti
najvaznija priprema za test, a Dunlosky i saradnici (2013). da kampanjsko uc¢enje nije poZeljno,
mi smatramo da ¢e nasi ispitanici dati, izmedu ostalih, odgovore koji su saglasni sa misljenjem
prethodno pomenutih autora. Takode, Mashayekh i Hashemi(2011). su objasnili vaznost
fizicke aktivnosti, ishrane i zabave kada je u pitanju umanjivanje ispitne anksioznosti. Ta
¢injenica je poznata i laicima, tako da smatramo da ¢e je 1 na$i ispitanici pomenuti na sebi

svojstven nacin, prilikom intervjuisanja.

2.2. Instrument

Instrument koji smo Koristili u okviru naseg istrazivanja je polustrukturisani intervju.

Smatra se da u ovom tipu intervjua, intervjuer moze da pripremi listu pitanja koja ¢e postaviti, ali
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ih ne mora postaviti sve, niti ih postavljati po odredenom redosljedu, ve¢ ¢e ona sluziti kao vodic¢

konverzacije (Doyle, 2022).

Smatramo da je ovakav instrument i nain ispitivanja najadekvatniji za potrebe naseg
istrazivanje, s tim $to je moguca, i vjerovatna pojava socijalno pozeljnih odgovora, ali Smo se
potrudili da ih adekvatnim podpitanjima dodatno analiziramo. Nas upitnik se sastoji od 17 pitanja
koja ¢e biti prikazana u odjeljku Prilozi. Pitanja su otvorenog tipa, npr. (,,Da li znate $ta je ispitna
anksioznost*, ,, Kako reagujete na u¢enitko neznanje*, ,,Sta mislite da se moZe uraditi da se ublaze

simptomi ispitne anksioznosti®).

2.3. Uzorak

Uzorak za naSe istrazivanje su 10 nastavnika iz osnovnih §kola, 1 10 profesora iz srednjih Skola
na nivou NikSi¢a. Od nastavnika iz osnovnih Skola u istrazivanju su uc€estvovali 3 nastavnika
engleskog jezika, 3 nastavnika matematike, 2 nastavnika fizike, 1 nastavnik maternjeg jezika i 1
nastavnik geografije. Iz srednjih Skola u istrazivanju su ucestvovali 2 profesora engleskog jezika,
2 profesora fizike, 2 profesora istorije, 1 profesor maternjeg jezika, 1 profesor geografije, jedan
profesor matematike i 1 profesor sociologije. Svi ovi nastavnici i profesori morali su da zadovolje
odredene kriterijume. Prvi je da imaju minimum 10 godina radnog iskustva kao predavaci, drugi
je da nisu profesori psihologije, i tre¢i je subjektivna procjena motivacije za uce$¢e u nasem

istrazivanju.

2.4. Nacin prikupljanja podataka

Nacin na koji smo prikupljali podatke potrebne za izradu ovog istraZivanja jeste u formi
polustrukturisanog intervjua. Svi u€esnici su obavijeSteni o temi i cilju istrazivanja, ali nisu znali
pitanja unaprijed. Svi ucesnici su obavijesteni 0 tome da se intervju snima samo preko audio zapisa
uz pomo¢ mobilnog telefona, i da ¢e se podaci dobijeni kroz obradu intervjua koristiti isklju¢ivo
za izradu ovog master rada, te da njihov identitet (ispitanika) nece biti otkriven ikome, ve¢ da ¢e
ostati poznat samo autoru rada. Ispitanici su prihvatili ovakav nacin rada, i intervjui su radeni u

Skolskim prostorijama one Skole u kojoj ispitanik radi. Svi odgovori, odnosno intervjui su
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transkribovani pojedina¢no. Svako pravilo i princip rada je ispoStovan u potpunosti, kako od strane

ispitanika tako i od strane ispitivaca.

2.5. Postupak analize sadrzaja

Nacin koji ¢emo koristiti da bismo dobili odgovore na postavljena istrazivacka pitanja bice
tematska analiza. Smatramo da je to najprikladniji metodoloski nacin da se obavi kvalitativno

istrazivanje ovog tipa. Proces tematske analize opisacemo u narednom dijelu.

Kako pise Vilig (2016:138): ,,Prva stvar koju istraziva¢ mora da ucini jeste da jasno formulise
istrazivacko pitanje... tematska analiza moze da se vr$i na Sirokom spektru materijala, ukljucujuc¢i

transkripte individualnih i fokusgrupnih intervjua®.

Materijal na osnovu kog ¢emo mi vrsiti tematsku analizu bi¢e upravo transkripti individualnih
intervjua. Kako dalje objasnjava Vilig (2016:139): , Kada su podaci prikupljeni, moraju da se
kodiraju. Kodiranje podataka jeste prvi korak u tematskoj analizi. Istraziva¢ ¢e najéesce zapoceti

ovaj proces tako Sto ¢e se upoznati sa podacima, ¢itajuci tekst nekoliko puta”.

Takode objaSnjava Vilig (2016:140): ,,Kodiranje podataka podrazumeva prolazenje kroz tekst,
u idealnom sluc¢aju red po red, da bi se identifikovale jedinice znacenja, a onda i oznacavanje tih
jedinica pomocu koda koji zahvata njihovo znacenje. Izbor kodova zavisi od toga da li se u
tematskoj analizi pristupa induktivno ili deduktivno. U prvom slucaju, kod sluzi tome da se
jednostavno zahvati znacenje sadrzano u datom segmentu, dok se u drugom sluc¢aju pomocu koda

identifikuje jedinica znacenja koja sadrzi svojstvo za koje je istraziva¢ posebno zainteresovan®.

Jo§ objasnjava Vilig (2016:141): “Istraziva¢ mora da usvoji skup kriterijuma koji ¢e mu
pomoc¢i da odredi Sta jeste a Sta nije vredno toga da bude tematizovano. Ovi kriterijumi su obi¢no
odredeni istrazivackim pitanjem”. Kona¢no govori Vilig (2016:142): “Zavr$ni korak u analizi
podrazumeva pravljenje pregleda identifikovanih tema uz uvid u konstruisanje ekspalanatornog

okvira na osnovu najvaznijih tema”.

Kako pisu Maguire i Delahunt (2017:3353): ,,Cilj tematske analize je da se identifikuju teme,

istrazivanjem ili nesto rekli o problemu”.
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Dakle, proces tematske analize je da prvo transkribujemo sve intervjue koje smo radili, onda
da na osnovu podataka koje dobijemo u intervjuima, formiramo kodove, dalje izvedemo teme i

konacno, analiziramo ih, da bismo odgovorili na istrazivacka pitanja.

3. Rezultati

Uzorak u ovom istrazivanju, kao $to je ranije re¢eno, ¢inilo je 20 ispitanika, od kojih su 10
predmetni nastavnici osnovnih $kola, a 10 predmetni profesori srednjih Skola na nivou NikSica.
Uslov koji su morali da ispune bio je da imaju minimum 10 godina radnog staza, a ve¢ina njih je
imala 1 viSe od toga. Uz te podatke, radi preglednosti, u Tabeli 1 su prikazani i predmeti koje ovi
predavaci predaju. U tabeli ¢e se radi dalje preglednosti nastavnici osnovnih §kola oslovljavati kao
,Nastavnik x*, a profesori srednjh Skola ,Profesor x*, takode c¢emo za predmet
crnogorsko/srpsko/bosansko/hrvatski jezik 1 knjizevnost koristiti termin ,maternji jezik 1

knjizevnost® jer bi trebalo da svako ima pravo da odabere koji od ovih koristi, a 1 bolje se uklapa

u tabelu.

Tabela 1: Struktura uzorka

Ispitanici Radni staz Predmet

Nastavnik 1 10 godina Engleski jezik

Nastavnik 2 30 godina Maternji jezik i knjizevnost
Nastavnik 3 10 godina Matematika

Nastavnik 4 15 godina Fizika

Nastavnik 5 15 godina Matematika

Nastavnik 6 12 godina Engleski jezik

Nastavnik 7 20 godina Fizika

Nastavnik 8 35 godina Engleski jezik
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Nastavnik 9 12 godina Matematika
Nastavnik 10 28 godina Geografija
Profesor 1 16 godina Fizika
Profesor 2 37 godina Matematika
Profesor 3 26 godina Istorija
Profesor 4 22 godine Engleski jezik
Profesor 5 34 godine Istorija
Profesor 6 16 godina Geografija
Profesor 7 20 godina Maternji jezik i knjizevnost
Profesor 8 25 godina Fizika
Profesor 9 26 godina Sociologija
Profesor 10 29 godina Engleski jezik

Teme koje smo izdvojili u analizi dobijenih podataka odgovaraju istrazivackim pitanjima koja
smo postavili. U narednom dijelu, bi¢e prikazano pet tema koje nam pruzaju odgovore na
istrazivacka pitanja. U sklopu svake teme izdvojene su kategorije i kodovi. Kodovi su grupisani

na osnovu vise odgovora predavaca u odnosu na datu temu.

Prva tema - Psihofizioloski pokazatelji |1A

Ispituju¢i percepciju manifestacije simptoma ispitne anksioznosti kod ucenika iz ugla
predavaca, odnosno ispituju¢i Sta oni primjecuju od psihofizioloskih ispoljavanja ispitne
anksioznosti kod svojih ucenika, izdvojili smo Cetiri kategorije, a to su emocionalni, fizioloski,

kognitivni i ponasajni pokazatelji ispitne anksioznosti.

Prva kategorija se odnosi na emocionalne fenomene gdje imamo kodove Emocionalno stanje,
Poremecaj, Trema, Napetost. Ispitanici su takode izjavili da od emocionalnih pokazatelja ucenici

koji pate od ispitne anksioznosti osjecaju Uznemirenost, Strah, Nelagodu, Paniku, Stres. U odnosu
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na eksplicitno objasnjenje Janji¢eve(2022). ispitanici su eksplicitno potvrdili neke od pokazatelja,

dok su druge potvrdili implicitno.

Tabela 2: Prikaz kodova i odgovora prve kategorije prve teme — Emocionalni pokazatelji

EMOCIONALNI POKAZATELJI

Odgovori predavaca Kodovi

“Manje vise svi osjecamo” Emocionalno stanje
“Jedan vid poremecaja” Poremecaj

“Ja bih to vise rekla trema”, “Neka trema” Trema

“Ja mislim da je to napetost...” Napetost

“Jako su uznemireni” Uznemirenost

“Pretpostavljam da je to samo strah”, “Strah zbog Strah

Zelje za nekim ocjenama”

“Osjecaj nelagode kad ucenik treba da odgovara, Nelagoda

odnosno da se ispituje njegovo znanje”.

,,Imamo sad ucenicu koja ima napad panike pred Panika
ispitivanje “, L zraz lica panican*,

,, Uspanicenost

., ... kao neku vrstu stresa koju oni dozivljavaju Stres

pred same ispite

Druga kategorija se odnosi na fizioloske pokazatelje u vidu tegoba koje se mogu pripisati i nekim
zdravstvenim stanjima i problemima, mada u ovom kontekstu su posmatrani kao manifestacije
ispitne anksioznosti. Tu smo zabiljezili kodove Gr¢, Tremor, GuSenje, Bljedilo. Pored njih,
predavaci su izjavili da ucenici sa ispitnom anksiozno$¢u ponekad imaju Crvenilo (lica),
Nesvjesticu, Znojenje, Treperenje glasa, zatim Crvene peCate u predjelu dekoltea, Stomacne

tegobe i Glavobolju.
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Tabela 3: Prikaz kodova i odgovora druge kategorije prve teme- Fizioloski pokazatelji

FIZIOLOSKI POKAZATELJI

Odgovori predavaca Kodovi

“Oni su sad u nekom grcu” Gr¢

,, Tremor** Tremor

,,Ona je pocela da se gusi*“ Gusenje

,, Preblijede Bljedilo

,, Crvenilo “ Crvenilo

., Padaju u nesvijest Nesvjestica

,, Vise se znoje ** Znojenje

., Treperenje glasa** Treperenje glasa
,,Imaju te crvene pecate u tom dijelu dekoltea Crveni pecati
,,Stomacne tegobe “ Stomacne tegobe
., Glavobolja Glavobolja

Tre¢a kategorija, Kognitivni pokazatelji se odnosi na percepciju ucenicke mentalne
procjene ispitne situacije, od strane predavaca, gdje su ispitanici rekli da kod uéenika sa ispitnom
anksiozno$c¢u, od kognitivnih pokazatelja primje¢uju Neizvjesnost, da je pristuno Nepoznavanje

materije i da sami uéenici prilikom ispitnih situacija daju Izjave o neznanju.

Tabela 4: Prikaz kodova i odgovora tre¢e kategorije prve teme- Kognitivni pokazatelji

KOGNITIVNI POKAZATELJI

Odgovori predavaca Kodovi

... Neizvjesne Neizvjesnost

,, Najvise je to izrazeno kod djece koja slabije poznaju Nepoznavanje

materiju*, ,, Ne razumiju to §to uce materije

., Kazu ,,Ja nista ne znam**. Izjave 0 neznanju

Kona¢no, cetvrta kategorija, ponaSajni pokazatelji se odnosi na percepciju oblika

ponasanja ucenika sa predispitnom anksiozno$¢u neposredno prije provjere znanja, naravno, od
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strane njihovih predavaca. U sklopu ove kategorije, izdvojeni su kodovi Pokreti, Stiskanje ruku,

Pretjerano meskoljenje, Nacin sjedenja. Nasi ispitanici su takode objasnili da je kod ucenika sa

ispitnom anksiozno$¢u primjetljivo Cupkanje nogom, odredeni vid Snalazenja, Manipulisanje,

Blokada i Regresija.

Tabela 5: Prikaz kodova i odgovora ¢etvrte kategorije prve teme- PonaSajni pokazatelji

PONASAJNI POKAZATELJI

Odgovori predavaca Kodovi
., Po pokretima * Pokreti
., Krse ruke* Stiskanje ruku

., Znaju, onako, da se pretjerano meskolje

Pretjerano meskoljenje

,,Po nacinu na koji ucenik sjedi *

Nacin sjedenja

,,Jedna noga je nervoznija od druge

,»Cupkanje“ nogom

., Trazenje pomoci u okruzenju “

Snalazenje

., Vole oni i da odglume dobro*, ,, ... meni je djelovalo  Manipulisanje
da to ipak nije iskreno*, ,, ... iako to mozZe da bude

iscenirano “

., Kazu ,, Potpuno sam zablokirao, ne znam kud dalje, Blokada

ne znam kako ¢u*, ,, Jezik se zavezao **

., ... jedna od manifestacija te anksioznosti jeste da se Regresija

djeca ne ponasaju u skladu sa svojim godinama, veé

se ponasaju par godina mlade”

Druga tema - Faktori nastanka 1A

U okviru druge teme, bavili smo se pitanjem koji su to, po miSljenju predavaca, faktori

nastanka ispitne anksioznosti kod ucenika. U sklopu ove teme izvdvojili smo tri kategorije. To su:

Li¢ni faktori, Situacioni okida¢ faktori i Perzistirajuci spoljasnji faktori.
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Prva kategorija akcenat stavlja na licnosne karakteristike u¢enika, ali i urodene predispozicije. Tu

su prikazani kodovi Emocionalna zrelost, Priroda pojedinca, Perfekcioznizam. Takode, pristune

su i izjave da neki od faktora nastanka ispitne anksioznosti mogu biti i ti §to uc¢enici imaju odredene

Predrasude o profesorima, Sto imaju Nesigurnost, osjecaj velike Odgovornosti, Osjetljivost,

Kampanjsko ucenje i Ambicije ucenika.

Tabela 6: Prikaz kodova i odgovora prve kategorije druge teme- Li¢ni faktori

FAKTORI NASTANKA

LICNI FAKTORI

Odgovori predavaca

Kodovi

. ... @dje dolazi do izrazaja nasa emocionalna

zrelost*

Emocionalna zrelost

., To je cisto priroda covjeka*“, ,,Ja mislim da

je to nesto Sto je dio licnosti“,

Priroda pojedinca

... jer to je neka velika Zelja da sve bude do

perfekcije

Perfekcionizam

,,... potice zbog tih nekih predrasuda, odnosno

o0 neceg Sto oni znaju o meni kao profesoru “

Predrasude

‘“

,,Imaju neku dozu nesigurnosti

Nesigurnost

,Mislim da je to neka njihova prevelika

odgovornost

Odgovornost

,,Samim tim Sto su osjetljive

Osjetljivost

., To se obicno desava kod ucenika koji su
kampanjci, koji neredovno rade*

. Moze da bude i ambicija*, ,, MozZda su to bili
i neki zacrtani ciljevi“, ,, Imaju stalno taj motiv

postignuca“

Kampanjsko ucenje

Ambicije ucenika
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Izmedu druge i trece kategorije, iako su ijedna i druga u domenu spoljasnjih faktora, morali

smo napraviti podjelu, jer kategorija Situacioni okidac faktori se odnosi na one faktore koji imaju

izvjesno trajanje, to jeste, izvjestan pocetak i kraj. Tu su kodovi Neprijatne situacije, nove

okolnosti, Uticaj korona virusa, Strah od predmeta, Strah od profesora, Takmicenje. Takode, u

sklopu ove kategorije ispitanici su naglasili i Pojacavanje anksioznosti sa tezinom gradiva, ali i

Nezavisnost anksioznosti od tezine gradiva.

Tabela 7: Prikaz kodova i odgovora druge kategorije druge teme- Situacioni okida¢ faktori

SITUACIONI OKIDAC FAKTORI

Odgovori predavaca

Kodovi

., ... pogotovo kad su neke neprijatne situacije
((U

iskustvo ”

svakom slucaju je jedno neprijatno

Neprijatne situacije

,Valida je to promjena sredine, promjena
Skole, profesora, nacina rada i tako dalje*, ,,
... dolazak njihov iz osnovne skole, pa dok se
malo wuhodaju, dok se naviknu“, ,, ... ne

poznaju se medusobno “

Nove okolnosti

., Mislim da je i korona ostavila uticaja na njih,
jer evo, kada danas pogledate djecu, ona su
sva nesto prepadnuta“, ,, ... korona je uticala
dosta. To je bilo opste stanje straha i
neizvjesnosti, pa se to prenosi i na ucionicu u

svakom smislu “

Uticaj korona virusa

“

,,Strah od samog predmeta

Strah od predmeta

,,... Strah od profesora

Strah od profesora

., ... hoce i da budu bolji od svojih drugara*

Takmicenje

., Da, to je logicno*

Pojacavanje anksioznosti sa tezinom gradiva

., Kakvi“ (ne)

Nezavisnost anksioznosti od teZine gradiva

, Najvise je to izrazeno pred kraj skolske

godine

Kraj Skolske godine
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., Pojacavaju se na polugodistu * Polugodiste

Kategorija Perzistiraju¢i spoljasnji faktori podrazumijeva faktore koji nisu odredeni.
Definitivno i oni imaju svoj pocetak i kraj, ali se pretpostavlja logic¢ki da je njihovo trajanje duze
i neizvjesnije. Tu smo na osnovu odgovora predavaca izdvojili kodove Nemastina, Stanje u
porodici, u smislu nepovoljnih stanja kao §to su bolest i svada, Odsustvo pravih vrijednosti u

drustvu i Ambicije roditelja.

Tabela 7: Prikaz kodova i odgovora trece kategorije druge teme- Perzistiraju¢i spoljasnji faktori

PERZISTIRAJUCI SPOLJASNJI FAKTORI

Odgovori predavaca Kodovi

., ... mozZda neka djeca, ako je nemastina, imaju Nemastina
vecu anksioznost da pokazu znanje, da bi se

osjecaci bolje na taj nacin*

., ... da li u porodici postoji bolest, da li postoji ~ Stanje u porodici

svada, na njih sve to utice

,, Odsustvo pravih vrijednosti* Odsustvo pravih vrijednosti

“Zna da dode do izraZaja ta ambicija roditelja, Ambicije roditelja
gdje se od djece ocekuje da zadovolje te
njihove kriterijume”, “Roditelji su ti koji

forsiraju”

Treca tema- Sociodemografske karakteristike

Tre¢a tema se bavi sociodemografskim karakteristikama ucenika koji ispoljavaju
simptome ispitne anksioznosti, u okviru koje smo izdvojili pet kategorija. Prva kategorija je pol,

gdje je najvec¢i broj ispitanika izjavio da u zastupljenosti i ispoljavanju simptoma ispitne
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anksioznosti prednja¢i Zenski pol, nesto manje ispitanika je pak izjavilo da je u pitanju Muski pol

I tre¢i su rekli da je zapravo zastupljena Ujednacenost u odnosu na pol.

Tabela 8: Prikaz kodova i odgovora prve kategorije tre¢e teme- Pol

SOCIODEMOGRAFSKE KARAKTERISTIKE
POL

Odgovori predavaca Kodovi

., ... VisSe izraZena kod Zenske populacije”, Zenski pol

,, Vise kod djevojcica*

,Ja bih rekao kod djecaka*, ,, ... mislim da Muski pol

djecaci to stresnije prozivljavaju *

wImaju i djecaci i djevojcice, rekla bih UjednaCenost u odnosu na pol

podjednako

Druga kategorija tre¢e teme je Skolski uspjeh, gdje je najveéi broj predavaca izjavio da
ucenici koji imaju ispitnu anksioznost uglavnom imaju Odli¢an uspjeh. Drugi predavaci su rekli
da su u pitanju daci koji imaju Vrlodobar uspjeh i najmanji broj ispitanika je izjavilo da najvise

ucenika sa ispitnom anksiozno$¢u ima Dobar uspjeh.

Tabela 9: Prikaz kodova i odgovora druge kategorije treée teme- Skolski uspjeh

SKOLSKI USPJEH

Odgovori predavaca Kodovi

., Najvise odlicni “ Odli¢an uspjeh

., Vrlodobri daci Vrlodobar uspjeh
,, Negdje sredina, dobar ka vrlodobrom * Dobar uspjeh

Treca kategorija trece teme je Uzrast, odnosno razred, gdje je najveéi broj odgovora i§lo u
prilog misljenju da je ispitna anksioznost najzastupljenija na uzrastu Prvog razreda (srednja skola),
i manje ispitanika je smatralo da je u pitanju Cetvrti razred (srednja $kola). Sto se ti¢e osnovne

Skole, najve¢i broj odgovora odnosi se na podatak da najve¢i broj ucenika sa ispitnom
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anksiozno$¢u pohada Sesti razred, dok smo manje odgovora imali za Drugi ciklus, i Starije razrede

(sedmi, osmi), kao i za Deveti razred.

Tabela 10: Prikaz kodova i odgovora treée kategorije tre¢e teme- Uzrast

UZRAST

Odgovori predavaca Kodovi

,Sami pocetak, sami prelaz. To je ta prva Prvirazred (Srednja Skola)

godina“

., Primjec¢ujem da se to vise desava u cetvrtom Cetvrti razred (Srednja §kola)

razredu

,Ja bih rekao drugi ciklus, znaci cetvrti, peti, Drugi ciklus (Osnovna $kola)

Sesti razred

,,... USestom razredu Sesti razred
., Stariji razredi, sedmi, osmi*“ Stariji razredi (Osnovna $kola)
,,Ja mislim deveti razred Deveti razred

Cetvrta kategorija treée teme je Obrazovanje roditelja i tu imamo najvise odgovora koji idu u
prilog stavu da iza ucenika sa ispitnom anksioznos$¢u stoje Visoko obrazovani roditelji, dok manji

broj ispitanika izjavljuje kako Roditelji nisu visoko obrazovani.

Tabela 11: Prikaz kodova i odgovora Cetvrte kategorije trec¢e teme- Obrazovanje roditelja

OBRAZOVANJE RODITELJA

Odgovori predavaca Kodovi

,, ... roditelji imaju zavrSene fakultete, ,, To su Visoko obrazovani roditelji

uglavnom ostvareni ljudi“

,Neki su roditelji, sa druge strane, Roditelji nisu visoko obrazovani
preambiciozni, a ne moraju nuzno biti

intelektualci “
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Peta kategorija trece teme koju smo izdvojili je ucestalost gdje su ispitanici izjavili da od ispitne

anksioznost pati Mali broj ucenika.

Tabela 12: Prikaz kodova i odgovora pete kategorije tre¢e teme- Ucestalost

UCESTALOST
Odgovori predavaca Kodovi
,To su zaista sporadicni slucajevi®, ,,Kod Mali brojucenika

mene je u malom procentu to zastupljeno*, ,,

... mozda dva ucenika u odjeljenju “

Cetvrta tema

Ponasanje predavaca u odnosu na ispitnu anksioznost

U cetvrtoj temi grupisali smo kodove i odgovore u odnosu na ponasanje predavaca u
odnosu na ispitnu anksioznost kod svojih u€enika. U sklopu ove teme izdvojili smo dvije
kategorije. Prva kategorija se odnosi na ona ponasanja profesora koja Pojacavaju ispitnu
anksioznost. U prvoj kategoriji ¢etvrte teme imamo odgovore koje smo kodirali kao ZateCenost
uceni¢kim neznanjem, Negativna kritika, Dobronamjerna kritika, Kritika pred odjeljenjem i

Kritika nasamo.

Tabela 13: Prikaz kodova i odgovora prve kategorije ¢etvrte teme- Pojacavaju ispitnu anksioznost

PONASANJE PREDAVACA U ODNOSU NA ISPITNU ANKSIOZNOST
POJACAVAJU ISPITNU ANKSIOZNOST

Odgovori predavaca Kodovi

3

., Znam da se Sokiram’ ZateCenost ucenickim neznanjem

,, Naljutim se, malo ih izgrdim * Negativna kritika

,,Imam obicaj da kritikujem dobronamjerno*  Dobronamjerna kritika

,,... pred odjeljenjem ** Kritika pred odjeljenjem
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., Individualno, bez publike“, ,, Ako imam nesto

ozbiljnije da kazem, onda nasamo “

Kritika nasamo

U sklopu druge kategorije, Smanjuju ispitnu anksioznost, smo odgovore ispitanika kodirali

kao ponaSanje koje podrazumijeva Predusretljivost, Opustanje, Ohrabrivanje, Motivisanje,

Davanje vise prilika i Aktiviu pomo¢ predavaca.

Tabela 14: Prikaz kodova i odgovora druge kategorije Cetvrte teme — Smanjuju ispitnu anksioznost

SMANJUJU ISPITNU ANKSIOZNOST

Odgovori predavaca

Kodovi

., Uvijek idem tu na ruku ucenicima, da ih sto

vise oslobodim tog stresa“, , Nekad ih

oslobodim odgovaranja “

Predusretljivost

,,Otvoreno pricam s njima, da je 10 samo
ocjena, da to nije nista strasno, da imamo
pravo na gresku, da nema toga ko ne grijesi.
Nekad idem na humor... “idem ka tome da se
to malo relaksira”, . recimo ovoj maloj
direktno pridem, pa je, maltene, zagrlim, da je
pitam kako ide, moze li”, * ... pokusavam da

’

razbijem napetu atmosferu’

Opustanje

“... kazem “Zasto mislis unaprijed da ces da

“Kazem “I ako

2999

ee v i3

pogrijesis, nema potrebe””,

ee v

Ohrabrivanje

“... ja to radim na jedan drugaciji, motivacioni

’

nacin’”.

Motivisanje

“Dobro, to ne znas danas, ali evo za nedelju
dana, dajem ti prostora”, “Dam im popravni,
da vidimo da li se to stvarno odnosi na trenutak

ili generalno znanje”, “Ja sam ga vratila i

Davanje vise prilika
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rekla  “Nikakav problem, kad ti budes

2

spreman, javi se”

“Pokusam da ga navedem nekim podpitanjima Aktivna pomo¢

da nesto bar napise”

Peta tema

Preporuke predavaca

U sklopu posljednje teme, Preporuke predavaca, fokusirali smo se na konkretne ideje koje
predavaci imaju, sa ciljem smanjivanja intenziteta ispitne anksioznosti kod ucenika. U okviru ove
teme izdvojili smo Cetiri kategorije: Odrasli 1 profesionalci, Vr$njacka podrska, Preventivni rad 1
Sistemska promjena. Prva kategorija sadrzi kodove Razgovor sa psiholozima, Razgovor sa

predavacima 1 Razgovor sa roditeljima.

Tabela 15: Prikaz kodova i odgovora prve kategorije pete teme- Odrasli i profesionalci

PREPORUKE PREDAVACA
ODRASLI | PROFESIONALCI

Odgovori predavaca Kodovi

“... psiholoski razgovori, dakle sa psihologom, Razgovor sa psiholozima
definitivno”, ,, To je vasa sfera, Sto se kaze, vi

¢

ste tu kljucni’

“Treba djeca i da razgovaraju sa Razgovor sa predavacima

profesorima”

.6

... Obavezno da se ukljuce i roditelji*, ,, ... Razgovor sa roditeljima
objasniti roditeljima da pritiskaju djecu bez
potrebe”, ,, ... roditelj bi trebao kuci tu djecu

da opusti
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U drugoj kategoriji izdvojili smo odgovor o medusobnoj i uzajamnoj podrsci ucenika, koji smo

kodirali kao Podrska vrsnjaka.

Tabela 16: Prikaz koda i odgovora druge kategorije pete teme- Vrsnjacka podrska

VRSNJACKA PODRSKA

Odgovori predavaca Kodovi

trebaju medusobno djeca da budu Podrska vrSnjaka

povezana, da budu tu jedni za druge

Treca kategorija pete teme nosi naziv Preventivni rad, 1 ova kategorija sadrzi odgovore
koje smo kodirali kao Udaljavanje roditelja i Osvjeséivanje odgovornosti. Udaljavanje roditelja se
odnosi na smanjivanje njihovog upliva u obrazovni proces svoje djece, dok se drugi kod odnosi na

podsticanje odgovornosti kod samih u¢enika.

Tabela 17: Prikaz kodova i odgovora trece kategorije pete teme- Preventivni rad

PREVENTIVNI RAD

Odgovori predavaca Kodovi

., ... da se smanji upliv roditelja** Udaljavanje roditelja

., ... da bude ucenik svjestan odgovornosti i  Osvjes¢ivanje odgovornosti
obaveza“

Konaéno, posljednju kategoriju pete teme nazvali smo Sistemska promjena, i ona sadrzi odgovore

koje smo kodirali kao Promjena $kolskog sistema i Stav predavaca.

Tabela 18: Prikaz kodova i odgovora Cetvrte kategorije pete teme- Sistemska promjena

SISTEMSKA PROMJENA

Odgovori predavaca Kodovi

,Ja  bih  ukinula  ocjenjivanje  na Promjena Skolskog sistema

tromjesjecijima, dovoljna bi bila ocjena na
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polugodistu i kraju godine®, ,,... da se
promijeni pristup rada u skoli. Da ne bude u
prvom planu ocjena, nego da bude u prvom
planu ucenik kao licnost*, ,, Treba smanjiti
program*, ,, Da postoji neki zdrav obrazovni
sistem, gdje biste se mogli osloniti na

nepristrasnost i na kvalitet .

,, Profesor treba da ima jedan liberalan stav*, Stav predavaca
... da se prikaze u nekom prijateljskom

svjetlu“

4. Diskusija

Tematskom analizom izdvojili smo pet tema, a to su: PsihofizioloSki pokazatelji, Faktori
nastanka, Sociodemografske karakteristike, Ponasanje predavaca u odnosu na ispitnu anksioznost
i Preporuke predavaca. U sklopu svake teme nalaze se kategorije, na osnovu kodova i odgovora

koje smo u intervjuima sa predavac¢ima dobili.

Psihofizioloski pokazatelji

Ove pokazatelje ispitne anksioznosti podijelili smo prvo na Emocionalne pokazatelje. U
tom dijelu naj¢es¢i odgovori predavaca bili su da je to jedno emocionalno stanje, ¢ak i poremecaj,
gdje je prisutna trema, napetost uznemirenost, i naravno, strah. Dalje su, u okviru emocinalnih
pokazatelja, predavaci izjavili da u odredenim situacijama kod uéenika dolazi do panike, generalne

nelagode i stresa.
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Naredna podjela u okviru psihofizioloskih pokazatelja ispitne anksioznosti su Fizioloski
pokazatelji. Tu smo na osnovu izjava predavaca vidjeli da ucenici koji imaju problem sa ispitnom
anksioznos$¢u ispoljavaju simptome kao $to su gr¢, bljedilo, tremor, crvenilo lica, crveni pecati u
predjelu dekoltea, znojenje, treperenje glasa, stomacne tegobe, glavobolja. Ti nalazi potvrduju
objasnjenje Cherry (2023). Pristune su izjave i o ozbiljnijim simptomima kao §to su guSenje i
nesvjestica. Naredna podjela u sklopu ove teme su Kognitivni pokazatelji, gdje su predavaci
izjavili da je kod ucenika sa ispitnom anksioznos$¢u primjetna neizvjesnost, izjave o neznanju, ali
I nepoznavanje materije. Slicne podatke su u svom istrazivanju dobili Rana i Mahmood (2010).
gdje su objasnili da su u kognitivnom aspektu ispitne anksioznosti prisutni strah od posljedica
ispita, neadekvatna pripremljenost itd. Dalje imamo podjelu na Ponasajne pokazatelje, u okviru
koje smo dobili podatke da se ucenici sa ispitnom anksiozno$¢u prepoznaju po pokretima,
stiskanju ruku, pretjeranom meskoljenju, nacinu sjedenja, cupkanju nogom, snalazenju,

manipulisanju, blokadi i regresiji.

Faktori nastanka

Faktore nastanka ispitne anksioznosti smo podijelili u kategorije Licni faktori, Situacioni
okidac¢ faktori 1 Perzistiraju¢i spoljasnji faktori. U okviru prve kategorije, dobili smo podatke da
predavaci percipiraju faktor nastanka u licnosti u¢enika na osnovu emocionalne zrelosti, prirode
pojedinca, te odredene crte li¢nosti kao $to su perfekcionizam. Istrazivanje koje su sproveli Kotov
i saradnici (2010). potvrduje da osobe sa anksioznim poremecajima imaju, $to se tice crta linosti
iz teorije velikih 5, najces¢e poviSen skor na skali neuroticzma i snizen skor na skali savjesnosti.
Posto nasi ispitanici nisu bili psiholozi, smatramo da su donekle dali odgovor koji je saglasan sa
prethodnim istrazivanjem. Dalje su na$i ispitanici kao faktore nastanka ispitne anksioznosti
izdvojili predrasude koje daci imaju o predava¢ima, li¢nu nesigurnost, odgovornost, osjetljivost,
kampanjski nacin ucenja i ambicioznost uc¢enika. Dunlosky i saradnici (2013). upravo govore 0
nepozeljnosti kampanjskog na¢ina ucenja, te da je bolje distribuirati u¢enje tokom vremena, §to ¢e

dovesti do bolje retencije nau¢enog materijala.

U okviru druge kategorije dobili smo podatke da predavaci nastanak ispitne anksioznosti

pripisuju neprijatnim situacijama, novim okolnostima, uticaju korona virusa, strahu od predmeta,
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strahu od profesora, takmicenju. Podaci koje su svojim istrazivanjem dobili Aydin i saradnici
(2009). govori da su predavaci vazan faktor u formiranju ispitne atmosfere, Sto je, naravno,
povezano sa ispitnom anksiozno$¢u. Podaci koje su svojim istrazivanjem dobili Nnorom i
saradnici (2020). kazuje da profesori i direktori srednjih Skola smatraju da u faktorima nastanka
ispitne anksioznosti postoji i Skolski faktor, kao Sto je stav nastavnika. Takode, Segool i saradnici
(2013). su svojim istrazivanjem dobili podatke da ucenici imaju veci stepen ispitne anksioznosti
kada su u pitanju viSe vazna ispitivanja. Sve t0 mozemo povezati sa strahom od predmeta i strahom
od profesora, u naSem slucaju. Dalje, predavaéi koje smo ispitivali su rekli da se ispitna
anksioznost moze pojacavati sa tezinom gradiva, ali da to ne mora biti uvijek slucaj. Neki ispitanici
izjavljuju da je ispitna anksioznost fenomen koji je otporan na tezinu i obim gradiva. Konacno,
predavaci su izjavili da se ispitna anksioznost najvise primjecuje pred kraj Skolske godine i1 na
polugodistu. Kako objaSnjavaju, ocjene koje se dobiju na tim klasifikacionim periodima su
najvaznije, zato $to najvise utiCu na prosjek, pa ¢e shodno tome i osobe koje imaju problemm sa
ispitnom anksiozno$¢u u tim periodima ispoljavati viSe njenih simptoma, jer ¢e razmisljati o

potencijalnim negativnim ishodima koji se odnose na budu¢nost.

U sklopu kategorije Perzistiraju¢i spoljas$nji faktori, percepcija predavaca jeste da
nemastina moze biti faktor nastanka ispitne anksioznosti, u smislu kompenzatornog procesa. To
bi znacilo da djeca, odnosno ucenici koji imaju ispitnu anksioznost, zele da pokazu svoju
vrijednost znanjem, usljed nemoguénosti dokazivanja na materijalne nacine, $to je danas Cest
slucaj. To povezujemo sa narednom izjavom predavaca, da je odsustvo pravih vrijednosti u
danasnjem vremenu jedan od faktora nastanka ispitne anksioznosti. Stanje u porodici takode moze
biti jedan od faktora nastanka, prema misljenju ispitanika, jer kako smo zakljucili na osnovu
intervjua s njima, bolest ili svada u porodici podstic¢u ispoljavanje opSte anksioznosti, pa i ispitne.
Naredni faktor je ambicija roditelja, gdje su nasi ispitanici rekli da je Cesta pojava da roditelji
postavljaju pred svoju djecu prevelika oc¢ekivanja u smislu obrazovanja, i ispoljavaju ponasanja
poput forsiranja ili nametanja. Istrazivanje koje su sproveli Brook i Schmidt (2008). upravo
potvrduje da je stil roditeljstva odredenim dijelom odgovoran za nastanak brojnih anksioznih
poremecaja, tako da, ukoliko se ispitna anksioznost posmatra kao poremecaj, §to je odredeni broj

nasim ispitanika i1 saopStio, onda su navedeno istraZivanje i njihove izjave usaglaSeni.
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Sociodemografske karakteristike

Kada su u pitanju sociodemografske karakteristike uc¢enika, podaci koje smo dobili na
osnovu intervjua sa nasSim ispitanicima (predavacima) su mjesoviti. Najces¢i odgovori su bili da
je ispitna anksioznost najviSe izrazena kod Zenske populacije, $to potvrduje istrazivanje koje su
sproveli Harris i saradnici (2019). Medutim, odredeni predavaci su izjavili da je vise izrazena kod
muske populacije, a neki predavaci pak tvrde da postoji izvjesna ujednacenost u odnosu na pol
kada je u pitanju zastupljenost ispitne anksioznosti. Ispitanici su mahom govorili da ispitnu

anksioznost djecaci kriju, dok su djevojke slobodnije u ispoljavanju svojih osje¢anja i stranja.

U okviru kategorije Skolski uspjeh, dobili smo podatke da su odli¢ni daci ti koji najvise
ispoljavaju simptome ispitne anksioznosti, i to je bio najceS¢i odgovor, medutim, odredeni broj
predavaca je izjavio da su to ipak daci sa vrlodobrim, odnosno dobrim uspjehom. U saglasnosti sa
tim, istrazivanje koje je sproveo Chaurasiya (2018). pokazuje da losiji daci imaju veci stepen
ispitne anksioznosti od daka sa visokim postignu¢em. Broj takvih odgovora prilikom izrade ovog
rada je ipak bio mali. Predavaci koji su izrazili miSljenje o najvecoj zastupljenosti ispitne
anksioznosti medu odli¢nim dacima, to objaSnjavaju time Sto su odlicni daci pod pritiskom da
odrze taj uspjeh, uz prisustvo povisene odgovornosti kod ovih daka. Sa druge strane, predavaci
koji su izjavili da je ispitna anksioznost najzastupljenija kod vrlodobrih, odnosno dobrih ucenika,
to objaSnjavaju time Sto su i ti daci pod pritiskom, jer Zele, ili im se stavlja na teret posredstvom

roditelja, da svoj trenutni uspjeh povecaju.

Naredna kategorija jeste Uzrast, odnosno razred u kojem je najprimjetljivija ispitna
anksioznost kod ucenika. Najveci broj ispitanika iz srednje Skole izjavio je da su ucenici prvog
razreda srednje Skole ti koji pokazuju najviSe simptoma ispitne anksioznosti, zbog adaptacije na
potpuno novu sredinu i zahtjeve, dok je manji broj predavaca izjavio da maturanti najvise pokazuju
simptome ispitne anksioznosti. Ispitanici koji su rekli da maturanti imaju najveéi stepen ispitne

anksioznosti, to obja$njavaju vaznosc¢u uspjeha pred upis fakulteta.

Sto se ti¢e osnovne §kole, najveéi broj nastavnika koje smo intervjuisali je izjavio da je u
osnovnoj Skoli ispitna anksioznosti najprimjetljivija u Sestom razredu, kada se sa uciteljske prelazi
na predmetnu nastavu. To objasnjavaju time da su se ucitelji (najéesc¢e uciteljice) ponasale kao

roditelji prema ucenicima, i da se ucenje odvijalo kroz igru. Kada, pak, dodu u Sesti razred,
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nastavnici nemaju isti stav poput ucitelja. Neutralniji su, stroziji i fokus stavljaju na ucenje samo
po sebi. To moze, po misljenju ispitanika, dovesti do straha ili otpora prema profesoru, §to moze
rezultovati ispitnom anksioznoséu. Takode je ova konstatacija u skladu sa istrazivanjem koje su
sproveli Aydin i saradnici (2009). Pored toga, par nastavnika je tvrdilo da je ispitna anksioznost
najprimjetljivija u drugom ciklusu (Cetvrti, peti i Sesti razred), zatim sedmom razredu, osmom, i
kona¢no devetom razredu. To je veoma mali broj odgovora i ispitanici nisu imali neko posebno
objasnjenje za njih. Kako su objasnili u svom istrazivanju Oladipo i Ogungbamila(2013).
demografske varijable, kao §to su i pol 1 uzrast, nisu povezane sa ispitnom anksiozno$¢u. Ovo

istrazivanje ne potvrduje taj nalaz.

U okviru kategorije Obrazovanje roditelja, neki od nasih ispitanika su rekli da nemaju
podatke o obrazovanju roditelja uc¢enika koji ispoljavaju simptome ispitne anksioznosti, dok su
drugi izjavili da su djeca intelektualaca ta koja pokazuju najvise ovih simptoma, a tre¢i, da roditelji
ne moraju nuzno biti intelektualci, ali da svakako vrSe pritisak na svoju djecu u smislu postizanja
Sto boljih rezultata u obrazovnom procesu. Istrazivanje sprovedeno u Etiopiji od strane Hanfesa i
saradnici (2020). govori da je viSe obrazovanje majke faktor rizika za nastanak ispitne anksioznosti
kod djece, dok je takvo obrazovanje oca protektivni faktor za ispitnu anksioznost. U narednoj
kategoriji, UcCestalost, nije bilo oprecnih izjava, te smo dobili jedan usaglaSen podatak, a to je da
od ispitne anksioznosti pati mali broj u¢enika. Ponovo, u istrazivanju koje su sproveli Hanfesa i
saradnici (2020). od ispitne anksioznosti je patilo viSe od pola ispitanika. Taj nalaz ne potvrduje

nase istrazivanje.

Ponasanje predavaca u odnosu na ispitnu anksioznost

Nakon obrade ove teme, i podjele na kategorije, dobili smo naredne podatke. U prvoj
kategoriji Pojacavaju ispitnu anksioznost izdvojili smo odgovore koje se uglavnom ticu reakcije
predavaca na uceni¢ko neznanje, za koje smatramo da negativno uti¢u, odnosno pojacavaju ispitnu
anksioznost kod ucenika. Te reakcije su zateCenost uceniCkim neznanjem, negativna, ali i
dobronamjerna kritika, kritika pred odjeljenjem, ali i kritika nasamo. Naredna kategorija je
Smanjuju ispitnu anksioznost, gdje su predavaci izjavili da su predusretljivi, da primjenjuju razne

tehnike, najcesce verbalne, a nekad i fizicke, sa ciljem opustanja u€enika. Dalje su ispitanici izjavili
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da ohrabruju ucenike koji imaju ispitnu anksioznost, motiviSu ih, daju im viSe prilika za
pokazivanje znanja, ukoliko su sprijeceni da daju kvalitetan odgovor usljed ispitne anksioznosti, i

konac¢no, aktivno pomazu ucenicima, navode¢i ih da daju tacne odgovore.

Preporuke predavaca

Peta tema se odnosi na preporuke predavaca sa ciljem umanjenja ispitne anksioznosti kod
ucenika. U sklopu nje, izdvojili smo za pocetak kategoriju Odrasli 1 profesionalci, gdje su nasi
ispitanici rekli da je za smanjivanje ispitne anksioznosti vazno da ucenici razgovaraju sa
psiholozima, da razgovaraju sa predava¢ima, ali i da treba razgovarati sa roditeljima, odnosno, da
oni moraju biti uklju€eni u sve prethodno pomenute razgovore, gdje ¢e 1 oni osvijestiti i prepoznati

problem ispitne anksioznosti kod svoje djece.

Naredna kategorija je VrSnjacka podrska, gdje su predavaci koje smo intervjuisali rekli da
je za ublazavanje ispitne anksioznosti vazna i podrska vrSnjaka, odnosno da su djeca medusobno

povezana.

Nakon ove kategorije, imamo kategoriju Preventivni rad, i kako nasi ispitanici kazu, treba
roditelje udaljiti iz obrazovnog procesa djece, to jeste, smanjiti njihov upliv, a sa druge strane,
treba osvijestiti odgovornost i obaveze kod samih uc¢enika. Prema autorima Pauk i Owens (2011).

priprema je jedan od nacina da se sprijeci ispitna anksioznost. Takav stav imaju i na$i ispitanici.

Naredna kategorija, Sistemska promjena, odnosi se na izjave predavaca o odredenim
promjenama u Skolskom sistemu, koje bi za cilj imale ublazavanje ispitne anksioznosti. Izjavili su
da treba promijeniti Skolski sistem, u smislu da treba ukinuti ocjene na tromjesjecijima, i ostaviti
ocjenjivanja samo za polugodiste 1 kraj Skolske godine, da bi se daci rasteretili. Takode, rekli su
da treba promijeniti pristup rada u $koli, te da u prvom planu bude ucenik, a ne ocjena, da treba
smanjiti program, i da treba da se formira Skolski sistem gdje bi se svi mogli osloniti na
nepristrasnost i na kvalitet. Kona¢no, nasi ispitanici su izjavili da je vazan i stav predavaca, te da

ako nije adekvatan, treba ga mijenjati, sa ciljem da predava¢ ima jedan liberalan stav, i da treba da

se prikaze u prijateljskom svijetlu.
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5. Zakljucak

Ovim radom smo za cilj imali da ispitamo percepciju ispitne anksioznosti kod ucenika
osnovnih i srednjih Skola na nivou NikSic¢a, iz ugla njihovih predavaca, odnosno nastavnika i
profesora. Fokus rada bio je podijeljen na par stvari. Prvo, na primjetljivim pokazateljima ispitne
anksioznosti koje ucenici, koji je imaju, ispoljavaju. Zatim, ispitivali smo kakvo je misljenje
predavaca o faktorima nastanka ispitne anksioznosti. NiSta manje paznje smo posvetili ispitivanju
nacina intervenisanja, od strane nastavnika osnovnih 1 profesora srednjih skola, koji za cilj imaju
ublazavanje simptoma ispitnke anksioznosti kod ucenika. Nakon toga, fokusirali smo se na
ispitivanje modela ponasanja koje predavaci ispoljavaju, a koja kao rezultat imaju povecavanje
ispitne anksioznosti kod daka, odnosno vece ispoljavanje simptoma ispitne anksioznosti. Konacno,
ispitivali smo koje bi to bile opste ili specificne preporuke nastavnika osnovnih i profesora srednjih
Skola na nivou Niksi¢a, koje za cilj imaju umanjivanje intenziteta ispitne anksioznosti, ili njenu
prevenciju. Podaci koje smo dobili ukazuju na to da nasi ispitanici, predavaci, ispitnu anksioznost
najcesce prepoznaju po fizioloskim simptomima, koji variraju od blagih, kao §to je treperenje glasa
ili crvenilo, do simptoma jakog intenziteta, kao $to su gusenje i nesvjestica. Ispitnu anksioznost
predavaci takode prepoznaju po emocionalnim simptomima, na koje se fizioloski nadovezuju. Uz
njih, predavaci primjecuju ispitnu anksioznost i po kognitivnim pokazateljima, kao S$to su
eksplicitne izjave ucenika o neznanju, i konacno, po ponasajnim pokazateljima, koji variraju od
jednostavnih, kao $to je nervozno cupkanje nogom, do sloZenih i smislenih kao §to je manipulacija
sa ciljem izbjegavanja ispitivanja od strane uc¢enika. Od faktora nastanka ispitne anksioznosti,
predavaci su izdvojili licnost kao faktor, $to je bio i najces¢i odgovor, zatim spoljasnje faktore kao
S$to su neprijatne situacije, promjena sredine, strah od profesora ili pritisak od strane roditelja, i
uslovno re€eno trajne spoljasSnje fatore kao Sto su nemastina i odsustvo pravih vrijednosti u
drustvu. Sto se ti¢e sociodemografskih odlika uéenika, ispitanici su najée$ée govorili da je ispitna
anksioznost najizrazenija kod Zenskih ucenika, sa odli¢énim uspjehom, u prvoj godini srednje Skole,
odnosno Sestom razredu osnovne Skole, kada se sa uciteljskog prelazi na nastavnicki tip ¢asova.
Vecina predavaca je izjavilo da su skloni da kritikuju u¢enike kada pokazu neznanje, gotovo uvijek
se pravdajuci time kako oni to rade na blag nacin. To je svakako nain ponasanja koji moze
negativno uticati na ispitnu anksioznost kod daka. Sa druge strane, gotovo svi ispitanici su izjavili

da imaju niz pozitivnih na¢ina ponaSanja koja za cilj imaju umanjenje ispitne anksioznosti, kao sto
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je predusretljivost, Sala, pokusaj da opuste ucenike i da im pomognu. Nasi ispitanici su rekli da
preporucuju da ucenici razgovaraju sa strucnim licima iz oblasti mentalnog zdravlja, sa
predavacima, roditeljima i medusobno, sve sa ciljem umanjenja ili prevencije ispitne anksioznosti.
Mahom su predavaci preporucivali da se smanji obim gradiva, da se ukinu ocjene na
tromjesjecijima, i da se Skolski sistem mijenja, prilagodavajuéi se 21. vijeku i potrebama ucéenika,
da bi im se omoguéilo kvalitetnije usvajanje znanja, uz manje anksioznosti i nelagode bilo koje

vrste.

Uzevsi sve u obzir, stiCe se utisak da predavaci u osnovnim 1 srednjim Skolama u Niks$i¢u
ve¢inom poznaju 1 prepoznaju fenomen ispitne anksioznosti kod ucenika, 1 posebnu paznju
posvecuju ovom fenomenu. To zakljuCujemo ne samo na osnovu odgovora, ve¢ 1 na osnovu
¢injenice da ispitanici nisu znali pitanja koja ¢e im se postaviti u intervjuu, a uprkos tome su davali
opSirne 1 detaljne odgovore koji pokazuju da se pitanja iz intervjua dobro razumiju.
Pretpostavljamo na osnovu toga da su nasi ispitanici 1 prije naseg intervjuisanja primjecivali ispitnu
anksioznost, i reagovali u odnosu na nju, te da su njihovi odgovori bili zaista iskreni. Odgovore
koje smo prihvatili, ipak, sa odredenom dozom obazrivosti jesu oni koji su mogli da ugroze imidz
predavaca, kao S$to su pitanja o nacinu reagovanja i kritike na ucenicko neznanje, te

pretpostavljamo da je u tom segmentu ipak dolazilo do socijalno pozeljnijih odgovora.

Sto se ti¢e preporuka za dalja istrazivanja kojima ovaj rad moZe biti od koristi, ukaza¢emo na par
ideja. Naime, posto smo ovim radom pokazali da predavaci dobro poznaju ispitnu anksioznost, a
sa druge strane, odredenim ponaSanjima negativno mogu uticati na nju, dalja istrazivanja bi se
mogla baviti time koliko su predavaéi zapravo svjesni ove Cinjenice. U takvim istrazivanjima
smatramo da bi bilo poZeljno da se osmisli 1 postavi vise ,,trik* pitanja, gdje ispitanici, uzevsi u
obzir da nisu psiholozi, nece tako lako moci da shvate skriveni smisao prethodno pomenutih
pitanja, te ¢e manje biti skloni da daju socijalno poZeljne odgovore. Takode, mogla bi se ispitati i
percepcija ucenika o tome koliko su prisutne i koliko efikasne intervencije predavaca koje za cilj
imaju umanjenje simptoma ispitne anksioznosti. Ovaj rad je za cilj imao, najviSe, da istrazi
percepciju predavaca o ispitnoj anksioznosti, 1 na¢ine njihovog reagovanja prema ucenicima koji
je imaju. Smatramo da ni jedan od njih ne bi otvoreno rekao da ne Zeli ili da ne pomaZe uceniku
kada vidi da je u muci, ali sa druge strane, pretpostavljamo da bi vec¢ina ljudi, koji imaju znac¢ajnu

ulogu u situaciji, imala motiv da pomogne osobi u nevolji. Ipak, kada bi se detaljno ispitala
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percepcija ucenika, na ovo pitanje bi moglo biti adekvatno odgovoreno, i na taj nacin bi se mogli
eliminisati potencijalni socijalno pozeljni odgovori, ili predimenzioniranje pozitivnih ponaSanja

predavaca, koje smo mi dobili u intervjuima za potrebe ovog rada.
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Instrument, upitnik:

Da li znate $ta je ispitna anksioznost? (Sta je po Vasem misljenju ispitna anksioznost?)
Po kakvim simptomima je prepoznajete?

Da li ste tokom rada primjeéivali kod svojih ucenika te simptome?

Da li ste primijetili da je ispitna anksioznost viSe zastupljena kod djecaka ili djevojcica?
Na kom uzrastu ste najviSe primijetili ispitnu anksioznost? U kom razredu?

Da li Vam se dogodilo da se pred provjeru znanja u€enici sami pozale na neki simptom?
Smatrate li da Vi trebate nesto uraditi povodom toga? Sta ste Vi uradili povodom toga?
Kakav skolski uspjeh imaju djeca kod kojih ste primijetili ispitnu anskioznost?

Da li znate iz kakvih porodica poticu takva djeca? (Fokus na visokom obrazovanju | na
licnosti roditelja)

. Kako reagujete na ucenicko neznanje?
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Da li tako reagujete pred cijelim odjeljenjem ili nasamo sa uc¢enikom?

Da li Vi imate obicaj da kritikujete uc¢enike kada pokazu neznanje?

Kako reagujete kada prozovote ucenika a on/ona samo cuti?

Da li ste primijetili da teZina gradiva na VaSem predmetu pojacava ispitnu anskioznost?
Da li ste primijetili da se ispitna anksioznost pojacava u odredeno doba Skolske godine?
Koji su po Vasem misljenju faktori koji uti¢u na pojavu ispitne anksioznosti?

Sta se po Vasem misljenju moze uraditi da se ublaZze simptomi ispitne anksioznosti?
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