UNIVERZITET CRNE GORE-GRADEVINSKI FAKULTET

Prof.dr Milos KnezZevic, dipl.ing.grad.

(tekst slajdova Prof. dr Zivojin Prascevic)«

o= o~
-




MENADZMENT U GRADEVINARSTVU

Trebao bih
promijeniti stav,
on je mozda
u pravu.

Ja sam u pravu,
ja sve znam!

Kad cu ja doci
na red da nesto

V-DONOSENJE
ODLUKA



Donosenje odluka je
proces koji se sastojiod
generisanja
(formulisanja) i
vrednovanja alternativ
i izbora najpovoljnije
alternative u
upravcjanju nekim
sistemom koji moze biti
neka firma, institucija,
sredstvo za rad ili bilo
koja organizacija.
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V-DONOSENJE ODLUKA

Odluka je razresSenje
roblemaizboraizmed
vise alternativa.

DONOSENJE ODLUKA (DEFINICIJA)

s

judiu svakodnevnhom
adu i zvotu neprekidn
donose odluke. Proces
onosenja odluka zavis
d djelatnostiu kojoj se
odluke donosei ima
svoje specifi¢nosti.
Postoje razlike u
procesu donosenja
odluka u nauc¢nim
istrazivanjima, prosveti,
zdravstvu, proizvodnjii
J upravljanju firmamai
drugim institucijama.

Donosenje
menadzerskih odluka
odnosise na veliki broj

zaposlenih ljudi,
akcionara, kupaca
proizvoda i korisnika
usluga.
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Proces se ne odvij
vakuumu nego u
slozenomuzemi

irem okruzenju u

OIELCINERIE

ili firma kao

otvorenidinamicki
sistem funkcionise

Faktorii uticaji koj
otiCu iz okruzenj
imaju vaznu ulogu

e

V-DONOSENJE ODLUKA

aktorii uticaji koj
potiCu iz same

firme (zaposleni,

mehanizacijai

takode veliki utica
na donosenje
odluka.

PROCES DONOSENJA ODLUKA

oprema, primjenu u praksi
inansijsko stanje, veoma je vazno da
lostali raspolozivi| seraspolaze svim
resursiitd.) imaju neophodnim

Za uspjeSan proces
donosSenja odluka
nihovu efikasnu

informacijamai
podacima.

(¢

f

formisanost, koj

sistemi je kljucni

onosenje odluka
nihova efikasna
ealizacija u praksi

Dobra

omogucavaju
informacionii
komunikacioni

uslov za
celishodno




V-DONOSENJE ODLU

\

\ KORACI U PROCESU DONOSENJA ODLUKA .

KA

Identifikacija problema, pogodnosti i
mogucnosti za njegovo reSavanje. Nije
dovoljno identifikovati problem, nego i
sagledati pogodnostii za njegovo reSavanje,
uzroke mogudih teskoée i posledice
donijetih odluka.

Sagledavanje i definisanje mogucih
alternativa iciljeva (kriterijuma) za
resavanje problema. Broj alternativa koje
se razmatraju zavisi od prirode problema,
vremena, potrebnih resursa, kao i ostalih
vaznih faktora za ostvarenje donijete
odluke.




V-DONOSENJE ODLUKA

- 7 | 2] - (marke
Vrednovanje alternativa u odnosu kriterijumei ciljeve koji se / L el
zele postici. Postoji viSe nacina da se vrednuju alternative. o '
Znacajnost pojedinih kriterijuma je najcesce razlicita. fs“ / arhc ).
) . “. }/\\

4 i 3 \ |
| | Q)
df A 1DLA
Alternative @ _J Gy S
Kriterijumiu mogu biti Neki kriterijumi | s
gradevinarstvu] | izvodadikoji ~ L uodnosuna ~ ) A
mogu biti: - uestvujuna | [V Blternative kao '
ukupna cijena “ Hicitaciji, vrste npr. cijena i . TN
radova, trajanje konstrukcijskih .., . trajanjeradova / Koo
gradenjairok | sistemai se mogu \ B —\
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* kvalitet izrade, /"; Celicna L | napr. kvalitet alternative se brojcanoili opisno
troskovi konstrukcija, _ | radovamogu | = izrazavaju pomocu tzv. matrice
odrzavanjaisl. spregnuta |/ izraZvatiopisno. - odlucivanja.
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V-DONOSENJE ODLUKA

MATRICA ODLUCIVANJA

kriterijum 1 kriterijum2 ......... kriterijum n
_ (cijena) (vr. izrade) (ek. bonitet)
Alt. 1 (izvodac 1) 180000 80 BN .BN... dobar (3)
Alt. 2 (izvodac 2) 175000 NS BN ... zadovlj.(2)
Alt. m (izvoda€ m) 190000 140  ......... vr. dobar (4)
Koef.znacajn. kriterijuma w= 0.55 0.25 0.20

reba izvrsiti rangiranje alternativa (izvodjaca) i odrediti najprihvatljivijeg
izvodaca. Za reSavanje ovakvih problema koriste se matematicke metode

visSekriterijumskog odlucivanja (VIKOR, TOPSIS, AHP idruge).




Izbor optimalne ili
najprihvatljivije alternative,
odnosno odluke, vrsidonosilac

raspolozivih informacija, kaoi
sopstvenog iskuskustva.

V-DONOSENJE ODLUKA

o |

dluke,karakteristicnajez
menadZere dobre
onosioce odluka. Potom
se oni razlikuju od
enadzera losih donosioc
odluka.

o | ] gl ] ;,-.:-'~f,
- e AU “; Ux B0
m H 1]
Af - \AMOna D 2
posobnostizbora najbolj R .}'7’}"" et among
I alternative, odnosno i B i
- i
Z

Izbor optimalne ili najprihvatljivije alternative, odnosno
odluke, vrsidonosilac odluka (menadZzmentili nadlezni
organ) na osnovu predlogai ozbiljne nau¢ne i stru¢ne
analize, raspolozivih informacija, kaoi sopstvenog
iskuskustva.




V-DONOSENJE ODLUKA

KORACI U PROCESU DONOSENJA ODLUKA

Primjena donijete odluke u praksi.
Alternativa koja koja omogucéava da se
na najefikasniji nacin ostvare definisani : ‘
ciljevi treba da bude prihvaéenaida se Najboljiljudi su besplatni koliko
realizuje u praksi. o god zaradivali. LoSi su preskupi,
e — — — -_— : Caki kadaih placate.

=

— ol Neki menadzeri, zbog neupucenosti i
bojaznosti, nerado prihvataju

== matematicke i nau¢ne metode

== | donoSenjaodlukaivise se oslanjaju na

svojeiskustvoiiskustvo drugih.

— }/

Brian Tracy




V-DONOSENJE ODLUKA

l KORACI U PROCESU DONOSENJA ODLUKA

B

Y

Evaluacija (vrednovanje) i
kontrola realizacije donijete
odluke.

®;; »Oq
7

Proces donosenja odluka nije
zavrSen njenom formulacijomii
usvajanjem. Onamoradase
primijeni u praksiiizloZzi
uslovima okruzenjairealnosti.
Zbog toga se mora vrsitistalna
kontrola njihove realizacije,
uocavati problemii propustii
vrsiti njihove eventualne
korekcije.

-
?.

-
/O,
)
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Posto se odluke izvrSavaju na
svim nivoima menadZmenta, to
je neophodno radi efikasnijeg
izvrSavanja menadzerisa svih
nivoa budu uklju¢eniu njihovo
donoSenje u zavisnostiod
njihovih zaduzenjai
odgovornosti.




V-DONOSENJE ODLUKA

& Rutinske odluke su s jedne strane upravljaneili uskladene sa poslovhom _

=
== " || politikom, procedurama, tehnickimi dr i pravilima firme ili kompanije, a sa
=ns o : . v v
—— druge stranelicnim navikama, preferencijamaiiskustvu menadzera ili
— rukovodioca. Y
Rutinske odluke imaju operativni karakter i donose se takoreci
svakodnevno. One moraju biti u saglasnostisa nerutinskim odlukama.
% g

Rutinske odluke se vise donose na operativhom i srednjem nivou
menadZmeta, a mnogo manje na najvisem nivou menadZzmenta.

U gradevinarstvu rutinske odluke se donose na gradiliStima, proizvodnim
pogonima, gradnjama, sluzbama i radnim sektorima.

PR



V-DONOSENJE ODLUKA

NIVOI MENADZMENTA | ODLUKE

NAJWVISI NIVO MENADZMENTA

odluke

|-
T
—

o -2 Lo
o JASNIZI NIVO MENADZMBNTA

Nerutinske
odluke

100%
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\ NERUTINSKE ODLUKE

Nerutinske odluke se odnose na
neubicajene, znacajnei sloZzene
brobleme i situacije. To su najcesce
problemi iz oblasti strategijskog
menadZmenta. One sedonoseu
najvecoj mjerina najvisem
strateSkom, a neSto manje na
najnizem (operativhom ) nivou
menadZmenta.

‘bdluke donose na izbor varijantnih

V-DONOSENJE ODLUKA

U gradevinarstvu se, na primjer, te

reSenja realizacije projekata, izbor
izvodacai podizvodaca radova,
otvaranje novihi prosirenje
postojecih proizvodnih pogona,
nastup na domacem i stranom
trziStu, izbor i uvodenje novih

u organizacionoj strukturiinacinu
poslovanja firmeili kompanijei sl.

tehologija radai opreme, promjeng|*

Nerutinske odluke se mogu
donositii na srednjemi
operativhom nivou u nekim
posebnim situacijama koje obic¢no
zahtijevaju hitnost kao na primjer
kod pojavekliziSta, obrusavanjai
velikih sleganjatla, poplava,
zemljotresa, velikih oStecenja na
mehanizacijii opremii sl.




V-DONOSENJE ODLUKA

a donosenje odluka uticu
slededi faktori:

' Menadzerove li¢ne Stepen prihvatljivosti >
sposobnosti kao donosioc odluke od strane /d Raspolozivo vrijeme.
f’

odluka, nadredenih,

Rizik povezan sa

ostvarenjem odluke,

e



V-DONOSENJE ODLUKA

a donosenje odluka
ticu sledecifaktori:

Rizik povezan sa

. odluke od strane
ostvarenjem odluke,

nadredenih,

sposobnostikao
donosioca odluka,

Menadzerove licne | tepen prihvatljivostil

" - e
Las ld b

!\

A‘ﬁ ﬁ :
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izik odlucivanja je vjerovatnocal - | Rizik nekog dogadaja ili \"‘5
a ¢e neka nepovoljna odluka ' lishoda se ¢esto izrazava
imati Stetan uticaj na ao proizvod vjerovatno¢ Rizik =
organizaciju. To je ustvari -‘ a se taj dogadaj ne ostvar] = (Vjerovatnoca)X(posledica
jerovatnoca da se postavljeni posledice (gubitka) zbog
ciljevi nece postiéi. neostvarenja dogadaja:

Ako je na primjer
Vjerovatno¢a=0.32,a
ubitak 10 000 eura, onda

= lje Rizik =0.32 X10000=3
200 eura.

-



V-DONOSENJE ODLUKA

FAKTORI KOJI UTICU NA DONOSENJE ODLUKA

Rizik povezansa
stvarenjemodluke,

MenadzZerove licne
sposobnosti kao
donosioca odlukaii
razumijevanje problema
su jedan od najvaznijih

faktora.

Vaznaje menadzZerova
praksaiiskustvo na kojem
Daziraju svoja rasudivanja

a donosenje odluka
uticu sledecifaktori:

sposobnosti kao

donosioca odluka,

l MenadzZerove licne

odluke od strane

tepen prihvatljivosti
nadredenih,

Ucenje iz iskustvaima
moguce da se nema

koje ée se desitiili se
mogu desiti;

karakter slucajnosti, jer je

iskustva za neke situacije

Menadzerikoji nijesu
dovoljno inventivni
(dovitljivi) ne mogu da
predvidajuishode
mogucih odlukaizbog
toga Cesto donose
pogresne odluke u
situacijama koje nijesu

RaspoloZivovrijeme. l

imali u praksi.

W
I

Osnovne odluke donijete
samo na osnovu iskustva

imaju osnovne
nedostatke:

lako seima iskustvo nije
sigurno da smo nesto iz
njega naucili;

Nesto Sto se ranije desilo
moze postati
ogranic¢avajuceu
pojedinim specificnim
situacijama;

Promjena uslovau
proslostii proslost ne
mogu biti uvijek
pokazatelj za sadasnjei
buduce generacije.




V-DONOSENJE ODLUKA

a donosenje odluka
ticu sledecifaktori:

Menadzerove licne
sposobnostikao
donosioca odluka,

Rizik povezansa
stvarenjemodluke,

Stepen prihvatljivosti
odluke od strane

nadredenih,

Stepen prihvatljivosti
odluka od strane
nadredenih na visim
nivoima.

Nekada neke odluke
koje predlazu
menadzeriniZzeg nivoa
ec¢e odmah da prihvate
menadzeriviseg nivoa,
jerih predlazu mladji
ljudi ili nekada zene u
organizacijiu kojoj su
zaposleniuglavnom
muskarciiiz drugih
predrasuda.

Ovo ogranicava
menadZeru mogucnost
M |motivaciju da predlazu
odluke.

Nekada postoje
problemi prihvatanja
odluke od strane
podredenih
(meandZmentana
nizem nivou):
eslaganje “tihi” bojkot

- " dbijanje da se odluka
potpunostiili djelimicn

primijeni itd.

B
s
- -'m\“;j




FEN V-DONOSENJE ODLUKA X
L4 — - P —— ) 75
B . Vg \FAKTORI KOJI UTICU NA DONOSENJE ODLUKA

N »
bt DL
SN ] e A
- e 5 “\"- ‘\‘: a donoSenje odluka Nt
" T %W > rAtiEu slededifaktori: \ o . .",.
N %«; . .
x 4 )
RIZIk R a 53 MenadZerove licne tepen prihvatljivosti 4 "
P dluk sposobnostikao odluke od strane Raspolozivo vrijeme. e
stvarenjemo UKe, donosioca odluka, nadredenih, ‘
g, \)
\\ .
3 N E N
v .. . . ' "rg
Raspolozivo vrijeme za proces donoSenja odluke je Cesto _
nedovoljno i predstavlja kriti¢ni faktor. A

< ./

Zbog nedostatka vremena ne mogu se prikupiti
neophodne informacije, dobro prouciti problem, izabrati
adekvatne metode za njegovo rjeSavanjei proanalizirati

moguca rjesenja.

< -/
r o

Problem se rjeSava povrsnoina brzinu, tako da je
moguca velika vjerovatnoda greske i donoSenje pogresne
ili neadekvatne odluke koja nije najprihvatljivija.

A )

-




METODE DONOSENJA ODLUKA-NAUCNA
METODA

Naucni metod je formalizovani postupakizvrsavanja
naucnih istrazivanja koji obuhvata observaciju dogadaja,
ormulaciju hipoteza (pretpostavki), eksperimentisanje,
naucnu analizu, prihvatanjeiliodbacivanje hipoteza i
. [formulaciju odgovarajuéih zaklju¢aka. Metod se sastoji
g od sledeéih koraka:
I P o alilg If' .

Observacija { Hipoteza F} Prihvatanjeiili
ogadaja u kome se - (pretpostavka) je |/ Eksperimentisanje odbacivanje
! esto polazi od toga . pretpostavljena | _ . " . hipotezai
o .. Formulacija ..dalje proucavanje se o A
a nesto nije takvo zaljucivanje se vrsi

hipoteza koja se vrSinaosnovu |
.. A ... 1. “maosnovu rezultata

sastoji od kreiranja pretposta-vljenih 1= . .
| zavrsenih

objaSnjeniajedno gy posledica koja 2 hinotezaisastojise] | | OO
|
|
4

! tvrdnjarelacije
. | kakoizgleda. k izmeduuzrokai
'h Utvrduju se uzrocii
’ okolnosti
nazmatranih pojava i
njihov uticaj na
ishode kojisu se
dogodili.

oy . zahtijeva S M
ili viSe mogucih d testiranja, analiz€ | ) S
istrazivanjai

opbjasnjenje uzroka ;
uzroka problema. I radi provere iwL. . . —
P - koji je izazvao "‘pravnoFs)tihipoteza | lizvrZzenih analizai
> ]

razmatranu j== | ono predstavlja
posledicu. ' b ikrunu istrazivanja.

b
.

M"“‘___Jr_'" AN~ A"'\"%"\- (M| ‘



V-DONOSENJE ODLUKA

NAUCNE METODE - TEORIJA ODLUCIVANJA

Teorija odlucivanja bavise u
metodoloSkom i prakticnom
smislu formulacijomi
unaperedenjem odgovarajucih
realnih, najces¢e matematickih,
modela za reSavanje raznih
problema donosenja odluka za
upravljanje raznimvrstama
sistema.

Teorija odlucivanja je vazan
egment Nauke o menadZment
(Management Science) i u njoj

se primjenjuju uglavnom
matematicke metode od strane
specijalista za ovu metodu radi
reSavanja odgovarajucih
prakti¢nih problemaii
redlaganja donosiocima odluk
optimalnih ili najprihvatljivih
resenja.

U matematickoj teoriji
dlucivanja, koja je zasnovanan
= netodama teorije vjerovatnocdej
\ matematicke statistike,veoma
> Cesto se koristi tzv. drvo
N
—

odlucivanja.




V-DONOSENJE ODLUKA

Akcija Ishod Profit (€)

rast cijene p=0.6  220.00

Al

rast cijene p=0.6 21

pad cijene
A3

Ocekivani profit: pad cijene
EP(A1)=220.00%0.60+130%0.40=184.00 €

EP(A2)=210.00%0.60+150%0.40=186.00 € Optimalna odluka je akcija A2
EP(A3)=170.00%0.60+150 %0.40=162.00 €.

p=0.4 150.00

DRVO ODLUCIVANJA-PRIMJER



V-DONOSENJE ODLUKA

Ove metode zahtijevaju vise
razliCitih resursa nego individualne
metode. Cesto zahtijevaju timski
rad, ukljucivanje veceg broja
specijalistai nekad izradu posebnih
stidijai analiza. U ove metode
spada:

MozZdana oluja (Brainstorming) . e Korisno je da se primijeni na poCetku rjeSavanja problemaii
Grupa osoba prezentuje na sastanku pripreme za donosenje odluke, ali se moze primijeniti i
bez posebnih priprema alternative i ukasnijim fazama.
moguca rjeSenja problema. ® Preporucljiva je za prostije i dobro definisane probleme.




|
I
) 3

vy

U nominalnom
grupisanju,
Clanovi grupe
djeluju
individualno i
iznose svoje

ideje nezavisno|

jedan od
drugog.

'« problema.

5

Grupaima
svoga
rukovodioca
 Koji bjelezi date
# | predlogei
n ideje.
«. | Interakcije
izmedu ¢lanova

/ grupese
ostvarujusamao
zaobjasnjenje
predlozenih
ideja zareSenje

asvjetljavanje
ideja pod
nadzorom
rukovodioca
¢lanovi grupe
jedan drugom
objasnjavajui
rasvjetljavaju
ideje.

=

V-DONOSENJE ODLUKA

{1l |

GRUPNE METODE-NOMINALNO
GRUPISANIJE

Svakiclan
grupe
nezavisno
rangira
predloZzene
idejei ideje
koje su dobile
nizak rang se
odbacuju.

Diskusijao
revidovanom
spisku ideja
(predloga).

Konacno
rangiranje
ideja.

m




V-DONOSENJE ODLUKA

“.‘: | Nazivje dobila po mjestu Delfi u staroj Grékoj u

o kojem je Zivjelo poznato prprocanstvo.

'l s

" |To je formalna procedura za ostvarenje konsenzusa |+
(potpune saglasnosti) kroz seriju anketa.. X

Proceduraje slicna nominalnom grupisanju, alise
ucesnici ne sastaju. Sastoji se od sljedecih koraka:

-

S ey

prezentuje nezavisno u vidu upitnika od ovlaséenog
lica (rukovodioca) kOje vod| proceduru,

Svaki ekspert kompletira svoje odgovoreivracaih

, I Sastavlja se tim eksperatai problemim se l
rukovodiocu. l

|

Rezultati se skupljaju isredujui dostavIJaJu : Y
kspertima, ne navodedi ko je dao i kakve odgovore,
| vracaju sarevidovanim up|tn|kom a

I

Od eksperata se zahtijeva da ako hoce da FEVIdUJU
svoje odgovoreivrate ih rukovodiocu.

e J-ém....... Proces se ponavlja dok se ne dodje do nekog opsteg%
; - konsenzusa.



V-DONOSENJE ODLUKA

| GRUPNE METODE —-DELFI METODA

{

\

elfi metoda je pogodn
kada se: \
- \ '

)

Ucesnici

s s rijemei troskovi
roblem ne moze :
medjusobno ne

I8 . Postoje takva
ijesu dovoljniza

ijeSiti preciznijim S | ehnike razgovora eslaganjaizmed
: ; komuniciraju i grupne sastankei A I i
tehnikamaii T - : flicem u lice” treb clanova grupeda
T imaju razlicita potrebno je - e

matematickim Ny v LTy poboljsati; postupak “lice
znanjaiiskustva o angazovativise e .

metodama; u lice” nemogud.

problemu; eksperata;

A BN
U ovoj tehici je veomavazno
eliminisati tzv. “uticaj

autoriteta”, odnosno
eksperata savecim znanjima,
zvanjimaiautoritetu.




V-DONOSENJE ODLUKA

GRUPNE METODE-RADNE GRUPE, STUDIJE |
EKSPERTNI SISTEMI

[* za rjeSavanje pojedinih problema za
donosSenje odluka ¢esto se formiraju radne
grupe od strusnjaka iz firme, kojima mogu
biti pridodati strucnjacii iz drugih firmi ili
institucija, sa zadatkom da daju predloge za
odgovarajuce odluke. ;

— e e——— . N

. V Za rjeSavanje problema ¢esto serade i
odgovarajuce studije. Izrade tih studija se
moze povjeriti sopstvenim stru¢njacimaiili
se mogu narucivati od drugih
specijalizovanih organizacija ili institucija.

—
/ Ekspertni sistemi i sistemi bazirani na

znanju eksperata su specijalni kompjuterski

programiu kojem je uneto u raunar znanje
eksperata za odredeni problem. Oni daju
savjete donosiocima odluka kako treba da
postupe prilikom donosenja odluke pa se

zovu i savetodavni sistemi.

e
W




Participacija
zaposlenih u
donosenju odluka
je faktor tzv.
korporativne
kulture.

Neki menadzeri
misle da ako
radnikei druge
zaposlene ukljuce
u proces
odlucivanjada ée
izgubiti kontrolu
nad njima.

V-DONOSENJE ODLUKA

4
Z

PARTICIPACIJA ZAPOSLENIH U DONOSENJU

ODLUKA

Stepen ovog
ukljucivanja zavisi
od konkretne
situacije i koraka u
| pripremii
donosSenju odluka.
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Sa motivacione
tacke gledista
ukljucivanje
zaposlenih u

je korisno ako oni
smatraju dace

njihovi predlozi bit
uzeti u obzir, Sto ce
imati pozitivan

efekatu
sprovodenju

odluka u djelo.

proces odluéivanjaf

Ako je odluka vec
donesena,
zaposlene ne treba
viSe pitati za
savjet, jer to moze
izazvati
nezadovoljstvoi
konfuziju kod
zaposlenih.




V-DONOSENJE ODLUKA

PREDNOSTI I NEDOSTACI GRUPNOG
DONOSENJA ODLUKA H T
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Prednosti: I Nedostaci:

il Povecavaju se obaveze prema

Dobija se viSeznanjai vjestina u vezisa | donijetoj odluci,

odlukom i njenom primjenom,

Zahtijeva se viSe vremena za
odlucivanje,

Dovodido usvajanja odluka viseg
kvaliteta,

Ponekad se prihvata odluka bez
obziradali je dobraili nije,

Poveéava obaveze prema ostvarenju

donijete odluke. Kreira mogucnost nepovoljnog
grupnog misljenja.




V-DONOSENJE ODLUKA

PRIMJENA INDIVIDUALNOG ODLUCIVANJA

e zahtijevaju kreativnost i efikasnost,
* mozZe identifikovati “najbolji ¢lan” (donosioc odluke,
* pojedinci ne moraju da saraduju,

e kada ima relativho malo vremena za donosSenjei izvrSenje
odluke.




V-DONOSENJE ODLUKA

PRIMJENA GRUPNOG ODLUCIVANJA

e zahtijevaju razliCita znanja i vjestine za donoSenjei izvrSenje

odluke,
e mogu valorizovati prihvatljive odluke od strane ¢lanova grupe,
Grupno odlucivanje se primjenjuje e viSe Clanova grupe mogu poboljsatirjeSenje,
kada se: e ¢lanovi grupe imaju zajednicko iskustvo u radu i mogu dobro
saradivati,

e postoji pogodna “korporativna klima” u firmi za timski rad,
® ima viSe vremena za donoSenje i sprovodenje odluke.
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' BARIJERE U DONOSENJU ODLUKA

Prethodne obaveze. Odluke se
najcées¢e donose vremenski u
nizovima. Osoba koja je ranije
donijela loSu odluku nastoji

asnije da donosi odluke koje ¢

iti bolje. Zbog toga ¢esto dono
odluke koje zahtijevaju vece
roSkoveiangazovanjevise ljudi
resursa.
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"I Implicitno favorizovanje nekih
alternativa. Donosioci odluka
nekada neopravdano favorizuju

' neke alternative i nastoje u
aljem procesu da dokazu da su
one dobrei prihvatljive.

Tunelska vizija se deSava kada
donosioc odluke ima mentalno
sljepilo i predrasude koje ga
ograni¢avaju da Sire sagledava

reSenjai moguce alternative.




V-DONOSENJE ODLUKA

Nedostatak
kreativnosti
donosioca odluka

Kreativnost je
sposobnost da se
generisuideje
koje su
inovativne,
atraktivne,
prihvatljivei
funkcionalne.

Kreativne licnost
imaju dobru viziju
i intuiciju (Mo¢
nasluéivanja) i
stvaralacke
sposobnosti.

Kreativnosti
pojedinih osoba
se, ponekad, ne
poklanja dovoljn
paznja u firmi, p
se na odgovorn

rukovodeda
mesta postavljaj

nekreativnii

stvarenja od nji

kreativnijih ljudi.

Posao menadzer:
je brzohodani
orjentisan ka
akcijii brzom
postizanju ciljeva

Kreativnost
zahtijeva
pripremu,
inkubaciju
(sazrijevanje
Feje), inspiracijul
rednovanjeidej
ili ostvarenja, za
Sto je potrebno
odgovarajuce
vrijeme.
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