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MOTIVACUJA

v

USPJESNI USTAJU | TESKO RADE

DA DODIJU DO CILJA.




LN VI-MOTIVACIA

elike i ,mini“ teorije
otivacije, bazirane
na idejama volje,
instinkta i nagona

Vrste motiva
rimarni, sekundarn
i opSti motivi)

Razvojidejeo

- gk Definicija motivacije
motivaciji

Motivacione teorije

. teorije o sadrzaju (Murray, Maslow , E.R.G.
Teorija, McClelland, Herzberg)

-

B. teorije o procesu (Adams, Vrum, Skiner)

Komparacija teorija
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VI-MOTIVACIA

3. NAGON

*Frojdova teorija nagona
(redukcija napetosti)

*Halova teorija nagona (princip
potkrepljenja)




l Istorija ideja o motivaciji |.

NN

l 4. Podsticaj, uzbudjenje, diskrepanca

A\

l Porast mini teorija

VI-MOTIVACIA

A

*Aktivna priroda individue
*Kognitivna revolucija
Primenjena socijalna |straZ|vanJa

tek 1953 .g postaje samostalna
tema proucavanja, kada je
organizovan prvi simpozijum

AN _
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ne teorije koje teze da objasne ceo dijapazon motivacionih
kcija— zasto covek jede, pije, radi, ima strahove

| Fizioloka analiza motivacije
fokusiranjem na mehanizme
' kako se javljai odvija

Stari filozofi razumiju motivaciju
kroz dvije teme:

Dobra, racionalna, ,
nematerijalna i aktivna volja N Mogucnostda seinstinktima
objasninenauceno ponasanje
Primitivna, impulsivna, koje daje energijuisvrhu
bioloska i reaktivna volja

(tjelesne zeIJe)

(cilju usmjereni bioloskiimpulsi)

\/
|

Nagon

Ponasanje je motivisano
stepenom u kome sluzi
potrebama organizmai
odrzavanju bioloske
homeostaze



VI-MOTIVACIA

asto nisu opstale velike teorije
o motivaciji?

INSTIKT ]

. R . /nyzﬂz)ﬂ,g

eorija nagona se pokazala kao suvise

ilozofska studija instinkta granicena, i s njenim padom doslo je
nije uspela da objasni do razocaranja u ,velike” teorije u
ljudsko ponasanje, jer celini. Medjutim, nekoliko velikih

,imenovanje nije motivacionih principa proizaslo je iz
objasnjenje” nje, npr. ideja o podsticaju i
/ pobudjenju

Filozofske studije o volji su
iSe pitanja pokrenule, nego ®
Sto su uspele da na njih |-

odgovore

e



Prvo, Motivacione studije su
odbacile pogled na ljudsku
prirodu kao na pasivnui
prihvatile su viSe aktivan pogled
na ljudsku prirodu

#Drugo, Motivacija se okrenula ka
8 kognitivnom i humanisti¢kom

Trece, polje se fokusiralo na
primenjene, socijalno relevantne
probleme




| Pojava ,mini“ teorija motivacije

ok su velike teorije nastojale da
objasne ceo dijapazon
motivacije, mini teorije su
ogranicile svoju paznju

VI-MOTIVACIA

!
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1. Motivacioni fenomeni
(npr. tok iskustva)

p— —

2. Specijalne okolnosti koje
uti€u na motivaciju (npr.
nedostatak povratne
informacije)

3. Grupe ljudi (npr. ispiivanje
motivacije kod ekstravertnih,
dece, radnika)

4. Teorijska pitanja (npr. koja
je relacija izmedju kognicijei
emocija u formiranju
motivacije)

y







VI-MOTIVACIA

Razliciti nivoi objasnjenja u motivacionim
studijama

d

- 3% PERSPEKTIVA | MOTIVI SU POKRENUTI OD

ponasajno
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sredinski podsticaji

neuroloSko || aktivacija mozga

fizioloSko |} hormonalna aktivnost
Nove paradigme u oblastiteorije
motivacije smatraju dase
ponasanje ne pokreéei usmerava
samo iz jednogizvoraili uzroka, ve¢
umesto toga nude vise nivoa i

ukrStene raznovrsne uticaje.

Mnoga motivaciona stanjatrebada
budu objasnjenja na razli¢itim
nivoima, na neuroloSkom,
kognitivhom, socijalnom.

kognitivno || mentalni procesii misljenje

nacin misljenja koji je po
uticajem drugih ljudi

socijalno-kognitivno

kulturalno || grupe, organizacije i nacije

evoluciono || geni i genetika

podsticanje ljudskih

humanisticko »
potencijala

psihoanaliticko || nesvesni mentalni Zivot
—




VI-MOTIVACIA

Definicija pojma

Motivacija je unutrasnje stanje, po svojoj prirodi pre
dinamicno, pre nego staticno, koje pokreée aktivnost i
usmerava ponasanje i Ciji je cilj zadovoljavanje
instinktivnih i kulturalnih potreba i ciljeva.




Pokrece
ljude na
aktivnost

Energizuje,
usmeravai
odrzava
ponasanje

VI-MOTIVACIA

Kadasu
one
nezadovole
Ima za cilj jne,
zadovoljava generirase
nje potreba stanje
i nagona fizioloSkei
psiholoske
pobudjenos
ti (Zudnje)

To je opsSte,
pre nego
specificno
psiholosko
stanje

To je
dinamicki,
pre nego
staticni i
proces, pre
nego crta

MoZe da
ukljuciveliki
opseg ciljeva,
od
instinktivnih
(glad, zedj,
reprodukcija,
seksualnost)
do kulturalnih
(pisanje,
citanje,
komponovanje




VI-MOTIVACIA

Elementi motivacije

MOTLVATION

USMIJERENOST

kuda je napor
usmjeren

INTENZITET

koliko se osoba |
trudi /

PERZISTENTNOST
koliko napor traje



motivacije u dinamici
ponasanja

Sredinske okolnosti

“ potrebe
. kognicija

VI-MOTIVACIA

Osecaj zudnje Zelja
da se nesto dostigne
ili da se nesto
izbegne

‘-_ﬁ[]emocue

/4

4 o
Energizovanost &
usmeravanje

¢ Ponasanja
e Ukljucenosti
e Fiziologije

* Samoizvestavanje

y
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/
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Teorija pravednosti- Adams.
Vazan faktor motivacije je
subjektivnisud pojedinca o
pravednostinjegove nagrade u
odnosu na druge ¢lanove
organizacije. U tom kontekstu

postoje:

-nepravedna nagrada-rezultira
nezadovoljstvom, smanjenjem
outputa ili ¢ak napustanjem
organizacije

-pravedna nagrada- odrzava
seisti nivo outputa

-viSe nego pravedna nagrada-
rezultira napornijim radomii
nagrada se smatra datom
unaprijed

Podrazumevaju da jeizbor ponasanja baziran na
ocekivanju odredjenogishoda

VI-MOTIVACIA

A. Teorije o procesu

Teorija ocekivanja—Vroom

Smatra da ¢e ljudi biti
motivisani za ostvarenje cilja
ako veruju u vrednostciljai ako
mogu videti da ono Sto Cine
pomaze u njegovom
ostvarenju.

Bihejvioralna modifikacija -
Skinner

Pojedinac tezi da ponavljaono
ponasanje kojese nagradjuje,
a da eliminiSe ono koje se
kaznjava.
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Vroom- Zadatak rukovodioca je da obezbijede
uslove da zaposleni sa maksimalnom
vjerovatnocom ocekuju: dajeizvrSenje zadatka
moguce, da ¢e po izvrSenju usleditinagradaida je
ona privla¢na za zaposlene.

VI-MOTIVACIA

l Primjena u praksi

-

Menadzeritreba da se izmedju ovih stanja bave
analizom odnosaizmedju ovih stanja sto je bazi¢n
dnos u efektivnom upravljanju performansama

F




kinner- zaposleni

nastoje darade

nagradu.( norma-
nagrada)

Py Y
ono étoim donosil

\.

5
Y

Zaposleni
izbjegavaju da
rade onosto se

kaznjava

VI-MOTIVACIA

Primjena u praksi

Prestaju dase
rude daradeon
to Stose ignoriSel.

Ukoliko nagrada

uslijedi poslije
boljeg ucinka,
ucinak ce se
povecati

N

Ukoliko nagrada
nije u vezi sa
ucinkom,
motivacija zarad

ce se smanjiti




VI-MOTIVACIA

B. Teorije o sadrzaju —teorije potreba

. ¥ NI Y Ll Yl N

azirane su na potrebama individue
ljudskoj potrebi da ih zadovolji

5.Herzberg
vofaktorska teorij
o motivatoru—
higijeni

4.McClelland -
3.E.R.G. teorija teorija o teznji
postignudéu

.Murray - teorija o .Maslow -teorija
ljudskoj prirodi hijerarhiji potreba




VI-MOTIVACIA

Murray- teorija o ljudskoj prirodi

Postavio je teoriju 0 osnovnim motivima coveka:
postignude, afilijacijai moc¢. Na osnovu njega su
svojeideje razviliMaslow i McClelland

U savremenoj literaturise veéa paznja poklanja
aslednicima, nego njegovim originalnim idejama




VII-MOTIVACUA

f

Najpoznatija teorija motivacije je teorija }
hijerarhija potreba Abrahama Maslowa.

f Pet grupa bazi¢nih potreba su prema
vaznosti predstavljene modelom piramide:
fizioloSke potrebe, sigurnost, pripadanje,

poStovanje i samoaktualizacija

—— -

On je zakljucio da, kada se jedna grupa
potreba zadovolji, ona prestaje da bude
motivator

Zdrave odrasle osobe teze zadovoljenju
ovih potreba u svim kulturama

Hroni¢na nezadovoljenost ovih potreba
dovodi do psihopatoloskih ispoljavanja



VI-MOTIVACIJA
. S r~

Hijerarhija motiva

Y% /

potrebe za samoaktualizacijom

maksimizirati potencijal i postic¢inesto u Zivotu

L T A

Potreba za potvrdjivanjem licne vrednost|

potrebe za samopostovanjem i postovanjem drugih,
donosi mog¢, ugled i status

Potrebe za povezivanjem iljubavlju (socijalne):

potreba da se dajei prima Ijubav, dase bude sadrugima

gubitka posla i imovine, zastita od fizicke i ekonomske
povrede

FizioloSke potrebe: bazi¢ne potrebe ljudskog tela za
hranom, vodom, seksom, spavanjem

bazicne

potrebe




VI-MOTIVACIA

Primjena teorije u praksi

Zadatak menadZeraje da upozna
potrebe zaposlenihi stvori uslove za
njihovo zadovoljenje uz istovremeno

angazovanje zaposlenih na ostvarenju
ciljeva preduzeda

Za uspjeSanradvazino je aktiviranje
potreba zasamoaktualizacijom, Sto
znaci da menader treba da se potrudi

da prethodne nivoe potreba zadovolji

-'J

Za potrebe samoaktualizacije vazi
pravilo da Sto su viSe zadovoljene
njihovavaZznost postaje veca
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VI-MOTIVACIA

E.R.G. Teorija (Alderfer,1969)

Ovateorija je varijacija
teorije Maslova. Umjesto
pet, razlikuje trigrupe
potreba:

a Egistencijalne potrebe: fizicke i
, materijale (Existence need)

Relacione potrebe: za
interpersonalnim odnosima
(Relatedness needs)

Potrebe za licnim razvojem: potrebe
da bude kreativan i produktivan, da se
koriste licne vestine (Growth need)
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l E.R.G. Teorija

. |Zadovoljenje-progresija: pomeranjeu
hijerarhiji na gore kada su potrebe
zadovoljene

Frustracije-regresija: pomeranje na
dole kada su potrebe frustrirane

_— -

potrebe vezane za egistenciju kada su
nezadovoljene

Ciklus obogacivanja: mnogo su jace
potrebe zarastom kadasu
zadovoljene

Krug deficijentnosti: mnogo su jace ] ~—



VI-MOTIVACIA

l McCLELLANDOVA MOTIVACIJSKA
TEORIJA POTREBA (1917,1998)

Teorija potreba

Potreba za postignuéem (nAch) za
vestinama je najvazniji motivacioni
faktor

Potreba za moci
(nPow) da se utice na druge

Potreba za afilijacijom (nAff)
da se bude u
drustvu ljudi David

McClelland




motivacioni faktor.

Osoba koja ima snaZznu potrebu za postignuéem ce biti
motivisana da koristi odgovarajuce ponasanje kako bi
svoju potrebu zadovoljila. Potrebe su naucene putem

uticaja kulturei drustva na individuu.

Osobe kojiimaju visoku teznju za postignuéem, bice
zadovoljni poslom ukoliko im omogucéava sledece

elemente u radu:

VI-MOTIVACIA

Osobe koje imaju visoku potrebu za
postignuéem vole da im radna
aktivnost omogucava

-—’-—

Licnu odgovornost

Povratnu informaciju o efektima rada

Umereni rizik




Zadatak menadzerajeda za
poslove ( posebno
lju¢ne)odabere ljude sa motivo
postignuca i zatim obezbijedi
odgovarajucu radnu sredinu za
ispoljavanje motiva.

VI-MOTIVACIA

Rezultati ukazuju na uticaj
sredinskih faktoratj dau
poslovnoj situaciji kompetencije
zaposlenih su prioritet

Preduzeca bitrebalo da vode
racuna na motiv postignucéau
postupku selekcijei
rasporedjivanja zaposlenih za
radna mjesta koja pruzaju
znacajneizazove ( menaderski
poslovi, istrazivacki,...)




7% VI-MOTIVACIJA 5

Frederick Herzberg i saradnici
su krajem 1950-ih istrazivali Njihova istrazivanjaradne
radnu motivaciju putem sredine su ukazala ma dvo- Zadovoljstvo inezadovoljstvo su
semistrukturisanog intervua. faktorsku teoriju motivacije. dva faktora, a ne ekstremiiste
200 radnika iz Pittsburg-a dali Ova teorija se najvise koristi u dimenzije.
su podatke o zadovoljstvuii psihologijirada
nezadovoljstvu poslom

Herzberg-ova dvofaktorska teorija
Teorija motivator-higijena




VI-MOTIVACIA

Tradicionalni i pogled Herzberg-a
na zadovoljstvo-nezadovoljstvo

I. Tradicionalno shvatc

Visoko Visoko
. nezadovoljstvo ® zado! tvo
poslom
o0 b.A ‘.*'
Il. Herzbergova teorija dva ’ F
§ : Visoko
( Nisko ® /| szadovoljstvo
zadovoljstvo poslom
poslom - (motivator)
f Nisk ' Visoko
( d'S OI' - nezadovoljstvo
neza 0\|/OJStVO . poslom
poslom .

(higij



VI-MOTIVACIA

J

aktoriodrzavanja, ,Higijenskifaktori” (npr. dobri Drugifaktor zadovoljstva je motivacionifaktor i
radni uslovi, prijateljski odnos u firmi) odredjuju pokrece na postignuée u radu, i to je zadovoljstvo
ivo nezadovoljstva, ali ne dovode do zadovoljstva samom prirodom posla, licno ekspertsko
nisu motivatori. napredovanje u radu.

.
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!la motivatora l

Intrinsicka motivacija

Unutrasnja potreba osobe da nesto uradi, jer je to interesantno, izazovno i

donosi liénu satisfakciju: ose¢anje odgovornosti, postignuca, kontinuirano

ucenje, prihvatanje izazova

Ekstrinsicka motivacija

Motivacija koja dolazi van osobe
napredovanje,

|

Sto su ocene, plata, bonusi,

osiguranje i drugi nacini spoljaér
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VI-MOTIVACIA

| ——— . B

* Politika kompanije& stav ljudi koji vode
administraciju

* Korektnost supervizije uradu

* Interpersonalnerelacije

* Uslovirada

* Status

e Sigurnost

* Plata nije motivator (za razliku od stava
Maslova)

Higijenski faktori —
zbegavanje nezadovoljstva
posilom

Postignuce
Vrstaposla
Odgovornost

e Licnirastirazvoj

Motivacioni faktori
uvecavaju zadovoljstvo
poslom



VI-MOTIVACIA

I RAZLIKE IZMEDJU TEORIJA MASLOW-a i HERZBERG-a

TEZA MASLOW HERZBERG

1. TIP TEORIJE DESKRIPTIVNA PRESKRIPTIVNA
2. RELACIIA NEZADOVOLJENE POTREBE POTREBE DOVODE DO
ZADOVOLIJSTVO - ENERGIZUJU PONASANIE, POSTIGNUCA
POSTIGNUCE PONASANJE DOVODI DO VECE
EFIKASNOSTI
3. EFEKAT KOJI IMA ZADOVOLJENA POTREBA NIJE ZADOVOLJENA POTREBA
ZADOVOLJENJE POTREBA MOTIVATOR (HIGIJENA) NIJE MOTIVATOR,

DRUGE ZADOVOLJENE
POTREBE SU MOTIVATORI

4. RED POTREBA HIJERARHIJA POTREBA NEMA HIJERARHIJE
S5EFEKAT PLATE PLATA JE MOTIVATOR PLATA NIJE MOTIVATOR
6. EFEKAT POTREBA SVE POTREBE SU MOTIVATORI SAMO NEKE POTREBE SU
U ODREDJENOM TRENUTKU MOTIVATORI

7. NIVO RADA NA KOIJI SE PRIMENIJIVA JE NA SVAKI RAD RELEVANTNA JE SAMO NA
ODNOSI PROFESIONALNI RAD



VI-MOTIVACIA

Komparacija Cetiri teorije motivacije

Alderfer Herzberg

Samoaktualizacija

(VAR Jo S [ A Motivatori
Cijenjenje

| W LS - | ——
Pripadanje

=7 w ~ Higijenski
Sigurnost faktori

Fiziologija

McClelland

Potreba za postignuéem

Potreba za moci

Potreba za pripadanjem
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Najvazniji ciljevi za izucavanje
motivacije

{umanizovanje uslovarada, odnosno poboljsanje
kvaliteta radnog Zivota

oboljSanje efikasnosti, efektivnosti, kreativnostii
kvaliteta rada




VI-MOTIVACIA

Motivacija i motivisanje za rad i
kvalitet

Operativnu definiciju motivacije za
rad Cine faktori koji pokrecu,
organizuju, usmjeravajui odredjuju
intenziteti trajanje radne aktivnosti
( Steers and Poter,1975)

“Ono c¢ime se obezbjedjuje dase
ljudi ponasaju na pozeljan nacin,
kojim se postizu ciljevi organizacije i
istovremeno zadovoljavaju potrebe
zaposlenih” (D.Wren,D.Voich,1994)

l_-

Socijalna razmjena izmedju
pojedincai organizacije ( Merc¢ and
Sajmon,1972)
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Individualne karakteristike pojedinca ( stavovi,
potrebe, interesi, osobine licnosti)

e | i
Karakteristike posla (vrsta posla, stepen
- samokontrole,odgovornost,autonomnost,
sloZenost rada, kreativnost)

Karakteristike Sire radne sredinei ukupne
klime u organizaciji-organizacionog ambijenta
(rukovodjenje,organizacija,
komunikacije,medjusobni odnosi)

Nivo i karakteristike tehnoloSkog i ekonomskog
razvoja organizacije i drustva u cjelini

Drustveno-ekonomski odnosi, dominantne
-~ vrijednosti, kultura, religija, geografsko
- podrucje
7"



VI-MOTIVACIA

Unutrasnja motivacija se
moZe smatrati odredjenom
strukturom stavovai Licnost sa izrazenom

vrijednosti koja unutrasnjom motivacijom
predstavlja radnuasamim ima sledece karakteristike
tim i opStu Zivotnu
orjentaciju ljudi

PreteZnoje zasnovana na
unutrasnjim (intrinzi¢nim)
faktorima, karakteristi¢nim || alass
za pojedinca, motivu
samooaktualizacijei
motivu postignuca

oslanjajuse na licne
sposobnostiane na
sudbinuisrecu

RATOR msé

-

MUSIC LOVER ORGANIZED PRODUCTIVE

teZze da postave

umjerenei ostvarljive
ciljeve

imaju izrazenu potrebu
za povratnom
informacijom o

postignutim rezultatima

.

Individualne karakteristike

pojedinca

FRIENDLY SAVIOR ACTIVE

-~




VI-MOTIVACIA

Cjelokupna” motivaciona
filozofija” standarda kvaliteta
zasniva sena jasnosti
zadatka za izvrSioca

Potrebno je uskladiti
karakteristike zaposlenog sa
zahtjevima posla ‘

Karakteristike posla

Posao trebada bude
ujednacen sa sposobnostima
zaposlenog

( Istrazivanja Dejvida
Meklilenda pokazuju da
osobamasa razvijenim
motivom postignuca najvise
odgovaraju tzv.Preduzetnicka
zanimanja koja imaju:

e viSe mogucénostiza
iniciranje odluka
e viSerizika, izazova,

feedback-a

-
& |




VI-MOTIVACIA

340

|l "1} Karakteristike Sire radne sredine-
1 organizacioni ambijent
)4 | "-

rganizacioni ambijent Cine fizicki uslovi, priroda
jelatnosti, ali i nacin rukovodjenja, organizovanja
kontrole, komunikacija.

,. \ - 1ljudi- zaposleni ¢e shvatiti kvalitet ozbiljno, taén
%ﬁj onoliko koliko ga shvata rukovodstvo, ne vise od
toga” ( rekao Filip Krozbi)
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Faktori drustvene zajednice i
globalni faktori

SloZenost obezbjedjivanja motivacije za

kvalitetan rad se povecéavai uslovljenaje: Motivacija je vezana za nacin upravljanja
nacionalnim karakteristikama, religijom, preduzec¢em i ljudskim potencijalimaprimjeni
kulturom, vladaju¢im drustveno- zakonskei normativne regulative

rolitiékim,ekonomskim i vrijednosnim sistemom
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RANGOVI MOTIVA U NEKIM
ZEMLIAMA

Hrvatska

- placa

- dobri
rukovoditelji

- meduljudski
odnosi

- stalnost 1
sigurnost posla
- odgovornost

- prihvacanje
kolega

- uvjeti rada

- potvrdivanje
sposobnosti

- zanimljivost
posla

- sudjelovanje u
dobiti

- identifikacija s
poduzecem

- napredovanje
- obrazovanje uz
rad

Velika Britanija
- stalnost posla

- placa

- zanimljivost
posla

- mogucnost

'| napredovanja

- skolovanje uz rad
- dobri
rukovoditelji

- meduljudski
odnosi

- potvrdivanje
sposobnosti

- odgovornost

- uvjeti rada

SAD

- stalnost posla
- mogucnost
napredovanja

- meduljudski
odnosi

- placa

- odgovornost

Japan

- identifikacija s
poduzecem

- prihvacanje
kolega

- meduljudski
odnosi

- dobrobit zemlje
- placa
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Oblikovanje radnih zadataka,
uslovaradai ukupnih odnosau
rganizaciji koji su podsticajni za
maksimalni radni angazmani
kreativni- inovativni doprinos
svih zaposlenih
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VI-MOTIVACIA

Usmjeravanje politike
WETELINVERIERET SO ELILLE
grupnim rezultatima i
odustajanje od formalnog
rednovanja poslaiucinka, gdje
god, zbog same prirode posla
ije moguce njegovo objektivho
mjerenje

Usmjeravanje politike
nagradjivanja ka Sirem opsegu
individualnih

doprinosa,uvodjenje raznih
oblika materijalne stimulacije
bonus) kroz ucesée zaposlenih
dobiti( dionice, akcije), tacnije
ezivanje zaposlenih za ukupan

ekonomski uspjeh preduzeca
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T

PVORTER LAWLER INTEGF-{ATIVNI MODEi.
MOTIVACIE

Pravednost
nagrada

Vrijednost
nagrade

Instrisinicne
nagrade

Sposobnosti

| Zadovoljstvo

"l"‘n qz. 2 ﬁ.

-~
:_“ Performanse

S N S
Ekstrisinicne
nagrade

5 .»‘-ﬂ '-

N ?..?:‘\-_’\

'\’\ \\ ol -
"I‘f\‘ ‘*.'"(;'\' ‘:. 2

e

apor- nagrada {:%#7" .
vjerovatnoca
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prihvataju

Otkloniti personalne i organizacione :
teSkoce zaostvarenje ucinkai ;
kvaliteta

Koristiti nagrade i podsticaje za
ocCekivane performanse, a disciplinske
mjere za neprlhvatljlvo ponasanje

l Postauviti ciljeve koji se razumiju i |‘

Obezbijediti znacajne unutrasnjei
spoljasnje podsticaje

TC&W\ wGY‘L

l Rasporediti nagrade pravedno

obezbijediti poStene povratne
informacije o ucinku i kvalitetu

I Nagrade dodjeljiv pravovremenoi

7 N Edvcaticun
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