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Komisija za ocjenu magistarskog rada Zorice Dumni¢

IZVJESTAJ

Kandidatkinja Zorica Dumnié¢, rodena je 07. 11. 1982. godine u Niksiéu. Diplomirala je
na Filozofskom fakultetu u Niksiéu, na Studijskom programu za obrazovanje ucitelja 2018.
godine. Magistarske studije Inkluzivinog obrazovanja upisala je iste godine. a ispite uspjesno
poloZila tokom $kolske 2018/]9.g0dine. Od Odbora za monitoring magistarskih studija, na
prijavu teme magistarskog rada dobijeno je pozitivno misljenje 17.06.2019.god. Uradila je
magistarski rad na temu ,,Komunikloski kontekst inkluzije ucenika sa posebnim obrazovnim

potrebama u osnovnoj $koli”.

Tema rada istrazuje, identifikuje i analizira akiuelna pitanja u vaspitno obrazovnoj praksi

koja obuhvataju kvalitet komunikacije i saradnje izmedu $kole i porodice ucenika sa posebnim



obrazovnim potrebama (POP). Fokus istrazivanja usmjeren je na ispitivanje uce$éa roditelja u
Zivotu $kole i na adekvatnu komunikaciju sa svim akterima obrazovnog procesa, koja se
ostvaruje za dobrobit boljeg postignuca ucenika sa POP. a u skladu sa njthovim vlastitim
mogucnostima. Savremeni uslovi Zivota postavljaju zadatke i ciljeve koji pozivaju na ozbiljan
angazman 1 aktivnosti na relaciji $kola — porodica. (e svaka na $VOj nacin mora ostvarili svoju
vaspitnu funkciju. Mada je dijete izloZzeno uticaju raznovrsnih Zivotnih interakcija, $kola i
porodica su dva ¢&inioca od klju¢nog znacaja kako za uspjeh u skoli tako i u Zivotu djeteta. 7hog
toga je veoma znac¢ajno ostvarivanje kvalitetne komunikacije i kontinuirane saradnje izmedu

nastavnika i roditelja, ¢iji angazman obuhvata unapredivanje kvaliteta inkluzivnog obrazovanja.

Naime, svaki vid ukljuéivanja roditelja, odnosno svaki vid komunikacije na veé
pomenutoj relaciji, bilo direktno (roditeljski sastanci, otvorena vrata, telefonski razgovori itd.) ili
indirektno (pisma, prisustvo priredbama, obavjestenja na sajtu Skole itd.), podstice postignuca
ucenika. Prvi i najvazniji cilj jeste da djeca sa POP dobiju obrazovanjc koje ¢e im omoguciti

optimalan razvoj i koje ¢e negativne posljedice njihove razvojne smetnje svesti na minimum.

U nau¢no istrazivackoj gradi postoje brojna istrazivanja koja su se bavila proucavanjem
razli¢itih barijera u komunikaciji i saradnji koja se ostvaruje izmedu nastavnika j roditelja
ucenika sa POP sa ciljem otklanjanja istih, kako bi se uéenicima sa POP omogucili adekvatni
uslovi za napredovanje u razli¢itim domenima razvoja (intelektualnom, socijalnom,
emocionalnom itd.). Medu brojnim faktorima, autori (Mandi¢, 1980; Savi¢, 1990; Gasi¢-Pavisic.
2005; Jankovi¢, 2008) uglavnom isti¢u sljedece kao najprisutnije u vaspitno-obrazovnom
procesu: loSe iskustvo ucitelja u odnosima sa pojedinim roditeljima: neprihvatljivi stavovi
roditelja o $koli i u&enju; nerealna oCekivanja roditelja od ugitelja i skole: nesporazumi izmedu
djeteta i ucitelja; nizak kulturni i/ili pedagoski nivo obrazovanja roditelja; teze smetnje u razvoju
pojedinih ucenika; omalovazavanje zahtjeva i mjera koje ucitelj postavlja; nedovoljna stru¢nost
nastavnika; nedovoljna informisanost obije strane o potrebi | znacaju kvalitetne saradnje;
nedostatak spremnosti ili entuzijazma za saradnju; nedovoljno uvazavanje misljenja ucitelja;
nedovoljna upuéenost uéitelja u primjenu odgovarajuce dijagnostike u pracenju razvoja, rada |

ponasanja djece itd.

U naSem regionu, &iji su obrazovni sistemi utemeljeni u istoj pedagoskoj skoli, prisutna je

potreba za identifikovanjem aktuelnog stanja kada je u pitanju kvalitet saradnje i komunikacije



koja se ostvaruje izmedu nastavnika | roditelja ucenika sa POP. Rad Je usmjeren, kako na
otkrivanje uzroka pojave eventualnih barijera u saradnji porodice i S$kole, tako i na
identifikovanje nivoa napredovanja iste u odnosu na prethodna istrazivanja koja su se bavila
ovom problematikom. Obzirom na to da Je fenomen naseg istraZivanja znadajna karika
cjelokupnog procesa inkluzivnog obrazovanja, smatramo da ¢e nalazi istrazivanja, doprinijet]
unapredenju vaspitno-obrazovnog rada u domenu elikasne komunikacije potrebne za uspjesnu

saradnju, a sve u cilju doprinosa uspjeSne inkluzije uc¢enika sa posebnim obrazovnim potrebama.

U uvodnom dijelu rada ukazuje se na znacaj ostvarivanja kvalitetne komunikacije skole i
porodice u cilju obezbjedivanja adekvatnih uslova 7a razvoj i napredovanje udenika sa POP u
osnovnoj $koli. Teorijski dio rada obuhvata pet poglavlja.

U okviru prvog poglavlja razmotrene se vazne karakteristike pojma komunikacija, kao i
videnja i definisanja od strane razli¢itih teoretiCara. Isto tako, u okviru ovog poglavlja govori se
o razli¢itim kriterijumima na osnovu kojih se komuniciranje klasifikuje na odredene grupe,
odnosno vrste komunikacije koje su od velikog znacaja za proces sticanja znanja i razvoja
li¢nosti.

U drugom poglavlju obraden Jje znacaj komunikacije u Fivotu uopste, a zatim i u
vaspitno-obrazovnom procesu. Ukazano je na znacaj vjestine komuniciranja za uspjeh u zivotu |
radu i navedene su vjestine komunikacije i pozitivni efekti, kojima ona doprinosi uticaju na
druge ljude. Rad na poboljsanju komunikacionih sposobnosti od krucijalnog je znacaja za laksc
razumijevanje drugih i za izraZavanje svojih ideja drugima.

Komunikacija porodice i $kole u vaspitno-obrazovnom procesu &inj trece poglavlje
teorijskog dijela rada, gdje je dat osvrt na gkolu i na porodicu, koji su glavni akteri kako u
razvoju i obrazovanju, tako i u Zivotu djeteta uopste. U ovom dijelu rada navedene su aktivnosti
nastavnog osoblja Skole i aktivnosti roditelja koje su od krucijalnog znacaja za adekvatnu
komunikaciju, kao i smjernice za kvalitetniju saradnju ove dvije institucije. Opisana je uloga
porodice i $kole u formiranju li¢nosti i uspjeha djeteta.

U Cetvrtom poglavlju razmotreno Je ukljuc¢ivanje djece sa posebnim obrazovnim
potrebama u vaspitno-obrazovni proces, shodno zakonskim regulativama. Govori se o tome §ta je
inkluzija i koji su preduslovi i prepreke za njenu realizaciju. Isticanje uloge i znacaja timskog

rada kao i uloge roditelja u tom timu zavrini je dio ovog poglavlja.



U petom poglavlju teorijskog dijela rada dat je osvrt na pregled dosadasnjih istrazivanja
na temu adekvatne komunikacije koja je potrebna za nesmetanu saradnju Skole i porodice djece
sa POP. Brojna istrazivanja koja su se bavila ovom tematikom pokazuju prisutnost raznovrsnih
problema sa kojima se suoCavaju uéenici, nastavnici i roditelji na temelju ostvarivanja
neadekvatne saradnje i komunikacije. Jedno od novijih istrazivanja koje je bilo usmjereno na
ispitivanje stavova u¢itelja o roditeljskoj ukljugenosti u obrazovanje djeteta, oblika komunikacije
I uklju¢ivanja roditelja kao volontera u Skoli. pokazalo je da ucitelji imaju pozitivne stavove o
roditeljskoj ukljudenosti j njihovoj vaznosti, da primjenjuju razlicite oblike i nacine
komunikacije s roditeljima, medutim da nikada ili ponekad pribjegavaju primjeni uklju¢ivanja

roditelja kao volontera u razredne i $kolske aktivnosti (Gregorovi¢, 2017).

U istrazivatkom dijelu kandidatkinja postavlja jasne metodologke okvire istrazivanja
na temu: Komunikloski kontekst inkluzije ucenika sa posebnim obrazovnim potrebama u
osnovnoj skoli.

Poslije odredivanja problema i predmeta, definisan je cilj i zadaci istrazivanja, naué¢no-
istraZivacke hipoteze, varijable, karakter i znacaj istrazivanja, populacija i uzorak, metode,
tehnike i instrumenti istraZivanja, kao i nacin statisti¢ke obrade dobijenih podataka.

Cilj istrazivanja bio je: Unvrditi du li Je komunikoloski konteksi. koji predsiavija preduslov

saradnje  skole i porodice, opredjeljyjuci za uspjesnu inkluziju ucenika sa poscbnim

obrazovnim potrebama u osnovnoj skoli.

Polazeci od definisanog cilja, postavljena je glavna hipoteza koja glasi: Pretpostavija se da je
komunikolski kontekst koji predstavija predusiov saradnje Skole i porodice, opredjeljujuci za
uspjeSnu inkluziju ucenika sa posebnim obrazovnim potrebama u osnovnoj $koli.

Za ispitivanje definisanih zadataka koristeni sy odgovaraju¢e naucno istrazivacke
metode i instrumenti. U radu je primijenjen anketni upitnik za nastavnike i roditelje, fokus
grupni intervju za nastavnike i skala procjene za nastavnike. Anketnj upitnik za nastavnike i
roditelje imao je za cilj sagledavanje eventualnih barijera u komunikaciji koja se ostvaruje u
procesu saradnje $kole i porodice ucenika sa POP. Fokus grupni intervju sa nastavnicima
imao je za cilj da se putem organizovane diskusije ispitanici izjasne o svojim sposobnostima
kao i iskustvima, teskoéama u procesu saradnje sa roditeljima djece sa POP, uzrocima i
posljedicama aktuelnog stanja, odnosa i potrebnim koracima za unaprijedivanje komunikcije

za efektnu saradnju. Skala procjene imala Je za cilj identifikovanje misljenja nastavnika o



nivou prisutnosti odredenih aktivnosti koje su usmjerene na ostvarivanje adekvatne saradnje i

komunikacije.

Na osnovu zadataka istrazivanja koje je kandidaktinja postavila, uslijedile su sljedece

pomocne, tj. sporedne hipoteze Cije je potvrdivanje ilj odbacivanje omoguéilo i verifikaciju

glavne nauéno-istrazivagke hipoteze:

IR

Pretpostavija se da su nastavnici u dovoljnoj mjeri upoznati sa sustinom inkluzivnog

obrazovanja;

Pretpostavlja se da su najceséi oblici komunikacije kada je saradnja porodice i skole u
pitanju na tradicionalnom nivou, to jest dominanto organizovana u formi individualnil

kontakata i susreta;

Pretpostavlja se da postoje brojni problemi u procesu komunikacije kao temelja za

uspjesnu saradnju $kole i porodice ucenika POP;

Pretpostavlja se da su roditelji upoznati sa prednostima koje donosi IROP. i da u velikoj

mjeri ucestvuju u kreiranju istog;

Pretpostavlja se da u organima upravljanja radom $kole nema predstavnika roditelja

ucenika sa POP;

Pretpostavlja se da se nastavnici nedovoljno osposobljavaju u domenu komunikologkih

vjestina potrebnih za saradnju sa porodicom uéenika sa POP;

Pretpostavlja se da $kolski kadar na razli¢itosti medu u€enicima ne gleda kao na pozitivne

resurse, vec kao na problem u nastavi.

S obzirom na to da su dobijeni podaci omogucili komparativni pregled misljenja i stavova

nastavnika i roditelja u¢enika sa POP kojim se doslo do relavantnih podataka, konstatuje se da je

ostvaren cilj istrazivanja, i potvrdena glavna hipoteza istraZivanja koja glasi: pretpostavlja se da

Jje komunikolski kontekst koji predstavija predusloy saradnje skole i porodice, opredjeljujuci za

uspjesnu inkluziju ucenika sa posebnim obra=ovmin potrebanta i oxnoviog skoli



Prvi istrazivacki zadatak bio je usmjeren na na utvrdivanje obima znanja ucitelja i nastavnika
o inkluziji koji je bitan preduslov za njenu adekvatnu implementaciju u vaspitno-obrazovni
proces. Podaci ukazuju na to da su Ispitanici generalno ~dovoljno™ upoznati sa sustinom
inkluzivnog obrazovanja. Medutim, prema odgovorima veéine ispitanika, veoma malj broj
nastavnika i u¢itelja se izjasnilo da su u potpunosti upoznat sa nacinom relaizacije i organizacije
nastave koja je usmjerena na kvalitetno uklju¢ivanje djece sa POP u vaspitno-obrazovni proces, a
koja podrazumijeva kompleksan sistem vaspitno-obrazovnih pristupa, metoda i mjera koje su
prilagodene smetnjama ili pak poteskoc¢ama sa kojima se djeca sa POP svakodnevno suocavaju.
Na osnovu dobijenih podataka djelimio¢no je potvrdena prva naucno-istrazivacka hipoteza koja
glasi: Pretpostavija se da su nasiavnici u dovoljnoj mjeri upoznati sa sustinom inkluzivnog

obrazovanja.

Drugi istrazivacki zadatak bio Je usmjeren na utvrdivanje oblika komunikacije i saradnje
izmedu Skole i porodice kao znacajne karike u obezbjedivanju povoljnih uslova za kvalitetan

proces inkluzije. Podaci dobijeni ispitivanjem nastavnika pokazuju:

Da 22,9% ispitanika smatra da je najbolja saradnja ostvarena sa porodicom u¢enika;
Da se ve¢ina nastavnka zalaze za izgradivanje partnerskog odnosa sa roditeljima djece sa
POP;

> Da najveéi broj ispitanika koristi individualne sastanke i direktnu komunikaciju sa
roditeljima u prikupljanju potrebnih informacija o u&enicima sa POP jer ih smatraju
najefikasnijim;

> Da vecina nastavnika smatra da adekvatna komunikacija sa roditeljima moze rezultirati
boljim postignuéem uéenika;

» Da nastavnici slabije ocjenjuju  saradnju  sa roditeljima razli¢itim sredstvima
komunikacije osim onih tradicionalnih oblika saradnje (elektronska posta, kuéne posjete.
drustvene mreze);

Da generalno nastavnici ne smatraju u velikoj mjeri da Savjet roditelja zajedno sa

\d

predstavnikom roditelja uenika sa POP moge pomoci ostvarivanju uspjesnije inkluzije

ucenika u skoli.

Podaci dobijeni ispitivanjem roditelja pokazuju:



> Da 64,6 % ispitanih roditelja djece sa POP smatra da sy upoznati sa programom
inkluzivnog obrazovanja, dok vise od trec¢ine njih smatra da su djelimicno upoznati sa
ovim programom;

» Da 90% ispitanih roditelja navodi da je izvor informisanja o inkluziji skola;

» Da vise od polovine roditelja sa POP svakodnevno ostvaruju kontakt sa skolom;

> Da je najéeséi oblik komunikacije koju ostvaruju sa nastavnicima direktna komunikacija
putem individulanih sastanaka;

> Da roditelji smatraju da se bolja komunikacija moze ostvariti uz vecy podrsku skole, veéu
ukljucenost roditelja djece sa POP, odrzavanjem ¢eséih sastanaka roditelja i ¢lanova
Struénog tima, angazovanjem stru¢nih lica za rad sa djecom sa POP, vec¢im
razumijevanje od strane drugih nastavnika, povremenim boravakom djece sa POP u
dnevnim centrima, i edukacijom kadra;

> Da postoji neujednacenost teorije i prakse i da je prisutna potreba potrebe za uklanjanjem
predrasuda;

> Da bi kuéne posjete doprinijele poboljsanju komunikacije i saradnje sa nastavnicima.

Na osnovu komparacije dobijenih podataka iz anketnih upitnika, intervjua i skale procjene
potvrdena je druga nauéno-istrazivadka hipoteza koja glasi: Pretpostavija se da su najéeséi oblici
komunikacije kada je saradnja porodice i $kole u pitanju na tradicionalnom nivou, 1o Jest

dominanio organizovana u formi individualnih kontakata i susreta.

Treci istrazivacki zadatak bio je usmjeren na identifikovanje eventualnih problema u

komunikaciji izmedu porodice u¢enika sa POP Skole.

Nastavnici smatraju da prepreke obuhvataju nedovoljnu edukaciju roditelja o nac¢inima aktivnog
i produktivnog u¢eiéa u vaspitanju i obrazovanju svoje djece. Takode, odsustvo kuénih posjeta
shvataju kao jednu od barijera. Roditelji, sa druge strane, generalno navode vise prepreka koje
se odnose na posveéenost i kvalitet rada nastavnika i tehnickih uslova u gkoli. Na toj osnovi,
potvrdena je treca postavljena nauéno-istrazivacka hipoteza koja glasi: Pretposiavija se da
postoje brojni problemi u procesu komunikacije kao temelja za uspjesnu saradnju Skole i
porodice ucenika POP,

Cetvrti istraZivagki zadatak bio je usmjeren na utvrdivanje kvaliteta saradnje roditelja sa

Stru¢nim timom i na ispitivanje znanja roditelja o svim prednostima koje donosi IROP.Dobijeni



podaci pokazuju:

> Da nastavnici smatraju da roditelji nijesu u dovoljnoj mjeri edukovani o vaspitno-
obrazovnom radu sa djecom sa POP;

> Da ¢lanovi Stru€nog tima koriste razliite nacine koji su usmjereni na edukovanje
roditelja djece sa POP;

> Da nastavnici smatraju da su roditelji generalno upoznati sa prednostima koje donosi
IROP;

> Da ¢lanovi Struénog tima roditelje dozivljavaju kao znacajne resurse informacija koje su
im neophodne za unapredivanje kvaliteta rada sa djecom sa POP;

> Da Struéni tim smatra da je kvalitet komunikacije i saradnje koja se ostvaruje izmedu
roditelja i ostalih Clanova Struénog tima uslovljen individualnim pristupom roditelja;

» Da roditelji smatraju da nijesu dovoljno aktivno angazovani u aktivnostima koje

preduzima Stru¢ni tim.

Na dobijenih podataka, odbacena je etvrtanauéno-istrazivacka hipoteza koja glasi: Pretpostavija
se da roditelji imaju adekvatnu saradnju sa clanovima Struénog tima, da su upoznati sa

prednostima koje donosi IROP i da u velikoj mjeri ucestvuju u kreiranju istog

Peti istrazivacki zadatak bio Jje usmjeren na utvrdivanje uceséa roditelja u organima
upravljanja u skoli. Najveéi broj roditelja (66%) tvrdi da nemaju predstavnika roditelja djece sa
POP u Savjetu roditelja u $koli, dok vige od treCine navodi da imaju svog predstavnika. Na
osnovu dobijenih podataka. potvrdena Jje peta postavljena nauc¢no-istrayivacka hipoteza koja
glasi: Pretpostavija se da u organima upravijunja rudom skole nema predstavnika roditelju

ucenika sa POP.

Sesti istrazivacki zadatak bio je usmjeren na identifikovanje angaZmana nastavnika po pitanju
unapredenja kvaliteta komunikacijskih vjestina koje su neophodne za saradnju sa porodicom
ucenika sa POP. Ve¢ina ispitanika smatra da edukacija nije neophodna u ostvarivanju kvalitetne
komunikacije sa roditeljima djece sa POP, dok postoji i odredeni postotak ispitanika koji su
usmjereni na dodatno edukovanje, kako bi obezbijedili uslove za ostvarivanje kvalitetene
komunikacije u cilju unapredenja vlastitog rada. Na toj osnovi, potvrdena je 3esta nautno-
istraZivacka hipoteza koja glasi: Pretpostavija se da se nastavnici nedovoljno osposobljavaju u

domenu komunikoloskih viestina potrebnih za saradnju su porodicom ucenika sa POP.



Sedmi istrazivacki zadatak bio je usmjeren na da ispitivanje misljenja nastavnika kada su y
pitanju razli¢itosti medu uéenicima i da Ii na ucenike sa POP gledaju kao na pozitivne resurse ilj
kao na problem u nastavi. Veéina nastavnika smatra da djeca sa POP jesu pozitivni resursi i da

mogu imati pozitivne uticaje na svoje vrinjake kada je u pitanju:
> Prihvatanje razli¢itosti;
> Podsticanje razvoja empatije;
> Podsticanje solidarnosti i tolerancije;
> Podsticanje altruizma.

Na toj osnovi odbacena je sedma naucno-istrazivacka hipoteza koja glasi: Pretpostavija se da
Skolski kadar na razlicitosti medu ucenicima ne gledu kao na pozitivne resurse, ve¢ kao na

problem u nastavi.

U zakljuénom dijelu kandidatkinja razmatra identifikovane barijere sa kojima se
suoCavaju, sa jedne strane, nastavnici u saradnji sa porodicom uéenika sa POP, a sa druge strane,

roditelji u¢enika sa POP u saradnji sa §kolom.

U dijelu navodenja pedagoskih preporuka temeljno analizira postupke, koje je neophodno
preduzeti kako bi se unaprijedila cjelokupna saradnja skole i porodice ucenika sa POP. U tom
dijelu navodi vaznost angazmana Skole, angazmana nastavnika, angazmana Stru¢nog tima i
angazmana roditelja i daje adekvatne preporuke koje isti treba da realizuju u buduéem periodu u

cilju prevazilazenja identifikovanih barijera.

Na osnovu svega izloZzenog, mozemo zakljuciti da je kandidatkinja temeljno analizirala aktuelni
problem wu obrazovno-vaspitnoj praksi i u svom radu iznijela stav o znacaju ostvarivanja
adekvatne komunikacije i saradnje Skole i porodice ucenika sa POP. na osnovu fewa smalramo

da je dala nau¢ni doprinos kako teoriji, tako i pedagoskoj praksi.



Komisija smatra da magistarski rad kandidatkinje Zorice Dumni¢ na temu: KOMUNIKOLOSKI
KONTEKST INKLUZIJE UCENIKA SA POSEBNIM OBRAZOVNIM POTREBAMA U OSNOVNOJ
SKOLI Ispunjava normative koji vaze za magistarske teze. te stoga predlaze Nastavno-naucnom vijecu

Filozofskog fakulteta Univerziteta Crne Gore da odobri usmenu odbranu ovog rada.
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