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KOMISIJA ZA POSTDIPLOMSKE STUDIJE

UPUTSTVO ZA PRIJAVU MAGISTARSKOG RADA
Prema ¢élanu 23 Pravilnika o studiranju na postdiplomskim studijama tema magistarskog
rada mora precizno i jasno izrazavati sustinski sadrzaj magistarskog rada.
Prema €lanu 26 Pravilnika o studiranju na postdiplomskim studijama rezultati predstavljeni
u magistarskom radu treba da doprinose:
1. sistematizaciji naucnih ili stru¢nih, odnosno umjetni¢kih zadataka i postojecih rieSenja za
odredenu oblast;
2. rjeSavanju aktuelnog nau¢nog, odnosno umjetni¢kog zadatka koji je postavljen kao cilj rada;
3. primjeni postojeéih nauénih dostignuéa u rjeSavanju kompleksnog struénog zadatka.

| Polazeéi od Cinjenice da najveci broj magistarskih radova koji se rade na nasem fakultetu
pripada kategoriji br. 3, odnosno da su u pitanju radovi Ciji je osnovni cilj rjeSavanje
kompleksnog stru¢nog zadatka uz primjenu postoje¢ih naucnih metoda, Komisija za
postdiplomske studije u nastavku daje detaljna pojasnjenja po svakom elementu prijave, za
navedenu kategoriju.*
Prilikom prijave rada treba voditi racuna o sljede¢em:
1. Naslov rada ne moze biti uopsten i odnositi se samo na primijenjeni teorijski
okvir, bez jasno iskazanog zadatka koji se rjeSava.
2. Naslov rada treba da bude problemski orijentisan tj. da sustinski odrazava
konkretni zadatak istrazivanja.
3. Ako se istrazivanje bazira na empirijskim dokazima iz neke studije slu¢aja, onda
je to pozeljno naglasiti u naslovu.

Primjer 1. Nije preporudljivo dati naslov Konkurentnost bankarskog sektora u Crnoj Gori,
ve¢ se preporuCuje problemsko odredenje naslova: Identifikovanje faktora koji uti€u na
konkurentnost bankarskog sektora u Crnoj Gori ili Analiza konkurentnosti bankarskog
sektora u Crnoj Gori.

Primjer 2. Nije preporuéljivo dati naslov Razvoj upravljaékog raGunovodstva sa osvrtom na
ekolosko upravljaéko raéunovodstvo, veé¢ se preporuCuje problemsko odredenje naslova:
Uticaj ekoloSkog ra€unovodstva na zastitu zivotne sredine sa fokusom na Crnu Goru.

Il Zadatak istrazivanja se preciznio definiSe hipotezama istrazivanja ili istrazivackim
pitanjima
1. Preporuka je da se definiSe ne viSe od 2-3 hipoteze ili 2-3 istrazivacka pitanja;
2. Hipoteze moraju biti formulisane precizno, kao iskazi koji se mogu potvrditi ili
odbaciti;
3. Hipoteza ne moze biti opSte-poznata €injenica ili ¢injenica koja je ve¢ poznata iz
postojeée naucne literature, ve¢ razumna pretpostavka koja se testira (dokazuje

tu slu¢aju da kandidat Zeli da radi magistarski rad koji je iz kategorija broj 1 ili 2, za uputstvo o formi prijave
magistarskog rada se moze obratiti Komisiji za postdiplomske studije.
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ili odbacuje) po prvi put u predmetnom istrazivanju, a koja predlaze moguéu
korelaciju izmedu viSe fenomena.

a. Primjer za hipotezu: Rast investicija opredijeljenih za podizanje kategorije hotela
dovodi do poveéanja broja inostranih turista i povezano sa tim generisanja
veceg profita.

b. Primjer za hipotezu: Svjetska ekonomska kriza je u pozitivnoj korelaciji sa
kreditnim rizikom.

4. Ukoliko nije moguée precizno definisati hipoteze preporucuju se istrazivacka
pitanja.
a. Primjer za istrazivacko pitanje: Koji su to dominantni faktori koji utiCu na
konkurentnost bankarskog sektora u Crnoj Gori?
b. Primjer za istrazivatko pitanje: Da /i je moguée predvidjeti uticaj
makroekonomskih indikatora na stabilnost bankarskog sektora u Crnoj Gori?
c. Primjer za istrazivacko pitanje: Kakvi su efekti interaktivnin uticaja tehnickih,
organizacionih i faktora okruzZenja na difuziju elektronskog biznisa u Crnoj Gori?

Hipoteze ili istrazivatka pitanja treba obrazloZiti, navesti na osnovu kojih empirijskih dokaza
(dokumentacione osnove ili podataka) ¢e se dokazati odnosno dobiti odgovori, kao i koje ¢e se
metode koristiti pri tome (za svaku hipotezu tj. istraZivacko pitanje pojedinacno).

Primjer objadnjenja za hipotezu pod 2a:

U radu ce biti koris¢eni sekundarni podaci iz eksternih izvora, kao 5to su podaci objavljeni u
publikacijama medunarodnih organizacija (UNWTO, UN, UNESCO, WTTC, IATA, EU), podaci
Zavoda za statistiku Crne Gore, kao i drugih drzavnih organizacija i ureda, turistickih
organizacija i udruzenja, svjetski priznatih naucnih publikacija i Casopisa. Do primarnih
podataka autor ¢e doéi tokom istrazivatkog rada. Kvantitativno marketing istrazivanje
sprovesSc¢e se radi sumiranja i dobijanja rezultata i podataka broj¢ano predstavljenih (npr. broj
turistickih dolazaka, broj no¢enja u jednom gradu, broj turista iz jednog regiona). Kvalitativho
istraZivanje turistiCkih trzista fokusirate se na razumijevanje pojava koje se istrazuju i
rezultiraée podacima koji se mogu izraziti opisno, a ne broj¢ano (npr. razlog preferiranja
odredene destinacije, motivi dolaska turista).

Primjer objasSnjenja za istraZivacko pitanje pod 3c:

Da bi se ispitalo kakvi su efekti interaktivnih uticaja tehnickih organizacionih i faktora okruzenja
na e-biznis difuziju bice koris¢ena decission tree (DT) metoda. Glavne prednosti ove metode su
modeliranje interaktivnog uticaja faktora bez prethodnih pretpostavki, mogucnost predikcije i
jednostavnost interpretacije modela. Testiranje ¢e biti radeno na podacima prikupljenim od
strane crnogorskih preduzec¢a. Podaci Ce biti prikupljeni putem ankete, a kao konceptualni okvir
za definisanje anketnih pitanja, bi¢e korid¢eni kriterijumi koji pokrivaju tehnicke, organizacione i
faktore okruzenja bazi¢nog TOE teorijskom okvira.

lll Svrha i cilj istrazivanja
= Svrha odrzava znac€aj, bitnost i aktuelnost teme u predmetnoj oblasti.
= Cilj treba da sadrzi konkretnu formulaciju $ta se zeli posti¢i i korake u
realizaciji toga cilja;
= Naziv rada, hipoteze i ciljevi istrazivanja moraju biti uskladeni.
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Primjer kako se mogu obrazloZiti svrha i cilj istraZivanja za magisatsrki rad na temu:
Unapredenje trziSne vrijednosti brenda upotrebom drustvenih mreza na primjeru

v

crnogorskog trzista

Analiza drustvenih mreza, a narocito u kontekstu primjene u marketindke svrhe, ima za cilj da
ukaze na nove modele oglaSavanja, ostvarivanja kontakata sa potroSaCima, potencijal njihove
eksploatacije, kao i znagaj razvoja koncepta brendinga paralelno sa tehnolodkim razvojem.
Ovim radom ukaza¢emo i na brojne specifi¢nosti upravljanja brendom posredstvom drustvenih
mreza, kao i na mogucnosti i prednosti, ali i na odredena ograniCenja i opasnosti. Istrazivanje
dobija na znacaju ako se uzmu u obzir sve specifitnosti nerazvijenog crnogorskog trzista, kao i
male difuzije e-poslovanja u poredenju sa razvijenim zemljama. Sli¢no istrazivanje u ovim
specificnim uslovima jo$ ne postoji u aktuelnoj literaturi, u ¢emu se ogleda glavni naucni
doprinos.

Pored nauénog, istraZivanje ima i struéni doprinos koji se ogleda u namjeri da se dosada3nja
iskustva i teorijske postavke istraZze i sistematizuju, kao i da se podigne svijest o znacaju i
vaznosti nastupa kompanija na druStvenim mreZzama u cilju unapredenja komunikacije,
promocije brendova i uvecanja njihove trziSne vrijednosti. Namjera je da obrada teme, kao i
prezentovani rezultati i zaklju€ci do kojih se doslo putem istraZivanja pomognu da se ostvari
uticaj na crnogorske kompanije, podigne svijest o znaaju primjene novog segmenta
brendiranja, zasnovanog na platformi drustvenih mreza.

Cilj rada je da se pokaze da se upotrebom drustvenih mreza u svrhe e-marketinga moze
unaprijediti trziSna vrijednost brenda. Cilj ¢e biti ostvaren kroz sledeée korake:

= |Istrazivanje sekundarnih podataka vezanih za pojedinatne druStvene mreze i
potencijale koji svaka od njih pruza, kada je u pitanju mogucénost promocije brenda i
unapredenja komunikacionog procesa;

= |[strazivanje relevantne nauc¢ne literature, sa ciliem da se utvrdi kauzalitet izmedu
pojedinih pojava u istrazivanju i izvrSi detaljan opis svih potrebnih teorijskih elemenata
vezanih za predmetno istraZivanje;

= Priprema, obavljanje ankete u crnogorskim kompanijama i sistematizacija rezultata;

= Primjena teorijskih elemenata koji su prepoznati kao vazni za ovo istrazivanje pri analizi
empirijskih podataka sa crnogorskog trzista i potvrdivanju hipoteza;

= |zvodenje zakljuCaka o upotrebi drustvenih mreza za jaanje i promociju brenda u
istrazivanim specifiénim uslovima.

Napomena: Primjecuje se da je cilj istrazivanja uskladen sa nazivom rada.

IV Sadrzaj i struktura rada
1. Iz sadrzaja, odnosno strukture rada treba da se jasno vidi gdje ¢e se testirati
hipoteze tj. dati odgovori na istrazivacka pitanja, kao i analizirati dobijeni rezultati
(kao posebno poglavlje ili kao dio-podsekcija nekih drugih poglavlja).
2. Nazive poglavlja treba problemski definisati.
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Magistarski rad treba da sadrzi sljedeée komponente, a strukturu sadrzaja prilagoditi
temi koja se obraduje.

= Uvod (ukratko opisati temu istrazivanja, ukazati na njen znacaj i aktuelnost, kao
i glavne razloge za njeno istrazivanje, analizirati prethodna sli¢na istrazivanja i
navesti njihove prednosti, nedostatke i motivaciju koja je proistekla iz njih;
formulisati hipoteze, navesti ograni¢enja u istrazivanju ako ih ima i dati kratak
sadrzaj po poglavljima)

» Metodologija (navesti koji ¢e se istrazivacki pristup, metode i strategije koristiti i
obrazloziti; opisati podatke i izvore podataka koji se koriste u istrazivanju, opisati
ograni€enja u istrazivanju ako ih ima, diskutovati i utvrditi pouzdanost i validnost
istrazivanja).

= Teorijski okvir (navesti opsti opis relevantne teorije koja se koristi u istraZivanju
uz poziv na odgovarajucu literaturu; na osnovu ove teorije definisati model ili tok-
korake istrazivanja). Ovaj dio rada se moze podijeliti na veci broj poglavlja ako je
potrebno.

* Reazultati istrazivanja (navesti rezultate dobijene predloZzenim metodama i na
osnhovu teorijskog okvira iz prethodnih poglavlja, diskutovati ove nalaze i dati
odgovore na istrazivacka pitanja ili potvrditi istrazivacke hipoteze).

» Zakljuéak (dati kratak rezime istrazivanja, istaéi dobijene odgovore na
istraZivaCka pitanja, naglasiti ostvareni doprinos rada u odnosu na prethodna
istrazivanja, dati smjernice za buduca istrazivanja).

= Literatura (navode se izvori po APA stilu
https://www.library.cornell.edu/research/citation/apa ).

Literaturu, osim udzbenika, treba da sacinjavaju i autorski radovi objavljeni u nauénm
¢asopisima, koji se odnose na istu problematiku istrazivanja.

Primjer 1 za problemski definisane nazive poglavlja:

Empirijski prikaz upotrebe drustvenih mreza u svrhe unapredenja trziSne vrijednosti
brenda u kompanijama u Crnoj Gori
1. Aktuelno stanje i tendencije u pogledu upotrebe drustvenih mreza u Crnoj Gori
2. lIstrazivanje o inkorporiranosti drustvenih mreza u strategiju upravljanja brendom u
kompanijama u Crnoj Gori
3. Analiza dobijenih rezultata i izvodenje zaklju¢aka
4. Prijedlozi i preporuke za efikasniju upotrebu drustvenih mreza u Crnoj Gori u buduénosti

Transformacija tradicionalnog bankarskog poslovanja
1. Implikacije finansijske disintermedijacije i inovacija na finansijski sistem
2. StrateSki izbor banke: diversifikacija vs. specijalizacija
3. Koncept univerzalnog bankarstva sa aspekta organizacione strukture
4. Bankarski sistem u sjenci u uslovima finansijalizacije
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V Metode

U ovom dijelu treba navesti metode koje ¢e se koristiti prilikom pisanja rada i obrazloziti kada i
za koje potrebe (u kom dijelu rada) ¢e se koja metoda koristiti

ISTRAZIVANJE MOZE BITI:
= Fundamentalno (teorijsko) istrazivanje - na osnovu postoje¢e teorije izvodi se novi
teorijski doprinos, Sirenje granica postojece teorije (ne preporucuje se za magistarski
rad!)
= Empirijsko istrazivanje - znanja se izvode na osnovu ,dokaza iz realnog svijeta“ -
iskustava, posmatranja ili eksperimenta koristeéi ve¢ poznate teorijske cCinenice i
metode

MOGU SE KORISTITI SLEDECI ISTRAZIVACKI PRISTUPI:
Zavisno od vrste podataka koja se koristi:
= Kvalitativni pristup se odnosi na analizu, dublje razumijevanje i sticanje uvida u
podatke, u vidu rijeci ili dokumenata (tekstualnih podataka tj. dokumentacione osnove)
= Kvantitativni pristup se odnosi na analizu kvantitativnih (mjerljivin) podataka, gdje se
rezultati predstavljaju brojnim vrijednostima ili teoriju koja se dokazuje ili opisuje
primjenom matemati¢kog formalizma.

Zavisno od ishoda istrazivanja:

= Eksploratorni - cilj je da se omoguci bolje razumijevanje neke pojave (npr. zasto
korisnici posjecuju sajt i koliko su zadovoljni)

= Deskriptivni - cilj je da se opiSe neka pojava (npr. broj ulazaka na sajt u toku dana,
ostvareni dnevni prihod preko sajta, procenat domacih i stranih posjetilaca, procentualni
udio prihoda od domacih u odnosu na strane kupce, prihod po mjesecima, itd.)

= Eksplanatorni - cilj je da se objasni neka pojava (npr. kako broj posjeta utie na
ostvareni prihod)

= Prediktivni - cilj je da se predvidi neka pojava (npr. predvidanje ostvarenog prihoda na
oshovu broja posjeta)

Zavisno od nacina zaklju€ivanja:
= Induktivni pristup se koristi kada iz pojedina¢nih posmatranja i nalaza donosimo
zakljucke.
= Deduktivni pristup se koristi kada na osnovu teorije dolazimo do pojedinacnih nalaza.
= Abduktivni je induktivho-deduktivni pristup koji kombinuje oba nacdina izvodenja
zakljucaka.

Napomena: U istraZivanju se moze koristiti viSe pristupa, na primjer i deskriptivni i eksploratorni
i prediktivni.

METODE PRIKUPLJANJA PODATAKA KOJE SE KORISTE U ISTRAZIVANJU SU:
= Anketiranjem (pismeno testiranje sa zatvorenim (opcionim) i otvorenim pitanjima)
= Intervjuisanjem (usmeno ispitivanje sa slobodnim ili ponudenim odgovorima)
= Posmatranjem (posmatraju se i bilieze Cinjenice)
= Eksperimentisanjem (sprovodi se eksperiment nad ulaznim podacima i ¢eka se izlazni
podatak tj. rezultat)
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= Preuzimanjem iz baza dokumenata
= Preuzimanjem iz baza podataka
= Preuzimanjem iz arhivske grade i ostale metode

METODE KOJE SE KORISTE KOD KVALITATIVNIH EMPIRIJSKIH ISTRAZIVANJA SU:

= Analiza sadrzaja (analiza teksta, dokumenata, slika, anketa, intervjua, web strana) ima
za cilj da sistematski klasifikuje i konceptualno predstavi (tabelarno i ilustracijama)
prikuplijene podatke tako da je iz njih moguée izvoditi zaklju¢ke u cilju potvrdivanja
hipoteza;

= Zasnivanje teorije (Grounded Theory) ima za cilj da se iz kvalitativnih podataka
(dokumentacione osnove) definiSu novi teorijski zakljuéci zasnovani na prethodnim
(postoje¢im) teorijama (ne preporucuje se za magistarski rad, zahtijeva formalnu
sistematizaciju podataka prije izvodenja zaklju¢aka);

= Studija slu€aja se koristi kod istraZivanja neke pojave u specifi¢nim uslovima kao i kod
ispitvanja da li neki pristup funkcioniSe u specificnim uslovima. MozZe se ispitivati viSe
slu¢ajeva gdje se koristi komparativni pristup - ,benchmarking“. Podaci se prikupljaju
pomocu intervjua, ankete, preuzimanjem iz baze dokumenata ili baze podataka i
posmatranjem, a zaklljuéci se izvode analizom sadrzaja, analizom i sintezom,
komparacijom kao i primjenom kvantitativnih metoda koje su dolje navedene. Nalazi se
ne smiju generalizovati. To znadi da se ovom metodom dokazuju hipoteze koje se
odnose na studiju slu€aja, a ne generalno. Tako npr. ovom metodom mozemo potvrditi
hipotezu: Korisnici elektronskih web sajtova kod crnogorskih banaka su nezadovoljni
njihovim izgledom i funkcionalno$¢u, ali ne mozZemo tvrditi da to vaZi uopste za sve
korisnike;

= Analiza i sinteza;

= Komparativna analiza i ostale kvalitativne metode.

METODE KOJE SE KORISTE KOD KVANTITATIVNIH EMPIRIJSKIH ISTRAZIVANJA SU:
= StatistiCke (deskriptivne statistike, korelacija i regresija, analiza vremenskih serija i
ostale statisticke metode);
Ekonometrijske (panel analiza i ostale ekonometrijske metode);
Optimizacione (linearno programiranje i ostale optimizacione metode);
Metode poslovnog odluéivanja (viSekriterjumsko odlucivanje i ostale metode);
Metode masinskog ucéenja (neuronske mreze, klasifikaciona stabla i ostale metode
masinskog ucenja);
= Modeliranje (metode za modeliranje poslovnih podataka, poslovnih procesa i ostale
metode modeliranja);
= Finansijske i raGunovodstvene metode i ostale kvantitativne metode.

U nastavku se daju dva primjera prijave sa detaljnim obajSnjenjem klju¢nih elemenata koje
prijava treba da sadrzi.
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PRIMJER 1:
Naslov rada: Analiza modela univerzalnog bankarstva

Napomena: Tema nije uopStena kao npr. Model univerzalnog bankarstva, ve¢ se iz naslova vidi
da ¢e se rad bazirati na analizi dosadasnjeg razvoja i performansama univerzalnih banaka.

Obrazlozenje naziva rada

Rastuca uloga i prisustvo univerzalnih banaka na finansijskom trzistu otvorili su pitanje na koji
nacin primjena ovog modela poslovanja uti¢e na performanse banaka. Predmet istrazivanja je
analiza dosada$njeg razvoja i performansi univerzalnih banaka, njihove uloge i znacaja u
globalnom finansijskom sistemu, prednosti i nedostataka kao i sagledavanje uticaja izmijenjene
regulative na koncept unverzalnog bankarstva.

Brojna istraZivanja koncepta univerzalnog bankarstva ukazuju na prednosti koje univerzalno
bankarstvo sa sobom donosi, poput Sirenja poslovnih moguénosti, diversifikacije rizika,
podsticanja razvoja finansijskih inovacija, postizanja efekta sinergije kroz uzajamno djelovanje
razliitih aktivnosti i slicno. Univerzalna banka ima vec¢u pregovaracku mo¢, moze poslovati uz
nize troSkove na bazi Sire osnove aktivnosti i generisati veée prinose nudeci paket proizvoda.
Mogucnost pruzanja Sirokog spektra finansijskih usluga, od tradicionalnih bankarskih usluga do
pristupa trzistu kapitala i investicionih savjeta, doprinosi veéem vezivanju kljenata za
univerzalnu banku dok banci daje veéu mo¢ da uti€e na poslovanje tog klijenta.

Sa druge strane, izu€avanja univerzalnog bankarstva ukazuju i na brojne nedostatke ovog
modela, poput toga da se kroz Sirenje aktivnosti koje banke obavljaju Siri i lepeza rizika kojima
su izlozene, da univerzalne banke podsti€u moralni hazard, da su u konfliktu interesa sa
klijentima, kao i to da univerzalno bankarstvo omogucava prekomjernu koncentraciju moci u
rukama banaka. Veliki je broj banaka sa sposobo$¢u rukovanja svim tipovima finansijskih
transakcija koje nisu uspjele da se istaknu ili postanu inovativhe na bilo kom polju. Postoje
miSljenja da je univerzalno bankarstvo glavni krivac za nastale probleme u globalnom
finansijskom sistemu, jer je omogucilo da se rizik trgovine hartijama od vrijednosti i ostali rizici
investicionog bankarstva ugrade u komercijalne banke.

Struktura rada

Predgovor

Apstrakt

Abstract

UvoD

| TRANSFORMACIJA TRADICIONALNOG BANKARSKOG POSLOVANJA

1. Implikacije finansijske disintermedijacije i inovacija na finansijski sistem

2. Strateski izbor banke: diversifikacija vs. specijalizacija

3. Koncept univerzalnog bankarstva sa aspekta organizacione strukture

4. Bankarski sistem u sjenci u uslovima finansijalizacije

I AMERICKI | EVROPSKI MODEL UNIVERZALNE BANKE: SPECIFIKACIJA |

KOMPARACIJA

1. Uticaj regulativnog okruzenja na razvoj bankarstva u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama
1.1 Glas-Stigelov zakon kao prekretnica u razvoju bankarstva
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1.2 Zaobilazenje zakonskih barijera i deregulacija bankarskog zakonodavstva
2. Principi i karakteristike univerzalnog bankarstva u Evropi
2.1 Povezanost banaka i nefinansijskih kompanija u Njemackoj
2.2 Specifi€nosti univerzalnog bankarstva u odabranim evropskim zemljama
2.3 Implikacije evropske finansijske integracije na poslovanje univerzalnih banaka
3. Komparativni pristup modelima univerzalnog bankarstva
I KOMPARATIVNA ANALIZA BILANSNIH PERFORMANSI UNIVERZALNIH |
SPECIJALIZOVANIH BANAKA
1. Opis uzorka i metodologije istrazivanja
2. Komparativha analiza odabranih bilansnih pozicija univerzalnih i specijalizovanih
banaka
3. Regresiona analiza: uticaj diversifikacije izvora prihoda na volatilnost profitabilnosti
banaka
IV PERSPEKTIVE UNIVERZALNOG BANKARSTVA — REGULATIVNI OKVIR
1. Relevantnost aktuelne zakonodavne regulative
2. Reperkusije regulativne reforme na univerzalne banke
2.1 Zakonodavne implikacije na poslovanje univerzalnih banaka u Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama
2.2 Efekti implementacije regulative na koncept univerzalnog bankarstva u Evropi
3. Adekvatnost koncepta univerzalnog bankarstva — perspektiva
ZAKLJUCAK
LITERATURA

Napomena: Iz sadrzaja se jasno vidi da ¢e se u tre¢em i Cetvrtom poglavlju testirati hipoteze i
analizirati rezultati istrazivanja.

Hipoteze sa obrazlozenjem

Hipoteza 1: Univerzalne banke karakteriS8e veca volatilnost bilansnih pozicija u odnosu na
specijalizovane banke.

Univezalne banke su izloZzene Siroj lepezi rizika od specijalizovanih banaka, izmedu ostalog
tako Sto omogucéavaju da se rizik trgovine hartijama od vrijednosti i ostali rizici investicionog
bankarstva ugrade u komercijalne banke. Prilikom posmatranja odabranih bilansnih pozicija
uzorka banaka, u periodu od 2005. do 2015. godine, Zeli se istraziti da li su univerzalne banke
manje otporne na nestabilnosti u finansijskom sistemu to jest da li su Sokovi koje su banke
dozivjele za vrijeme finansijske krize viSe pogodile bilanse univerzalnih ili specijalizovanih
(komercijalnih i investicionih) banaka.

U analizi se koristi panel podataka iz godiSnjih finansijskih izvjeStaja odabranih banaka za
period od 2005-2015. godine. Za testiranje prve hipoteze, na bazi uceS¢a nekamatnog u
njihovim ukupnim prihodima, banke se dijele na specijalizovane i univerzalne, nakon ¢ega se
primjenom deskriptivne statistike analiziraju njihove bilansne pozicije i pokazatelji.

Hipoteza 2: Postoji pozitivan odnos izmedu u¢eS¢a nekamatnog prihoda u ukupnim prihodima
banke i volatilnosti njene profitabilnosti.
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Tradicionalno, komercijalne banke se viSe oslanjaju na kamatni prihod, koji se smatra
stabilnijim izvorom prihoda. Za razliku od njih, univerzalne banke se znatno oslanjaju i na
nekamatne izvore prihoda, $to sa sobom donosi novi rizike. Ovom hipotezom se Zeli dokazati
da nivo u¢esSca nekamatnog prihoda u ukupnim prihodima banke direktno utiCe na volatilnost
njene profitabilnosti i izmjeriti intezitet tog uticaja. Kroz mjerenje efekata diversifikacije prihoda
na rizik banke se indirektno Zeli dokazati da uklju€ivanje komercijalnih banaka u poslove
investicionog bankastva ne dovodi do ispoljavanja benefita diversifikacije, ve¢ naprotiv, da se
na taj nacin povecava njihov rizik.

U svrhu testiranja druge hipoteze koristi se linearni regresioni model koji mjeri uticaj nivoa
uceS¢a nekamatnog u ukupnim prihodima banke na volatilnost njene profitabilnosti. Za
testiranje ove veze koristi se ekonometrijski metod - metod najmanjih kvadrata.

Hipoteza 3: Promjene regulativhog okvira, do kojih dolazi nakon krize, predstavljaju prijetnju
odrzivosti aktuelnog modela univerzalnog bankarstva.

Nakon krize se pocelo sa preispitivanjem validnosti dotadasnje bankarske zakonske regulative,
izradama obimnih nacrta i usvajanjem novih propisa. Neka od usvojenih zakonskih rieSenja u
Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama i Evropi imaju za cilj da u odredenoj mjeri povuku liniju
izmedu komercijalnih i investicionih banaka €ime prijete da ugroze opstanak univerzalnog
bankarstva. Ovom hipotezom se Zeli istraziti na koji nac¢in uvodenje novih zakona utiCe na
univerzalne banke, da li moZe dovesti do sustinskih promjena u njihovom poslovanju ili i dalje
ostavlja manevarski prostor univerzalnim bankama da nastave sa starim na¢inom poslovanja.

Na bazi elaboracije izmijenjenog regulativnog okvira ispituju se zakonadavne implikacije na
poslovanje univerzalnih banaka i testira tre¢a hipoteza.

Napomenal: Primjecuje se da su hipoteze uskladene sa naslovom
Napomena 2: Hipoteze su obrazloZzene, jasno se vidi na kojoj dokumentcionoj osnovi ¢e se
dokazati, kao i koje ¢e se metode pri tome Kkoristiti

Svrha i cilj istrazivanja

Svrha istraZivanja koje se sprovodi u radu je da pruzi kriticki pogled na model univerzalnog
bankarstva sa aspekta njegovog uticaja na performanse banke i stabilnost finansijskog
sistema. Kriza je donijela ponovna razmatranja mogucéeg odvajanja aktivnosti komercijalnog i
investicionog bankarstva. Ukoliko univerzalne banke zaista podrivaju stabilnost finansijskog
sistema dovodi se u pitanje opravdanost njihovog postojanja. Svrha rada je da kroz povezanost
dosadasnjih teorijskih dostignuca i analize empirijskih podataka da svoj doprinos u prou¢avanju
ove kompleksne teme.

Kroz pracenje performansi univerzalnih banaka zeli se izvesti zakljuCak o njihovom
dosadasnjem poslovanju, napraviti poredenje sa specijalizovanim bankama i utvrditi koji je od
dva modela otporniji na Sokove kakav je bila kriza. Svrha istrazivanja je i da identifikuje
prednosti i nedostatke diversifikacije poslovnih aktivnosti i izvora prihoda u bankarstvu i
potkrijepi ih statistiCkim i ekonometrijskim dokazima. U radu se daje osvrt na ulogu univerzalnih
banaka u ekonomskom rastu zemlje, ali i otvara pitanje da li njihovo prisustvo u svim sferama
finansijskog trzista dovodi do prekomjerne koncentracije moci.
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Sagledavanjem novih propisa donesenih u Evropi i Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama zeli se
utvrditi relevantnost aktuelne zakonske regulative, analizirati njene implikacije na poslovanje
univerzalnih banaka i identifikovati osnovne slabosti. Svrha ovog aspekta rada je da se utvrdi
da li novi zakoni zaista promoviSu finansijsku stabilnost i mogu li ugroziti koncept univerzalnog
bankarstva tako $to ¢e usmijeriti poslovanje univerzalnih banaka ka tradicionalnim bankarskim
uslugama.

Cilj istrazivanja je da se na osnovu teorijskih saznanja i empirijskih dokaza utvrde slabosti
koncepta univerzalnog bankarstva i na osnovu njih formuliSu predlozi za poboljSanje postojece
prakse. Formulacija osnovnog cilja na ovako Sirokoj osnovi zahtijeva razvijanje sistema ciljeva
od kojih ¢ée svaki biti u funkciji osnovnog:

1) Sagledavanje dosada$njeg razvoja unverzalnog bankarstva i intezivnih promjena kroz
koje univerzalne banke prolaze posljednjih godina i decenija;

2) Analiza prednosti i nedostataka modela univerzalnog bankarstva, kako sa aspekta
uticaja primjene ovog modela na poslovanje banaka, tako i sa aspekta uticaja na
cjelokupan finansijski sistem;

3) Sprovodenje statisticke i ekonometrijske analize bilansnih performansi banaka u svrhu
elaboracije postavljenih hipoteza;

4) Komparacija performansi univerzalnih i specijalizovanih banaka na osnovu odabranog
uzorka banaka;

5) Sagledavanje regulativne reforme nakon globalne krize i analiza potencijanih uticaja
novih zakona na poslovanje univerzalnih banaka;

6) Formulisanje preporuka za uredenje poslovanja univerzalnih banaka kako bi se
unaprijedila stabilnost finansijskog sistema.

Napomena 1: Moze se primijetiti da je svrha rada da se kroz povezanost dosadasnjih teorijskih
dostignuca i analize empirijskih podataka da doprinos u prou¢avanju ove kompleksne teme
Napomena 2: Moze se primijetiti da je cilj istrazivanja uskladen sa hipotezama, a njegova
realizacija jasno prikazana kroz odgovarajuce korake

Metode koje ¢e se primijeniti:

Metode koje se upotrebljavaju u izradi magistarskog rada se temelje na sljede¢im izvorima:
dostupnoj nauénoj i struénoj literaturi, konkretnim istrazivanjima iz oblasti univerzalnog
bankarstva, zakonskoj dokumentaciji kao i godi$njim finansijskim izvjeStajima banaka iz
odabranog uzorka. IstrazivaCke metode u radu su kvalitativne i kvantitativne. Istrazivanje je
empirijsko jer se pri testiranju hipoteza koristi panel podataka iz godiSnjih finansijskih izvjestaja
20 odabranih banaka za period od 2005-2015. godine, kao i ostali gore nabrojani empirijski
izvori.

Komparativha metoda se primjenjuje kod poredenja performansi univerzalnih i specijalizovanih
(komercijalnih i investicionih) banaka, kao i kod poredenja ameri¢kog i evropskog modela
univerzalne banke.

Istorijsko - deskriptivnom metodom se daje prikaz i prate kretanja osnovnih indikatora i glavnih
trendova iz bilansa odabranih banaka. Istorijska metoda se jo$ koristi i kod prikaza evolucije
univerzalnog bankarstva u Evropi i Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama. Metoda deskripcije
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dodatno Kkoristi prilikom opisivanja regulativnih inicijativa i njihovih uticaja na poslovanje
univerzalnih banaka u svrhu elaboracije tre¢e hipoteze.

Metod analize u radu omoguc¢ava da se iz kompleksne problematike bilansa banaka iz uzorka
izdvoji i ispita kretanje pojedinacnih pozicija. Prilikom podjele banaka na univerzalne i
specijalizovane na bazi nivoa u¢eS¢a nekamatnog u ukupnim prihodima banke, dodatno se
koristi i metoda klasifikacije. Metoda analize ¢e se Koristiti i prilikom opisivanja regulativnih
inicijativa i normativnog okvira koji utiCe na poslovanje univerzalnih banaka.

Kvantitativnim metodama se testiraju prva i druga hipoteza. VrSi se statisticka obrada
prikupljenih podataka koje se odnose na banke iz uzorka. Za testiranje prve hipoteze se se uz
primjenu deskriptivne statistike analiziraju njihove bilansne pozicije i pokazatelji. U svrhu
testiranja druge hipoteze koristi se linearni regresioni model, koji mjeri uticaj nivoa uce$c¢a
nekamatnog u ukupnim prihodima banke na volatilnost njene profitabilnosti. Za testiranje ove
veze koristi se ekonometrijski metod - metod najmanjih kvadrata.

Induktivnim pristupom se izvodi zaklju€ak u vezi trece hipoteze na osnovu analize sadrzaja
dokumentacione osnove (zakonske dokumentacije) i podataka iz godiSnjih finansijskih
izvjeStaja za banke koje pripadaju uzorku. Uzorak se sastoji od 20 banaka, od kojih se svaka
nalazi na listi sistemski vaznih banaka Odbora za finansijsku stabilnost, medunarodnog tijela
koje kroz saradnju sa nacionalnim i medunarodnim finansijskim autoritetima daje preporuke za
unapredenje stabilnosti finansijskog sistema. Analiza je ograni€ena na velike banke, jer su one
dozivjele radikalnije promjene u odnosu na male, imaju dovoljan uticaj da se takmice u
globalnom finansijskom sistemu i imaju odgovarajuéu strukturu da brzo reaguju na inovacije i
na promjene propisa.

Napomena: Za svaku od metoda je navedeno u koje svrhe ¢e se primijeniti u istrazivanju.
Popis osnovne literature

1. Berger, A. and Udell, G. (1996). Universal banking and the future of small business
lending. Financial System Design, 23(3), 559-627.

2. Gurbuz, A. O., Yanik, S., & Ayturk, Y. (2013). Income diversification and bank
performance: Evidence from Turkish banking sector. Journal of BRSA Banking and
Financial markets, 7(1), 9-29.

3. Czyrmnik, K., & Klein, L. S. (2004). Who benefits from deregulating the separation of
banking activities? Differential effects on commercial bank, investment bank, and thrift
stock returns. Financial Review, 39(2), 317-341.

4. Deb, J. (2010). Income Diversification In Banking: A Branch Level Study In North East
India. Pranjana: The Journal of Management Awareness, 13(1).

5. Grant, J. K. (2010). What the financial services industry puts together let no person put
asunder: How the Gramm-Leach-Bliley Act contributed to the 2008-2009 American
capital markets crisis. Albany Law Review.

Napomena: Literatura je navedena APA stilom. U literaturi treba da dominiraju nauéni ¢lanci
objavljeni u Casopisima, a ne udzbenici.
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PRIMJER 2:

Naslov rada: Karakteristike saradnje izmedu medunarodnih korporacija i lokalne
zajednice: studija slucaja Svedske kompanije Sandvick aktivne u juznoafri€¢koj rudarskoj
industriji

Napomena: Tema nije uopStena kao npr. Saradnja medunarodnih korporacija i lokalne
zajednice, nego potencira da je susStinski zadatak otkrivanje karakteristika ove saradnje i to na
empirijskim dokazima koji su dobijeni studijom slucaja.

Obrazlozenje naziva rada

Rad ¢e istrazivati ogranienja i pokretacke faktore saradnje izmedu medunarodnih korporacija i
lokalne zajednice kao i kako se ta saradnja odvija i zasto je ona potrebna. Koristeci slu€aj firme
Sandvick, koja djeluje u juznoafri¢koj rudarskoj industriji, rad istraZuje karakteristike saradnje u
specificnim uslovima.

Hipoteze (istrazivacka pitanja) sa obrazlozenjem

1. Koji su faktori koji omogucavaju ili spreCavaju ostvarivanje koristi od saradnje izmedu
korporacija i lokalnih zajednica u juZnoafri¢koj rudarskoj industriji?
2. Kako lokalne zajednice i medunarodne korporacije medusobno saraduju i zasto?

Napomena: Primjec¢uje se da su istraZzivaCka pitanja uskladena sa naslovom

U cilju odgovora na istrazivaCka pitanja, koriSteni su dokumenti koji se ti€u Sandvick
korporacije, juznoafricke rudarske industrije i njene regulative, kao i lokalnih rudarskih
zajednica. MoZe se reéi da se studija bazira na rezultatima pripremljenih i realizovanih
intervjua. KoriSteni su polu-strukturirani intervjui za menadzere Sandvicka i pripadnike drugih
profesionalnih organizacija na teritoriji Juzne Afrike i nestrukturirani intervjui sa pripadnicima
lokalnih rudarskih zajednica. Kao sekundarni izvor podataka koristili smo izvjesdtaj o
aktivnostima Svedskih kompanija u zemljama u razvoju medu kojima je glavna Sandvick
kompanija. Prikupljeni podaci su strukturirani tj. podijeljeni na tri teme: okruzenje, uticaji i
saradnja. Takode smo napravili podjelu na podatke iz perspektive korporacije i podatke iz
perspektive zajednice.

Postupak tj. koraci kako ¢e se doci do odgovora na istrazivacka pitanja dati su u sledeco;j
sekciji, kroz korake ostvarivanja postavljenog cilja. Metode koje ¢ée se primijeniti pri tome su
opisane u sekciji koja se odnosi na metode.

Napomena: Precizno su opisani empirijski dokazi koji ¢e se koristiti da bi se dobili odgovori na
istrazivaCka pitanja. Postupak i metode su opisani detaljno u narednim sekcijama.

Svrha i cilj istrazivanja
Obzirom na izmijenjenu ulogu poslovanja, u smislu novih odgovornosti i veéih o€ekivanja u

drudtvenoj zajednici, istraZivanja saradnje izmedu poslovnih organizacija i drustva su veoma
aktuelna. Internacionalna struktura kompanije i zajednice u kojoj ona djeluje ovakvo istrazivanije
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¢ini kompleksnijim. Tema postaje jo$ aktuelnija ako su u pitanju korporacije koje djeluju u
zemljama u razvoju i sektoru kao $to je rudarska industrija koja ima puno izazova na razli€itim
poljima.

Za razliku od prethodnih radova koji istraZuju kakva je uloga korporacije u unapredenju drustva
u razvoju, kao i uloga pripadnika zajednice u razvoju i napretku korporacije, ovo istrazivanje se
bavi karakteristikama saradnje izmedu korporacija i zajednice kao glavnih determinanti
obostranih koristi od te saradnje. Uzimajuéi u obzir internacionalnu strukturu korporacije i
zajednice od posebnog su znacaja nacini interakcije stejkholdera u tim uslovima, koji do sada
nisu istrazivani.

Napomena: Primjecuje se da je kod svrhe istrazivanja istaknut doprinos u odnosu na prethodne
radove, neka specificnost koja ovo istrazivanje razlikuje od ve¢ postojecih.

Cilj ovog istrazivanja je da se kao determinante obostranih koristi utvrde ogranienja,
pokretacki faktori, nacini i razlozi saradnje, koristeéi studiju slu€aja Svedske kompanije
Sandvick i njene aktivnosti u juznoafrickoj rudarskoj industriji. Cilj ¢e biti ostvaren kroz sledece
korake:
= |Istrazivanje sekundarnih podataka vezanih za kompaniju Sandvick i njene projekte, kao
i ambijenta u kojem rade juznoafricke rudarske kompanije
= Definisanje klju¢nih parametara saradnje koji ¢e se istrazivati na osnovu postojece
teorije (integrisani corporate-community collaboration value model)
= Priprema, obavljanje intervjua i klasifikovanje rezultata.
= Primjena teorijskog modela tj. identifikovanje definisanih klju¢nih parametara
(ograni¢avajucih faktora, pokretaCa, nacina i razloga saradnje) u slu€aju Sandvick
kompanije
= |zvodenje teorijskih zaklju¢aka o karakteristikama saradnje izmedu medunarodnih
korporacija i lokalne zajednice u istrazivanim specifi¢nim uslovima

Napomena: Primije€uje se da je cilj istrazivanja uskladen sa istrazivaCkim pitanjima i detaljno
razraden kroz korake.

Metode koje ¢e se primijeniti:

U ovom radu Koristice se kvalitativni metod zbog Cinjenice da empirijski materijal prikupljen za
potrebe studije sacinjavaju transkripti intervjua i tekstualni dokumenti. Istrazivanje je empirijsko
jer se zaklju€ci izvode na osnovu posmatranja prikupljenih podataka. U radu ¢e se koristiti
eksploratorni pristup, jer nam je cilj bolje razumijevanje karakteristika saradnje izmedu
korporacija i lokalnih zajednica, kao determinanti obostranih koristi koje mogu biti ostvarene. U
istraZivanju se koristi abduktivni (deduktivno-induktivni) pristup, jer se za analizu empirijskih
nalaza koriste dedukovani teorijski zakljuCci, a iz empirijskih nalaza se indukcijom izvode
zakljucci.

U radu ce se koristiti studija sluaja kao jedna od metoda kvalitativhog istrazivanja. Izbor ove
metode mozemo obrazloziti naCinom kako je definisano istrazivacko pitanje, kao i ¢injenicom
da nam je cilj ispitivanje dogadaja u toku i u specificnim uslovima za koje imamo veliki broj
dokaza koje mozemo Koristiti: zapazanja, intervjua i dokumenata. Za studiju sluCaja izabrali
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smo reprezentativnu kompaniju, jer je ona prisutna u vec¢em dijelu rudarske industrije Juzne
Afrike kao glavni dobavljac.

Kao metoda za prikupljanje podataka koristi¢e se strukturirani i nestrukturirani intervju.
Koristi¢e se i metoda analize sadrzaja za analizu odgovora dobijenih intervjuom.
Napomena: Za svaku od metoda je navedeno u koje svrhe ¢e se primijeniti u istrazivanju.
Sadrzaj rada

Ovaj rad je podijeljen na Sest poglavlja. U prvom poglavlju ¢emo definisati temu i istaéi glavne
razloge istrazivanja. Motivaciju za istrazivanje obrazloZicemo prethodnim radovima,
definisaéemo istrazivacko pitanje i navesti postoje¢a ograni¢enja. Poglavlje dva obuhvata opis
metodoloskog pristupa i strukture koriStenih intervjua. Poglavije ¢emo zakljuiti diskusijom o
pouzdanosti i validnosti istrazivanja. Poglavlje tri prezentira teorijski okvir koji ukljuuje opsti
opis relevantne teorije: uloga poslovanja u drustvu, ostvarivanje povoljnog ambijenta i saradnja
korporacija sa drustvenom zajednicom. Ove teorije Ce se Koristiti u poglavlju Cetiri za empirijsko
istrazivanje tj. studiju slu€aja koja ¢e rezultirati korporativnim i drudtvenim perspektivama u vezi
poslovnog ambijenta, uticaja i saradnje. U petom poglavlju ¢emo analizirati dobijene rezultate iz
poglavlja &etiri i na osnovu njih odgovoriti na istraZivaCka pitanja. Poslednje poglavlje c¢e
sadrzati zakljuCke, kritike istrazivanja i smjernice za buduca istrazivanja.
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Napomena: Literatura je navedena APA stilom. U literaturi treba da dominiraju naucni ¢lanci
objavljeni u Casopisima, a ne udzbenici.
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