
Tekst kao “dokaz”

Kvalitet, raznolikost, proporcija



Kakav tekst može biti dokaz?

• Dokumenti, zapisnici, izvještaji…

• Izjave, intervjui, rasprave, svjedočenja

• Novinski članci…



Problem relevantnosti izvora

• Google search?
• Posjeta biblioteci?
• Wikipedija?
• Kad neki pisani

materijal/dokument možemo
smatrati dobrim izvorom
(authoritative):
– Ko je autor?

• Je li broj citata dokaz
referentnosti?

• Je li datum dokaz referentnosti?
• Je li dostupnost dokaz

referentnosti? 

– Citiranje ”citata” 



Slijepa/nezavisna recenzija

• Peer review (slijepa
recenzija)

– Funkcija

– Organizacija

– Zašto bi neko recenzirao
tuđi rad?

– Mogući odgovori



”Pristrasnost” - bias?

• ”Sistemska” greška

– Primjer: Nedostupnost izvora

– Primjer: “Lažna” izbalansiranost – 3 naučnika
protiv i 3 za tvrdnju o klimatskim promjenama



Praćenje procesa (process tracing)

• John Gerring
• Više izvora kojima se vrši verifikacija određenog zaključka
• Tzv. triangulacija izvora – provjera jednog izvora u odnosu

na druge, kako bi se smanjila mogućnost greške, 
pristrasnosti i sl. 
– Primjer iz sudnice: tri svjedoka o istom događaju

• Ideje, teorije, pretpostavke o motivima, uzročno-
posljedična veza i sl. 
– Broj stradalih u ratu?
– Izjave, citati?
– Objašnjenje razloga?



Pretvaranje riječi u brojeve

• Analiza sadržaja
– Martin Gilens – socijalna pomoć i crnci

• Odabir ”teksta”

• Odabir jedinice analize

• Kodiranje

• Prebrojavanje, analiza odnosa

• Zaključivanje na osnovu frekvencije, 
povezanosti, grupisanja ili slaganja



Šta je analiza sadržaja?

• Istraživački metod koji podrazumijeva subjektivnu
interpretaciju sadržine teksta kroz sistematični proces
kodiranja i identifikacije tema i obrazaca. 

• Analizom sadržaja podrazumevamo sistematsko
prebrojavanje, procjenjivanje, interpretiranje i analizu
materijalnih formi komunikacije između pojedinaca ili
grupa.

• ”Tekst”u fizičkoj formi
– Usmeni, pisani, elektronski
– Riječi, teme, simboli, slike

• Kvantitativan ili kvalitativan metod?



Šta nije Analiza sadržaja?

• Čitanje tekstova

• Čitanje i analiza zakona, propisa, strateških 
dokumenata

• Čitanje literature

• Čitanje internet i drugih izvora

• Analiza sadržaja nije sinonim za čitanje!!!



Kad se koristi Analiza sadržaja?

• Nisu sva pitanja primjerena za ovu metodu.
• Analiza sadržaja je metoda koja se koristi u sitacijama

kada se preko jezika simbola i strukure značenja može
doći do odgovora na istraživačko pitanje.
– Kada nas interesuje priroda i oblici komunikacije.
– Odgovori na pitanje „ko poručuje šta, kome, kako, zašto i s 

kojim efektom?“ (H. Lasswell)
• Poruka, pošiljalac, publika
• Brojimo, ocjenjujemo, grupišemo, povezujemo, tražimo 

manifestna i latentna značenja

• Deskriptivna, a ne objašnjavajuća tehnika



Uloga istraživača

• Vrši odabir, evaluaciju, kvalifikaciju

• Kodira

• Pokušaj objektivizacije kroz više kodera 
(moguće je samo kod sistema zatvorenih 
kodova)



Primjer

• Ministarstvo zdravlja implementira program „zamjene 
igala“ među korisnicima droga. Međutim, malo je onih 
koji učestvuju u programu. Rade se intervjui sa licima 
koja su uključena u program, socijalnim radnicima, 
nevladinim organizacijama, samim korisnicima. 

• Izvod iz intervjua sa socijalnim radnikom...
– „Postoji mnogo problema. Mnogo pitanja. Na primjer,  

neadekvatna promocija. Ili, rašireni strah među 
korisnicima opojnih droga da će im se nešto desiti kad 
dođu da zamijene iglu. Takođe, strah ih je da ih neko ne 
prepozna. Puno je tu problema, ne znam što sve reći.“



Primjer

1 Jedinica Postoji mnogo problema. Mnogo
pitanja. Na primjer,  neadekvatna
promocija. Ili, rašireni strah među 
korisnicima opojnih droga da će im se 
nešto desiti kad dođu da zamijene iglu. 
Takođe, strah ih je da ih neko ne 
prepozna. Puno je tu problema, ne znam 
što sve reći.

2 Kondenzacija Zbog nedovoljne informisanosti, korisnici 
imaju nepovjerenje prema sistemu 
zamjene igala, prevashodno jer ne 
vjeruju u garanciju privatnosti

3 Kod Problemi u dostizanju targetiranih 
korisnika

4 Kategorije Administrativni i strukturni problemi 
programa

5 Tema Barijere za implementaciju programa


