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Individuum

Grupa

Masa




: * Individuum (lat. individuus) - nedjeljiv
OSﬂOVﬂl - Lajbnicovo shvatanje drustva kao sukpa pojedinaca

POJMOVI » Pozitivna sociologija Ogista Konta individuum tretira kao
drustvenu kategoriju




Osnovni -
* Sta je grupa?

pojmovi




1. Mora postojati zajednicki faktor koji povezuje clanove grupe;

2. Osim sto moraju imati zajednicke ciljeve, interese ili svrhu
udruzivanja, ¢lanovi ih moraju biti svjesni;

3. Pripadnici grupe prihvataju sistem zajednickih vrijednosti i
normi (pravila) ponasanja;

Kljucne odlike

4. Clanovi grupe u grupi ulaze u odredene uloge (njihovo
grupe ponasanje u grupi se moze razlikovati od njihovog ponasanja
van grupe);

Stabilnost grupe zavisi i od prihvatanja individualnih razlika;

6. Clanstvom u grupi, pojedinac zadobija identitet.




Masa i grUpa » Sta je razlika izmedu grupe i mase?




* Masa se sastoji od ljudi koji se medusobno ne poznaju

- Kvantitet (brojnost) mase iskljuCuje mogucnost bliske povezanosti
medu ¢lanovima

Masa | grUpa * Masa je strukturno nestabilna
« Masa nuzno ne mora da ima lidera/ku

- Masa najcesce djeluje na bazi impulsa, za razliku od grupe koja
djeluje koordinisano




- Gistav le Bon — Psihologija gomile — uCesce u masi navodi na
iracionalno djelovanje, na koje se inace kao pojedinci ne bismo
odlucili

Masa — Gistav

- Jedna od najvaznijih odlika mase, prema Le Bonu, jeste da lako
le Bon uti¢u na pojedinca pozivanjem na autoritet, harizmu ili prestiz
vode

Primjer?
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Masa - Rajh

* Rajh polazi od uvjerenja da se prve percepcije o autoritetu kreiraju

u porodici

» Porodica je “drzava u malom”, u autoritarnim porodicama kreiraju

se podanici koji Ce kasnije postati pasivha masa

11



Masa —Ortega

| Gaset

- Ortega i Gaset razvijaju koncept o dva tipa Covjeka:

1) Aristokratski ideal — autenticno zivljenje, Cini napore da ostvari
svoje zivotne ciljeve

2) Covjek mase —“prosjecan, obi¢an” ¢ovjek, pasivan i
neautentican, njime je lako upravljati

* Dvije epohe — stvaranja elite (aristokratije) i pobune protiv elite
(stvaranje mase)

12



Masa — Hana

Arent

* Arent je smatrala da je masa destruktivna i homogena, bez

mogucnosti kritickog misljenja

- Nedemokratski rezim se razvija kada masa pocne da odlucuje

- Prema Arent, masa je sacinjena od pojedinaca koji ne pripadaju

nigdje konkretno, koji su sustinski neinformisani i
nezainteresovani za politiku

- Buduci da masa nije sposobna za kriticko promisljanje, ona je u

stanju da uradi bilo sta

13



Masa i “banalnost zla “— Hana
Arent

Prisustvujuci sudenju nacistickom zlocincu, Adolfu

Ajhmanu, Arent je razvila koncept “banalnosti zla”

Arent je ovim konceptom objasnila da za zlodjelo nije
neophodna pokvarenost i psihopatske karakteristike
licnosti, ve¢ nedostatak kritickog prosudivanja koje
nastupa “uvijek onda kada Covjek djeluje s umanjenom
slobodnom voljom” (Arendt 2002, nav. prema: Sisko 2018,

111).

“On jednostavno nikada nije shvatio sto cini” (Arendt 2002,

nav. prema: Sisko 2018, 111).

lzvor: The Guardian.



Karakteristike

mase (Elias
Kaneti)

Masa uvijek tezi rastu

Unutar mase vlada jednakost

Masa podrazumijeva zbijenost

Masi treba usmjerenje




Masovna

komunikactja

- Masovnu komunikaciju karakterise:

1) Obim publike (masovna publika);

2) Brzina prenosa informacije;

3) Masovni mediji kao kanal prenosa informacije;

) Selekcija i konstrukcija (medijski proizvod koji dobijemo je
rezultat tehnicke, novinarske i urednicke obrade).
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Masovna

komunikacija

- Sadrzaj koji se emituje putem masovnih medija mora ispuniti tri
kriterijuma:

1. Kriterijum kvantiteta (prenos Sto veceqg sadrzaja, sto brze, sto

vecem broju ljudi)

2. Kriterijum standardizacije (sadrzaj je jednolican) i

3. Kriterijum homogenizacije (sadrzaj se preraduje tako da je lako

“svarljiv” za masovnu publiku)

17



Homogenizacija

U Masovnoj
komunikaciji

- Homogenizacija moze biti:

1. Uproscavajuca — elementi viseg nivoa kulture se uvode u
sadrzaje koji se prenose masovnim kanalima komunikacije, sto
istovremeno dovodi do vece pristupacnosti i pojednostavljenja

18



lzvor: knjiga.hr




Homogenizacija

U Masovnoj
komunikaciji

2. Imanentna — ukljucivanje u djelo kulture viseg nivoa onih
elemenata koji e privuci veoma siroku i raznovrsnu publiku

20
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Homogenizacija

U Masovno|
komunikaciji

3. Mehanicka — najtipicnija forma homogenizacije, ona se od
uproscavajuce razlikuje po tome Sto se ne zasniva na mijenjanju
samog djela visoke kulture, vec¢ na njegovom prenosenju u
netaknutom obliku, sredstvima masovne komunikacije

22
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Secrets of the Mona Lisa (Full HD BBC Documentary)

lzvor: youtube.com
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Masovna
komunikacija

(Denis Mek
Kvejl)

- Masovne komunikacije se sastoje od “institucija i tehnika pomocu

kojih specijalizovane grupe, koristeci tehnicka sredstva (razni
mediji), rasprostiru simbolicke sadrzaje na brojne, heterogene i
prostorno Siroko rasijane primaoce” (McQuail 1976, 41).

24



Odlike masovnih
medija (Mek

Kvejl)

Masovne komunikacije podrazumijevaju istovremeni kontakt sa
mnogobrojnim, pasivnim individuama

Odnos izmedu medija i publike je bezlican

Publika masovnih komunikacija je kolektivitet koji upraznjava
slicne oblike ponasanja i ima slicna interesovanja

25



Funkcije
masovnih

medija
(socioloska
perspektiva)

Integrativna funkcija masovnih medija — nude brzu urbanizaciju,
opismenjavanje i povezivanje publike u kolektivitet

Razgradiva funkcija masovnih medija — ljudi se udaljavaju jedni
od drugih, drustvena interakcija se smanjuje

Manipulativna funkcija masovnih medija — mediji kreiraju “laznu
svijest”, oblikuju nasu ideologiju

Moralizatorska funkcija masovnih medija — podrzavanje i
kreiranje drustvenih normi

Funkcija dodjeljivanja statusa — mediji odlucuju kome Ce dati
publicitet i na taj nacin ga pozicioinirati u drustvu

Narkotizirajuca disfunkcija — stvaranje iluzije o participaciji i
kontaktu sa politikom kroz obilje informacija

26



Pojam publike



Sta je publika?

- U najopstijem komunikoloskom smislu, publika se odnosi na
recipijente, odnosno na primaoce poruka

- Novu masovnu publiku karakterise anonimnost, zavisnost i
pasivnost

28



Masovna publika
— publika

masovnih
medija

* Neodrediv broj anonimnih ucesnika na recepcijskoj strani medu

kojima ne mogu postojati znacajni oblici organizacije i zajednistva,
sto ih Cini objektom manipulacije (Todorovic-Tatar 2021).

29



Pristupl

istrazivanjima
publike

- Mek Kvejl razlikuje tri pristupa istrazivanjima publike:

1. Strukturalni— (marketinska istrazivanja, fokus je na

individualnoj i personalizovanoj upotrebi medija)

2. Bihejvioralni - (uticaj medija na djecu i mlade, teorije katarze,

stimulativnih uticaja)

3. Sociokulturni— (kulturoloske razlike kao faktor u tumacenju

medijskih poruka, istrazivanja publike u subkulturnim grupama
kao primjer)

30



Opsta
tipologija

publike (Denis
Mek Kvejl)

T e Jwedi

Makro plan Drustvena grupa kao Medijska publika
publika
Mikro plan Uzivalacka publika Publika definisana

preko sadrzaja

31



Opsta
tipologija

publike (Mek
Kvejl)

- Drustvena grupa kao publika, kolektivitet koji postoji i prije nego

sto je prepoznat kao publika koja prati odredeni medij

- Ovaj tip publike karakterisu jake socio-kulturne veze i osjecanje

pripadnosti zajednici, ¢lanovi grupe su medusobno povezani (npr.
lokalne mjesne zajednice u bilo kojoj opstini koje prate lokalne
medije)

32



Opsta
tipologija

publike (Mek
Kvejl)

- Uzivalacka publika, za razliku od drustvene grupe kao publike, nije

sacinjena od pojedinaca koji imaju jake medusobne veze, vec od
rasprsenih individua koje jedino spaja odredeni tip ukusa (npr.
ljubitelji emisija o apstraktnoj umjetnosti)

33



Opsta
tipologija

publike (Mek
Kvejl)

- Medijska publika se definise preko izbora odredene vrste medija, u
tom kontekstu se moze govoriti o filmskoj, televizijskoj, Citalackoj,
onlajn, radijskoj publici i sl.

34



Opsta
tipologija

publike (Mek
Kvejl)

» Publika definisana preko sadrzaja se definiSe preko izbora jednog
specificnog medijskog sadrzaja, a ne medija (npr. obozavatel;i
satiricne emisije Last Week Tonight sa Dzonom Oliverom)
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Opsta
tipologija

publike (Mek
Kvejl)

* Novi tip publike se odnosi na publiku onlajn medija koja je u
interaktivnom odnosu sa kreatorima novinarskog sadrzaja

36



Tipologija
publike u

odnosu na
interaktivnost

Alokutivna publika
(jednosmjerna
komunikacija, bez
interakcije — stampani
mediji)

Konsultativna publika
(publika aktivno
pretrazuje sadrzaji bira
Sta ce da konzumira)

Konverzaciona publika
(postoji mogucnost
direktne interakcije —
onlajn mediji)

Registrovana publika
(upotreba drustvenih
mreza, pretplacivanje na
sadrzaj medija i slicno)
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Teorije masovne
komunikacije




+ Masovni mediji imaju direktnu i veliku mo¢ nad svojom

Teorija zlatnog publikom
met k a - Hipodermicka igla — mediji ubrizgavaju poruku u um publike

- Jedna efektna medijska poruka moZze da promijeni stav

(h I POderm K\fke konzumenata

|g |e) - Primjer: radio drama ,,Rat svjetova“ Orsona Velsa 1938.
godine




- Nastala na nedostacima teorije ,,zlatnog metka*“

T ¥ - Spada u tzv. paradigmu ,,ogranicenog uticaja medija“ koju je
eorija razvio Pol Lazarsfeld istrazivajuci ponasanje bira¢a u Americi
dV oste p eno g (People”s Choice studija)
+ Medijski uticaj na publiku nije direktan
toka
: . Donosioci
komunikacije Medif odluka, publika
judi od

uticaja




Teorija
- v - Teorija viSestepenog toka komunikacije oslanja se na teoriju
viseste p €n Og dvostepenog toka komunikacije

to ka - Razlika je u drugom koraku
kO M U Ni ka C IJ e Ministar Ljekari
zdravlja
Mediji Vjerski Vjernici
poglavar
Ombudsman Ljudi kojima su

povrijedena prava




 Primarna funkcija medija je informativna
-+ Mediji nemaju toliku mo¢ u mijenjanju stavova

Teo rija d ifuzije - Mediji uti¢u na ljude, ali ljudi dalje Sire medijske poruke u

svojim referentnim grupama

+ Poruke imaju efekta ako se sire unutar drustava u kojima se
kre¢emo




Teorija
postavljanja

prioriteta
(agenda setting)

- Dejvid Vajt je istrazivao proces selekcije informacija u

medijima i zakljucio da izbor Sta ¢e biti objavljeno zavisi od
urednika, koje naziva vratarima (gatekeepers)

- Novinari i urednici su oni koji procjenjuju sta je njihovoj

publici vazno, interesantno ili zabavno i taj se sadrzaj
objavljuje

+ Mediji procesom selekcije odluéuju koja ¢e informacija biti

prva na dnevnom redu, a koja posljednja

» Maksvel Mek Kombs i Donald So idu korak dalje i svojom

teorijom postavljanja prioriteta su prvi dokazali tezu da
mediji svojom selekcijom informacija odreduju informativne
prioritete publike



