i

UCG
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Kvalitativne metode istrazivanja

Intervju 1 grupni intervju



., Sta je cilj kvalitativnog istrazivanja
UCG

University of Montenegro

drustvenih Cinjenica, a ne
njihovo objasnjavanje
* Kvalitativim istrazivanjem ne mozemo utvrditi
uzrocno-posljedicne veze medu pojavama
* Mozemo ih razumjeti i opisati
* Nema generalizacije
* Eksploratorna istrazivanja



e Intervju

_UCG

rsity of Montenegro

Jopstavanje
zgradnja objasnjenja
Pronalazenje obrazaca

~ormulisanje teorijskih hipoteza

Posmatranje drustvenih dogadaja
Evaluacija teorije i drustvenih praksi



U.C,G Tipovi intervjua

University of Montenegro

Individualni intervju

— Strukturirani

— Polustrukturirani

— nestrukturirani

Grupni intervju — fokus grupe
Prednosti:

— Fleksibilnost i ,,dubinsko" razumijevanje
* Mane:

— Subjektivnost

— Sugestivnost

— Ogranicena mogucnost generalizacije



u.(! Sedam faza intervjuisanja

University of Montenegro

— preciziranje svrhe intervjua i pojmova koji se
istrazuju
— Definisanje procesa intervjuisanja posredstvom koga se
precizirana svrha ostvaruje (posebno razmotriti eticku dimenziju)

— Realizacija intervjua
— Kreiranje pisanog prepisa intervjua
— Odredivanje znacenja skupljenog materijala u skladu
sa svrhom istrazivanja

— Provjeravanje validnosti i relijabilnosti kako
materjala tako i donesenih zakljucaka

— Prenosenje steCenog znanja u pisanoj formi



e Sta su fokus grupe?

_UCG

rsity of Montenegro

* Istorijat, Robert Mertam i uticaj ratnih emisija na
nodsticanje morala

* Lazarsfeld —Stanton Program Analyzeri ,Little
Annie"

* Mozemo li porazgovarati?
* Grupniintervju postaje istrazivacki metod

* Primjenaiu akademskim i u marketinskim
Istrazivanjima

— Mjerenje reakcije na odredeni material




e Sta su fokus grupe?

_UCG

rsity of Montenegro

* Neformalna diskusija izmedu odabranih osoba o
posebnoj temi relevantnoj za ispitivanu pojavu.

* Fokusiranost na jednu temu.



u.(! Kad organizujemo fokus grupe?
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Samostalni i dodatni istrazivacki metod
Kad zelimo saznati

Niposto kad zelimo saznati koliko
Eksploratorna istrazivanja

“informacije vrijednije od reprezentativnog
uzorka”

Pilot istrazivanja



G Sta su podaci?

IJC(}

University of Montenegro

* Rijedi

* Kontekst

* Neverbalna komunikacija
* Pauze

* Emotivne reakcije

* Flip chartinfo

* Biljeske ispitanika



G Fokus grupa

UCG
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* VelicCina:
— Mini fokus grupa — 2-4
— Standardna fokus grupa 6 —12
* Komfor ucesnika
* Sastav
— Pitanje homogenosti (pol, uzrast, obrazovanje, religija, nikako hijerarhija...)
— Pravilo o nepoznavanju ucesnika
— Predregrutacioni upitnik
— Pozvati vise ljudi
* Pravilo: homogenost u odnosu na temu istrazivanja, sastav stvar dizajna
* “purposeful sampling”, snowballing

* Opasnost od toga da se namjerni uzorak pretvori u prigodni!




4 Upitnik

UCG

rsity of Mon

Vodic za istrazivanje

Jedno glavno i 5 do 7 potpitanja
Sta ja Zzelim da saznam?

Pitanja za zagrijavanje



.' Tok

_UCG
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Ne ispitujemo ucCesnike
Pitanje stavljamo na “dnevnired” i pratimo dinamiku
Dobra fokus grupa je ona u kojoj ispitanici pricaju
medusobno

Cilj nije stvaranje konsenzusa!

Fleksibilnost — rasprava moze da ode u bilo kom
pravcuy, diskrecija istrazivaca je u tome da je povede u
pravcu u kome osjeti da postoji bitna informacija



UCG Priprema ucesnika
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Informisanje o cilju istrazivanja
Ucesce se Cesto placa!
Predregrutacioni upitnik

— Relevantni podaci o ispitaniku, pol, godiste, obrazovanije,
zaposlenje, pozicija... Neophodno za kodiranje

Consent form — potvrda o pristanku

Objasniti im pravila, dobrovoljnost, razgovor, svrhu
snimanja, da ne moraju da odgovore

Terapeutski momenat i zastita ucesnika
Trajanje: 45 min—2 1 po sata



Uniwv

G Fokus grupa

UCG
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Debata

Terapija

Sesija razrjesenja konflikta
Promotivna prilika
Obrazovni proces



., Consent form/informisati
UCG pristanak

University of Montenegro

Primjer

TEMA:

Tema istrazivanja je Evropska unija, stavovi i informisanost o procesu integracija, te evaluacija komunikacijske
strategije pristupanja.

Dobrovoljnost i rizici

Ucesce u fokus grupi je dobrovoljno. Svako moze odabrati na koja pitanja zeli, a na koja ne zeli da pruzi
odgovor.

Svako moze napustiti fokus grupu u bilo kom trenutku.
Svi nalaziiizjave dobijene od ucesnika Ce biti anonimizirane, a identitet uCesnika zasticen.
Ne postoje rizici po ucesnike prilikom ucescéa u fokus grupi.

Saglasna/an sam da uzmem ucesce u fokus grupi koja ¢e za potrebe potpunog prenosenja informacija biti
audio snimljena:

Ime i prezime

U Podgorici, 7.12.2015. godine



Uniwv

G Ambijent
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Opustena atmosfera
Osvjezenje

Polozaj stolica

Ljudi koji su predaleko
Vecernji termini



., Moderator

UCG
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* Presudna uloga?

* Mogu li lica koja nemaju obrazovanje iz
sociologije ili psihologije biti dobri moderatori?

* Razvijne vjestine slusanja, komunikacije
* Znanje o temi o kojoj se razgovara

* Smisao za humor

* Autoritet

* Nepristrasnost



., “Trikovi"”

UCG
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* “Kako to mislite?”
* “"Mozete |i mireci nesto vise o tome?”
* “Imate li neki primjer?”
» Teski “tipovi”:
— Tzv. : "Hvala Vam. A sta drugi ljudi misle?”

: "Hajde da Ccujemo i ostale”

: prekinuti vizualni kontakt, pogledati ka satuiili
ka vratima, upasti kad ulove vazduh

: Odrzavati vizualni kontakt i nasmijesiti im se
— Oni koji su veoma tihi —traziti im da ponove



P ,
UCG. Sta radi asistent:
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* Tehnicki pomaze organizaciju

* Vodi biljeske sa bitnim reakcijama
* Snima

* Ne ukljucuje se



u.(! Sta poslije?
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* Transkript (2 sata — 5o strana teksta)
* Kodiranje
* Analiza



- UCG OPI‘InCIpI analize

sity of Mon

Dizajn individualan, ali postoje pravila
Zasnovanost na podacima

Objektivnost

Sistematicnost

Opstost

Cilj je prepoznati | izmedu
kategorija



u.(! Tipicne greske
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Nabrajanje svih komentara bez analize

Ukljucivanje informacija na osnovu kojih je
moguce identifikovati uCesnika

Generalizacija
Zloupotreba citata



§P Obrada podataka:
LUCG sStanas interesuje

ty of Mont

: Koliko Cesto se politicko nasilje pojavljuje?
Koji su nivoi nasilja? Koliko je ono
brutalno?
Koji sve tipovi nasilja postoje (simbolicko,
verbalno, zastrasivanje...)

Da li postoji neki poredak unutar elemenata
strukture?

Koji su uzroci nasilja?
Kakve su posledice nasilja po zrtve?



u.c,c; Sistematizuj podatke
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0 teml

Po Sirim kategorijama ako postoje
Provjeriti frekvencije ako je moguce
Pokazati vezu izmedu kategorija

Pisati narativni izvjesta;



., Prednosti fokus grupa

UCG
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Podaci se skupljaju za krace vrijeme

Dublji uvid u odnosu na individualni intervju
zbog interakcije

Neverbalna komunikacija

Fleksibilnost



., Nedostaci

UCG

University of Montenegro

* Generalizacija
* Zloupotrebe i prigodnost
* Previse zavisi od moderatora



