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/asto je originalni 4P marketing miks model i dalje zivi zasto mu
treba samo “update” (4EP umjesto 4P), a ne potpuna zamjena?

KojI nivol proizvoda postoje?
Kakva e klasifikacija proizvoda?
Sta znadi diferenciranje proizvoda, a $ta diferenciranje usluga?

/asto su vazni pakovanje, etiketiranje 1 garancije?






* JosS 1960.-ih je McCarthy definisao koncept 4P i on "i dalje nudi
jaku potporu marketing strateqiji” (Dan Bladen, CEO Chargifi).

* Potreba i pokusajda se izbaci ovaj model i zamjeninekim novim
nije uspjela da proizvede bilo kakvu alternativu koja bi zauzela
mjesto koje 4P ima u literaturi | praksi.

» Postoje jaki dokazi iz istrazivanja koji pokazuju da koncept 4P |
dalje daje najbolje rezultate u marketing praksi sirom svijeta.



Danas je marketing liderima potrebna neka inovirana 4P
verzija.

Ona ne treba da mijenja sustinu tradicionalnog modela niti ime,
ali ide u korak sa savremenom praksom. Kako to postici?

Tako sto ukljucuje najnovije naucno i istrazivacko znanje o
tome kako ljudi razmisljaju, sta osjecaju | rade.

Tako Dimitriadis et al. predlazu 4EP (empathic product,
experiential price, ever-present place i engaging promotion]
koncept.



NIVOI PROIZVODA

. Sustina koristli

. Bazicniproizvod

. Ocekivani proizvod
. Prosireni proizvod

. Potencijalni proizvod

., Oéokvant proizvod

Oznowu prozved

¥ Obogolieni proavod

Poroncijeln proizvod



* Po TRAJNOSTI [ OPIPLJIVOSTI: netrajna dobra, trajna
dobra 1 usluge.

« Klasifikacija POTROSNIH DOBARA: obi&ni proizvodi (glavni,
impulsivni, hitni), posebni proizvodi (homogeni |
heterogeni], specijalnii netrazeni proizvodi.

» Klasifikacija PROIZVODNIH DOBARA: materijali 1 djelovi,
kapitalna dobra I potrosni proizvodi | poslovne usluge.



Forma - velicina, oblik ili fizicka struktura

Karakteristike — voditi racuna o odnosu izmedu vrijednosti
za kupca I troska za kompaniju

Avalitet performansi: nizak, prosjecan, visok ili superioran
Potvrda kvaliteta - stepen identicnosti svih proizvedenih
jedinica I Ispunjavanja specifikacija

Trajnost

Pouzdanost

Mogucénost popravki

Stil







DIFERENCIRANJE USLUGA

Lakoca narucivanja
Isporuka

Instalacija

Obuka kupaca
Savjetovanje kupaca

Odrzavanje | popravke






SVE VECA UPOTREBA PAKOVANJA

Tome doprinosi nekoliko faktora:

1. Samousluzivanje
2. Bogatstvo potrosaca
3. Imidz kompanije i brenda

4. Prilika za inovacije



Etiketa moze biti jednostavna naljepnicaili slozen graficki

dizajn koji je dio samog pakovanja.

Funkcije etikete: 1dentifikacija proizvoda ili brenda, opis,
promocija.

Garancije - formalne izjave proizvodaca o ocekivanim
performansama proizvoda.
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