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Odlučivanje i poslovna 
etika – deskriptivne 
teorije

DRAGANA ĆIROVIĆ

Modeli etičkog odlučivanja

Faktori etičkog odlučivanja Individualni faktori odlučivanja
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Individualni faktori odlučivanja Individualni faktori odlučivanja

Teorija kognitivnog moralnog razvoja 

I faza

Poslušnost i kažnjavanje
Pojedinac razlikuje dobro i loše na osnovu
nagrada i kazni koje dobija.

Karakteristično za malu djecu. Međutim, zaposleni
ponekad donose neetičke odluke u uvjerenju da ih
kompanija neće kazniti, ili da će njihovo djelo biti
neprimijećeno.

Instrumentalna svrha i 
razmjena

Pojedinci su zabrinuti za svoje lične interese, i
dobro i loše razlikuju po osnovu toga da li je
fer razmjena koju dobijaju u interakciji sa
drugima.

Zaposleni može sakriti odsustvo kolege sa radnog
mjesta, uz misao (ili očekivanje) da će ga taj kolega
„pokriti“ u slučaju nedozvoljenog izostankasa posla.

II faza 

Uzajamna očekivanja
Zaposleni se ponašaju u skladu sa onim što od
njih očekuju najbliži ljudi i neposredne
kolege.

Zaposleni može, npr. korisititi resurse kompanije
(internet, telefon...) u svoje lične svrhe i smatrati da je
to u redu, jer to isto čine i sve ostale kolege.

Socijalni sporazum i 
održavanje sistema

Pojedianac se ponaša u skladu sa širim
društvenim očekivanjima, a ne samo u skladu
sa očekivanjima ljudi iz najbliže okoline.

Menadžer može povećati plate i benefite zaposlenih
iznad minimuma u industriji, jer to očekuju njihovi
potrošači i drugi stejkholderi.

III faza

Socijalni dogovori i lična 
prava 

Pojedinac vrednuje dobro i loše ne samo na
osnovu očekivanja drugih, već uzimajući u
obzir osnovna ljudska prava i vrijednosti na
kojima počiva društvo uopšte.

Npr. menadžer će objaviti ako dođe do proizvodnje
serije loših proizvoda koji bi mogli ugroziti zdravlje
potrošača, jer prodaja takvih proizvoda krši osnovna
moralna načela i prava ljudi.

Univerzalni etički 
principi

Pojedinac razlikuje dobro i loše na osnovu seta
samostalno razvijenih univerzalnih etičkih
prinicipa.

Npr. menadžer neće kupovati sastojke za svoje
proizvode, ako su testirani na životinjama, jer smatra
da je to etički neispravno.

Individualni faktori odlučivanja
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Situacioni faktori odlučivanja
Faktori vezani za prirodu moralnog 
pitanja/dileme

Faktori vezani za prirodu moralnog 
pitanja/dileme

Faktori vezani za kontekst moralnog 
pitanja/dileme



10/24/2024

4

Faktori vezani za kontekst moralnog 
pitanja/dileme


