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POSLOVNI MODELI
U E-TRGOVINI:
B2B | B2C

Spoljnotrgovinsko poslovanje

Suncica Rogi¢
suncica.rogic@hotmail.com

Problem kategorizacije

e-maloprodavac

/ (e-tailer)
provajder sadrzaja

\ kreator trzista

provajder
infrastrukture za
e-trgovinu
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B2C poslovni model

Virtuelni trgovac / Amazon /
bricks-and-clicks /
« . Walmart /
E-maloprodavac kataloSka prodaja /
- . LLBean /
kupovina direktno od
. " Dell
proizvodaca
Provajder zajednice Facebook / LinkedIn
Provajder sadrzaja Wall Street Journal / CDM
Horizontalni (generalni) / MSN /
Portal Vertikalni (specijalizovani) / Medelita /
Pretrazivac Google
Broker transakcija SkyScanner / Zaposli.me
Kreator trzista Ebay / Etsy
Provajder usluga VisaNow (EnvoyGlobal)

E-MALOPRODAVCI

SPORTSDIRECT.con

- " I
= y - -

potencijalni potroSac je svaki korisnik Interneta

model prihoda baziran na prodaji proizvoda
(potroSac placa za kupovinu odredenog proizvoda)




E-MALOPRODAVCI
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o barijere ulaska na trziSte niske
o problem profitabilnosti
o $Sansa - trziSne nise

) o WOMEN MEDELITA SHOP ALL BLOG jo

"I awoided my white coat for years due to discomfort/appearance and my
preference has completely changed on both. I wear Medelita all the time."

l

PROVAJDERI ZAJEDNICE

omogucava ljudima sli¢nih
interesovanja da se povezu

model prihoda - pretplata,
prihod od prodaje, provizija,
affiliate fees i
prihodi od oglasavanja

Pl o) 19:

BEST OF COLOURPOP | My Favorite Products - 2018
508,172 views e 25k @ 237 A sHaRe

% SUBSCRIBE 3.5M

KathleenLights &
Published on Jan 26,2018

Hey, Guys! (WATCH IN HD)
Here is a video where | walk you through Coloupops BEST PRODUCTS (WITH LIP SWATCHES TOO)!
hope you enjoy! Thanks for watching! xoxo!

GET MY FAVORITES FOR 20% OFF FOR THE NEXT 5 DAYS: hittp://bit.ly/ KathleenFavorites
Coupon code: Kathleen20
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PROVAJDERI SADRZAJA

distribuiraju informacije kroz video sadrzaj, muziku,
slike, tekst i druge umjetnicke forme

Potrosaci u SAD potrosSili su 24 milijarde dolara na N E T I: I' | x

online sadrzaj u 2013. godini (filmovi i drugi video sa
drzaj, muzika, e-knjige i sl).

‘THEWALL STREET JOURNAL.

vlasnici sadrzaja
VS
agregatori sadrzaja

PROVAJDERI SADRZAJA

Primjeri: .

* Deezer

* Harvard Business Review

+ Trivago vmgeoee. Pl (P (e ~

Ly

Digital

Digital & Print Premium

$1
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PROVAJDERI SADRZAJA

trivago U | EN  Senp | Logi

ag rega Or I B Saturday, 0310919 <> I 3 Monday, 0311119 <> G5 Two-person room

Price / night 600+ | Accommo dation Guest rating Hotel location More filters.

sadrZaja Sl S pe oldin wl5m .

Sortby | Our recommendations v 0‘

© Podgorica, 1.4 miles to City center v

BB Excelient (521 reviews) v
Extremely clean (3.5 10)

Hotel Evropa

*#% Hotel

ﬁm, @ Podgorica, 0.6 miles to Chy center v
B 1 very o000 21 reviens) v
Excellent service (8.8/ 10)
Hilton Podgorica Crna Gora
*kkkk Hotel

©  Podgorica, 0.4 miles to City center v

Hotwire
se0
[ very good (243 reviews) ) v
Excellent location (9.2/ 10) More deasrom ViewDeal >
Aurel | o
Booking com
Kk Hotel st e

PORTALI

Pretraziva€ + integrisani paket sadrzaja i usluga
(vijesti, e-mail, IM, kalendar i planer, kupovina, video streaming i sl).

ne prodaju direktno

model prihoda — plasiranje reklama, refferal fees za preusmjeravanje
korisnika ka drugim stranicama, naknada za premium usluge)

Google yaroo!

oing @ 9%

Aol Search prometa na pretrazivaCima
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PORTALI

Device Type 3 in : Desktop/laptop =
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W Baidu: Share W Bing: Share Google: Share ||| Yahoo!: Share

Google — 74,54%
Yahoo, Bing, Baidu — 5-10% avg.
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PORTALI

HOME  FORUMS=  ACTIVE TOP| SPOSTS  GALLERY  STORE: ADVERTISE  REGISTER

Forget pasoword (G user ame

ox
Learn to sail in Greece - All RYA sailing courses
thessaliasailng co.uk

Salinet.com

Most Popular Discussions Custom seaen =

I Devastatingly sad video: "The End of The Dream’”
1 Hour Ago 10:08 AM by MarkofSeaLife

EJ Benatacu grid construction
20 Hours Ago 03:19 PM by hellosallor

T T Vertikalni portal — fokusiran na jedan

BB} Is it completey insane to have a high-end bicycle on a cruising boat? Vv . oV
trzisni segment - nisu
E Hookah System
m OpenCPN
1 Day Ago 08:44 AM by Minnewaska Premium Vendor Showcase

EE] Cruising from US to Bahamas and south Boat Documents needed?
3 Hours Ago 08:24 AM by Minnewaska

LIGHT,
=T COMPACT.

Removing the haze from Dodger windows
B ot o o0k o oy Sonscrc . |PORTABLE.

T 5is . AFEORGABLE.
B Tablet Navigation as a backup?
10-04-2018 04:29 AM by krisscross
BB Looking to buy a boat with 4 battery banks... Recent Discussions
19 Hous Aan 03:49 PM hy fenhoton
Watng for tagrspcon.

12
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BROKER TRANSAKCIJA

o finansijske usluge
o usluge putovanja — > usteda vremena i novca
o usluge upucivanja na posao

model prihoda — transakciona provizija, e —

naknada za objavljivanje oglasa,

provizija pri rezervaciji smjestaja/prevoza Ll ;
INKe

r
PREGOVARACKE VJESTINE | ALATI U PRODAJI
—— 20022018, W

13

BROKER TRANSAKCIJA

e tripadvisd(_ Hotels vacationRentals  Fiights  Restaurants  Thingstodo  ses

Latest reviews. Lowest prices.

_ o
Q City or hotel name [ Check In— [J Check Out & 1room, 2 guests  ~ Find hotels

2 s .

Want to save money? y‘,omioulr colmmumty T
TripAdvisor compares prices from 200+ booking sites to help Log in to find great hotel deals, save trip ideas and
you find the lowest price on the right hotel for you. s =

Popular Destinations

14



BROKER TRANSAKCIJA
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KIWI - COM E= cngiish (United States)  Help  Manage My Booking

Kiwi.com Book cheap flights.

ONE-WAY RETURN MULTICITY 2 1adult ~

Podgorica, Du... % To where Tue Mar 6 — Fri Apr 6 No return Search Flights

KREATOR TRZISTA

odvajanje trzista od fizickog prostora
nema troskove inventara i proizvodnje

This giftis
calling you |

X R-- 3

model prihoda — provizija kao
% od svake transakcije, ili

naknada koja se naplacéuje
prodavcima da pristupe trzistu

167 miliona aktivnih
korisnika (2017)

razlika izmedu kreatora trziSta i transakcionih brokera — brokeri sprovode transakciju za
klijenta, dok je kreator trzista iskljucivo posrednik i ne u¢estvuje direktno u razmjeni

16
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PROVAJDER USLUGA

model prihoda — naknada za uslugu, mjesecna pretplata,
oglasavanje, prikupljanje licnih informacija korisnih za
direktni marketing

% Dropbox

Freemium
poslovni model

17

PROVAJDER USLUGA

S osiGURANE 9 MREZA S SAVA 438220403020 T ONAMA QTRAZI

Odaberite tarifu:

U sljedecem koraku unosite detalje o osiguranju:

3. DETALJI

4. PODACI O UGOVARACU OSIGURANJA
5. PODACI O OSIGURANICIMA

6. PREGLED

7. PLACANJE (sajt CKB-a)

8. POTVRDA

usteda vremena i novca

18
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PROVAJDER USLUGA

neke usluge ne mogu biti pruzene
online...

Naslovna  OrdinacijeCG +  OrdinacijeSRB -  OrdinacijeBiH ~  Zubnitehnicari  Stomatoloskaoprema  Oglasi ~  Kontakt

Pretraga skih ustanova u CG

Zubni tehnicari

Search Zubni tehnicari

Pratite nas

Sottiraj po: Prvo najnovije v Polupretnik: None v

I Like Page

ZUBNA LABORATORUA
MEDODENT AWER 20 s e s
i e
e LI I« RE iR
Najnoviji unosi
O Dental Lab O Medodent O Amer Dent
Podgorica Podgorica Podgorica Family dentist - Bielo Polje

...medutim, mozemo online zakazati
pregled ili dobiti dodatne informacije

19

B2B poslovni model

Procjena prihoda za 2016:
B2B: 6.7 biliona
B2C: 600 milijardi

o L\

e-distributer
e-nabavka
berza
industrijski konzorcijum

20

10
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E-DISTRIBUTER | E-NABAVKA

e-distributer - kompanija koja obezbjeduje proizvode i usluge direktno
individualnim kompanijama

e-nabavka — kreira i omogic¢ava pristup digitalnim elektronskim trzistima

model prihoda B2B provajdera usluga: transakciona provizija, godisnja
naknada za licencu (+ekonomija obima)

SAP Ariba /\\

21

berze — nezavisno digitalno elektronsko trZiSte gdje se stotine dobavljaca
sastaje sa malim brojem velikih komercijalnih kupaca

model prihoda — transakciona provizija

kupci — sa jednog prikupljaju
informacije o dobavljaima i cijenama
prodavci — imaju benefite od
prosirenog pristupa kupcima

22
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INDUSTRIJSKI KONZORCIJUMI

Industrijski konzorcijumi su vertikalna trzista u viasnistvu industrije, koja
posluzuju odredene grane, kao $to su automobilska, vazduhoplovna, hemijska,
cvjetna ili drvna industrija.

Horizontalna trzista prodaju odredene proizvode i usluge $irokom spektru
kompanija.

Vertikalna trziSta snabdijevaju manji broj kompanija sa proizvodima i uslugama od
posebnog znacaja za svoju industriju, dok horizontalna trZiSta snabdijevaju
kompanije u razli€itim industrijama sa odredenim vrstama proizvoda i usluga, kao
$to su marketing, finansijske ili racunarske usluge.

23

INDUSTRIJSKI KONZORCIJUMI

EXOSTAR Solutions Industries Partners MyExostar =

Uil 7 BAE Systems
o - Boeing
EXPLORE OUR PLATFORM ) §_ ) LOCkheed Martin
Industries : Raytheon
Rolls Royce

300 sistema nabavke
70000 partnera
95 zemalja

DFARS/NIST
Compliance

24
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PRIVATNE INDUSTRIJSKE MREZE

Digitalna mreza za kooridinaranje komunikacije izmedu poslovnih partnera

Nivo zaliha

Planiranje resursa

Status posiljki
Obim prodaje

Predvidanje traznje...

SUPPLIERS MANUFACTURERS DISTRIBUTORS  RETAILERS CUSTOMERS
(Procter & Gamble) (Spartan Stores)  (JCPenney)
Point of Sale Data I

[loment 47 fhy  aug

EDI (OBI) Supply Chain Management Systems — Efficient Customer

Response Systems
TRANSPORTERSﬁ

Private Industrial Network

15-Mar-20

25

Hardver (web Dizajt web Sigurnosti | Search engine | Registracija
serveri) sajta enkripcija marketing domena
Softver (server Provajderi Sistemi E-mail Streaming /
platforme za . ) . .
softver) . placanja marketing Online video
e-trgovinu
Cloud Hardverska | CRM-Customer | Agjiate Drustveni
rovajderi SUEIHISIAE 2 relationship marketing marketing
P m-trgovinu management
Hostin Softverska Upravljanje
9 platforma za pravijani Live chat Web analitika
usluge . porudzbinama
m-trgovinu

26
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29. avgust 1997, Kalifonija
Reed Hastings & Marc Randolph,

g \

kompjuterski inZenjer i marketing direktor
matematicar

$2.5 miliona

NETFLIX

1997 — DVD prodaja i izdavanje

1999 — mjeseCna pretplata

2000 — ponuda: Blockbuster akvizicija $50m

2002 — inicijalna prodaja akcija 5.5m x $15

2003 — prva profitabilna godina: $6.5m profit / $272m prihod

2007 — video on demand (Feb — dostavili svoj milijarditi DVD)

14
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2014 — 50 miliona pretplatnika i rebranding (41 zemlja)

OLD NEW

TG  NETFLIX

2016 — velika ekspanzija na jos 150 zemalja (osim Kine)
2017 — obezbijedena licenca za Kinu (Baidu / iQiyi)

2018 — najveca kompanija iz sfere digitalnih medija i zabave

(59. kompanija &ijim se akcijama javno trguje)

Iznajmljivanje diskova

o 58 shipping lokacija u SAD
" o nema roka za vracanje diska

Video on demand

Choose one plan and watch everything on Nett

STANDARD PREMIUM

15
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Netflix originals

Netflix Originals

!

L STRANGER S
: NARGOS | | e ol (6 W& oo

- FERATRL & S 007 NG N

Altered Carbon Narcos Stranger Things The Crown Riverdale Black Mirror The End of the F***ing World

%A ?EHAPU"} |
BRIGHT FOL B -

Bright El Chapo House of Cards 13 Reasons Why Dynasty

NnrustnaTEn (§NSIGN”:D g " 3’ :
~ i S ; e b
- DLORBLE pnge W ! \ . TR THER

Ut

IEW EPISODES W NEW EPISODE

Shooter Trollhunters Designated Survivor Dark Marvel's The Punisher Grace and Frankie Star Trek: Discovery

31

NETFLIX

Januar 2018 — 117.58m pretplatnika Sirom svijeta
(54.75m u SAD)

Servis dostupan u 190 zemalja

Prihod 2017 — $11.69 milijardi
Profit 2017 — $187 miliona

16
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Trenutni trendovi u maloprodaji pokazuju da 51% Amerikanaca
preferira online kupovinu; elektronska trgovina porasla je za
23% u odnosu na proslu godinu.

Ocekuje se da Ce se e-trgovina promijeniti jos brze jer
brendovi omogucéavaju glasovna pretrazivanja. Govorne
asistente se vec koristi 40% milenijalaca pri kupovini,

a oCekuje se da se dostigne nivo od 50% do 2020. godine.

Ova transformacija maloprodaje nastavice se, kako
potrosaci budu integrisali digitalne uredaje u njihove navike u

kupovini.
o Artificial intelligence
o Augmented reality o Multi-Channel Ecommerce
o Subscription Box Models o Ecommerce Automation
o (video) content

Ispitajte iskustvo kupovine online u odnosu na kupovinu u
tradicionalnom okruzenju. Zamislite da ste odlucili da kupite
fotoaparat.

Prvo kupujete aparat na tradicionalnom trzistu. OpiSite
proces — gdje pronalazite informacije, kako odluCujete koji
model birate, koje prodavnice posjecujete, koliko vremena
DISKUSUA vam je potrebno, kako uporedujete cijene i sl.

Zatim, kupujete aparat na Web-u ili preko mobilne aplikacije.
Opisite proces i uporedite iskustvo online i tradicionalne
kupovine.

Koje su prednosti i nedostaci jednog i drugog nacina
kupovine? Koji viSe odgovara vama, konkretno za kupovinu ovog
proizvoda i zasto?

17
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pify

naredni ¢as E-commerce kompanija
iz Kanade, koja nudi
usluge plaéanja,

OBIAS LUTKE marketinga, dostave i

Founder & CEO, Shopify

alata za komunikaciju sa
kupcima, koji olakSavaju
proces vodenja online
prodavnice za
male trgovce.

Hvala na paznji!

Suncica Rogi¢
suncica.rogic@hotmail.com

konsultacije — €etvrtak 10:00-11:30 / kabinet 414

18



