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Spoljnotrgovinsko poslovanje

POSLOVNI MODELI 
U E-TRGOVINI:

B2B I B2C

Sunčica Rogić
suncica.rogic@hotmail.com

Problem kategorizacije

e-maloprodavac
(e-tailer)

provajder sadržaja

kreator tržišta

provajder 
infrastrukture za 

e-trgovinu
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B2C poslovni model

E-maloprodavac

Virtuelni trgovac / 
bricks-and-clicks / 
kataloška prodaja / 

kupovina direktno od 
proizvođača

Amazon / 
Walmart / 
LLBean / 

Dell

Provajder zajednice Facebook / LinkedIn

Provajder sadržaja Wall Street Journal / CDM  

Portal
Horizontalni (generalni) /

Vertikalni (specijalizovani) / 
Pretraživač

MSN / 
Medelita /

Google

Broker transakcija SkyScanner / Zaposli.me

Kreator tržišta Ebay / Etsy

Provajder usluga VisaNow (EnvoyGlobal)

E-MALOPRODAVCI

potencijalni potrošač je svaki korisnik Interneta

model prihoda baziran na prodaji proizvoda
(potrošač plaća za kupovinu određenog proizvoda)
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E-MALOPRODAVCI

o barijere ulaska na tržište niske
o problem profitabilnosti
o šansa – tržišne niše

PROVAJDERI ZAJEDNICE

omogućava ljudima sličnih 

interesovanja da se povežu

model prihoda – pretplata, 
prihod od prodaje, provizija, 

affiliate fees i 

prihodi od oglašavanja
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PROVAJDERI SADRŽAJA

distribuiraju informacije kroz video sadržaj, muziku,

slike, tekst i druge umjetničke forme

Potrošači u SAD potrošili su 24 milijarde dolara na

online sadržaj u 2013. godini (filmovi i drugi video sa
držaj, muzika, e-knjige i sl).

vlasnici sadržaja 

VS

agregatori sadržaja

PROVAJDERI SADRŽAJA

Primjeri:

• Deezer

• Harvard Business Review

• Trivago
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PROVAJDERI SADRŽAJA

agregator

sadržaja

PORTALI

Pretraživač + integrisani paket sadržaja i usluga 

(vijesti, e-mail, IM, kalendar i planer, kupovina, video streaming i sl).

ne prodaju direktno

model prihoda – plasiranje reklama, refferal fees za preusmjeravanje 

korisnika ka drugim stranicama, naknada za premium usluge)

96% 

prometa na pretraživačima
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PORTALI

Google – 74,54%
Yahoo, Bing, Baidu – 5-10% avg.

PORTALI

Vertikalni portal – fokusiran na jedan 
tržišni segment - nišu
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BROKER TRANSAKCIJA

o finansijske usluge

o usluge putovanja ušteda vremena i novca

o usluge upućivanja na posao

model prihoda – transakciona provizija,

naknada za objavljivanje oglasa,

provizija pri rezervaciji smještaja/prevoza

BROKER TRANSAKCIJA
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BROKER TRANSAKCIJA

KREATOR TRŽIŠTA

odvajanje tržišta od fizičkog prostora

nema troškove inventara i proizvodnje

model prihoda – provizija kao

% od svake transakcije, ili

naknada koja se naplaćuje 

prodavcima da pristupe tržištu

razlika između kreatora tržišta i transakcionih brokera – brokeri sprovode transakciju za 
klijenta, dok je kreator tržišta isključivo posrednik i ne učestvuje direktno u razmjeni

167 miliona aktivnih 
korisnika (2017)
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PROVAJDER USLUGA

model prihoda – naknada za uslugu, mjesečna pretplata,

oglašavanje, prikupljanje ličnih informacija korisnih za

direktni marketing

Freemium
poslovni model

PROVAJDER USLUGA

ušteda vremena i novca
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PROVAJDER USLUGA

neke usluge ne mogu biti pružene
online…

…međutim, možemo online zakazati
pregled ili dobiti dodatne informacije

Procjena prihoda za 2016:
B2B: 6.7 biliona

B2C: 600 milijardi

B2B poslovni model

e-distributer

e-nabavka

berza

industrijski konzorcijum
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e-distributer - kompanija koja obezbjeđuje proizvode i usluge direktno 

individualnim kompanijama 

e-nabavka – kreira i omogićava pristup digitalnim elektronskim tržištima

E-DISTRIBUTER I E-NABAVKA

model prihoda B2B provajdera usluga: transakciona provizija, godišnja 

naknada za licencu (+ekonomija obima) 

berze – nezavisno digitalno elektronsko tržište gdje se stotine dobavljača 

sastaje sa malim brojem velikih komercijalnih kupaca

model prihoda – transakciona provizija 

BERZE

kupci – sa jednog prikupljaju 

informacije o dobavljačima i cijenama

prodavci – imaju benefite od 

proširenog pristupa kupcima

21

22



15-Mar-20

12

Industrijski konzorcijumi su vertikalna tržišta u vlasništvu industrije, koja 

poslužuju određene grane, kao što su automobilska, vazduhoplovna, hemijska, 

cvjetna ili drvna industrija. 

Horizontalna tržišta prodaju određene proizvode i usluge širokom spektru 

kompanija.

INDUSTRIJSKI KONZORCIJUMI

Vertikalna tržišta snabdijevaju manji broj kompanija sa proizvodima i uslugama od 
posebnog značaja za svoju industriju, dok horizontalna tržišta snabdijevaju 

kompanije u različitim industrijama sa određenim vrstama proizvoda i usluga, kao 
što su marketing, finansijske ili računarske usluge.

INDUSTRIJSKI KONZORCIJUMI

BAE Systems
Boeing

Lockheed Martin
Raytheon

Rolls Royce

300 sistema nabavke
70000 partnera

95 zemalja
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PRIVATNE INDUSTRIJSKE MREŽE

Digitalna mreža za kooridinaranje komunikacije između poslovnih partnera

Nivo zaliha
Planiranje resursa
Status pošiljki
Obim prodaje
Predviđanje tražnje...

Hardver (web 
serveri)

Dizajt web 
sajta

Sigurnost i 
enkripcija

Search engine 
marketing

Registracija 
domena

Softver (server
softver)

Provajderi 
platforme za 
e-trgovinu

Sistemi 
plaćanja

E-mail 
marketing

Streaming / 
Online video

Cloud 
provajderi

Hardverska
platforma za 
m-trgovinu

CRM-Customer 
relationship 

management

Affiliate 
marketing

Društveni 
marketing

Hosting 
usluge

Softverska 
platforma za 
m-trgovinu

Upravljanje 
porudžbinama

Live chat Web analitika
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29. avgust 1997, Kalifonija

Reed Hastings & Marc Randolph,

$2.5 miliona

kompjuterski inženjer i 
matematičar

marketing direktor

1997 – DVD prodaja i izdavanje

1999 – mjesečna pretplata

2000 – ponuda: Blockbuster akvizicija $50m

2002 – inicijalna prodaja akcija 5.5m x $15

2003 – prva profitabilna godina: $6.5m profit / $272m prihod

2007 – video on demand (Feb – dostavili svoj milijarditi DVD)
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2014 – 50 miliona pretplatnika i rebranding (41 zemlja)

2016 – velika ekspanzija na još 150 zemalja (osim Kine)

2017 – obezbijeđena licenca za Kinu (Baidu / iQiyi) 

2018 – najveća kompanija iz sfere digitalnih medija i zabave 

(59. kompanija čijim se akcijama javno trguje)

Iznajmljivanje diskova

o 58 shipping lokacija u SAD
o nema roka za vraćanje diska

Video on demand

29

30



15-Mar-20

16

Netflix originals

Ekskluzivna produkcija i distribucija

Januar 2018 – 117.58m pretplatnika širom svijeta 

(54.75m u SAD)

Servis dostupan u 190 zemalja

Prihod 2017 – $11.69 milijardi

Profit 2017 – $187 miliona
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Trenutni trendovi u maloprodaji pokazuju da 51% Amerikanaca 
preferira online kupovinu; elektronska trgovina porasla je za 

23% u odnosu na prošlu godinu.

Očekuje se da će se e-trgovina promijeniti još brže jer
brendovi omogućavaju glasovna pretraživanja. Govorne 

asistente se već koristi 40% milenijalaca pri kupovini, 
a očekuje se da se dostigne nivo od 50% do 2020. godine. 

Ova transformacija maloprodaje nastaviće se, kako
potrošači budu integrisali digitalne uređaje u njihove navike u 

kupovini.

o Artificial intelligence
o Augmented reality
o Subscription Box Models
o (video) content

o Multi-Channel Ecommerce
o Ecommerce Automation

Ispitajte iskustvo kupovine online u odnosu na kupovinu u 
tradicionalnom okruženju. Zamislite da ste odlučili da kupite

fotoaparat. 

Prvo kupujete aparat na tradicionalnom tržištu. Opišite
proces – gdje pronalazite informacije, kako odlučujete koji
model birate, koje prodavnice posjećujete, koliko vremena

vam je potrebno, kako upoređujete cijene i sl.

Zatim, kupujete aparat na Web-u ili preko mobilne aplikacije.
Opišite proces i uporedite iskustvo online i tradicionalne

kupovine.

Koje su prednosti i nedostaci jednog i drugog načina
kupovine? Koji više odgovara vama, konkretno za kupovinu ovog

proizvoda i zašto?

DISKUSIJA
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E-commerce kompanija 
iz Kanade, koja nudi 

usluge plaćanja, 
marketinga, dostave i 

alata za komunikaciju sa 
kupcima, koji olakšavaju 
proces vođenja online 

prodavnice za 
male trgovce.

naredni čas

Hvala na pažnji!

Sunčica Rogić
suncica.rogic@hotmail.com

konsultacije – četvrtak 10:00-11:30 / kabinet 414
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