Upravljanje poslovnom
etikom

Mr Dragana Cirovi¢

Komponente menadzmenta poslovne
etike

1zjava o misiji ili osnovnim vrijednostima - uopstena izjava o
ciljevima, uvjerenjima i vrijednostima koje kompanija zastupa

(obicno ukljucuje i neki od socijalnih ciljeva Cijem ostvarivanju
kompanija pokusava da doprinese)

Eticki kodeks - izjave o ponasanju zaposlenih (clanova organizacije)
koje se smatra pozeljnim (posmatrano sa stanovista etike)

Kanali savjetovanja i/ili izvjeStavanja - kanali prikupljanja i dijeljenja
informacija, u okviru organizacije, o postojecim etickim dilemama i
problemima, te nacinima njihovog resavanja.

Menadzment poslovne etike

» Na koji nacin preduzeca mogu upravljati poslovnom etikom?

» MenadZment poslovne etike je nastojanje da se na formalan ili
neformalan nacin upravlja etickim pitanjima i dilemama, kroz
primjenu specificnih poslovnih politika, praksi ili programa.

Komponente menadZmenta poslovne etike:
Izjava o misiji ili osnovnim vrijednostima
Eticki kodeks

Kanali savjetovanja i/ili izvjeStavanja

Eticki odbor

Eticki konsultanti

Obuke i treninzi iz oblasti etike
Racunovodstvo, revizija i izvjeStavanje
oblasti etike
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Komponente menadzmenta poslovne
etike

» Eticki odbor - grupa menadzera zaduzenih za upravljanje etickim
djelovanjem organizacije, kako bi se osiguralo da ¢e poslovanje
organizacije/preduzeca biti uskladeno sa etickim nacelima i
standardima

Eticki konsultanti - najéesce eksterni konsultanti, angaZovani sa
ciljem pruzanja pomodi prilikom resavanja odgovarajucih etickih
dilema ili problema sa kojima se preudzece suoCava u svom
poslovanju
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Komponente menadzmenta poslovne Najznacajniji doprinos menadzmenta
etike poslovne etike

Obuke i treninzi iz oblasti etike - sprovode se sa ciljem ohrabrivanja 1. Uspostavljanje standarda etickog ponasanja
zaposlenih da prilikom donosenja odluka uzimaju u obzir eticke
standarde i norme ponasanja, te njihovog osposobljavanja da . )
samostalno re$avaju eticke dileme sa kojima se susre¢u u poslu 3. Ocjena etickih performansi preduzeca (organizacije)

Korporativni eticki Profesionalni eticki
7 e ey . » T kodeks - specifican kodeks - odnosi se na
Racunovodstvo, revizija i izvjesStavanje - priprema godisnjih izvjestaja 2a svaku organizaciju odredeno zanimanje
o uticaju poslovanja preduzeca na drustvo, posmatrano sa etickog pojedinaino (profesiju)

stanovista (Taidcraft, Body Shop, Norsk Hydro...)

2. Upravljanje odnosima sa stejkholderima

Grupni etitki kodeks - definisan u
saradnji viSe organizacija, koje
ucestvuju u realizaciji nekog
programa (CAUX Roundtable
Principles for Business

Industrijski eticki kodeks - vezuje
se za odredeni sektor (npr. eticki
kodeks finansijskog izvjestavanja)

Globalni eticki kodeks

Uspostavlja se sa ciljem da: Moze li multinacionalna kompanija uspostaviti jedinstven eticki
definiSe principe ili standarde ponasanja koji se smatraju pozeljnim u kodeks poslovanja, koji je moguce primijeniti u svim zemljama u
kompal kojima posluje?

pruzi prakti¢ne smjernice eti¢kog ponasanja zaposlenima, koje se mogu Med: d s ilik \ 5
rimijeniti kako u svakodnevnim tako i u odredenim specifi¢nim . . o5 v, »Medunarodne organizacije prilikom poslovanja
Eoslov m situacijama; g Glavna pitanja etickog ponasanja: treba da se rukovode sledecim prinicipima:

pokloni (gostoprimstvo ili mito?) 1) da postuju osnovne ljudske vrijednosti i prava
\ Konflikti int 2) da postuju lokalnu tradiciju
. . . . @ b ontuktll interesa H 3 it
» Problemi u simultanom ostvarivanju oba ,,zadatka“? i 3) da je vazno razmotriti kontekst problema,
2 ¢) jednake 3anse i diskriminacija prilikom odlucivanja da li je neSto dobro ili
N tita Sivot di lose“
@ P zaslita zivotne sredine
CODE %, 00‘

%

» Kako osigurati njegovu efikasnost?
Thomas Donaldson




Globalni eticki kodeks

1994 - saradnjom predstavnika vlads, svjestenih lica i akademskih
gradana nastala ,Meduvjerska deklaracija - eticki kodeks
medunarodnog poslovanja za hris¢ane, muslimane i jevreje“

1999 - UN Global Compact - set od devet ,,globalno priznatih“ principa
poslovanja, iz oblasti zastite ljudskih prava, radnog zakonodavstva i
Zivotne sredine.

Efikasnost navedenih ,,deklaracija“???

Upravljanje odnosima
sa stejkholderima

¢ - sposobnost stejkholdera da
utic¢u na aktivnosti preduzeca

legitimitet - da li se smatra da
Ce aktivnost stejkholdera biti
pozeljna, prikladna ili nepozeljna

Hitnost - da li tvrdnje i aktivnosti
stejkholdera zahtijevaju brz
odgovor preduzeca

Vrste osnosa sa stejkholderima:

“ lzazov - odnos zansovan na
medusobnim  suprotnostima i
sukobima

< osnos zasnovan za ,zdravim
konfliktima“

% Jednosmjerna podrska

< Uzajamna podr$ka

< ,projektni dijalog*

< ,strategijski dijalog,,

< Alijanse i zajednicka ulaganja
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Problemi uspostavlj
stejkholderima

Ocjena etickih performansi

Resursi - uspostavljanje saradnje sa stejkholderima cesto zahtijeva
ulagnje mnogo vremena, novcanih i drugih sredstava

Sukob kultura - razlicito poimanje odredenih poslovnih operacija i
aktivnosti, usled razli¢itih kulturnih vrijesnosti i normi ponasanja

Sizofrenija - saradnja stejkholdera u pogledu jednog projekta ne znaci
istovremeno resavanje svih ostalih medusobnih konflikata

Nemoguénost kontrole - ¢ak i u slu¢aju potpune posvecenosti
stvaranju dobre saradnje sa stejkholderima, nema garancije da ¢e to
dati pozitivne rezultate

» Generisanje izvjestaja (najces¢e) na godiSnjem nivou

» Razliciti pristupi i nazivi izvjestaja (izvjestaj o drustvenom uticaju,
izvjestaj o etickim vrijednostima i sl.)

» Razliciti pristupi izvjeStavanju:
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Eticko vs finansijsko izvjestavanje

» Razlike: Interni i eksterni pritisci

a) Fokus na veci broj pitanja koja (nuzno) ne ukljucuju finansijske

pokazatelje i analizu finansijskih performansi preduzeca; Unapredenje odnosa sa

Izvjestaji su namijenjeni ve¢em broju stejkholdera; stejkholderima
c) Nije zakonom obavezujuce
Pouzdanije izvjestavanje i

» Potencijalni problemi etickog izvjestavanja transparentnost poslovanja

nje menadzmenta poslovne

* GRI - Global
Reporting Initiative
* AA100S standard

Inkluzivnost [2us a2 » Formalni eticki programi:
Uporedivost UJ oY . =y 2 = ~ - Orijentacija na uskladenost - fokus na prevenciju, otkrivanje i
Potpunost ro fJ = = kaznjavanje ponasanja koje predstavlja krsenje zakona

Orijentacija na vrijednosti - fokus na utvrdivanje vaznih ,,organizacionih“

vrijednosti

Evolutivnost

Dostupnost
a2 - Spoljna orijentacija - fokus na zadovoljenje zahtijeva razli¢itih

Spoljna verifikacija stejkholdera

Zastitna orijentacija - programi orijentisani za zastitu menadzmenta

kompanije, kako ne bi bio okrivljen za neki od etickih problema.

» lIstazivanja iz SAD-a pokazuju da je orijenta
(posmatrano sa etickog stanovsta) najefikasniji pristup;




2.Ethical Training

Organizovanje menadzmenta poslovne
etike

» Neformalni eticki pristupi:
Pristup kulturnih promjena - promjena postojecih kulturnih sudova o tome
sta je eticki ispravno, a $ta ne; pristup koji zahtijeva dosta vremena i
dosta sredstava
Pristup kulturnog u¢enja - podrazumijeva ucenje kroz ohrabrivanje
dijaloga i razmjenu iskustava pripadnika razlicitih subkulturnih grupa;
doza samostalnosti i fleksibilnosti zaposleni

» Liderstvo u pristupu kulturnih promjena - lider je osoba koja svojim
ponasanjem ,,predstavlja“ pozeljne kulurnim vrijednostima i stavove

>~ Liderstvo u pristupu kulturnog ucenja - lider je osoba koja podstice
moralnu imaginaciju kod zaposlenih, ohrabruje ih na dijalnog, eticko
razmisljanje i razmjenu misljenja i iskustava
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