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Kontekst / Okvir politike

• Policy okvir – široki okvir značenja unutar kojeg 
se nalaze/organizuju argumenti i problemi vezani 
uz određenu javnu politiku.

• Politika/policy tema:

• REGULACIJA PUŠENJA - mogući okviri:   
– pravo na zdravlje kao ljudsko pravo
– zaštita privatnosti i prava na izbor kao ljudsko pravo 
– efikasno javno zdravstvo              
– zaštita životne sredine 
– prevencija društveno štetnih ponašanja
– povećanje budžetskih prihoda kroz poreze



Primjer konteksta

▪ ŽIVOT OSOBA S INVALIDITETOM 
▪Mogući okviri:   
▪Zdravstveni aspekti problema 
▪Socijalni aspekti problem  

▪ Društvena isključenost 
▪Nezaposlenost invalida 

▪Problem neostvarenja ljudskih prava
▪Vrste invaliditeta…
▪Statistika…



Vježba:

• O kojoj se politici radi?

• Koji se glavni policy cilj nastoji postići?

• Koji su instrumenti za ostvarenje cilja?

• O kojoj se fazi policy ciklusa radi? 

• Ko su ključni akteri?



Policy analiza

• Sadržaj politika
• Uticaj politika
• Proces stvaranja i razvoja politika
• Za politike:

– Evaluacija
– Stvaranje politika
– Zagovaranje procesa (advocacy)
– Zagovaranje politika 

• Laswell: proučavanje politike: ko dobija, šta, kada 
i kako



Istraživačko pitanje

• Šta želim da otkrijem? Šta već znam, ali nemam 
potvrdu za to? Šta želim da opovrgnem?...

• Kriterijumi za definisanje istraživačkih pitanja:

– Relevantnost

– Koherentnost

– Efektivnost

– Efikasnost

– Održivost

– Pravednost i jednakost



Svrha analize javnih politika 

▪ Povećanje objektivnosti i racionalnosti u 

procesu  političkog odlučivanja

▪ Podizanje povjerenja u političke institucije

▪ Podloga za kreiranje javnih politika 

utemeljenih na dokazima i argumentima 

▪ Evidence-based policy making



Značaj policy analize

• Sakupljanje i interpretacija informacija koje 
osvjetljavaju uzroke i posljedice javnih 
problema

• Procjena vjerovatnih posljedica različitih policy 
opcija u rješavanju tih problema

• Djelomično nauka, djelomično vještina

• Nije formula za rješavanje problema, ali pruža
važne informacije donosiocima odluka i 
javnosti



Analitičke metode

• Analiza dokumenata
– Odabrati dokumente koji se analiziraju (zašto baš 

ti dokumenti?)

– Kategorisati dokumente u grupe

• Drvo problema, drvo ciljeva

• RIA – Procjena učinka propisa 

• Analiza stakeholdera 
/aktera/sudionika/činilaca

• Komparativna analiza javnih politika



Komparacija



Smanjenje ukupnih javnih izdataka



Istraživanje javnih politika

Analitički postupak Faza policy ciklusa

Analiza problema i 
definisanje ciljeva 

Postavljanje na agendu                                

Ex ante evaluacija –
procjena učinka

Formulisanje opcija

Analiza aktera Odlučivanje

Procjena 
prihvatljivosti u 
javnosti

Sprovođenje



Metode 

• Analiza policy dokumenata
• Anketno istraživanje
• Intervjui sa policy akterima
• Intervjui sa zainteresiranim stranama
• Intervjui sa korisnicima
• Fokus grupe
• Statističke analize
• Analiza medijskih napisa
• Analiza troškova i koristi



Kriterijumi vrednovanja javnih politika 
vlada

• Stabilnost i poredak

• Materijalno bogatstvo

• Građanska prava i obaveze

• Demokratska vladavina



Analiza problema
❑ Šta znamo o problemu? 

❑Koliko su naše informacije pouzdane?

❑ Ko donosi odluku o tom problemu? 
❑U čijoj je moći da riješi problem?

❑Zakonski okvir i ključni donosioci odluka?

❑ Da li se neko trenutno bavi rješavanjem tog problema?Da li je 
taj problem uopšte rješiv u sadašnjoj konstelaciji odnosa u 
zajednici?

❑ Da li je taj problem prioritet za zajednicu? 
❑Koliko ljudi je zahvaćeno problemom?

❑ Kako je ovaj problem nastao?
❑ Ko je ugrožen problemom i koje su tačno njegove posljedice?
❑ Koje su prepreke i kako ih prevazići?
❑ Da li postoje moguće negativne posljedice ukoliko se primijeni

rješenje koje se predlaže?



Policy study vs. Policy paper



Analiza/policy paper

• Do 5.000 riječi?

– Oko 10 strana teksta 

– Font: Times New Roman 12 

– Bez dodatnog proreda 

– Oko 30.000 karaktera sa proredom



Sadržaj policy predloga

• Naslov
• Sadržaj
• Apstrakt/Sažetak
• Uvod
• Opis i značaj problema
• Raspoložive političke opcije
• Zaključci i preporuke
• Dodaci
• Bibliografija
• Bilješke

• Usmjerenost na ciljanu 
publiku

• Jasnoća argumentacije
• Uvjerljivost argumentacije
• Konzistentnost zaključaka i 

preporuka s prethodno 
iznesenim argumentima

• Relevantnost i izvedivost 
preporuka 

• Prohodnost teksta
• Navođenje izvora
• Primjerena dužina (10-20 

stranica s proredom i 
fontom 12)



Policy study vs. Policy brief

• Piše se za zainteresovane 
aktere (vlade, OCD, savjetnici, 
lokalne vlasti, političke 
stranke, ali i zainteresovani 
građani)

• Odnos problem-rješenje
• Nalazi i preporuke!!! 
• Cilj nije analiza podataka, već 

treba uvjeriti publiku da su 
date policy preporuke najbolje 
rješenje problema 

• To nije samo sposobnost da se 
pokaže što treba učiniti, već da  
se drugi uvjere da učine ono 
što i sami znaju da treba učiniti 

• Samostalan dokument
• Do 1500 riječi, često i kraće 
• Namijenjen prezaposlenim 

ljudima
• Obrazloženje razloga za 

promjene/akciju
• Svrha je uvjeriti ciljanu publiku 

u hitnost problema, potrebu 
usvajanja ponuđenog rješenja i 
da bude podsticaj za 
djelovanje

• Svrha je najčešće zagovaranje
ponudjenog rješenja 



Javno zalaganje - advocacy

• Pravila uspešnog javnog zalaganja: 
– Postaviti jasan cilj; 
– Definisati ciljne grupe; 
– Slati kratke prijemčive poruke; 
– Dobro planirati; 
– Dati jasna upustva saradnicima; 
– Iznositi argumente o tome zašto je ova aktivnost važna

baš sada; 
– Uskladiti plan i taktiku sa ciljnom grupom; 
– Pažljivo izračunati troškove; 
– Koristiti priznate stučnjake kada je to potrebno...

• Izvor: InTER



Komunikacija

?        Empatija      ?


