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Kreiranje upitnika

TrecCe predavanje



- UCG Instrument istrazivanja
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* Upitnik: najcesce postoji unaprijed utvrden i
fiksiran set pitanja koja anketar ili lice koje vodi
intervju postavlja ispitaniku neposredno.

* Postoje izuzeci—na primjer:

— Kada se traze informacije o kompanijama (godisnji
prihod, broj zaposlenih, iznos placenog poreza)...
ispitanik onda ne odgovara neposredno nego
“priprema” odgovore na pitanja

— Kada se traze transkripti ocjena — objektivne
cinjenice, ne stavovi i iskustva



QP Kognitivni proces prilikom
UCG odgovaranja

University of Montenegro

* Mentalni proces koji se odvija prilikom odgovaranja na pitanja ima
Cetiri osnovne faze:
— ispitanik interpretira pitanje
— ispitanik se prisjeca informacija neophodnih
kako bi formulisao odgovor

— ispitanik analizira i sumira informacije koje je
mentalno “prikupio”

- ispitanik formulise svoj odgovor u trazenom formatu

Razumijevanje lzvlacenje L Ly :
L Prosudivanje lzvjestavanje
pitanja odgovora




A Primjer:

UCG
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* U prosjeku, tokom prethodnih 6 mjeseci, tj.
od , koliko Cesto ste isli u kupovinu?

* Ako razmislimo o uslovima za biznis na nivou
drzave, da li mislite da ce narednih 12 mjeseci
biti finansijski povoljno ili nepovoljno?



u.(! Nesto o tipicnom ispitaniku

rsity of Montenegro

* Tipican ispitanik nema ni vremena ni motiva
da ozbiljno razmisli i odgovori na pitanje.

 Tipican ispitanik ce traziti precice kako bi
pojednostavio zadatak i odgovorio.

 Strategije “izvlacenja” ili precica ispitanika:
— Opcija “ne znam”

— Opcija biranja nekog od prvo ponudenih
odgovora, da se izbjegne Citanje ostatka



u.(! ) Razumijevanje

sity of Mon

* Razumijevanje je proces tokom koga ispitanik
posvecuje paznju pitanju i instrukcijama koje
ga prate, dodjeljuje im smisao i znacenje |
utvrduje poentu pitanja.

— Razmislite o prethodnih 12 mjeseci od danas.
Zelimo da znamo koliko dana ste tokom tog
vremena koristili sredstva za smirenje?

* Prvi korak —razumijevanjei



u.(! ) Razumijevanje

sity of Mon

* Razumijevanje je proces tokom koga ispitanik
posvecuje paznju pitanju i instrukcijama koje
ga prate, dodjeljuje im smisao i znacenje |
utvrduje poentu pitanja.

— Razmislite o prethodnih 12 mjeseci od danas.

Zelimo da znamo koliko dana ste tokom tog
vremena koristili ?

* Prvi korak —razumijevanjei



UCG Izvlacenje odgovora
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Izvlacenje odgovora je proces tokom koga se
ispitanik prisjeca relevantnih informacija iz
dugorocne memorije koje sumu potrebne da bi
odgovorio na pitanje.

Kako vrijeme prolazi, sjecanje je sve slabije
Niz podsjetnika - “cues”

U pitanju je dobro da postoje podsjetnici

— Nas primjer - kao npr.



u.(! Prosudivanje
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* Prosudivanje je proces tokom kog ispitanik
kombinuje informacije koje je izvukao iz
dugorocne memorije i odlucuje da li su
relevantne za odgovor na pitanje



u.(! ) Izvjestavanije

sity of Mon

* |zvjestavanje je proces tokom koga ispitanik
daje odgovor u odgovarajucoj formi.

— Otvorena pitanja — ispitanik sam daje odgovor na
nacin na koji smatra da treba

— Zatvorena pitanja —ispitanik bira jedan ili vise
ponudenih odgovora.
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Otvoreno pitanje Zatvoreno pitanje

 Koje asocijacije Vam padaju * StaVas od ponudenog

na pamet kada je u pitanju najvise asocira na Evropsku
Evropska unija? uniju?

— Jedinstvo

— Trziste

— Putovanja

— Gubitak identiteta
— NATO
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Najcesci problemi kada je u
pitanju odgovaranje na upitnik

Greska mjerenja
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Konstrukt

“Ocis¢eni”
odgovori

Targetirana populacija

Okvir uzorkovanja
D

Uzorak

-

Ispitnici

&=

Postanketna stratifikacija

Il

T l
\




QP Najcesci problem prilikom
UCG odgovaranja

ty of Mont

Problemi sa razumijevanjem informacija koje se
traze

Losa interpretacija pitanja
Zaboravljanje

Lose prosudivanje i procjenjivanje
Lose formatiranje odgovora
Namjerno lose odgovaranje
Nepracenje instrukcija



., Problemi sa razumijevanjem
ucc nformacija koje se traze
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Primjer dva “ista pitanja”: ¢ % onih koji kazu “nikad”

* Koliko dana prosjecno  * Prva opcija: 33%
nedeljno jedete puter?

* Koliko dana prosjecno  « Dryga opcija: 55%
nedeljno jedete puter.
Pod puterom se ne

podrazumijeva
margarin.




U.(! Losa interpretacija pitanja
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* Primjer: “Da li smatrate da gledanje programa
sa nasilnim elementima ostavlja lose
posljedice na djecu?”



u.c! Losa interpretacija pitanja
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* Primjer: “Da li smatrate da gledanje
ostavlja
na 2"



NP Loia interpretacija pitanja

UCG
University of Montenegro
* Jezicka nejasnost * Nejasni koncepti
* Nejasni indikatori
* Pretjerana kompleksnost — Da li smatrate da gledanje
pitanja programa sa nasilnim

elementima ostavlja
posljedice na

* Nepoznati koncepti

* Pogresne pretpostavke
* Lose zakljucivanje



B Zaboravljanje

_UCG .
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Zahtjevaju se informacije koje ispitanik ne pamti
Predaleko je u proslosti — skratiti referentni
period

Bliskost odredenim bitnim dogadajima
vremenski - povezati

Posebnost — pozvati se na nju
Emotivna i druga vaznost — pozvati se na nju



ucc Lose prosudivanje i potcjenjivanje
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* Kada je u pitanju procjena u odgovaranju na
pitanja koja se odnose na ponasanje

* Overreporting — prijaviti da se nesto desilo
cesce nego stvarno sto jeste —

* Underreporting — prijaviti da se nesto desilo
rjede nego sto stvarno jeste — Koliko cesto
konzumirate alkohol?



u.(! Lose formatiranje odgovora
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* Tritipa odgovora:

— Otvoreni sa numerickim odgovorom
* Ispitanicima je ponekad tesko da prevedu dogadaje u brojeve. Koliko
dana ste se osjecali lose proslog mjeseca?
— Zatvoreni sa ordinalnom skalom

* Nacini na koji su oznaceni mogu da uticu na odgovor. Npr. Skale od -5
do 5 daju drugacije odgovore od skala koje su oznacene od o do 10.
Negativni brojevi imaju “znacenje”

— Zatvoreni sa kategorickom skalom
* Primacy effect — biraju prve odgovore
* Recency effect — biraju posljednje koje Cuju
— U kom od sljedecih supermarketa najcesce kupujete?
» Voli, Lakovi¢, Aroma, Idea, Conto, Lida...

* Rjesenje za primacy i recency effect — randomiziranje redosljeda
odgovora

* Da-Ne pitanja su najbliza kategorickim skalama



U.(! Vrste pitanja
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* Trivrste pitanja:
— Nesenzitivna pitanja o ponasanju
— Senzitivna pitanja o ponasanju
— Pitanja o stavovima



QP Uputstva za kreiranje nesenzitivnih
UCG pitanja o ponasanju:

University of Montene

» Kada koristite zatvoreno pitanje ukljucite sve
mogucnosti u eksplicitnim odgovorima

 Ucinite pitanja sto konkretnijim
— Procenat opcije “drugo”

* Koristite rijeci koje ispitanici razumiju

* Produzite pitanje dodajuci podsjetnike koji Ce
da pokrenu memoriju



u.(! Senzitivna pitanja o ponasanju
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* Koristite otvorena, a ne zatvorena pitanja kada vam treba ucestalost
ponasanja
» Koristite duza, a ne kraca pitanja
» Koristite “"domace” rijeci da opiSete senzitivhu temu
* Dopunite pitanje olaksavajucim elementima:
— Svako to radi — “Cak i najkontrolisaniji roditelji se ponekad naljute na djecu...”

— Pretpostavljamo da se desilo—"“Koliko puta su djeca uradila nesto sto vas
ljuti”

— Upotreba autoriteta — "Psiholozi vjeruju da je bitno da roditelj izrazi svoju
frustraciju...”

— Razlozi da se nesto Cini — "Roditelju su Cesto umorni od posla, pa zbog toga...”
 Pitajte za dalje ponasanje u vremenu

* Dodajte druge senzitivne elemente, da onaj koji vas interesuje manje
odstupa

* Neka ispitanik sam popunjava upitnik ako je moguce



.' Pitanja o stavovima
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Precizirati o kom se stavu radi
Izbjegavati dvosmjerna pitanja:
— Vrhovni sud se protivi abortusu. Sta
mislite o tome?

— Dallivifavorizujete abortus jer daje
zeni mogucnost da odludi?

Mjeriti snagu stava
— U kojoj mjeri se slazete sa...
Koristiti dvopolne odgovore da se
izbjegnu nedostajuci odgovori
— Dalije lider komunikativaniili
nekomunikativan

Paziti koje alternative se dodaju u
pitanju

Pitati prvo opstija pa konkretnija
pitanja

Koristiti zatvorena pitanja sa
ordinalnim skalama

Poceti sa najmanje popularnom
opcijom na skali

Koristiti rangiranje samo ako ima
malo opcija

Ispitati ocjenu za svaki item, a ne
pitati da se Strikira to Sto vazi
— Koje od sljedecih supermarketa
posjecujete?
— Recite nam za svaki od sljedecih
marketa da li ih posjecujete?
Opcija “ne znam” ili “namam stav”
po pravilu treba da postoji, osim ako
ima materijalni razlog protiv
— Jeste li vidjeli novi spot Demokrata?
* Da
* Ne



[ Pojmovi
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Zatvorena pitanja
Otvorena pitanja
Razumijevanje
Efekat primarnosti
Efekat recentnosti
Senzitivno pitanje
Randomizacija
odgovora

Closed questions
Open questions
Comprehension
Primacy effect
Recency effect
Sensitive effect

Randomizing answers
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