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Peto predavanije — Analiza sadrdaja



Analiza

sadrzaja

* Analiza sadrzaja kao naucni metod javlja se krajem XIX vijeka.

 Tada su realizovana prva istrazivanja sadrzaja Stampe, odnosno

mjerenja ucestalosti pojavljivanja odredenih tema u razlicitim
dnevnim novinama (Speed, 1893).

* U svom punom kapacitetu, analiza sadrzaja se definiSe sredinom

20. vijeka, kada Pol Lazarsfeld i drugi autori pocCinju da istrazuju
uticaj medija na ponasanje biraca



- Nastala na nedostacima teorije ,,zlatnog metka*“

T ' - Spada u tzv. paradigmu ,,ogranicenog uticaja medija“ koju je
€0 rU d razvio Pol Lazarsfeld istrazivajuc¢i ponasanje birac¢a u Americi
d voste p eno g (People”s Choice studija)
- Medijski uticaj na publiku nije direktan
toka
. . Donosioci
komunikac J[S Mediji odiuka, Publika
judi od

uticaja




Teorlja

P - Teorija viSestepenog toka komunikacije oslanja se na teoriju

viseste pe no g dvostepenog toka komunikacije
to ka - Razlika je u drugom koraku
komunikacije Ministar Ljckari

zdravlja

Mediji Vjerski Vjernici
poglavar
Ombudsman Ljudi kojima su

povrijedena prava




Analiza

sadrzaja

- Analiza sadrzaja je istrazivacki metod koji podrazumijeva

subjektivnu interpretaciju sadrzine teksta kroz sistematicni proces
kodiranja i identifikacije tema i obrazaca.

,Analiza sadrzaja je istrazivacka metoda pomocu koje na
sistematican nacin dolazimo do podataka o sadrzaju poruke, o
odasiljacu poruke, o primaocu poruke i o efektu poruke” (Sugnjic,
1973: 247).

,»Analiza sadrzaja je istrazivacka metoda koja koristi skup
postupaka radi izvodenja valjanih zakljucaka iz teksta” (Weber,
1990: 9).



Ana | 1Za - Svrha analize sadrzaja, u kontekstu medija, jeste da istrazimo u
kojoj mjeri i na koji nacin mediji izvjestavaju o odredenim
pojavama

sadrzaja




« Konvencionalna

Vrste analize

» Deskriptivna

sadrzaja

- Eksplanatorna




Konvencionalna

analiza sadrzaja

- Koristi se kada nemamo unaprijed definisan teorijski okvir
- Kodovi nijesu unaprijed sastavljeni vec ih pravimo "“u hodu”

- ISCitavamo tekst, izdvajamo kljucne koncepte, pa od njih pravimo

kodove (kategorije)

- Etnometodolozi i simbolicki interakcionisti mogu ovaj metod da

koriste za istrazivanje nacina na koji se u svakodnevnoj praksi
odvija socijalna interakcija (u dokumentarnim filmovima na
primjer).



Primjer

- Filozofski fakultet zeli da napravi medijsku kampanju za prevenciju
zavisnosti kod mladih. Da bi napravili kampaniju, intervjuisali su
mlade ljude i sadrzaj tih intervjua treba da izanalizirate.

"Mislim da mladima ne treba da se obracamo preko tradicionalnih
medija, vec preko drustvenih mreza, oni su tu vise zastupljeni.
Mozda ce tako kampanja biti uspjesnija.”

Koncept: kanal komunikacije

Kategorija: vrsta medija (tradicionalni, onlajn)



Deskriptivna

analiza
sadrzaja

» Deskriptivna analiza sadrzaja opisuje nacin na koji su neki

fenomeni predstavljeni.

» Ovom analizom se identifikuju razlike u predstavljanjuistih

fenomena u razlicitim medijima

- Nemamo konkretan teorijski okvir koji je zadat unaprijed, ali

imamo definisane kategorije
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Eksplanatorna

analiza
sadrzaja

* Najslozenija i sposobna da pruzi najvise podataka

- Eksplanatorna analiza sadrzaja se koristi u cilju objasnjavanija ili

razumijevanja nekog fenomenaiili procesa

* Imamo i teorijski okvir i kodni protokol

* Na primjer analiza sadrzaja koja zeli da istrazi da i mediji u Crnoj

Gori postuju pretpostavku nevinosti pri izvjestavanju o krivicnim
djelima
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Kodni protokol

- Zasve analize sadrzaja (osim konvencionalne) nam je potreban

kodni protokol, koji sadrzi osnovne kategorije (kodove) na osnovu
kojih cemo analizirati medijski sadrzaj

- Kodni protokol treba prvo da identifikuje klju¢ne koncepte koji su

vazni za analizu medijskog sadrzaja

» Ti koncepti se potom izdvajaju i pretvaraju u kategorije

- Kategorije su analiticki pojmovi koji su predmet naseg

Interesovanja.

- U praksi, to znaci da formiramo kodove u koje klasifikujemo

medijski sadrzaj prateci odredene procedure.

* Procedura kategorizacije naziva se kodiranje, a kako e biti

definisani kodovi zavisi od strukture istrazivanja i metodoloskih
odluka.
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* Primjer: zanima nas koncept profesionalizma u medijskom
sadrzaju. Taj koncept mjerimo upotrebom razlicitih kategorija
(kodova): autorstvo teksta, zanr, povod teksta, subjekti koji su
zastupljeniislicno

- Kategorije treba Sto vise da iscrpe koncept koji nas zanima —treba
da ukljucimo Sto vise kategorija da bismo istrazili jedan koncept

Kodni protokol

» Za analizu profesionalizma nekog medija nije npr. dovoljna samo
kategorija autorstva medijskih tekstova (da li su potpisani ili ne),
vec je vazno da znamo i zanr, povod, sagovornike/ce koje mediji

pozivajuislicno
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Analiza

sadrzaja

- U zavisnosti od istrazivackih pitanja i ciljeva istrazivanja, analiza
sadrzaja moze biti:

1. Kvantitativna
2. Kvalitativna

3. Mijesovita (najcesci tip)
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Kvantitativna

analiza
sadrzaja

- Kvantitativna analiza sadrzaja mjeri uCestalost i zastupljenost
pojedinih kategorija u medijskom sadrzaju
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Kvalitativna

analiza
sadrzaja

Kvalitativnom analizom sadrzaja proucava se i interpretira
kontekst, znacenja, poruke, motivi i svrhe odredenog medijskog
sadrzaja.

Kvalitativnom analizom uvazavamo i socijalni kontekst. To znaci
da u postupcima kategorizacije vodimo racuna: ko je nesto rekao,
kome je to upuceno, a Cesto i kako to neko recipira.
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» Istrazivaci/ce mogu da se opredijele za samo jedan vid analize
sadrzaja (kvantitativnu ili kvalitativnu), u zavisnosti od teme

-V . istrazivanja, istrazivackih pitanja i ciljeva ili za mjesovitu analizu
Mjesovita e T pRemareEa T ss TUEOTE anaen
: * MjesSovita analiza sadrzaja kombinuje i kvalitativni i kvantitativni
analiza pristup
Sad réaja - MjesSovita analiza se najcesce bira kada zelimo iz vise razlicitih

uglova da istrazimo odredeni medijski sadrzaj
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Kvantitativna analiza sadrzaja Kvalitativna analiza sadrzaja

KljuCno pitanje je koliko

Manja mogucnost subjektivne
interpretacije istrazivaca/ice

Rezultati se predstavljaju brojevima,
procentima

Pasivna uloga istrazivaca/ice

KljuCno pitanje je kako, zasto, u kom
kontekstu

Veca mogucnost subjektivne
interpretacije istrazivacal/ice

Rezultati se predstavljaju kroz znacenja,
obrasce, jezicki

Aktivna uloga istrazivaca/ice
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Primjer

,Mi jesmo za mir i sve cemo uciniti da bude mira... Mir je bio i ostao
nase trajno opredeljenje; ali mi nismo, i ne mozemo biti, za mir
kojim gubimo suverenitet i integritet. Mi ne mozemo podrzati mir
koji dovodi u pitanje dostojanstvo naseg naroda. Mi necemo
prihvatiti mir koji nam oduzima pravo na slobodu. Nama treba mir
koji je pravedan.” (nav. prema: Besic 2019, 334).

- Kvantitativnom analizom sadrzaja ovog teksta bismo samo
odgovorili na pitanje koliko je puta rijeC *mir” spomenuta u govoru

- To nas moze navesti na nepotpune zakljucke (neko se zaista
zalaze za mir)

- Kvalitativnom analizom sadrzaja dobijamo dublji uvid u motive,
znacenje i kontekst u kojem se upotrebljava pojam mira (politicar
kojiima ovakav govor nije u potpunosti miroljubiv)
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- U analizi sadrzaja vazno je da razlikujemo analiticku jedinicu od
jedinice analize

* To nijesu sinonimi

- Analiticka jedinica se odnosi na ono sto analiziramo u samom
sadrzaju

- To moze biti jedna rijec, ali moze biti i neka fraza, ili Citav paragraf.

Analiza sadrzaja

- Jedinica analize se odnosi na materijalne nosioce sadrzaja koji
analiziramo, a to mogu biti knjige, novinski tekstovi, naslovne
stranice, filmovi itd.

* Na primjer, analiticka jedinica moze biti rijeC “korupcija”, a jedinica
analize novinski tekstovi na onlajn portalu koji se odnose na ovu
analiticku jedinicu
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Uzorkovanje u

analizi sadrzaja

» U postupku uzorkovanja, biramo jedinice analiza kojima cemo se

baviti u samoj analizi.

- Prva odluka u postupku uzorkovanja mora biti da li Ce se obaviti

slucajno ili namjerno uzorkovanje.
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Uzorkovanje u

analizi sadrzaja

- Slucajno uzorkovanje obezbjeduje reprezentativnost podataka

koje dobijemo u medijskom istrazivanju

- Ukoliko koristimo slucajno uzorkovanje, svaka analiticka jedinica

(medij) ima jednaku vjerovatnocu da bude u nasem istrazivackom
korpusu

* Nasuprot slucajnom uzorkovanju nalazi se namjerno uzorkovanje

kada iskljucujemo svaki aspekt slucajnog izbora i namjerno biramo
one analiticke jedinice koje su nam najinformativnije s obzirom na
istrazivacko pitanje i ciljeve istrazivanja (Besi¢ 2019)

* Namjerno uzorkovanje je kada npr. zelimo da istrazujemo kako su

mladi predstavljeni u medijskom sadrzaju u Crnoj Gori i biramo
medije koji se prevashodno bave takvim temama
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Uzorkovanje u

analizi sadrzaja

- Stratifikovano uzorkovanje, podrazumijeva da ukupnu

populaciju stratifikujemo po odredenim kriterijumima u
kategorije, a onda u okviru svake kategorije vrsimo slucajan izbor.

* Na primjer: sve portale u Crnoj Gori stratifikujemo po kriterijumu

posjecenosti, od svih portala odaberemo tri najposjecenijaiondau
okviru tih portala slucajnim uzorkom biramo medijski sadrzaj
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Slucajno uzorkovanje Namjerno uzorkovanje Stratfikovano uzorkovanje

Svaki medij i njegov sadrzaj
ima jednaku vjerovatnocu da
bude u nasem istrazivanju

Visoka reprezentativnost
podataka

Intencionalno biramo medije i
sadrzaj koji ce biti u uzorku,
na osnovu jasno definisanih
kriterijuma

Niska reprezentativnost
podataka

Prvo odaberemo kriterijum na
osnovu kojeg cemo podijeliti
(stratifikovati) sve medije, a
onda slucajnim uzorkom
biramo medijski sadrzaj

Srednja reprezentativnost
podataka
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Zadatak



Treba da odaberete dva portala u Crnoj Gori koja imaju
suprotstavljenu uredivacku politiku i/ili su konkurenti na
medijskom trzistu

Treba da odaberete jedan dan u toku sedmice i da upotrebom
mjesSovite analize sadrzaja istrazite sve tekstove koji su u rubrici
Drustvo objavljeni na tim portalima tog dana

Vazno je da ne birate vikend
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- Analizu cete sprovoditi uz upotrebu kodnog protokola
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Kodni protokol

- Crnom bojom su obiljezene kategorije za kvantitativnu analizu
sadrzaja, a crvenom za kvalitativnu analizu sadrzaja
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1. Naziv medija
2. Datum

3. Rubrika

politika

ekonomija/privreda

drustvo

svijet
misljenja/komentari/kolumne
kultura

zabava

sport

1.
2.
3.
4.
3.
6.
7.
8.

vijest

1zvijestaj

intervju

clanak

komentar, kolumna

reportaza

,»hibridni zanr (mjesavina nekoliko zanrova)




5. Autorstvo teksta
nema, nije naznaceno

novinar (puno ime)

novinar (puno ime i inicijali)

novinar (inicijali)

drugi medij (preneto iz drugog medija)

viSestruko autorstvo

ISR

6. Povod

aktuelni dogadaj u okviru vlasti

aktuelni dogadaj van vlast

pseudodogadaj (konferencija za novinare)

medijska inicijativa (medijski iniciran prilog, nesto $to ima samo taj medjij)

Bl N

7. Vizuelna prezentacija
1. samo tekst
tekst + fotografija
tekst + grafikon
tekst + karikatura
tekst + video snimak
tekst + vise kategortija (npr. i fotografije i video snimak)

AN



- Ovom kategorijom treba da se utvrdi koja vrsta dogadaja privlaci
novinarsku paznju i koliko se portali oslanjaju na rutinske dogadaje
i rutinske kanale dobijanja informacija

Kateg OrUa - Ovom kategorijom se utvrduje da li mediji reaguju pasivno i prate
\\ OVOda” ono sto su drugi odlucili da treba da dobije medijsku paznju), a

p koliko na sopstvene ocjene o znacaju dogadaja (koliko reaguju
samostalno i samoinicijativno aktuelizuju neke teme).

(nav. prema: Valic-Nedeljkovic 2021).
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Kategorija

"povoda”

- Razlikuju se tri grupe povoda da se informacije o nekom dogadaju
ukljuCe u medijski sadrzaj:

1. Aktuelni dogadaj vlasti (npr. skupstinsko izvjeStavanje)
2. Aktuelni dogadaj van vlasti (npr. aktivnosti nevladinih

organizacija, saobracajne nesrece, odnosno svi dogadaji koje nijesu
inicirale politicke partije),

3. Pseudo dogadaj subjekti ga planiraju kako bi podigli sopstveni
imidz i

4. Odluka medija — medijska inicijativa da o neCemu izvjestava
iako za to ne postoji neposredni povod, tj. o tome se moze
izvjeStavati bilo kada (npr. trend odliva mozgova iz Crne Gore).
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Kategorija

"povoda”

- Pseudo-dogadaji su dogadaji koji se organizuju primarno radi
privlacenja medijske paznje i tu se najcesce podrazumijevaju
konferencije za novinare, izdavanje saopstenja i izjava

- Pseudo-dogadaji obi¢no nemaju realne posljedice. U ovu grupu su
uvrsteni i direktni promotivni dogadaji na koje se pozivaju samo
novinari/ke

(nav. prema: Valic-Nedeljkovic 2021).

- Pseudo-dogadaji nemaju nikakvu informativnu vrijednost za
javnost, njihova svrha je promocija aktera koji ih pokrecu
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VIJESTI  SVIJET SPORT ZABAVA  LIFESTYLE TVVIJESTI KOLUMNE KULTURA

Naslovna -« Vijesti « Politika

Program 16+1 otvara nove mogucnosti za saradnju

MOBJEQA

Sagovornici su posebno apostrofirali moguénosti za saradnju u oblasti Zeljeznicke infrastrukture
Sumarstva, proizvodnje hrane, turizma, energetike, novih tehnologija i zastite Zivotne sredine

@66 pregleda (D 0 komentar(a) ooe Sastanak ministra zdravlja i ambasadora Kine
Séeki¢-Fan Kun: Prijateljstvo
i solidarnost neraskidive
karike Crne Gore i Kine

Primjer pseudo-dogadaja
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Kategorija

"povoda”

* Medijska inicijativa se obicno realizuje u formi intervjua, clanka ili
reportaze, pa treba voditi racuna da se ovakvo kodiranje povoda
izvjeStavanja usaglasi sa kodiranjem zanra
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Primjer medijske inicijative
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https://balkaninsight.com/sr/2023/06/21/niko-ne-provjerava-kupovina-zabranjenih-pesticida-u-crnoj-gori/

8. SadrZaj fotografije
1. Direktno vezana za temu personalizovana
2. Direktno vezana za temu depersonalizovana
3. Prikazana je osoba koja se citira

4. Neka druga fotografija

9. Povezanost teksta i fotografije

fotografija se odnosi na sadrzaj teksta
fotografija se ne odnosi na sadrzaj teksta
tesko je odrediti

ne odnosi se vidljivo na sadrzaj teksta
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Direktno vezana za

temu
depersonalizovana

|lzvor: Dnevne novine,
28.2.2018.
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13. Subjekti:
1. Sluzbeni (predstavnici institucija, sluzba za odnose s javnoséu, saopstenja)
2. Nesluzbeni (pojedinci, susjedi, ocevici)
3. Primarni (sluzbena dokumenta poput izvoda iz mati¢ne knjige rodenih, umrlih, vjen¢anih, podaci
zdravstvenog, socijalnog, penzijskog osiguranja, sluzbena statistika)

4. Sekundarni (objavljene vijesti, athive, razne baze podataka)
5. Anonimni

6. Nijje ukazan

14. Pol subjekta:

1. Muski
2. Zenski
15. Personalizacija subjekta
1. Postoji
2. Ne postoji

16. Karakteristike subjekata

1. Navodi se samo jedan subjekat
Navode se dva subjekta
Navode se tri i vise subjekata
Navodi se neimenovani subjekat

i




- Subjekti su drustveni akteri —institucije ili pojedinci koji nesto rade

(nosoci radnje tj. akcije) ili o neCemu govore, iznose informacije ili
neki stav.

Subjekti

* Izbor subjekata je veoma vazna oblast jer mediji imaju moc da
izaberu subjekte koji Ce o toj temi govoriti, odnosno biti izvor
Cinjenica ili misljenja.
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Personalizacija

subjekata

* Personalizacija subjekata je kada se izvorima navode imena i/ili

funkcije koje obavljaju, npr. predsjednik skupstinskog odbora
Marko Markovi¢, ucCenici srednje skole, premijer...

- Depersonalizovani subjekti su najcesce institucije — npr.

“poruceno je iz Ministarstva pravde”
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11. Tip naslova
1. informativni

2. senzacionalisticki

3. metaforicki
4. kombinovani

12. Osnovne karakteristike naslova
1. sazeto iskazuje Cinjenice ptezentovane u tekstu
2. sugerise zauzimanje odredenog prakticnog odnosa prema predmetu izvjeStavanja
3. iskazuje emocionalni odnos prema predmetu izvijestavanja
4. vrijednosno komentarise stanje predmeta izvjestavanja

13. Odnos naslova i teksta

1. naslov je u direktnoj vezi sa sadrzajem teksta
2. naslov je u posrednoj vezi s predmetom (asocijacija, metafora)

3. naslov nije u vezi s predmetom izvjestavanja



LJUDSKA PRAVA

Muiznieks: Edukacijom suzbiti pojavu
rodno selektivnih abortusa

Informativni naslov
(Vijesti)

Crnogprci

tuku Zene

Zene koje ruse 'stakleni plafon’ u muzici

22. mart/ozujak, 2021.

Nevena Bogdanovi¢

Metaforicki
naslov (Radio
Slobodna Evropa)

Senzacionalisticki naslov
(Dnevne novine)
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20. Odnos novinara/ke prema temi
1. Pozitivan
2. Negativan
3. I pozitivan 1 negativan
4. Nije moguce odrediti

21. Razlikovanje informacije od stava
1. U tekstu se jasno razlikuju informacije od stava

2. U tekstu se ne razlikuju jasno informacije od stava
3. Tesko je odrediti



Portal Analitika, 5. 11.2017:

»Z.ena istovremeno narusava svoje zdravlje jer se podvrgla prekidu trudnoce rizicnom po nju 1
dijete, uz to ¢ini 1 krivicno djelo jer doprinost populacijsko) neravnotez.*

Negativan odnos prema temi

“Direktor KCCG Ranko Lazovic je odluku da se objavljuje samo podatak koliko je beba

rodeno, a ne 1 kojeg su pola, objavljenu u medijima 27. maja, donio jer saopstavanje pola

smatra diskriminacijom.

,IKada se uskracuje neka informactja koja je vec u javnom prostoru, u interesu je javnostt da

za to postojt valjano objasnjenje®, ocyjenjeno je 1z sest NVO.

Kako su porucily, objasnjenje da je takva objava ,,diskriminatorna® nije jasno.”
Neutralan odnos prema temi

143
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Sta rad treba da
sadrzi

- Ciljanalize

- Sazeti pregled aktuelnog drustveno-politickog
konteksta u Crnoj Gori

- Sazeti pregled konteksta dva medija Ciji sadrzaj
analizirate

* Metod i korpus (uzorak) — (koji metod koristite, u kom
periodu su prikupljeni medijski tekstovi, koliki je uzorak,
na osnovu Cega ste odabrali bas ta dva medija)

* Rezultati:

a) Kvantitativna analiza sadrzaja (zanr i povod, teme,
subjekti, autorstvo, povezanost teksta i fotografije)

b) Kvalitativna analiza sadrzaja (tip, karakteristike
naslova i odnos naslova i teksta; odnos novinara/ke
prema temiirazlikovanje informacije od stava)

- Zakljucak (glavna saznanja i ogranicenja rada)
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