Univerzitet Crne Gore

N Fakultet politi¢kih nauka

Onlajn novinarstvo 1 novi mediji

Sedmo predavanje — Istragivange i izvori u onlajn novinarstvu



lzvori I Intervjuisanje U
onlajn novinarstvu



KO_je lzvore + Pisane tragove (dokumenta)
Imamo? » Ljudske izvore




Pisani iZVOI’i - Mogu biti primarni i sekundarni




» Sluzbena dokumenta poput izvoda iz maticne knjige
rodenih, umrlih, vjencanih, podaci zdravstvenog,

' 1 ' socijalnog, penzijskog osiguranja, sluzbena statistika
Primarni izvori e MONeTAT




SEkundarnl * Objavljene vijesti, arhive, razne baze podataka,
iZVO ri istrazivanja javnog mnjenjaislicno




Ljudski izvori

SluZbeni izvor (predstavnici Nesluzbeni(pojedinci, susjedi,
institucija, sluzba za odnose s ocevici)
javnoscu, saopstenja)




Pisani izvori

Primarniizvori

Sekundarni izvori

Ljudskiizvori

Sluzbeni izvori

Nesluzbeniizvori




- Sta kada ne mozemo da dobijemo informaciju od sluzbenih
izvora?




Centar za istrazivacko novinarstvo Crne Gore (CIN-CG) je upravi Vodovoda poslao

pitanja, ali nije bilo odgovora.




Anonimni

1ZVOrI

* Vazan i sastavni dio novinarske prakse, ali podlozan zloupotrebi
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Kako

potpisujemo
izvore?

- Off the record: informacija se NE upotrebljava

- Deep background: informacija se upotrebljava, ali bez IKAKVIH

naznaka o kome se radi

- Background: informacija se upotrebljava, bez navodenja pravog

imena i prezimena, ali uz navodenje opisa posla ili neke
informacije koja nam daje makar naznaku o kome se radi

* On therecord: puno ime i prezime, opis posla
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Kako

potpisujemo
izvore?

* Prvo funkcija, paime i prezime
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Off the record

Deep background

A4

Background

On the record
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To je za Radio Slobodna Evropa (RSE) kazala ambasadorka World Animal Day (WAD)
za Crnu Goru, Svetlana Manojlovi¢.

Dvije osobe ubijene su u pucnjavi u Podgorici, na kruznom toku ka NiksSicu,
saopsteno je Vijestima iz vise nezvanicnih izvora, sto je kasnije potvrdenoiu
zvanicnom saopstenju Uprave policije.

Mjestanin bjelopoljskog sela Kukulje, ¢ije je ime poznato redakciji, kazao je za Portal RTCG da su njegova
majka i snaha uocile u svom voénjaku Aliju Balijagi¢a za kojim policija traga ve¢ sedam dana zbog sumnje da
je pocinio dvostruko ubistvo u Tomasevu.
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pri¢a za Radio Slobodna Evropa (RSE) tridestdvogodi$nja Tanja, Zrtva porodi¢nog
nasilja, iz jednog grada u centralnom dijelu Crne Gore.

razumijem i opravdam. I voljela sam ga...", kaze u ispovijesti Tanja ¢ije je pravo ime
poznato redakciji.
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- Da li su novinariinovinarke u Crnoj Gori duzni da otkriju izvor
informacije?
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Pretraga izvora

- Za svakog novinara/ku vazno je da ima licnu mrezu kontakata
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Pretraga izvora

- U tradicionalnim medijima informacije se najcesce dobijaju iz

nezvanicnih i zvanicnih izvora, pri Cemu se ovi posljedniji favoriziju

» U onlajn medijima, sve se viSe oglasavaju nezvanicni izvori,

odnosno gradani/ke ili ljudi koji su licno pogodeni odredenom
temom jer im veb omogucava da se obrate redakciji brze

* Pruzanje informacija nije jedina funkcija nasih izvora.

* Oni takode mogu da nas upute na druge ljude koji imaju

informacije o nasoj temi.
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* Informacije iz prve ruke?

* Informacije iz druge ruke?
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Intervjuisanje u
onlajniu

tradicionalnom
novinarstvu

- Sta je isto?

1.

2.

3.

Priprema za intervju (mora biti temeljna)
Tehnike dobrog vodenja intervjua

Mora se pravicno i tacno izvjeStavati
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Pripremanje za

iIntervju

» Dobru pripremu cini:

1. Temeljnoistrazivanje teme

2. Odredivanje jasnog fokusa novinarske price
3. Biranje sagovornika/ca

- Druga faza je ugovaranje samog intervjua

* Intervju mejlom je posljednja opcija
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Intervjuisanje

mejlom -
nedostaci

N

o oW

Nema mogucnosti za dodatna pitanja

Ne mozemo da uspostavimo odnos sa izvorima
Nemamo kontrolu nad intervjuom

Ne znamo ko nam zaista odgovara

Nema interaktivnosti

Postoji mogucnost da pogresno navedemo necije rijeci (mejl
intervjui takode zahtijevaju lektorsku i urednicku obradu—i
jedna i druga mogu da izmijene necije rijeci)

23



Razgovor

Otvaranje intervjua (objasnjavanje svrhe, teme razgovora,
duzine trajanja, upotrebe podataka)

Opsta pitanja

Konkretna pitanja (bitno je da slusamo sta nam osoba govori,
ne fokusirajte se previse na sljedece pitanje)

Zatvaranje intervjua (uvijek pitati sagovornika/cu da li ima nesto
da doda, napomenuti da cete poslati razgovor kada bude
objavljen)
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Dobrailosa

pitanja

Otvorena pitanja
“Cime ste se rukovodili u projektu?”

Neutralna pitanja
“Zbog Cega ste poceli da se
zanimate za kompjutere?”

Specifi¢na pitanja

“Sta mislite o uticaju vjestacke
inteligencije na razvoj aplikacija u IT
industriji?”

Zavrsna pitanja

“Imate li nesto da dodate o ovoj
temi?”

Da/ne pitanja
"Da li ste oduvijek zeljeli da radite u
IT industriji?”

Sugestivna pitanja
“Zasto otpustate 100 ljudi ako ste
milioner?”

Dvosmislena pitanja

"Da li ste otpustanjem radnika
zaradili puno novca i oslobodili se
dionicara?”
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Uredivanje

onlajn vijesti

- Sta su razlike izmedu urednika na portalu i u Stampanim
medijima?
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Uredivanje

onlajn vijesti

» Onlajn urednici sve promjene mogu odmah da naprave
- Odgovor publike moze da se zabiljezi istog trenutka

- Multimedijalni sadrzaj iziskuje provjeru razlicitog materijala

(video, foto, hiperlinkovi i slicno)

» Ocekuje se da Ce najnovija vijest biti odmah pokrivena
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Uredivanje

onlajn vijesti

» Onlajn urednici najcesce prave tzv. “paket price” koji publici
omogucava da dobije sto vise informacija o temi izvjestavanja
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* Primjer
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https://www.bbc.com/future/article/20231120-the-black-mambas-south-africas-all-female-anti-poaching-unit
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saobracajnom haosu u Glavnom
gradu?

10:37h
Formirani skupstinski odbori, o
: : ;g najvaznijem ni rijeci: Izborna reforma
DRUSTVO hitna ali je partije ne pominju

10:23 h




pA“ NAJNOVIJE NASLOVNA VIJESTI SPORT PODGORICOM CRNAGORA SRBIJA GLOBUS WEBTV KULTURA VJERA ZABAVA MAGAZIN TURIZAM Q

OGLASI l CITULJE - POMENI Podgorica7°’C &

JSEN | | -
COTOSEN
UPTO
60%
OFF

KO JE
UBIO
DUSKA
JOVANOVICA

@20

Friday
OFF

WEBTV - UDARNO

A

N SR VAVASY

-

Milovic od Savica trazi imena sudija i
okrivljenih




Zasadimo 10 000 sadnica - s e
“O B] EﬂA = za zeleniju planetu! s Umrlice

Vme rosopy Da bismo ostvarili cilj, treba nam tvoja pomoc.

Vijesti Politika Crna hronika Sport Lifestyle Objektiv KVIT Ostalo v
Politika Drustvo Ekonomija Svijet Crnom Gorom Kultura

N

Zasadimo 10 000 sadnica Saznaj vge

Pn'druj,'

za zeleniju planetu! nam sey

3
-

BiSmo ostvarili cilj, treba nam tvoja pomo€.*

fa jedno drvo, do maksimalnog iznosa donacije od 10.000 sadnica, po jednoj Erste Mastercard®
Jednu transakclju na Internetu (putem e-commerca) | koja je obrad: u peglody od

rste banka je ovom akcijom dio inicijative Priceless Planet koalicije kaju sprovoli kompanija

do 2025. godine posadi 100 miliona stabala $irom que;m;vumuavunp negativniy,

na ljude i planetu. Saznaj vide na erstebank.me

POLITIKA EKONOMIJA POLITIKA DRUSTVO
n,j_

DRUSTVO & ,u, Najnovije
. ¥, L

y
'

26.11.2023.10:45

Vjeciti homo ludens

2AM2°N22 1N-27

Q

Najcitanije

' 4, ,
i = ‘! : Pobjeda jedini izbor za Barane

‘ ? Y’ ‘ 2611.2023. 1051

Za 24 sata 20 saobracajnih nezgoda

Odlozena dva meca: Zbog snijega
nema fudbala u Beranama i Bijelom...




Onlajn standardi |
novinarski standardi




Hamilton i
Krimski

“novinske
zapovijesti”

Nije dozvoljeno lagati u medijima; nije dozvoljeno lagati ili
prijetiti izvoru

Nije dozvoljeno objavljivati glasine ili neprovjerene informacije
Nije dozvoljeno prikrivati ili izostavljati misljenja sa kojima se ne
slazemo; nije dozvoljeno pokazivati naklonostili licnu
pristrasnost u izvjestavaniju;
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Hamilton i
Krimski

“novinske
zapovijesti”

Nije dozvoljeno lazno se predstavljatiili prevarom doci do price;
Nije dozvoljeno plagirati tude rijeciili ideje;

Nije dozvoljeno prisluskivati ili snimati telefonske razgovore bez
odobrenja;

Nije dozvoljeno iskoristiti neciji polozaj za licnu dobit ili se
upustiti u “konflikt interesa”
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Nije dozvoljeno
lagati u
medijima; nije

dozvoljeno lagati
ili prijetiti izvoru

Pope Francis Shocks World, Endorses
Donald Trump for President, Releases
Statement

lzvor: https://library-nd.libguides.com/fakenews/examples
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Nije dozvoljeno
lagati u medijima;

nije dozvoljeno
lagati ili prijetiti
Izvoru

- Ovaj standard se odnosi na svaki otvoren pokusaj obmanijivanja
publike, odnosno na pojedine vrste dezinformacija, najcesce na
fabrikovanje (izmisljanje)
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» Slucaj Dzejsona Blera u NY tajmsu
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Nije dozvoljeno
objavljivati glasine
ili neprovjerene

informacije

* Onlajn novinarstvo je narocito podlozno krsenju ovog standarda jer se

brzo Sire informacije i glasine

- “Glasine i pretpostavke moraju se nedvosmisleno naznaciti kao takve”

‘Kodeks novinara/ki Crne Gore, Nacelo Il)

- Svaku informaciju treba detaljno provijeriti uz upotrebu izvora

* Precizira li Kodeks koliko minimum izvora treba da koristimo da bismo

provjerili neku informaciju?
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Nije dozvoljeno
objavljivati glasine
ili neprovjerene

informacije

- Postoje odredeni kriterijumi koje mozemo koristiti da bismo
nekoga pozvali da nam bude izvor informacije:

1. Blizina
2. Strucnost
3. Sukob interesa

(Posetti 2021, 394).
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Nije dozvoljeno
prikrivati ili
izostavljati
misljenja sa kojima
se ne slazemo; nije

dozvoljeno
pokazivati
naklonost ili licnu
pristrasnost u
izvjestavanju

- Sa kojim profesionalnim standardom novinarstva je ovaj princip
povezan?

* Nepristrasnost
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Nije dozvoljeno
lazno se

predstavljatiili
prevarom docido
price

» Da li novinarii novinarke u Crnoj Gori mogu pribjeci tajnom
dobijanju informacija?

Nacelo V:

Za prikupljanje informacija u bilo kom obliku, novinar/novinarka
koristi profesionalno casne i pravno dozvoljene metode.

Smijernice za Nacelo V:

1. U normalnim okolnostima novinari bi trebalo da koriste
otvorene metode prikupljanja informacija, Sto podrazumijeva
njihovu jasnu profesionalnu identifikaciju.

2. Nije u skladu sa profesijom novinara i ulogom medija da se
novinari tokom istrazivanja lazno predstavljaju i daju pogresne
informacije o svom radu.
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Nije dozvoljeno
lazno se

predstavljatiili
prevarom docido
price

1.Tajnom pribavljanju informacija moze se pribjec¢i samo onda kada
one ne mogu da se dobiju koris¢enjem otvorenih metoda, a od
izuzetnog su znacaja za javnost.

2.Te metode se mogu koristiti u slucajevima otkrivanja kriminalnih
radnji, zloupotrebe polozaja ili u slucajevima otkrivanja necega sto
moze da ugrozi zdravlje i bezbjednost gradanaili zivotnu sredinu.
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Nije dozvoljeno

plagirati tude rijeci
iliideje

- Smijernice za Nacelo 11

* "Obaveza je novinara/novinarke da bude solidaran/solidarna sa

kolegama/ koleginicama u mjeri koja ga/je nece onemoguciti da
valjano obavi profesionalni zadatak, niti dovesti u opasnost da se
ogrijeSi o osnovne principe novinarskog Kodeksa.”

» 11.2. Originalnost

* "Novinar/novinarka ne smije koristiti tudi tekst, ideje i slike bez

odgovarajuceg navodenja autora i izvora”.
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CORRECTING THE RECORD

CORRECTING THE RECORD:; Times

Reporter Who Resigned Leaves Long
Trail of Deception

E%‘ Share full article = m

This article was reported and written by Dan Barry, David Barstow, Jonathan D. Glater,
Adam Liptak and Jacques Steinberg. Research support was provided by Alain Delaquériére
and Carolyn Wilder.

May 11, 2003 Izvor: https://www.nytimes.com/2003/05/11/us/correcting-the-record-times-reporter-who-
resigned-leaves-long-trail-of-deception.html|



Nije dozvoljeno
prisluskivati ili

snimati telefonske
razgovore bez
odobrenja

» Dobijanje dozvole za snimanje predstavlja dio postupka
ugovaranja intervjua ili se dozvola trazi neposredno prije pocetka
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Nije dozvoljeno
iskoristiti neciji
polozaj za licnu

dobit ili se upustiti u
“konflikt interesa”

* Nacelo 10

"Novinar/novinarka ne smije traziti niti prihvatati privilegije bilo koje
vrste koje bi mogle ograniciti ili dovesti u sumnju njegovu/njenu
nezavisnost i nepristrasnost, i nauditi urednickoj slobodi.”
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Virdzinija Sej—
0SNOVNa

pravila onlajn
novinarstva

Prepoznajte svoje mjesto svijetu u kibernetike —treba dobro
razumijeti “terms and conditions” odnosno uslove i nacin
funkcionisanja interneta, da bismo mogli da znamo Sta cemo da
napisemo i kome ¢emo da uputimo napisano

Podijelite strucno znanje — novinari treba da vode racuna o
profesionalnim standardima, svom znanju, gramatici i
pravopisu, narocito onlajn, gdje se greske brze Sire, a teze
oprastaju

Postujte tudu privatnost — u onlajn sferi smo svakako previse
eksponirani, treba da vodimo racuna da kao novinari ne
koristimo sadrzaj sa necijih npr. drustvenih mreza bez
prethodnog odobrenja
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* Primjer
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https://www.vice.com/sr/article/wxjxgx/openai-i-microsoft-tuzeni-za-3-milijarde-dolara-zbog-navodnih-krsenja-privatnosti-chatgpt-a
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