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SUPERVIZIJA U SOCIJALNOJ |
DJECJOJ ZASTITI

» Strateskim dokumentom zacrtan je razvoj sistema socijalnefi djecje
zastite kroz pet strateskih pravaca medu kojima je on@j Koji se
neposredno odrazava na uvodenje supervizije definisan kao

» Obezbjedivanje kvalitetnih usluga u socijalnoj i djecjoj zastiti.

» ,Pitanje kvaliteta usluga u sistemu socijalne i djecje zastitel jacanje
profesionalnih kapaciteta pruzalaca usluga, posebno u dzavnim
institucijoma je sustinska pretpostavka uspjesne reforme sistema
socijalne i djeCje zastite”(Strategija razvoja socijalne | djecje zastite
za period 2013-2017)




IAVOD ZA SOGEEESRNEEED IEC U
ZASTITU

» Strategijom, kao | Zakonom o socijalnoj i djecjoj zastiiit (2013.)
predvideno je osnivanje Zavoda za socijalnu i djeCju zastiiu kao
organa uprave nadleznog za obavljanje razvojnih, savjetodavnin,
istrazivackih i drugih strucnih poslova u socijalnoj i djecjoj zastiti.

» Istim zakonom definisana je djelatnost Zavoda za socijainu i djecju
zastitu koji, izmedu ostalog, obavlja savjetodavne, istrazvacke |
struCcne poslove u oblasti socijalne | djecCje zastite; prati kvalitet
strucnog rada i usluga u ustanovama, u skladu s ovim Zakonony;
pruza strucnu supervizijsku podrsku radi unapredenja struCnog rada i
usluga socijalne i djecje zastite.




SUPERVIZIJA | SOCIIALNI RAD

» Supervizija se u socijalnom radu javlja krajem 19. vijeka u Sjedinjenim
Americkim Drzavama (Milos€evic Arnold, Vodeb Bornac, Erzar
Metelko i Mozina, 1999. ).

» Isto kao i sve metode socijalnog rada, supervizija se razvijail
prilagodava pojedinacnim modelima pomoci, odnosno, vidovima
socijalnog rada koji su aktuelno bili u upotrebi.

» Supervizija se razvijala paralelno s razvojem profesija usmjereninAa
pomoc ljudima koji su u nevaoljiili u riziku od nevolje. Oblikovala se
kao posebna metoda Ciji je cilj podrska prakticarima, odnosno,
razvijanje mogucnosti za konstruktivno prevliadavanje stresnin
sifuacija i o€uvanje sposobnosti za kontinuirano ucenje.




Supervizija i socijalni rad

» Uprkos razlicitim modelima i pristupima, svrha uspostavljanja procesa supervizije

je ostala ista: da obezbijedi sto kvalitetniji nivo usluga korisnicima i damoguci
stru€nim radnicima da iskazu maksimum svojih potencijala u obavljanju
svakodnevnih profesionalnin aktivnosti (Brankovic, Sarac, 2017).

U literaturi se mogu naci razlicite definicije supervizije. Ajdukovic i Cajvert (2004)
navode odredenja brojnin autora koja imaju razlicit fokus, u zawvisnosti od
aspekata supervizije, koji smatraju dominantno znacajnim kao $to je:\povecanje
efikasnosti U psihosocijalnom radu s ljudima (Hess, 1980), osiguravanje
kompetentnog i odgovornog neposrednog rada s korisnicima, konfiQuirani
profesionalni razvoj, i licna podrska superviziranom (Harries, 1987), podrska
usmjeravanje (Munson, 1993), pomocC u pruzanju efikasne pomodci uz
naglasavanje prava klijenta (Davis, 1999), uCenje iz iskustva (Van Kessel, 2000),
prepoznavanje znanja, briga, zapazanja, ideja, uloga i doprinos pomagaca u
neposrednom radu s klijentom (Knapman i Morrison, 2000), prilika za refleksiju i
pomjeranje granica svog profesionalnog djelovanja (Barretta-Herman i sar.,
2000).




Modeli supervizije

>
>
>
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Modele supervizije razlikovati po dva kriterijuma:
A) pripadanje nekom terapijsko-tretmanskom teoretskom koncepiu
B) ili s obzirom na funkcije i cilieve procesa supervizije.

U zavisnosti od terapijsko-tretmansko teorijskog koncepta mozemo
razlikovati bihejvioralni, psihoanaliticki, humanisticki i kliniCki mnodel.

Ovi modeli uglavnom su vezani za obrazovanje, profesionalni rastl
razvoj pomagaca u okviru pojedinih terapijskih pristupa.




MODELI SUPERVIZIJE

» S obzirom na funkcije i cilieve procesa izvrsena je podjela nak

» 1. holandski model supervizije, poznat i kao model kompetentnosti
(Van Kessel, 2000),

» 2.3Svedski model supervizije, joS poznat kao model supervizije
psihosocijalnog rada (Bernler i Dzonson, 1993; Dzonson, 1992,
Cajvert, 2001, prema Ajdukovic i Cajvert, 2004).

» 3. anglosaksonski model, jos poznat kao integrativni ili KadusSinov prt
cemu je osnovni kriterijum to da li supervizija sadrzi il ne
administrativno-upravljacku funkciju (MilosCevi¢ Arnold i sar., 1999).




FUNKCIJE SUPERVIZIJE

>
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U skladu s prirodom rada socijalnih sluzbi, a polazeci odf Cilieva,
specificnosti, osnovnih karakteristika i funkcija integrativno@ modela
supevizije, njegovom primjenom obezbjeduje se zadqvoljavanje
razliCitih potreba, znacajnih za uspjesan strucni rad u sluzBi kakav |
centar za socijalni rad.

Tri su funkcije, koje Cine sustinu infegrativnog modela supervizije:
administrativha,

edukativno-razvojna i

podrzavajuca. (Brankovié, Sarac, 2017)




FUNKCIJE SUPERVIZIJE

ADMINISTRATIVNA FUKCIJA
Ova funkcija ima sliedece ciljeve:

da obezbijedi kvalitetno pruzanje usluga i oCuvanje i razvijanje
profesionalnih standarda i standarda sluzbe,
pomaganje stru€nim radnicima da usaglase svoju profesionalau ulogu s

profesionalnim standardima (posebno kroz jacanje funkcije konirole
kvaliteta)

da omoguci adekvatnog koriscenja resursa socijalne zastite i resursa
lokalne zajednice.

U ovoj funkciji je zastupljena i strukturalna komponenta, koja obuhvata
elemente menadzmenta, nadgledanja i pracenja, evaluacije i
uvodenja najbolje prakse u proces rada (Brankovic, Sarac, 2017)




FUNKCIJE SUPERVIZIJE

» EDUKATIVNA-RAZVOJINA FUNKCIJA

» U readlizaciji edukativne funkcije istiCe se razvojna komponenia, a

sUpervizor je angazovan na razvijanju kulture kontinuiraneg ucenja |
usavrsavanja, u kojoj su rast i razvoj znanja i vjestina struCif radnika
posebno ohrabrivani i podsticani.

Realizacijomm ove funkcije supervizie podstiCe se razmgairanje
planiranin i primijenjenin intervencija i posebno, istrazivanje
alternativnih strategija (Brankovic, Sarac, 2017).




FUNKCIJE SUPERVIZIJE

» PODRZAVAJUCA FUNKCIJA

» Readlizacija podrzavajuce funkcije pomaze strucnim radnigima da
razumiju kako da se usmjere na rad s korisnicima i kako da'ga
sprovode konstruktivnho, kroz otvoreno prepoznavanije i izrdzavanje
sopstvenih potreba.

» Cinjenica da strué&ni radnici i liéno osjecaju posliedice neposrednog
angazovanja na kompleksnim problemima korisnika, zahtijeva
posebnu vrstu podrske od strane supervizora (Brankovic, Sarac,
2017)




VRSTE SUPERVAEINES

» INTERNA SUPERVIZIJA

» Ovu wvrstu supervizie pruza strucnjok zaposlen [fUu SAMO|
organizaciji/centru za socijalni rad. lako je nacelno ovde
nezavisnost/neutralnost supervizora manja, njegovo poznavanje
prakse moze biti znatno vece nego kod spoljnjeg supervizora.

» Takode, ovako organizovana supervizia moze biti ekonomicnija,
pogofovo ako ukljuCuje i druge elemente pracenja i podrske
(Brankovic, Sarac, 2017) .




VRSTE SUPERVAEINES

» EKSTERNA SUPERVIZIJA

» U ovoj vrsti supervizie proces vodi strucnjak koji nije zaposlien u
organizaciji/centru za socijalni rad. Time se postize nacelno najveci
stepen nezavisnosti odnosno neutralnosti supervizora, stofdoprNosI |
drugim uslovima superviziskog procesa kao Sto su povjerenje,
intfimnost, ravnopravnost.

» S druge strane, eksterna supervizia moze biti skupa, teskedje
organizovati u nekom intenzivnijem ritmu, kakav je Cesto potreban
posebno kod usluga s intenzivnim tretmanom korisnika (Brankovic,
Sarac, 2017).




SVRHA SUPERVIZIJE

Na osnovu svega navedenog supervizija je za stru€nog radnikqg

.o

1. podstrek za u€enje - prilika i motivacija za stalno strucno
usavrsavanje uz profesionalnu podrsku supervizora

2. podrska pri savladavanju opterecenja u sfru€nom radu, prilvatanju
odluka korisnika, postavljanju granica, profesionalne distance,
spreCavanju otupjelosti i sagorijevanja

3. usmjeravanje profesionalnog razvoja pri cemu usmjeravanje potice
od drugog strucnjaka s iskustvom — supervizora koji ima sposobnosti,
vjestine i znanja neophodna za ovaj posao.

Medutim, svi ovi ciljevi, i drugi moguci koji ovdje nijesu navedeni,
ukljuCujucii one koji imaju kontrolnu funkciju, kao krajnju svrhu imaju
dobrobit korisnika i to svi uCesnici U procesu pruzanja usluge sve vrijeme
treba da imaju u vidu (Brankovic, Sarac, 2017).




