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Slijedeci neke vrlo specifiche korake, ali ipak
jednostavne za implementaciju, organizacije
nilo koje velicine mogu razviti strateske planove
KOji su fokusirani i daju smjernice zaposlenima.
UCinkoviti planovi pazljivo ¢e procijeniti
noslovno okruzenje, uskladiti se s misijom
organizacije, nabrojati snage | slabosti
organizacije i ukljuciti mjerljive ciljeve za
mjerenje njenog uspjeha.




KOJI SU TO KORACI USPJESNOG PLANIRANJA?

Situaciona analiza

SWOT analiza

Razvoj ciljeva | zadataka
Razvoj strategija i taktika

Primjena plana



1. SITUACIONA ANALIZA

Analiza stanja prvi je
planlran]u To ukljucuj

korak u strateskom
e prlkupljanje informacija,

interno i eksterno, radi pruzanja uvida u pitanja

vezana za zaposlene,

Kupce (goste),

konkurenciju i ukupnu turisticku privredu

zemlje. Temeljna anal

iza stanja osigurace da se

odluke donijete tokom procesa strateskog
planiranja zasnivaju na cinjenicama i podacima,
a ne samo na misljenjima i hirovima onih koji su

ukljuceni u proces pla

niranja.



2.SWOT ANALIZA

Informacije prikupljene tokom analize situacije
koriste se kao vazan doprinos SWOT analizi,
koja predstavlja razmatranje snaga, slabosti,
mogucnosti i prijetnji koje utiCu na organizaciju.
SWOT analiza je u osnovi sesija brainstorminga
u kojoj Ce tim za planiranje stvoriti listu za
svaku od ovih stavki, a zatim dati prednost tom
spisku kako bi identifikovao glavne stavke u
svakoj kategoriji. Oni Ce tada postati fokus za
razvoj ciljeva, zadataka, strategija i taktike.



3.RAZVOJ CILJEVA | ZADATAKA

Ciljevi ukazuju na siroki pravac u kojem
kompanija zeli krenuti, dok zadaci
omogucavaju dalje razjasnjenje ciljeva, tako
da svi koji su ukljuceni u sprovodenje plana
tacno znaju kako izgleda uspeh. Na primer,
cilj bi mogao biti ,Sirenje na trziste mladih®,
a povezani zadatak moze biti ,povecanje
trziSnog udjela u starosnoj grupi od 18 do 25
godina za 25 odsto do kraja sledece godine".



4. RAZVOJ STRATEGIJA | TAKTIKA

Ciljevi i zadaci pokazuju gde kompanija zeli
da ide; strategije i taktike su osmisljene da
pokazu kako ce do tamo doci. Strategije su
Siroke izjave koje se odnose na SWOT
analizu i ukazuju na to kako ¢e kompanija ili
iskoristiti svoje snage i mogucnosti ili
prevladati svoje slabosti i pretnje.

Taktike su posebni koraci koje ce preduzece
preduzeti.



92.PRIMJENA PLANA

Iako je razvoj plana vazan, stvarna primjena
plana daje rezultate. IzvrSenje plana zahtijeva
da se izvrse odredeni zadaci i da se ljudi nose sa
odgovornoscu za postizanje zeljenih rezultata.

Komunikacija je kriticna (kljucna) tokom ovog
procesa kako bi se osiguralo da zaposleni znaju
sta se od njih ocekuje i da dobiju povratne
informacije o rezultatima svojih napora.



DOMACI ZADATAK

Nasa imaginarna firma “Student”, kupila je palatu
Vrakjen u starom gradu Kotoru. Nasa firma
potpuno je nova na crnogorskom trzistu. ldeja nam
je da od nje napravimo istorijski hotel. Zelimo da to
oude najbolji istorijski hotel u Kotoru, a da boravak
u njemu bude dozivljaj koji se vjecito pamti. Posto
se radi 0 hapustenoj palati, u njoj nema
zaposlenih koje nasljedujemo kupovinom palate.

Veclina starinskog namjestaja je odnijeta iz palate,
ali postoje slike i zapisi o0 raskosi palate iz
proslosti.




VAS ZADATAK KAO CLANOVA TOP
MENADZMENTA FIRME JE DA :

Ukazete na cemu treba da se bazira situaciona
analiza palate Vrakjen;

Sacinite liste za sva 4 elementa SWOT analize;

Postavite glavne ciljeve i zadatke koji ce vam
sluziti da ih postignete;

Kako cete postici zacrtane ciljeve? Za koje
strategije i taktike se oprjedjeljujete?



Uraden domaci zadatak poslati putem maila na
jlelena.vuj@Qucg.ac.me najkasnije do

ponedeljka 30.03.2020.g. do 10:00h.

Budite kreativni! Srecno! ©
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