OSNOVNI PRINCIPI DJELOVANJA U
KRIZNIM SITUACIJAMA

Svaka jedinka 1 individua na ovome
svijetu je makar jednom bila
neraspolozena, 1mala los dan 1l1 bila u
“krizi”.To su prosto takvi dani kada nam
nije ni do koga 1 samo zelimo da smo sami
sa svojim mislima.Ali, sve je to do
polaznog karaktera, kao 1 to da spletom
okolnosti ljudi uvide da su nepotrebno
zapall u takvo stanje.Medutim takve krize
mogu biti 1 u tezim oblicima.



Da bi ljudi u kriznim situacijama sacuvali emocionalnu
stabilnost, neophodno je da njithove osnovne potrebe budu
zadovoljene (hrana, pi¢e, odjec¢a). U slucaju kriznih
situacija, zivot ljudi moze biti ugrozen 1 zbog razlicitih
1dentiteta, kao sto su krade, napadi, razliciti oblici
zlostavljanja.

Los1 uslovi, odvojenost od ¢lanova porodice, neizvjesnost
u pogledu buduénosti, sve su to faktori koji uticu na
status mentalnog zdralja.Najveci broj emocionalnih
odgovora su normalne reakcije na kriznu
situaciju.Prihvatanjem principa da su emocionalne
reakcije u kriznoj situaciji normalne, strucnjaci za
mentalno zdravlje prihvataju stav da se ljudi u krizi ne
tretiraju kao bolesnici.Neophodno je pazljivo pratiti tok
preovladavanja krize, zato sto postoji opasnost da se
normalne reakcije na nenormalnu situaciju pretvore @
bolest.



Vrste psiholoske pomoci treba da se preklapaju sa fazama
krizne situacije.U prvoj fazi krizne situacije prioritetne
ogrupe kojima se pruza psiholoska pomo¢ su ljudi koji se
spasavaju 1 clanovi spasilackih sluzbi.

Osnovna psiholoska pomo¢ koja se pruza ljudima koji
prolaze kroz krizu su razliciti oblici informativne podrske:
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Informacije o nestalim élanovima uze ili Sire
porodice, informacije o tome sta ée se sledeéih dana
doZivljavati, sa kakvim ée se mislima i emocijama
susretati.U tom cilju se koriste kratka 1 svima jasna
pisana obavjestenja u kojima se naglasava da su misli,
osjecanja, ponasanja koja ¢e 1m biti svojstvena u
narednim danima samo normalne reakcije na nenormalnu
situaciju.



Za neke ljude neophodno je da neprestano govore o
nesreci, dok neki drugi to izbjegavaju 1 povlace se. U ovoj
fazi pred pomagacima je 1 vazan zadatak da prepoznaju
simptome anksioznosti ili panike, simptome
depresije.Za osobe koje 1spoljavaju ove simptome treba
obezbjeditl pomo¢ strucnjaka-profesionalaca.

Prvi dan 1l1 sedmice nakon krizne situacije mogu biti
obiljezeni osjecajem olaksanja 1 optimizma u vezi sa
buduénoséu.Ubrzo ljudi shvate da zivot nece krenuti
starim, ustaljenim tokom 1 sve veci broj ljudi postaje
obeshrabren, uplasen. U tom trenutku su neophodni
razliciti oblici psiholoske pomoéi. Treba organizovati
lokalne profesionalce na polju mentalnog zdravlja
(psihijatri, psiholozi, socijalni radnici).Kada se odigra
krizni dogadaj, formiraju se timovi za krizne intervencije,
najcesce i1h pokrecu timovi 1z institucija.Spasioci su
usmjereni na zadatke u cilju spasavanja zivota, zastite
1movine, obezbjedivanje hrane, odjece 1 sklonista.



Iskustvo govori da svaka vrsta psiholoske pomoci u
kriznim situacijama mora da bude osjetljiva na
postojanje kulturoloskih razlika 1 dovoljno fleksibilna
da se prilagodava tim razlikama.Termin psihosocijalna
podrska opisuje dvije vrste podrske: psiholosku i
socijalnu.

Psiholoska podrska je posebna vrsta kontakata koja
ukljucuje razumjevanje 1 saosjecanje.Realizuje se kroz
verbalni 1 neverbalni kontakt sa osobama u krizi.

Socijalna podrska odnosi se na koriséenje resursa 1z
socljalne mreze kojoj osobe pripadaju.Stvaranje te
mreze je prioritet u kriznoj situaciji.Psihosocijalne
podrske su: emocionalna, materijalna,
informativna, kognitivna procjena.




Emocionalna podrska se odnosi na dobijanje paznje 1
ljubavai.

Materijalna podrazumijeva svaki oblik konkretne
pomoci:novac, njega 1 sl.

Informativna se sastoji u objasnjavanju, davanju savjeta.

PsiholoSka prva pomoc je podrska neposredna nakon krizne
situacije 1 namjenjena je djeci, adolescentima, odraslima,
porodicama.Pruza se u privatnim centrlma bolmcama
orgamzovamm smjestajima.Posebnu paznju treba ObI'atltl na
ranjivu grupu.

Na osnovu svega mozZemo doci do jednog velikog
zaRliucka, Rao i istinite poslovice da u svakom losem
postoji nesto dobro, Rao i da ima ljudi sa strane Roji ée
nam pomo¢éi i makar malo umanjiti problem, sta god
nas zadesilo.
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