/

Sogijalna
percepcija

/

Zakljuéfvanje O uzrocima
ponasanja




Podrugja socljalne pareepcl)s

. Atribuiranje uzroka:
Odgovaranje na pitanja
“Zasto?”




Atribucija uzroka
Atribucijski pristup proizlazi iz kognitivhe
socijalne psihologije, koja stavlja naglasak
na kognitivhe procese kao medijatore
izmedu situacije u kojoj se osoba nalazi i
njenog ponasanja i djelovanja.
Umjesto da pasivnho posmatraju sto se oko
njih dogada, ljudi izvode znacenja iz
ponasanja, zakljucuju o uzrocima i
razlozima za opazene dogadaje, zakljucuju
0 karakteristikama ljudi povezanih s tim
dogadajima — konstruisu svoju socijalnu
realnost.



Atribucija uzroka
® Atribucijska teorija opisuje kako ljudi

objasnjavaju uzroke vlastitog ponasanja i
ponasanja drugih ljudi.

® Temeljna pretpostavka je da ljudi tragaju za
konstantnostima u svojoj okolini, kako bl
imali dozivljaj kontrole i mogucnosti
predvidanja dogadaja u buducnosti.



Atribucija uzroka
® pod “atribucijskom teorijom” podrazumijeva

se mnogo razlicitih teorija

®osnovna ideja koja povezuje sve te teorije je
da ljudi tumace dogadaje u terminima
njihovih uzroka i da ta tumacenja imaju
znacajnu ulogu u determinisanju reakcija na

te dogadaje



Atribucija uzroka

U procesu atribuiranja moguce je razlikovati:

ANTECEDENTI

Informacije
Vjerovanja
Motivacija
Individualne
razlike

—

ATRIBUCIJE

Percipirani
uzrok

—

POSLJEDICE

Ocekivanja
Emocije

Ponasanje

SVEOBUHVATNI MODEL ATRIBUCIJISKOG PROCESA (Kelley i Michela, 1980)




Atribucija uzroka
®Priroda atribucijskog procesa

Ne obuhvataju sve teorije atribucija cijeli proces.

IstrazivacCi zainteresovani za kognitivne i motivacione
procese usmjerili su se prvenstveno na vezu izmedu
antecedenata | atribucija, a oni zainteresovani za
dinamiku ponasanja na vezu izmedu atribucija i
posljedica.

U oba slucaja, pretpostavlja se da kauzalne atribucije
imaju centralnu ulogu u ljudskom ponasanju. Na njima se
osniva covjekovo razumijevanje uzrocno-posljedicne
strukture svijeta i zbog toga su one vazne determinante
njegove interakcije s tim svijetom.



Atribucija uzroka

®Priroda atribucijskog procesa

Ocem atribucijske teorije smatra se Fritz
Helder (1946/1958).

On je vjerovao da se i obicni ljudi ponasaju
kao naucnici-amateri, koji pokusavaju
razumjeti ponasanje drugih ljudi povezujuci
djelice informacija dok ne dodu do razumnog
objasnjenja.



Atribucija uzroka

®Priroda atribucijskog procesa

Predlozio je jednostavnu podjelu objasnjenja
koje ljudi daju na: unutrasnje ili internalne
atribucije (stavovi, uvjerenja, osobine lichosti
| druge karakteristike osobe cCije ponasanje
objasnjavamo) | spoljasnje ili eksternalne
atribucije (karakteristike situacije u kojoj je
osoba, tj. podrazaj koji je izazvao opazeno
ponasanje) .



Atribucija uzroka
® Model kovarijacije (Kelley, 1967)

jedan je od najprikladnijih modela za objasnjavanje
opstih pravila atribucije kauzalnosti.

Kao odgovor na pitanje ¢emu ¢e se najvjerovatnije
atribuirati neki dogadaj, Kelley predlaze tzv. princip
(nacelo) kovarijacije:

""Neki efekt atribuirace se uzroku koji je prisutan kada
| taj efekt, a odsutan kada 1 efekt izostane."

Medutim, percepcija kovarijacije moze biti pod velikim
uticajem posmatracevih prekoncepcija o uzrocno-
posljedichnim odnosima, pa ¢ak i potpuno pogresna.
Stoga princip kovariranja treba ograniciti na
percipiranu kovarijaciju.



Atribucija uzroka
® Model kovarijacije (Kelley, 1967)

Model kovarijacije navodi da, u pokusaju da
formiramo atribuciju o uzrocima necijeg
ponasanja, sistemski uocavamo pravilnosti
izmedu prisutnosti (ili odsutnosti) mogucih
uzroka tog ponasanja i usmjeravamo Se na
Informaciju o konsenzusu, distinktivnosti |
konzistenciji, koju nalazimo u situaciji.



Atribucija uzroka
® Model kovarijacije (Kelley, 1967)

Prema modelu kovarijacije, informacija o
konsenzusu je informacija o tome kako se
drugi ljudi, osim izvodaca, odnose prema
objektu, informacija o distinktivnosti je
iInformacija o tome koliko se izvodacCevo
ponasanje razlikuje od situacije do situacije, a
Informacija o konzistentnosti je informacija
kako se izvodacC odnosio prema objektu tokom
vremena i u razlicitim situacijama.



Atribucija uzroka
® Model kovarijacije (Kelley, 1967)

Ljudi ¢e najvjerovatnije formirati internalne
atribucije (pripisati ponasanje osobinama
izvodaca) kada su konsenzus i1 distinktivhost
niski, a konzistencija visoka;

dok ce najvjerovatnije formirati eksternalne
atribucije (pripisati ponasanje objektu i/ili
situaciji) kada su 1 konsenzus i distinktivhost i
konzistentnost visoKki.



Atribucija uzroka
® Model kovarijacije (Kelley, 1967)

Implikacije Kelleyevog modela su da odredene
kombinacije informacija vode do odredenih atribucija.

McArthurova (1972) je eksperimentalno provjeravala
Kelleyev model manipulisuéi informacije koje je
ispitanicima dala u obliku price o fiktivhoj osobi.

Na osnovi 8 mogucih kombinacija nezavisnih varijabli
(niski/visoki konsenzus, niska/visoka konzistentnost |
niska/visoka distinktivnost) ispitanici su trebali

odrediti sto je uzrok opisanom ponasanju.



Atribucija uzroka

McArthur (1972) - PRIMJER PODRAZAJNOG MATERIJALA
PONASANJE: , Dzek se smije komicaru."

KONSENZUS

oViSOKiI "Svi se smiju komicaru."

eniski "Niko drugi se ne smije komicaru."
KONZISTENTNOST

evisoka ,,Dzek se i prije uvijek smijao tom komicaru."
eniska ,Dzek se nikada prije nije smijao tom komicaru.'

DISTINKTIVNOST

evisoka ,,Dzek se ne smije ni jednom drugom komicaru."

eniska »Dzek se smije svim komicarima."




Atribucija uzroka

Model kovarijacije pretpostavlja da ljudi uzroCne
atribucije stvaraju racionalno i logicno.

lako je ovakva slozena obrada informacija ocCito u
nasem interesu, zahtjevi koji se postavljaju pred nas
su cesto preveliki, a nas kognitivni kapacitet je
ogranicen, tako da cesto nasa percepcija nije u
skladu s teorijom.

S druge strane, postoje i motivisane ili egocentricne
pristranosti u zakljucivanju koje mogu interferirati s
tacnoscu percepcije sebe i drugih.



Atribucijske pogreske

® Osnovna atribucijska greska

Osnovna atribucijska greska je sklonost ljudi
da precjenjuju stepen u kom je necije
ponasanje odredeno unutrasnjim,
dispozicijskim uzrocima i podcjenjuju ulogu
situacionih uzroka.



Atribucijske pogreske

® Osnovna atribucijska greska

Jedan od razloga zbog kog se javlja osnovna
atribucijska greska je to sto opazaci
usmjeravaju svoju paznju na izvodace, dok su
Im situacioni uzroci izvodacevog ponasanja
manje istaknuti ili cak nepoznati.



Atribucijske greske

® Osnovna atribucijska greska

Dakle, u objasnjavanju toliko Ceste pojave
osnovne atribucijske greske pomaze nam
perceptivna istaknutost, ili informacija na
koju je usmjerena covjekova paznja.






Atribucijske greske

® Osnovna atribucijska greska

Efekat reflektora javlja se kada ljudi
precjenjuju stepen u kom drugi ljudi
primjecuju njihovo ponasanje i izgled.

Ovo pokazuje da su ljudi svjesni sklonosti
drugih da pocine osnovnu atribucijsku
gresku.



Atribucijske greske

® Razlika izvodacé/posmatrac

Razlika izvodac/posmatrac je sklonost da
ponasanje drugih ljudi vidimo kao odraz
njihovih osobina, dok se prilikom
objasnjavanja vlastitog ponasanja vise
oslanjamo na ulogu situacije.



Atribucijske greske

® Razlika izvodacé/posmatrac

Jedan razlog za razliku izvodac/posmatrac je
perceptivna istaknutost: izvodaci uocavaju
situaciju u kojoj se nalaze i koja ih navodi na
ponasanje, dok opazaci uocavaju izvodace.



Promatrac B

lzvodac A

Kamera A

lika

| Promatrac B

lzvodac B

Kamera B

SLIKA 4.9 Raspored
sjedenja u istrazivanju
Stormsa Ponasanje ljudi
snimano je videokamerama,
kako bi ga neki od njih kasni-
je mogli vidjeti iz drugacije
perspektive.

(Prilagodeno prema Storms,
1973.)




Atribucijske greske

® Razlika izvodacé/posmatrac

Razlika izvodac/posmatrac se javlja | stoga
sto izvodaci imaju vise informacija o sebi i
svom ponasanju u razlicitim situacijama nego
posmatraci.



Atribucijske greske

® Atribucije u vlastitu korist

Atribucije u vlastitu korist naglasavaju
Internalne, dispozicijske uzroke za
objasnjavanje vlastitog uspjeha i okriviljuju
eksternalne, situacione uzroke za neuspjen.



Atribucijske greske
® Atribucije u vlastitu korist

Jedan razlog za atribuiranje u vlastitu korist je
ocuvanje samopostovanja.

Drugi razlog je samoprezentacijski, kako bismo
sacuvali sliku koju drugi imaju o nama.

Treci razlog je taj sto ljudi posjeduju informacije o
svom ponasanju u drugim situacijama, sto ih moze
voditi do oCekivanja pozitivnih ishoda, dok su
negativni ishodi neocCekivani.



Atribucijske greske
® Atribucije u vlastitu korist

Ovakvo pristrano atribuiranje je adaptivno |
korisno za nase psihicko zdravlje.

Sklonost obrnutom nacinu atribuiranja -
uspjeha situacionim uzrocima, a neuspjeha
vlastitim osobinama - moze dovesti do
naucene bespomocnosti.

Jedna od posljedica nauc¢ene bespomocnosti
Je depresija.



Atribucijske greske

® Obrambene atribucije

Obrambene atribucije su objasnjenja za
ponasanje ili dogadaje kojima se
izbjegava osjecaj ranjivosti ili smrtnosti.



Atribucijske greske

® Obrambene atribucije

Nerealisticni optimizam je oblik
odbrambene atribucije pri kom ljudi
misle da ce se dobre stvari vjerovatnije
dogoditi njima nego drugima, a da ce se
negativni dogadaji prije dogoditi
drugima nego njima.



Atribucijske greske
® Obrambene atribucije

Jedan nacin na koji se nosimo s tragicnim
Informacijama o drugima jeste da vjerujemo
da se to ne moze dogoditi nama.

To Cinimo pomocu vjerovanja u pravedan
svijet, oblika odbrambene atribucije na
osnovu kog ljudi pretpostavljaju da se lose
stvari dogadaju losim ljudima, a dobre stvari
dobrima.



Uloga kulture u atribuiranju
® Kultura i osnovna atribucijska greska

U individualistickim kulturama ljudi se odgajaju
tako da preferiraju dispozicijske atribucije nad
situacionim.

Za razliku od toga, kolektivistiCke kulture (u
pravilu istocne) naglasavaju pripadnost grupi,
meduzavisnost | konformiranje grupnim
normama.

Zbog toga su zapadnjaci skloniji pocCiniti
osnhovnu atribucijsku gresku nego istocnjaci.



Uloga kulture u atribuiranju
®Kultura i ostale pristranosti u atribuiranju

Zapadnjaci su skloniji atribuiranju u vlastitu
korist nego istocnjaci.

Odbrambene atribucije, kao sto je vjerovanje u
pravedan svijet, su cesce u kulturama u kojima
postoje krajnosti u bogatstvu i siromastvu.

Efekt reflektora je Ces¢i medu ljudima iz
individualistickih nego iz kolektivistickih kultura.



Tacnost nasih atribucija i utisaka

U mnogim okolnostima ljudi nisu narocito
tacni u stvaranju utisaka i atribuciji
uzroka, pogotovo u poredenju s time
koliko misle da jesu.



Tacnost nasih atribucija i utisaka

Zasto su nasi utisci o drugima ponekad
pogresni?

Jedan razlog su mentalni precaci, kao sto je
osnovna atribucijska greska, koje koristimo
pri socijalnom prosudivanju.

Drugi razlog je u tome sto se ljudi prilikom
zakljucivanja mogu oslanjati na pogresne
implicitne teorije licnosti.



Tacnost nasih atribucija i utisaka

Zasto nam nasi utisci izgledaju tacni?

Jedan razlog je to sto obicno vidimo ljude u
ogranicenom broju situacija i nikada nemamo
priliku da uvidimo da su nasi utisci pogresni.



Tacénost nasih atribucija i utisaka

Zasto nam nasi utisci izgledaju tacni?

Drugi razlog je to sto ljudi stvaraju
samoispunjavajuca prorocanstva o drugima |
odnose se prema njima na nacin koji dovodi
do ostvarivanja njihovih ocekivanja.



Tacénost nasih atribucija i utisaka

Zasto nam nasi utisci izgledaju tacni?

TrecCi razlog zbog kog ne uocavamo da su
nasi utisci pogresni je taj sto primjecujemo
da se mnogi ljudi slazu s nama — iako svi oni
mogu pogrijesiti.



