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= Elektronsko ucenje se moze definisati kao proces
prenoSenja znanja i vjestina elektronskim putem uz
koris¢enje odgovaraju¢ih  racunarskih aplikacija, tj.
namjenskih programa, i okruzenja u procesu ucenja. Te
aplikacije i procesi obuhvataju ucenje preko web-a,
racunara, u digitalnim ucionicama, a sadrzaji se prenose
preko Interneta, intraneta/ekstraneta, audio i video traka,
satelitske televizije...

= Prelazak na elektronsko ucenje nikako ne znadi
odbacivanje  postojeteg sadrzaja za poducavanje
/obucavanje, ve¢ samo poboljSanje postoje¢eg obrazovnog
materijala, odnosno njegovo osavremenjavanije.

= Prenosive vrste sadrzaja koje se koriste u
elektronskom ucenju cine:
» Word dokumenti, Adobe Acrobat datoteke, kao i
sve ostale datoteke;
> Veb sadrzaji (HTML, Shockwave, JAVA itd.);
» Kontinualni ili streaming medijumi (RealVideo,
MP3 audio, NetShow);

> Autorizovani nastavni sadrzaji u vidu tzv. izvrsSnih
kursvera (engl. courseware).

Da bi elektronsko ucenje bilo moguce, najpre je potrebno da
se nastavni sadrzaj ucini dostupnim preko Interneta ili
intraneta. To se postize izradom veb stranice sa_ 5
4 odgovarajuc¢im materijalom za obuku koji korisnik moze da
- preuzme, Osim toga, slozen sistem elektronskog ucenja
zahteva citav niz komponenti u koje spadaju:
= Proces registracije — kreiranje jedinstvene lozinke
(identifikacionog broja) za svakog ucesnika u procesu
elektronskog ucenja, Cime se omogucava njegov pristup sistemu;
= Kontrola aktivnosti — davanje mogucnosti korisnicima da
pristupe onim sadrZajima i funkcijama koji odgovaraiu njihovim
ulogama u procesu ucenja, ¢ime se postize da sve aktivnosti
unutar sistema budu zabiljezene i pracene;
= Okruzenje koje podrzava ucenje — omogucavanje korisnicima
da medusobno komuniciraju, u¢estvuju u nastavi i postavljaju
pitanja svojim predavacima/instruktorima;
= Testiranje i ocenjivanje — mjerenje uspjeSnosti u savladavanju
znanja i vjestina;
= Pracenje procesa nastave i formiranje baze podataka za
upravljanje i administriranje sa mogucnoscu pravljenja
raznovrsnih izvestaja - biljezenje svih aktivnosti vezanih za
ucenje, koje ¢e se potom koristiti za razne izvestaje.




E-ucCenje

The Future of E-Learning
The following chart shows that U.S. spending on
online training Is expected to skyrocket during

the next eight years.
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Elektronsko ucenje (e-ucenjeili engl. e-learning)
danas sve CeSce susrecemo u prakti¢noj primjeni. Osim
osnovhe upotrebe multimedije i interneta u sklopu
svakodnevnog formalnog obrazovanja, danas se putem
sistema e-uenja omoguéava i  organizacija
konferencija, kao i tzv. E-learning akademije, on-line
obrazovanja zaposlenih u nekim firmama i razliciti
komercijalni tecajevi.

Danasnje doba modernih tehnologija i globalizacije
donosi brze promjene u svim aspektima ljudskog Zivota.
Svakim danom stvaraju se nove informacije, a opsti
razvoj kontinuirano zahtijeva nova znanja i vjestine.
Javlja se potreba za Sto brzim, pravovremenim
obrazovanjem, koje ¢e istovremeno biti otvoreno,
Siroko dostupno.
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Slika 2.13. Distribucija postignuéa studenata pri tradicionalnom
7 L2
ucenjit, ucenju s provjeravanjem i tutorskim ucenjem

ul 4

Tradicionalno ucenje (eng. Conventional Learninlg) gdje su se
nastavni sadrzaji za zadato podrucno znanje savladavali u grupi od
30 studenata pod vodstvom jednog nastavnika. Testovi za provjeru
znaé'\ja obavljali su se periodicno radi ocjenjivanja postignuca
studenata.

UCenje s provjeravanjem (eng. Mastery Learning) gdje su se
nastavni sadrZaji za zadato podrucno znanje savladavali u grupi od
30 studenata pod vodstvom jednog nastavnika obicno istim onim
kao i kod tradicionalnog ucenja. Medutim, bitna se razlika ogleda u
tome da su se testovi koristili radi sticanja povratne informacije za
nastavnika radi popravljanja toka izlaganja nastavnih sadrzaja, a
osirg toga isti testovi su sluzili za ocjenjivanje postignuca kod
studenata.

Tutorsko ucenje (eng. Tutoring Learning) gdje studenti savladavaju
nove nastavne sadrzaje uz pomoc licnog nastavnika (tutora) i to na
nacin da na svakog studenta ide jedan tutor (ili jedan tutor ide na
dva ili tri studental)q. Ova vrsta nastave popracena je Fovremenim
testovima, povratno-korektivnim procedurama i paralelnim testovima
kao kod ,mastery learninga". Vazno je istaknuti da se pokazalo kako
je pl)otreba za korektivnim procedurama u tutorskom sistema veoma
mala.




Studije provedene (Fletcher prema SCROM, 2004;)
radi procjene ucinka primjene informacionih i
komunikacionih tehnologija pokazale su sljedece:

= sSmanjena je cijena u dostizanju nastavnih ciljeva
za oko 30-60 posto;

= pokazalo se da je smanjeno vrijeme u dostizanju
nastavnih ciljeva za oko 30 posto;

= povecana su znanja i vjestine ucenika za oko 30
posto.

"Pocetak obrazovanja na daljinu na fakultetskom nivou
dogodio se u SAD-u krajem 19. vijeka, kad je pokrenuto
viSe inicijativa za obrazovanje putem dopisnih studija.

Vec pocetkom 20. vijeka paznja je usmjerena kreiranju
novih pedagoskih modela za dopisne studije, kao i
standardima kvaliteta za njihovo sprovodenje. (...)
Racunarska tehnologija omogucila je interaktivino
poducavanje u obrazovanju na daljinu koje je vodeno
posebno dizajniranim obrazovnim softverom (engl.
courseware), a prvi takvi sistemi pojavili su se priblizno
1960. godine. (...) Poseban napredak u koriSéenju
raCunara za obrazovanje omogucila je tehnologija
multimedijjalnog CD-ROM-a, a svojevrsna tehnoloska i
pedagoska revolucija u obrazovanju na daljinu nastupila
je s razvojem World Wide Weba."

*

= Osnovna definicija e-ucenja kaze kako je to

"...koriS¢enje multimedija i Interneta u
svrhu poboljSanja kvaliteta ucenja -
omogucéavanjem pristupa udaljenim
izvorima i uslugama i omoguéavanjem
saradnje i komunikacije i na daljinu."
(ETF - E-learning Strategy Task Force)

Klasifikacija

sDanasnji oblici e-ucenja obuhvataju razli¢ite aspekte
koriS¢enja ICT-a u obrazovanju, pa zavisno od intenziteta i
nacina koriS¢enja ICT-a razlikujemo nekoliko oblika e-u¢enja:

=klasi¢na nastava - nastava u ucionici (2fili face-to-face);

=nastava uz pomo¢ ICT-a - tehnologija u sluzbi poboljSanja
klasicne nastave (ICT supported teaching and learning);
shibridna ili mjesovita nastava - kombinacija nastave u
ucionici i nastave uz pomoc tehnologija (hybrid, mixed mode
ili blended learning);

=online nastava - nastava je uz pomo¢ ICT-a u potpunosti
organizovana na daljinu (fully online).
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Prednosti i nedostaci E-ucenja

= Dizajniranje i izrada kvalitetnog i funkcionalnog
sistema za e-obrazovanje u pravilu zahtijeva
znatna sredstva te mnogo vremena i truda ukoliko

se zeli cjeli nastavni predmet ili kurs staviti na
internet. {)

= Ulaganja u pripremu za on-line izvodenje jedne
nastavne jedinice obiCno su visestruko veca nego
kod off-/ine nastave uzivo."

= Zbog svega toga vrlo je vazno_u konkretnoj
situaciji prije uvodenja sistema e-uCenja odvagati
njegove prednosti i nedostatke.

Prednosti
|

E-uCenje omogucava korisnicima kvalitetno ucesce u nastavi i kada
to pitanje udaljengsti, rasporeda i slicnih okolnosti prakticno
¢ine nemogucim. Siroka dostupnost istovremeno omogucava i
istovremeno ucesce velikog broja korisnika.

U potpunosti modernizovana e-ucionica otvorena je 24 sata
dnevno, Sto omogucava najefikasnije moguce iskorisCavanje vremena.
Korisnici sami biraju kada ce i kako pristupiti e-u¢enju budu¢i da imaju
stalan pristup materijalima i nastavi koju polaze.

E-uéeni(e putem Interneta omogucava posebno dinamic¢nu
interakciju izmedu instruktora i polaznika, kao i polaznika
medusobno. Svaki pojedinac doprinosi nastavi pokretanjem, odnosno
uceS¢em u raspravama koje se ticu doticne teme.

U sklopu sustava lako je omogucena integracija i pristup drugim
izvorima bitnima za gradivo koje se proucava.

Nedostaci

sE-ucenje zahtijeva od korisnika odredena znanja i vjestine kako
bi se mogli njime koristiti. Bez odredene racunarske pismenosti, gradivo
integrisano u sklopu elektronskog sistema ucenja postaje potpuno
beskorisno. Osim tih znanja, za sprovodenje e-nastave bitno je i da svaki
od korisnika ima za to odredenu opremu.

=Ni najkvalitetnija oprema na kojoj se izvodi e-nastava nije
stopostotno pouzdana. Cak ni kada mogudi tehnicki problemi ne
dovedu do prekida u izvodenju e-nastave, svakako e doprinijeti padu
koncentracije korisnika, a samim tim i padu kvaliteta e-ucenja.

=Omogucavanjem samostalnijeg odredivanja nacina i vremena ucenja, e-
ucenje svojim u€enicima donosi i ve€u odgovornost. U odredenim
oblicima e-ucenja oni se tako sami moraju motivisati, individualno
procjenjivati potrebu za ucenjem, Sto moZe dovesti do upitnih rezultata i
objektivno slabog napretka u procesu ucenja.

sJedan vec razraden sistem e-uCenja nailazi na probleme s autorskim
pravima za sadrza{? odredenog tecaja i sl., kao i na pojavu sli¢nih
nelojalnih ili pak vaIitet_QEW teCajeva drugih autora. Sistem
zahtijeva odredenu tehnicku podrsku, koja kosta, i stalan razvoj u

skladu s razvojem tehnologije kojom se koristi.




Zakljucak

Uprkos svim prednostima e-uCenja, ono danas ne moze

zamijeniti klasiCan pristup ucenju i obrazovanju uopsteno.

Posebno u dubljem razmatranju Sirenja najrazvijenijeg oblika

e-uCenja (onog u potpunosti organizovanog na daljinu),

javljaju se pitanja relativnog kvaliteta rezultata, kao i samog

toka takvog ucenja te pitanja individualizacija cijelog
procesa.

"Suprotno onom sto cesto cujemo, e-learning nije samo alat,
zapravo uopste njje alat. E-learning je vrsta komunikacionog
kanala, kanala kroz kogji se oavija ucenje. Poput
komunikacije licem u lice, poput stampe ili telefona. Poput
TV i audio-video sistema."” ("E-learning's greatest hits", Clive
Shepherd)

E-learning (Electronic Learning)
- Elektronicko ucenje

E-ucenje je jedan od brojnih pojmova s
prefiksom "e" koji se u zadnje vrijeme
spominju. Cini se da "e" ponajmanje predstavlja
elektronsko ucenje, a koriste se brojne
interpretacije kao:

- Experience Learning (iskustveno ucenje)

- Everywhere Learning (ucenje "posvuda")

- Enhanced Learning (povecano, bolje ucenje)

- Extended Learning (proSireno ucenje)

Postoji viSe razlicitih definicija e-ucenja, a one obicno zavise o
profesiiji i iskustvima osoba koje ih koriste. MoZemo ih i svrstati u

one koje stavljalju naglasak na tehnologiju i one koje stavljaju
naglasak na obrazovanje (uCenje i poducavanje).

=sMoguca definicija:

E-uCenje je proces obrazovanja (proces
ucenja i poducavanja) koji se izvodi uz
upotrebu nekog oblika informacione i
komunikacionke tehnologije, a s ciljem
unapredenja kvaliteta toga procesa i
kvaliteta ishoda obrazovanija.

sDa bi se sistem za elektronsko ucenje koristio,
upotrebljava se komunikacija u cijoj osnovi je racunar
sa raznim servisima. Najpoznatiji je servis za
elektronsku postu, (e-mail). Sastavni deo koriSéenja
novih informacionih tehnologija je i softver za
pregledanje i pretrazivanje (browser, kao Sto su
Microsoft Explorer, Netscape ili Mozila Firefox) globalne
raCunarske mreze - Interneta. Internet pretrazivaci sa
novim grafickim reSenjima i sofisticirane interaktivne
komunikacione tehnologije omogucile su da elektronsko
ucenje postane dostupno najsirim slojevima studentske
populacije Sirom svijeta.




= Elektronsko ucenje, poznatije kao ucenje na daljinu
(Distance Learning, skraceno DL), preSlo je
internacionalne granice i nasa zemlja ve¢ ulazi na
internacionalno trziste elektronskog ucenja. SAD su
konkurentno trziste u elektronskom ucenju i
obrazovanju. Iskustvo koje Amerika, Kanada i Austra-
lija imaju na ovom polju datira joS od osamdesetih
godina devetnaestog vijeka. Danas je elektronsko
u€enje sasvim normalna pojava i na najpoznatijim
fakultetima (Harvard, Stenford, MIT) koji u svojim
virtuelnim  ucionicama  pruzaju  veliki  izbor
najraznovrsnijih akreditovanih akademskih kurseva.

= Politicki i javni interes za elektronsko ucenje
postaje veéi posebno u oblastima gde je
studentska populacija dosta razudena (Australija,
Kanada). Motivacija je velika za implementaciju
ovog novog obrazovnog modela, kada ne postoji
natin da se povecaju kapaciteti postojecih
obrazovnih institucija ili je budZet nedovoljan za
primjenu novih obrazovnih programa. Mnoge
akademske institucije ve¢ su napravile maniji ili
veci korak u primjeni virtuelnih ucionica.

= Svaki region razvija svoju formu elektronskog ucenja

prema lokalnim zahtjevima, ciljnoj populaciji i filozofiji
obrazovne institucije koja organizuje kurs. Mnoge
obrazovne institucije, bilo drzavne ili privatne, preduzele su
inicijativu  u implementaciji virtuelnih ucionica i nude
univerzitetske kurseve studentima koji su motivisani za
programe elektronskog ucenja. Ti studenti rade sami sa
materijalom koji im je dostupan preko sajta obrazovne
institucije ili rade sa materijalom koji su dobili bilo
elektronskom postom, e-mailom, ili klasi¢nim sistemima
(dostavljanje postom) na CD-u ili DVD -ju.

:-‘ Istorijat ucenja na daljinu

= Komunikacija izmedu profesora i studenta kljucni je
element uspjesSnosti ucenja na daljinu. Medijum
igra esencijalnu ulogu u ostvarivanju komunikacije
na relaciji predavac-student. Da bi minimum
komunikacije mogao da se ostvari, neophodni su
posiljalac, primalac i poruka. Ako je ta poruka neka
instrukcija, onda pored studenta, profesora i
sadrzaja, mi moramo razmotriti i okruZenje u
kojem se odvija ovaj obrazovni proces.




UCenje na daljinu tehnoloski se razvijalo u koriS¢enju
obrazovnih materijala. Sa razvojem tehnologije usavrsavao se
i sistem ucenja na daljinu. Prvobitno su se za ucenje koristili
Stampani materijali. Razvoj tehnologije omogucio je uvodenje
novih "instrukcionih" medija, kao Sto su slike, slajdovi, film.
Popularnosti ovog oblika ucenja doprinose elektronski mediji -
radio, televizija, sve do interaktivnih racunarskih tehnologija i
dinamickih Web sajtova. Da bi se bolje razumio sistem
elektronskog ucenja, treba se osvrnuti na istorijski razvoj ovog
kompleksnog oblika obrazovanja. Ucenje na daljinu datira jos
iz prve polovine devetnaestog vijeka.

Vjeruje se da je prvi pionir bio Englez, Isak Pitman.
Ucitel] po obrazovanju, poducavao je stenografiju
korespondencijom u mestu Bat, davne 1840. godine.
Ucenici su poducavani da prepisuju kratke pasuse iz
Biblije, a materijal su vracali na ocenjivanje
postanskim sistemom (New Penny Post Sistem).

¢ Ana Tiknor je 1873. godine osnovala u Bostonu
udruzenje kojim je Zeljela da pomogne "ucenje kod
kuce" radi obrazovanja Zena svih socijalnih nivoa.
Za vreme svog postojanja (duze od dvadeset Cetiri
godine) udruZenje je korespondiralo sa vise od
deset hiljada korisnika.

*Prvi_dopisni kurs zvani¢no je poCeo 1883. godine
na Cautaukva koledzu (Chautauqua College of
Liberal Arts) u drzavi Njujork. Koledz je imao
dozvolu da izdaje diplome koje potvrduju steceni
akademski stepen studentu koji uspesno zavrsi
akademsku godinu. Ovaj kurs se odrzao sve do
1891. godine.

Slika 1: Isac Pitman ePensilvanijski drzavni univerzitet uvodi 1898.
dopisni  kurs iz poljopriviede kao zvanifan
akademski program.

Slika 2: Pensilvanijski drzavni univerzitet (oko 1880. godine)

i Tehnologija

= Pojava filma unela je puno optimizma u dopisne
kurseve. Prvi katalog filma pojavio se 1910. god.

= Tomas Edison je podvodom filma 1913. godine
izjavio da cCe Skolski sistem biti kompletno
promijenjen u sledecih deset godina.

= Novi medij uveden je u dopisne kurseve prije

1920. godine u formi slajdova i pokretnih slika
(film).




Kvalitet i etika

= Popularnost i efektivnost dopisnog kursa brzo je rasla.
Samim tim javila se potreba za uspostavljanjem kvaliteta i
etike. Zbog toga se 1915 godine osniva UdruZenje
nacionalnih univerziteta za produzene studije. Udruzenje se
bavilo kvalitetom standarda kursa i edukatora. ReSavana su
i pitanja novog pedagoskog modela, kao i uskladivanje
univerzitetskih politika prihvatanja kredita iz dopisnih
kurseva. U Americi je takode formiran i Nacionalni savet za
ucenje kod kuce (1926. godine). Savjet je bio zaduzen za
strucne - profesionalne kurseve.

+

= Univerzitet u Cikagu je u jednom sprovedenom
istrazivanju 1933. godine zakljucio da dopisne kurseve
treba uvesti kao eksperimentalne baze koje stvaraju
inovacije i pomazu u poboljSanju metodologije
poducavanja. Prvi oblici uenja na daljinu bili su
zastupljeni iskljuivo kroz dopisne kurseve. Obrazovna
institucija je materijal za kurs (kompletnu literaturu)
slala postom studentu. Student je ucio sam i vracao
reSene testove postom. Komplentna korespondencija
izmedu mentora i studenta odvijala se u pisanoj formi,
razmenom klasicne poste. Zavrsni test polagao se u
ispitnom centru koji je odredila obrazovna institucija.

i Tehnologija

= Ovakav oblik ucenja egzistirao je sve do
pojave nove tehnologije. To je bio
radio. Novi medij brzo nalazi svoje
mesto u dopisnim kursevima. Izmedu
1918. i 1946. u SAD je savezna vlada
odobrila 202 radio-licence koledzima,
univerzitetima i Skolama.

Tehnologija

= U Engleskoj je 1926. godine pokrenut "beZi¢ni univerzitet" u

organizaciji BBC radija.

Radio je uneo novu mogucnost u sistem dopisnih kurseva.
Predavanja (lekcije) slusaju se preko radija. Male radio-
stanice (slika 3) omogudile su po prvi put dvosmjernu
komunikaciju izmedu studenata i mentora.

Koristio se civilni frekvencijski opseg. Dvosmjerna
komunikacija radio vezom mentor-student bila je u nekim
oblastima(Australija, Kanada, SAD) jedini nacin za
obrazovanije.
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Slika 3. Radio-stanica za civilni opseg (1979, Olson catalog 179)

= Koncept dopisnog kursa koji je koristio radio bio je
polazna tacka za uvodenje obrazovne televizije u dopisne
kurseve. Kasnih pedesetih proSlog vijeka sedamnaest
dopisnih programa koristilo je televiziju kao sredstvo u
kursevima na daljinu. Upotreba "obrazovne televizije" bila
je tada u usponu. Godine 1961. pedeset tri stanice bile su
uclanjene u mrezu nacionalnih obrazovnih televizija
Sjedinjenih Americkih Drzava (NET). Osnovni cilj NET-a
bio je distribucija filmova, vremensko planiranje i
koordinacija. Tih godina televizijska produkciona
tehnologija bila je ograni¢ena na studio i prenose "uzivo".
Tako je instruktor kurs drzao kao javni ¢as. Studenti su bili
u mogucnosti da lekcije prate na TV aparatima. Prvi
televizijski gbrazovni program bio je "Izlazak sunca"
osnovan u Cikagu. Od 1959. do ranih Sezdesetih bio je
jedini program te vrste. Koncepcija programa bila je
bazirana na stati¢noj kameri, koja se nalazila u ucionici i
snimala je predavaca.

Tehnologija
|

= U ranim Sezdesetim jedna od televizija lansira "letecu
ucionicu" sa aerodroma u blizini Purdju Univerziteta u
Lafajetu, u drzavi Indijana. Program je bio namijenjen
javnim Skolama u Indijani i pet susednih drzava. Na svom
vrhuncu ova televizija je prenosila obrazovni program u oko
2.000 sSkola i univerziteta dostigavsi broj od skoro 400.000
studenata u 6.500 ucionica u Indijani i okolnih pet drzava.
Ovaj eksperiment u ucenju bio je obrazovna vizija nekih
edukatora i rezultat odgovarajuce pomoci Fordove fondacije.
Projekat je inspirisao i druge koji su Zeleli obrazovnu
televiziju u svom regionu. Mnoge Skole pocinju da koriste
vlastite zatvorene televizijske sisteme. Kasnih sedamdesetih
kablovska i satelitska televizija koriste se kao mediji
namijenjeni dopisnim kursevima.

QOSNSANN

=
&=
- - B

%

F o W e
iy Esindy wbey 50

ST e ety e

* May rare s \,—-

i i povimy b or = e 'l
REIN ! wa%f»i%fm
& SCHOOLS

\\\\\\\\ et e
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i Tehnologija

= Kasne sedamdesete donijele su televizijsku
postprodukciju, pojavljuju se video rikorder i video
traka. Nov medij omoguéava da student dobija
obrazovni sadrzaj, odnosno lekcije na video traci.
Profesionalno dizajnirane lekcije-serije sa novim
sadrzajima ponudene su studentima. To je bio
vazan i kvalitativan poen za ucenje na daljinu.
Na Internacionalnoj konferenciji o dopisnom
obrazovanju, odrzanoj 1972. godine pojavljuje se
nov termin Obrazovanje na daljinu.

Slika 5: Prva familija personalnih racunara (1979, Olson catalog 179)

= Kraj sedamdeset|h i pocetak osamdesetih donio je
prve skromne Eersonalne racunare (slika 5). Pojava
Jedne vrste elektronskih zidnih novina (Bulletin Board
Systems - BBS) jo$ viSe pojaCava interesovanje za
ucenje na daljinu, odnosno za elektronsku razmjenu
informacija. Jos ]edan nov medij CD skompakt disk)

omogucava lakSu razmjenu materijala zbog same
specifi¢nosti medija.

U drugoj polovini devedesetih dolazi do eks anzue
informaciono-komunikacionih  tehnologija (ICT)

rezultat je brz razvoj Interneta. Ucenje na dafjlnu
transformisalo se i iz papirne forme preSlo u
elektronsku. Takva promjena donijela je i nov naziv -
elektronsko ucenje (e-Learmng; Lekcije se sada
Salju korisniku iskljucivo u elektronskoj form| (koriste

se e-mail ili ftp protokol). Popunjene testove
korisnik vraa obrazovnoj instituciji elektronskom
postom.

Tehnologije

= Korisnik lekcije ucitava direktno sa servera obrazovne
institucije (slika, 6). Sadrzaj lekcije prikazuje se na
korisnikovom racunaru. Za tu svrhu koriste se neki od
pregledaca (Explorer, Netscape, FireFox...). Pristup veb
sajtu  (Web site) obrazovne institucije podrazumeva

priklju¢ak na Internet mrezu (online).

= Testovi se resavaJu na isti nacin. Interaktivnim pristupom
(radi se o dinamickim sajtovima) korisnik dobija pitanje po
pitanje, na koje mora da odgovori tatno u predvidenom

roku
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Slika 6. Globalno studiranje

i Tehnologije

= Zahvaljujuéi novim web tehnologijama
stvoreni su uslovi za realizaciju sajtova za
elektronsko ucenje. Brza ekspanzija ove nove
internet tehnologije stvara prostor za potpuno
nov, komparativni nacin obrazovanja, i to
Sirom svijeta. Rezultat ovog razvoja je i sve
viSe univerziteta u svijetu koji imaju
elektronsko ucenje kao ponudu u svojim
akademskim programima (slika 7).

=-; University of
o Lelcester
iy s -~

+ Studying Archaeology & Ancient
History by Distance Learning

Slika 7 . U¢enje na daljinu, univerzitetski kurs arheologije u ponudi

= Na primjer, u 1998. godini 44 odsto svih
visokoobrazovnih institucija u SAD imalo
je u ponudi kurseve za ucenje na
daljinu.

= Prema CHEA (Council for Higher
Education Accreditation, 2001,
www.chea.org.) to je povetanje za
jednu treéinu u odnosu na 1995.
godinu.
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Definicija sistema
elektronskog ucenja

= Elektronsko ucenje (e-ucenje) je relativno nov termin u
svijetu ucenja na daljinu. Sta se, zapravo, podrazumijeva
pod terminom elektronsko ucenje?

Postoje razne definicije. Jedna od najcesce koriScenih
glasi: elektronsko ucenje podrazumeva svaki oblik
edukacije u kome se obrazovni sadrzaj isporucuje u
elektronskoj formi (Fallon;Brown, 2003).

Drugi, opet, smatraju da je elektronsko ucenje
komunikacija izmedu mentora i studenta podrzana
nekom tehnoloskom formom (Keegan, 1986).

+

= Pojedini istrazivai smatraju da je e-uenje
kombinacija  kvalitetnih i  progresivnih
dostignuc¢a pedagoske tehnologije. Zasniva se
na principima slobodnog ucenja, koris¢enjem
raCunara u obrazovnim programima i
moderne telekomunikacije (Internet) za
predavanje. Ucenje je organizovano kao
proces dijaloga u virtuelnim ucionicama. To
oznacava razdvojenost mentora od studenta
u prostoru i (ili) vremenu (Perraton, H.1988).

= Jedan od velikih problema prilikom definisanja samog
e-uCenja je razlika u shvatanju ovog kompleksnog
oblika ucenja i pokusaj klasifikacije brojnih rjesenja.
Nove internet tehnologije omogucéavaju upotrebu
raznih zapisa (tekst, audio i video) koji se kombinuju
u multimedijalni sadrzaj i prezentuju studentu.
Ucenje je proces koji podrazumijeva lepezu mogucih
aktivnosti, od jednostavnog (Citanja teksta ka
sloZenijim strukturama kao Sto je audiovizielna
percepcija sadrzaja ili aktivno ucestvovanje u nastavi,
kooperativno ucenje i tako dalje. Obim usvojenog
znanja je u vezi sa razli¢itim oblicima prezentracije
obrazovnih sadrZaja e-ucenja.

= RjeSenja e-ucenja Ciji su oblici u
upotrebi mogu se grubo klasifikovati na
slededi nacin:

- E-mail ucenje,

- Elektronske knjige,

- Striming mediji,

- Edukativni programi,
- Online kursevi,

- Web dnevnik.
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E-mail ucenje

= E-uCenje je jedan od najpoznatijih racunarski generisanih
komunika-cionih servisa. Kao koristan alat nasao je svoje
mesto i u obrazovnim programima.

= E-kursevi (e - C o ur s e) posredstvom spiska elektronskih
adresa (mailing list) predstavljaju najjednostavniji oblik
isporucivanja edukativnog sadrzaja studentu. Materijali
neophodni za odredeni kurs stizu na elektronsku adresu po
potrebi, dnevno, nedeljno ili po odredenom rasporedu.
Student ne mora da posjecuje web sajt obrazovne
institucije. Sva korespondencija vezana je za e-mail.

elektronskog ucenja kao jedno od mogucih resenja.
E-knjiga moze da bude prirucnik ali i kompletan kurs.
Moguce je kombinovati graficke, audio i video zapise.
Najcesce je u formatu sa ekstenzijom .pdf (Adobe
Acrobat), ali moze da bude .exe ili neki drugi
prepoznatljiv format kao Sto je html. U zavisnosti od
softvera koji je koris¢éen za realizaciju e-knjige,
postoje opcije za pretrazivanje i za zastitu e-knjige od
kopiranja ili Stampanja. Moguce je isto tako definisati
i do kog datuma e-knjigu mozete da upotrebljavate.
Digitalni potpis (Authenticode Digital Signatures)
koristi se zbog pruzanja sigurnosti korisniku da
sadrzaj e-knjige nije mijenjan od kada je potpisana,
odnosno da e-knjiga nije mijenjana vec je u svojoj
originalnoj, autenti¢noj formi.

i = Elektronske knjige koriste se u sistemu

] Strlmlng medljl predstavljaju jedno od resenja
koje e-ucenje i Cini jedinstvenim i privia¢nim. KoriSéenje
multimedijalnih tehnologija (sinteza audio i vizuelne
komunikacije) omogucava prezentaciju obrazovnog
sadrzaja na dinamican i eksplicitan nacin. Pracenje
predavanja ili vjezbi uZivo upotrebom ovih medija
omogucavaju studentu da dogadaje vezane za e-uCenje
prati iako je dislociran. U okviru e-uCenja organizuju se
predavanja u formi web konferencije (Web-conference),
web prenosa (Webcasts) ili web seminara (Webinars). Za
prisustvo je dovoljno da imate administrativno odobren
pristup i da budete u zakazano vreme u virtuelnoj
ucionici. Ove tehnologije omogucavaju ucestvovanje u
diskusijama, interaktivan rad u realnom vremenu.

-
=

= Edukativni programi se dugo koriste u obrazovanju.

Primijenjeni u e-uCenju dobijaju nov i dinamican oblik. Ti
novi programi (pametne igre) interesantni su korisnicima,
posebno mladem uzrastu. Autori edu-programa i simulacija
trude se da poducavanje i nacin prezentacije budu
stimulativni. U formi 3D interaktivnih simulacija, zabavnih
igrica ili kvizova, plasiraju se vrlo ozbiljni nastavni sadrzaji.
Online kursevi (Courseware) verovatno su najpoznatiji oblik
e-uCenja. Mnoge obrazovne institucije imaju u svojim
ponudama online kurs kao reSenje za studente koji nijesu u
mogucnosti da prisustvuju nastavi u Skolskoj ili
univerzitetskoj ucionici. Sa novim koncepcijama oni vode
studenta kroz sadrzaj na nacin koji im omogucuje
napredovanje. Kroz razne radionice sprovode se vjezbe i
sticu neophodna znanja. Na kraju kursa polaze se ispit u
obrazovnoj instituciji. Tako je omoguceno da student stekne
kredite za polozene predmete ili diplomu ako poloZi sve
propisane ispite nekog univerziteta.
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= Web dnevnik (Web logging, blogging) skra¢eno

blog, kao i svaki novi koncept, tesko je definisati
dok se sam ne iskristaliSe. To je veb stranica koju
sami uredujemo. Mozemo blog opisati kao
dnevnik onedinca ili interesne_grupe. Blogging
stranica koja se koristi u e-ucCenju predstavlja
interaktivhu razmﬂ'enu znanja, komunikaciju
izmedu studenata ili interesnih grupa. Neki autori
objasnjavaju weblog kao licno izdavastvo na
webu 1 u delu zajednice. Posetioci bloga mogu
unositi svoje komentare direktno na web strani,
na odredeni link ili poslati e-mail.

Sva navedena rje§erg‘a imaju svoje prednosti i
mane. Integrisana u dobro isplaniran kurs ucenja
na daljinu, virtuelna Skola moze da obezbijedi
dobre rezultate.

*

= Virtuelna ucionica sistema e-
ucenja
Termini koji se Cesto koristi u oblasti e-
ucenja su:
- virtuelna ucionica,
- graficki interfejs.

S

« Virtuelna ucionica je nastavno
okruzenje locirano u kompjuterski
generisanim i komunikacijski podrzanim
sistemima. Nije sagradena od celika i
konkretizovana, ve¢ se sastoji od seta
komunikacionih grupa, radnih prostora i
prostorija koje su sagradene od
kompleksnog i intuitivhog softvera.

*

= Graficki interfejs (Graphic User Interface,
skrateno  GUI) jeste sistem  softverskih
komponenti (ikone, meni, komandna linija) koje
korisnik koristi za interakciju sa operativnim
sistemom. Ta komunikacija korisnik-racunar
odvija se preko ulaznih elemenata (tastatura,
mis ili senzibilni uredaj). Povratnu informaciju od
racunara korisnik dobija preko ekrana monitora.
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= U zavisnosti od grafickog interfejsa, virtuelna ucionica
dobija neku svoju konkretnu fizionomiju. PaZljivim
razvojem multimodalnog interaktivnog interfejsa
moguée je ponuditi nov graficki interfejs sa 3D
okruzenjem. Savremena 3D tehnoloska reSenja
pruZzaju moguc¢nost da se kreéemo i istrazujemo
prostor, bez direktnog prisustva. Mogucnost da se
virtuelizuje ucionica, klasi¢na, moderna ili po izboru,
sada je realnost, jer postojeci raCunari imaju jake
graficke procesore, sa kojima je moguce realizovati
izuzetno zahtjevnu 3D grafiku. Tako student moze da
ima pravi virtuelni svijet pred sobom, odnosno svijet
generisan kompjuterskom tehnologijom. Interfejs
stvara iluziju prostornosti i dubine. Student se krece
kroz virtuelne prostorije, (amfiteatar, biblioteke,
ucionice). Takav interfejs pojaCava  osecaj
pripadnosti, odnosno prisutnosti, i samim tim
povecava angaZzovanje i u¢esce ucenika u nastavi.

Znacaj elektronskog ucenja

n Danasn]| menadzeri rastrzani su izmedu dve divergentne
sile: jedna predstavlja neprestano povecane zahtjeva za
obrazovanje zaposlenih u _kompaniji, ruga problem
odsustva zaposlenih zbog ucenja i obuka Dodatni troskovi
usled odsustva sa radnog mjesta Cesto su toliko veliki da
menadzeri izbjegavaju ~ obuku zaposlenih. Tako se
nesvjesno gube veliki potencijali k0f<e donosi kadar
savremeno obucen i spreman da se ukljuci u borbu sa
konkurentskim firmama.

= Slicno je i sa svrSenim srednjoskolcima, studentima,
d|p|0m|ran|m studentima,  radnicima i drung
zainteresovanim licima, kO]e konkurentska borba na trzistu
radne snage prlsnjava na vise ucenja i obucavanja, a
vremena je sve manje. Svi oni spremni su da investiraju u
nova znanja, bududi da se ona viSestruko isplate. RjeSenje
koje moZze rijesiti taj problem zove se e-ucenje.

Zbog cega elektronsko ucenje?

a) E-uenje omogucuje izbor mjesta, vremena i trajanja
pojedinih seansi ucenja, 24 sata dnevno, sedam dana
nedjeljno. Na taj nacin korisnik sam bira vrijeme koje ¢e
posvetiti ucenju.

b) Omoguéuje pristup udaljenim korisnicima koji nisu u
mogucnosti da putuju, ili studentu da ucestvuje u kursu
iako je sa drugog kontinenta.Tako se ostvaruju velike
ustede u vremenu koje bi se provelo u putu. USteda se
ostvaruje i u novcu koji je neophodan za taj put.

c) Elektronsko ucenje velikim kompanijama olakSava
standardan, vremenski i cijenom prihvatljiv okvir za obuku
velikog broja zaposlenih u kratkom vremenskom periodu, ili
u duzem periody, ali dislocirano. Prema nekim
istrazivanjima ukupni troskovi mogu se smanijiti od 50 do
70%. Ustede u vremenu procenjuju se na 35-45% (izvor
Deloitte Consulting).

:[Gl\uﬂ-[EﬂU_Tijﬂ HHTEPHETA ¥ TEXHOTONINH GBJHIJHHQ]

eIVEALH|H
9004
80%
T -u e -* Lt
0% —
60% S~ _gat®s — CD ROM
50% L v Brize0
*
40% i = mum CATemETCHE SHI0
.,

30% e N === [THTEpHET
200 * \ i
200 +

=
10% L —TT
0% —---nn—lh‘\lqn*__

1997 1008 1999 2000 2001 2002 2003

15



= Koris¢enje tehnologije za poboljSanje ucenja
ocinje Istrazivanjem kako ljudi uce, odnosno
ako oni uce efikasnije i uspjesnije. Utvrdeno
je da se korisCenjem informacionih
tehnologija poveCava iskustvo u ucenju i
poboljSava efikasnost. Uporedo sa ~tim
smanjuju se i troskovi ucenja. Tradicionalni
koncept obuke u ucionici postupno gubi
dominantnu ulogu koju je imao donedavno.
Nova paradigma ucenja svakako ce biti
elektronsko ucenje.

= Obrazovanje je do sada bilo fokusirano na
tradicionalni sistem skolovanja. Sa razvojem
elektronskog ucenja taj fokus se premjesta na
intelektualne potrebe individualnog korisnika,
studenta.

= Digitalno doba ¢e =zpacajno uticati na
obrazovanje i radikalno Ce izmijeniti postojeci
proces ucCenja i poducavanja. U mnogim
zemljama vecC su pokrenute ili se pokrecu
inicijative koje ¢e oznaciti revoluciju u koris¢enju
novih tehnologija u Skolama.

*

= Vedina skola u svijetu danas ima u svojoj ponudi
ozbiljno organizovane “distance learning”
programe. Pre svega, takve programe karakteriSe
velika posjecenost i ucesce “novih” generacija
studenata. Podaci koje je za 2003. godinu iznijela
u javnost gore pomenuta asocijacija govore o vise
miliona studenata Sirom Amerike i Evrope koji su
trenutno u nekom od oblika , Distance Learning”
studija.

= Kod nas to nije slucaj. Pojedinacni slucajevi
koji se u nasem okruZenju gotovo jedva
mogu i pronaci i sresti tretiraju ucenje na
daljinu samo kao dodatni servis za pomoc
svojim studentima u nastavnom procesu i to
najéesSée u formi objavljivanja tekstualnih
materijala na Internetu.
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= Bez obzira Sto u svojim razmatranjima
polazimo od toga da ¢e buduci polaznici
biti generacija nezaposlenih svrSenih
srednjoskolaca, ne smijemo iz vida
ispustiti  jednu  veliku  populaciju
stanovnistva i to prije svega:

- nezaposlenih odraslih ljudi (sa potrebom
sticanja trziSno korisnih strucnih znanja)

- zaposlenih ljudi sa srednjom stru¢nom
spremom (sa potrebom nastavka obrazovanja)

- zaposlenih sa visokom stru¢nom spremom (sa
potrebom inoviranja i nadogradnje postojecih
znanja).

Ucenje tokom cijelog
zivota

Na zasedanju Evropskog vije¢a u Lisabonu 2000.
godine donet je Memorandum o doZivotnom ucenju
koji potvrdjuje da je Evropa usla u "vrijeme znanja"
sa svim onim implikacijama koje ta Cinjenica ima na
kulturni, ekonomski i drustveni Zivot. Evropsko vijece
je takodje zaklju¢ilo da je unapredjenje doZivotnog
uenja nuzno za uspjesnu tranziciju ka drustvu i
ekonomiji utemeljenim na znanju. Dozivotno ucenje
mora postati vode¢e nacelo cjelokupne organizacije
obrazovanja i sticanja znanja i glavni nacin za razvoj
gradjanstva, drustvene povezanosti i zaposljavanja

= Jedna od karakteristika savremenog Informacionog drustva

je da nakon redovnog obrazovanja (osnovna Skola, srednja

skola, fakultet itd.) gradjanin ima potrebu da nastavi sa

obrazovanjem i to u vremenu i na nacin koji ne remeti

njegove dnevne obaveze. Sama po sebi se namece potreba

da se obrazovne aktivnosti sprovode nezavisno od lokacije i
vremena.

Postavlja se pitanje da li i kako standardni tradicionalni
obrazovni proces moze odgovoriti pomenutim zahtjevima.
Iskustva govore da je to svakako moguce primenom
savremenih  tehnoloskih reSenja u procesu ucenja.

Naglim razvojem informaticke tehnologije, koja svoju
primjenu nalazi u gotovo svim podrucjima ljudske djelatnosti,
edukacija izlazi iz okvira tradicionalne nastave i postaje
nazavisna od vremena i prostora.
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OSNOVNE PREDNOSTI DISTANCE LEARNING-A
ZA STUDENTE

Student svoje prednosti vidi u:

smanjenju trokova stanarine i ostalih troSkova vezanih za
boravak u mjestu odrzavanja studija
mogucnosti da bira studijski program i studira van mesta svog
prebivaliSta bez potrebe za njegovom promjenom

izboru Skole van fizickih granica mati¢ne zemlje

mogucnosti da radi za vreme studiranja nezavisno od mjesta
odrzavanja studija

prevazilaZenju nemogucnosti da posecuje tradicionalnu nastavu
usled nekog od svojih trajnih ili privremenih fizickih problema,
ostecenja ili bolesti

samoorganizovanju vremena za ucenje (visoka motivacg‘al o
pIanlvr_a)mJg vremena i sposobnost za analizu i sintezu sadrzaja koji
se uci) i dr.

Ocekivana
Oznaka | Pokazatelj vrjednost
31.12.2010
Pel01 Postotak kolegga koji osnovne informacye o sadriaju i 100%
obrazovnim cijewima pruZaju putem web stranica
PeUDZ | Postotak kolegija koji aktivno koriste virtualno okruZenje za 50%
uéenje (VLE / LMS) za sporuku materijala | komunikaciju
sudionika u obrazovnom procesu
Pel03 Postotak nastavnika i suradnika koji aktivno koriste virtuaino 80%
okruZenje za ucenje (VLE / LMS) i Web 2.0 tehnologije u
procesu podudavanja
PelU04 Postotak studenata na zavrinoj godini preddiplomskog 100%
studija koji je aktivno koristio virtualno okruzenje za ucenje
(VLE / LMS)iWeb 2.0 tehnologije u procesu uéenja
PeUDS | Broj (na godidnjoj razini) materijala za e-utenje odobrenih od 30
strane nadleZnog sveudilidnog povjerensiva
PeUDE | Broj (na godisnjej razini) nastavnika i suradnika ukljuéenih u 500

programe usavriavan;a

B

Alati za e-ucenje

PeU07 | Broj (na godidnjoj razini) nastavnika i suradnika uk§ucenih u 500
programe osposcbljavanja za uporabu tehnologsa e-udenja

PeUOS Broj osoba (FTE - full tme equiwalent) angaZranih na 70
SveudiliStu na potpori e-udenju

PeU02 | Broj (na godisnjoj razini} kolegija priavijenih na sveudiliéni 50
natjecaj za najbolji e-kolegij

PeU10 Porast udjela sredstava za unapredenje nastave u proracunu pozitivan
Sveudilidta (svake godine)

PeU11 Porast udjela sredstava za izgradnju, odrZavanje | podriku pozitivan
uporabi ICT infrastrukture u proraéunu Sveuéiliéta (svake godine)

PeU12 Broj ratunala (na godisnjoj razini) nabavijenih temeljem 2500
posebnih uvjeta za nastavnike i studente Sveudiliéta

PeU12 | Postotak lokacja Sveudlifta u Zagrebu “pokrivenih” 25%

sveudilidnom beZiénom mreZom

IBM® Workplace™
Collaboration Services

WebCT
Thoodle
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Nacin odvijanja e-ucenja, e-
nastave

= Cjelokupna se on-line nastava dogada
putem interneta, gradivo se usvaja
postupno ili odmah u cjelini, ¢ak se i
ispiti mogu odvijati on-line.

= Ovakav oblik obrazovanja naziva se
"udaljeno" obrazovanje (engl. "Distance
Education") ili "ucenje na daljinu" (engl.
"e—Learning").

Jos neke prednosti:

= BrZe privikavanje studenata i manja briga ako
pogrijeSe

= Konzistentnost podataka: svi studenti uvijek vide
jednak materijal bez obzira na to kada ga vide

= Smanjenje troskova za poducavanje:

Prema organizaciji Brandon-Hall.com, koja mjeri
uspjeSnost studenata koji koriste racunar za
uCenje, ovakav nacin ucenja ostvario je 40-60%
ustede kod velikih firmi

= (IBM ostvario ustedu od gotovo 200 miliona
USD u jednoj godini koris¢enjem ucenja pomoc¢u
racunara. )

Sto su alati za e-ucenje?
|

‘= Programi i podaci koristeni u treningu
baziranom na racunaru

= Edukacioni softver: racunarski softver
dizajniran za edukaciju

= Skup medija, knjiga, ilustracija, traka i
racunarskih programa potrebnih za
davanije instrukcijskog modula

i Alati

Alati i LMS sistemi za razvoj eLearninga mogu se u u zavisnosti
od vrste licence grubo podijeliti u dvije grupe:

a) besplatni
b) komercijalini
U zavisnosti od nacina na koji se nude mogu se podijeliti u :

a) Hostovani (kompanija nudi samo online verziju alata koja se
nalazi na njihovom serveru)

Articulate online, Dokeos Professional, Dokeos Medical, Atrixware,
Blackboard Pro sites, Adobe Connect Pro, ClickClass

b) Download verzije koje se instaliraju na sopstvenom
racunaru/serveru i funkcioniSu kao hostovani

Dokeos free, Moodle, Claroline, Blackboard, ATutor, ILIAS
b) Instalacioni — oni koji funkcioniSu direktno na racunaru
Adobe Captivate, Articulate Studio, Lectora Pro suite
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Nastava

‘= Alati za e-uCenje su namijenjeni svima
onima koji to zele ili imaju potrebu koristiti
ih. Posto se ti alati koriste za odrzavanje
nastave putem elektronskih uredaja,
vazno je napomenuti da odrzavanje e-
nastave nije isto Sto i odrzavanje klasicne
nastave u ucionicama. Isto tako predavaci
kvalifikovani za odrzavanje nastave u
uionicama ne moraju nuzno  biti
kvalifikovani i za odrzavanje e-nastave.

:.‘ Nastava

= Tako je razvijen program za sticanje
certifikata £-/fearning Tutoring. Navedeni
program omogucuje sticanje i razvijanje
specifi¢nih znanja i vjestina potrebnih za
uspjesno komuniciranje sa udaljenim
polaznicima, te podsticanje njihove
interakcije i pruzanje adekvatne pomodi
polaznicima u njihovom samostalnom radu

WebCT

+ 4

= WebCT je programski alat koji se koristi za
odrZavanje nastave na daljinu ili kao
dopuna klasi¢nim tecajevima i klasicnom
nacinu obrazovanja. Pri tome se koriste
multimedijalne mogucnosti koje WebCT i
internet tehnologije omogucuju.

WebCT (Web Course Tools) je razvijen na
University of British Columbia 1995. godine.

Razvili su ga zaposleni racunarskog odjela tog
univerziteta predvodeni Murray W. Goldbergom

U svom pocetku WebCT je razvijen za potrebe
univerziteta kako bi se predavacima olaksalo
postavljanje materijala na web.

Ovakav sistem razvijen je nakon Sto se primjetilo
da autori trebaju viSe vremena za postavljanje
materijala nego Sto ga trebaju za samo
predavanje i rad sa studentima.
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= 1997. godine, zajedno s predavacem
',Sasanom Salarijem, Murray stvara firmu

WebCT, a 1999. se udruzuju sa firmom

Universal Learning Technology.

= 2000. firma pokrece web
sjediste na adresi WebCT.com koji
predstavlja podrsku za koriS¢enje
WebCT-a, ali i edukaciju uopste.

i Sto vama WebCT omogucéuije:

= obogacivanje klasi¢nog kursa multimedijalnim
elementima

= Ocjenjivanje znanja polaznika testovima i zadacima
on-line

= Samoprocjena znanja za studente

= stvaranje indeksa i rjecnika vaznijih pojmova koji se
pojavljuju u lekcijama

= integrisanje postojecih web resursa u kurs

= komunikaciju polaznika kursa medusobno i sa
nastavnikom kroz forume ili chat

= Danas je WebCT okruzenje raspolozivo na
brojnim jezicima, a koristi se u brojnim
institucijama u preko 80 zemalija.

»WebCT

i WebCT u Hrvatskoj

= WebCT, kao programski alat za ucenje na daljinuy, je
u upotrebi u CARNetu od jeseni 2000. CARNet je
nabavio licencu WebCT softvera za neogranicen broj
kurseva i ograniCen broj korisnika (studenata i
nastavnika).

WebCT £
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Moodle

| ™

= Rije¢ Moodle je akronim od Modularno
Objektno-orijentisano Dinamicko Obrazovno
OkruZenje (eng. Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment)

= Moodle je softversko rjeSenje za proizvodnju i
odrzavanje online kurseva putem Interneta.
Projekat je u stanju kontinualnog razvoja.

= Moodle je raspoloziv kao software otvorena koda (pod
GNU Public Licencom). U osnovi to znaci da je Moodle
zasti¢en autorskim pravom, ali imate neke dodatne
slobode.

= Moodle ¢e raditi na bilo kojem racunaru koje moze
pokrenuti PHP, i koje podrzava neku od poznatijih baza
podataka.

i INSTALACIJA & ZAHTJEVI

Da bi ste koristili Moodle trebate imati:

= Aktivnu instancu PHP-a ( verziju 4.1.0.
ili kasniju) sa omogucenim osobinama:
= Obrada slika
= Podrsku za sesije
= Podrsku za uploadovanje datoteka
= Aktivan MySQL server

PR P -
i i | f‘ “:
i Zakljucak

= e-ucenje jos uvijek velika nepoznanica u
nasim podrucjima

= e-nastava je prilagodljivija korisnicima,
vremenski ih ne ograniCava i financijski
je prihvatljivija

= e-nastava je buduénost obrazovanija
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w E-Learning

i Sadrzaj

= Sto je e-Learning

= Sto e-Learning nije
= Ocekivanja

= Prepreke

» Standardizacija

= SCORM

Konceptualni okvira prilagodljivog i
personalizovanog sistema za e-ucenje

A Personalizo- Efikasnosti
Zahtevi Ciljevi ucenja P o
vano uéenje niski trodkovi
Pocetno znan) Krajnje znanje
‘; ) i sposobnosti i sposobnosti ’G )
studenta PROCES ELEKTRONSKI studerita ’m /
- PODRZANOG UCENJA —’\ A L
ot O, Znanje studenta
ol |5 = . .
Znanje g g K Stalna iterativna petlja Digital libraries
Merenie Web sites & portall
lsporuka || | Konfiguracija L retkj’ei .y LO Repositories
Znanja sadrzaja {lekcije) LIDCBH T Remote LMSs

3
Objeki
uéenja
(LO)

Digitalne biblioteke
Portali i sajtovi

Arhiva objekata uenja
Udalieni LMS

Izvori
zZnanjas

Personalizo-
vani sadrZaji -
znanje

i Sto je e-Learning

= “Ucenje uz pomoc informaciono —
komunikacionih tehnoloskih alata.”
= Post-16 E-learning Strategy Task Force

= “Suprotno onom Sto Cesto cujemo, e-learning
nije samo alat, zapravo uopste nije alat. E-
learning je vrsta komunikacionog kanala,
kanala kroz koji se odvija ucenje. Poput
komunikacije licem u lice, poput Stampe ili
telefona. Poput TV i audio-video sistema.”
= E-learning’s greatest hits, Clive Shepherd
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i Sto ucenici Zele

= Ucenje radi osposobljavanja
= UCiti taman koliko treba
= UCiti kada zele i koliko zele

= Savjet i mentorstvo

= Provjera znanja, samoprovjera

i MBTI

= Myers-Briggs Type Indicator je upitnik licnosti
koji 'opisuje' psiholoski tip pojedinca.
= Psiholoski tip opisuje razli¢ite nacine na koji
ljudi:
= preferiraju primati informacije iz svijeta koji ih
okruzuje
= preferiraju donositi odluke
= preferiraju 'crpiti' energiju iz vanjskog ili svog
unutrasnjeg svijeta
= preferiraju unaprijed planirati svoje aktivnosti ili
'pustiti sve opcije otvorene'.

= Motivacija

E-I |Extraversion Introversion
(Ekstrovertnost) | (Introvertnost)

S-I |Sensing Intuitive
(senzitivnost) (intuicija)

T-F | Thinking Feeling
(razmisljanja ) (osjecaji)

J-P |Judging Perception
(prosudivanje) (Percepcija)

i Sto je e-Learning?

= Digitalni udzbenik?
= Programirano ucenje

Uéenik | < uiga)
s W4 W 4
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* Sto e-Learning nije?

= Zamijena za klasi¢no ucenje

= On-line knjiga

= kljune greske ranih e-learning sistema
= listanje knjiga na ekranu i previSe teksta
= hizak nivo interaktivnosti

= usamljenost (studija “Attitudes to e-learning, a
national survey”, Campaign for Learning, 2000.:
samo 4% ne Zele podrsku pri e-learningu)

i Sto je LMS? sistem za upravijanje ucenjem

= Learning management system
= LMS je okvir, seminar je sadrzaj
= Uloge LMSa

= registracija (i naplata)
isporuka
evidencija i pracenje
izvjestavanje
administriranje
saradnja

Pracenje polaznika

Komunikacija
sa polaznicima

= nestandardizovana rjeSenja
Instﬂacn]Zdria]a

Aukaciia
Saradnja u

razvoju

Kakav LMS mora biti?

= fleksibilan u organizaciji nastave
=« razliCite grupe korisnika
= isti student moZe biti ¢lan viSe grupa
= fleksibilan u organizaciji materijala
= mogucnost izrade vlastitih materijala
= skraceni sadrzaj
= poveznice i reference na literaturu
= omoguditi pracenje rada studenata
= pracenje napretka
= vodenje statistike
= mogucnost provjere znanja

= podrska za komunikaciju
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*

« Sistem za upravljanje ucenjem (eng.
Learning Management Systems - LMS) i

=« Sistem za upravljanje sadrZajem ucenja
(eng. Learnig Content Management Systems -
LCMS).

= Zajednicko za sisteme LMS i LCMS je da
su to Web orijentisani sistemi za pomoc¢
procesa ucenja i poucavanja.

*

= LCMS = LMS + CMS (RLO)

= Learning Content Management System
= Learning Management System

= Content Management System (Reusable
Learning Object)

Learning Management System

= LMS predstavlja programsku podrsku koja globalno omogucava
potpuno administriranje procesa ucenja i poucavanja.

LMS obavlja registraciju ucenika, omogucava slijed teCajeva u
katalogu tecCajeva, opis podataka o uceniku, te omogucava

izvjestavanje o obavljenom.
= Osim toga, LMS je obi¢no oblikovan tako da moze rukovati sa

kursvima koje su isporuili razliCiti izdavaci i provajderi usluga
(eng. providers).

= Obicno LMS ne ukljuCuje u svojoj konfiguraciji autorske alate,
Ea se u vezi s tim orijentiSe na upravljanje kursevima koji su
reirani na nekim drugim izvorima.

*

= LCMS -Sistem za upravijanjem sadrzaja
ucenja omogucava upravljanje kreiranjem,
cuvanjem, upotrebom i ponovnom
upotrebom sadrzaja za ucenje.

= SadrZaj za ucenje je strukturiran u

formi granula znanja koje nazivamo
objektima ucenja.
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iSCORM standard

= Osnovni termini

= Zasto je standard vazan

= Content Aggregation Model
= Run Time Environment

i SCORM standard

= "Referentni model” koji:
= Integrise industrijske specifikacije mnogih
organizacija
= AICC, IMS, IEEE, ARIADNE, itd.
« AICC + IEEE + IMS + ADL = SCORM

« Osigurava jedinstven model sadrzaja za ucenje

= DefiniSe standardizovanu mreznu radnu okolinu (web
“run-time” environment)

= Prvi je korak u definisanju prave arhitekture ucenja

ADL — SCORM

1997. godine Ministarstvo obrane SAD-a je pokrenulo ADL
(Advanced Distributed Learning) inicijativu radi razvoja
strategif'e za upotrebu tehnologija za ucenje (engl. Learning
Techno ogiesg i informacionih tehnologija zengl. Information
Tgcnnologies , a sve s ciljem osavremenjivanja obrazovanja i
obuke.

Istaknuta je teznja za promovisanje saradnog rada izmedu
vlade, akademija i poslovnog svijeta radi razvoja normi u
«elektronskom ucenju» (engl. E-learning standardization).

Uspostavljen je i definisan je referentni model i nazvan
SCORM (Sharable Content Object Reference Model) radi
strukturiranja nastavnih sadrzaja koji Ce se realizovati u
okruzenju WWW hipermedijskih usluga.

Znacaj ove inicijative je tim vedi jer brojne organizacije u
novije vrijeme nude svoje koncepte i pristupe ucenja putem
WWW usluga, a istovremeno nedostatak interoperabilnosti
onemogucava razmjenu izgradenih nastavnih sadrzaja.

The ADL SCORM Model
I

Sharable Content Learning Management  Delivery Learner
Objects (SCO) — System (LMS) Device
| |

%
-

S o < Browser )
B == 1 PDA Warfighter
Wireless Studgr}t
Repository Course Tracking, Testing Phone Technician
wWww Intelligent Tutoring,Adaptive Learning Human Laborer
Database Dialogue  Professional
DVD System Anyone!

108
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SCORM: Object-Oriented Solution
Globalni prikaz funkcionisanja SCORM pristupa

STS-92
Shuttle Mission

Photography Text Information

llustrations Sound/Video

109

SCORM filozofija

= SCORM (Sharable Content Object
Reference Model)
= kljucni zahtjevi
= reupotrebljivost (content Advancad mstrbtet Lersing
reusability)

= medusobna izmjenjivost
(interoperability)

= dostupnost (accessibility)
= trajnost (durability)

i Klju¢ni pojmovi SCORM-a

= LMS (Learning Management System) -
krovna struktura e-Learning modela

= SCO (Sharable Content Object) — LU, LO,
lekcija
= Najmanija jedinica sadrzaja koju LMS moze

pratiti

= nNe smije usmjeravati tok izvodenja
= biva pozivan od LMS-a

i Tri dijela standarda

= Overview
= Content Aggregation Model
= Learning Object Metadata
= XML “binding”
= IMS Content Packaging
= Run Time Environment
= komunikacija
= data model
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* Ko normira arhitekturu E-ucenja?

IEEE - The Leaming Technologies Standardization Comrmittee — IEEE - LTSC
Intemational Standardization Organization (ISO)

EDUCASE - The Instructional IManageraent Systeras - INS (http: firasproject org)

The &nation Industry CBT Corrutiee - AICC (http:/farwraralcc org)

The Advanced Distnbuted Learmng — ADL (hitp: ifaraner adlne t org)

Education Network Austraba — EANA (hitp/ fwraw edna eduaw/EdN &)

The &lliance of Remote Instructional &uthoring and Distribution Networks for Europe —
ARIADNE (http: ffariadne unil.ch)

FROmoting Multimedia access to Education and Training in EUropean Society -
FPROMETEUS (http:/iprome teus.org.)

The Ewopean Cormittee for Standardization / Poodbor - The Information Society
Standardization Systera — CENISSS (hitp:/fwwrw cenora be fisss/Workshopd1tf).

Komponente sistema za e-ucenje

S[sl\t/lesr? za upravljanje ucenjem (Learning Management System

Sistem za pripremu sadrZaja (Content Authoring System)
Sistem za adaptaciju (Adaptation system)
Sistem za ocenjivanje (Assesment system)

Sistem za isporuku sadrzaja (Content delivery system)

Aktivnosti e-ucenja

= Predstavljanje sadrzaja (znanja), memorisanje i
upravljanje

= Distribucija znanja
= Predstavljanje znanja na uredaju koji koristi student
= Personalizacija (adaptacija, prilagodenje)

= QOcjenjivanje znanja studenta

Content Aggregation Model

) Module 1]

'Lesson-l ————————————————— >| | —————— >
-
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Aggregations

Organization

Curriculum

Agregacija sadrZaja
Definie strukturu
sadrZaja.

Metapodaci odreduju
svojstva SCO

Pakovanje sadrZaja
odreduje kombinaciju
model sadrZaja i
metapodataka

Web strana:
Informacije

Vrste interakcije

| Forum
o

Sinhrona
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komunikacija

Asihrona
komunikacija

Content Aggregation Model

Agregacija sadrzaja

Lekeija

* Qbjekt znanja - Sharable Content Object
(8CO

* Jedinica je osnovni nastavni materijal Jtekst,
slika, video)
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1. npepasarwe
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I
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Tekst
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A
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Forme nastave

A

_4

Pismeni
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. A
.
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| jedinica

- .
< Kolokvijum > semestra

Omogucéava dobijanje
do 30 poeana

Ocenjivanje u toku
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zadatka || i postupka|| primera 2zadatka zadatka
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PREDMET [’ ISPIT

Test
pitanja

Baza pitanja

sa pitanja sa

varijantnim
odgovorima

Odabrana

varijantnim
odgovorima

Zadaci

N

Tekst
odgovara

Ocenjivanje rezultata ispita

Realizacija nastava na daljinu

Realizacija Interakcija
predavanja i ikai tud:
vezbi studenata

PretraZivanje i prikaz
nastavnih materijala

Emitowanje strimovanih
I datoteka i dr. na zahtey

Preuzimanje tekstova

I predavanja u PDF formi
Pracenje i ocenjivanje rada
studenata

Ocenjivanje
ta i
nastave

Komunikacija elektronskom
pastom

Asinhrona komunikacija
preko faruma
sinhrona komunikacia
preko éatova

Samatestiranje bez uticaja
na ocenu
Izrad domacih zadataka
|Zrada projekata i sl
Odredivanje ukupne ocene
ha predmety
Ocenjivanje nastavnika i
saradnika

Ocenjivanje nastavnog
materijala i radaETF-a

Proces pripreme nastave na daljinu

Program
predmeta
Planiranje i Priprema Proizvodnja Realizacija
realizacija g ] nastave
nastave materijala materijala

Definisanje specifiénih
zahteva

Odredivanje normativa,
uzoraka i formi

Izrada teksta predavanja
53 slikama

_{ Kontrola i ispravka |

primljenog materijala

Izrada slajdova sa
propratnim tekstom
1

Montaza slajdova, tonskog
snimka i dr..

Odredivanje i priprema
potrebnog kadra

Definisanje strukture |
cilieva predmeta

| | SnimanjeradaSW alata
sCreen capture

)
1Zrada strimovanin
datoteka

_I Snimanje tonskog Zapisa

_r |zrada predavanja u formi ‘

Odredivanje referenci,
tekstova i slika

predavanja PDF dokumenta
Odredivanje sirategije Izrada testova, baze Postavljanje materijala u
izvodenja nastave pitanja | odgovora iLearning sistem
+

Izrada pokaznih primera i
zadataka za studente

Ocenjivanje | testiranje
nastavnog materijala

Programska podrska

WebCT

= ClassServer
= E-Learner — Cognita
= OpenSource

= moodle - http://moodle.org/

= docebolLMS - http://www.docebolms.org

= Claroline

www.claroline.net
Laris.fesb.hr
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FUNCTIONALITY _MOBILITY_
PDA'S
Computers c;‘,:';t:‘:m Handhelds | Smartphones |Mobile Phones
Palmtops
€ s E-LEARNING € b 5 M-LEARNING g=————?>
Figure 1. Functionality and mobility in a definition of mobile learning

Programme

Project leader

Title

Leonardo da Vinci

Ericsson Education Ireland

From e-learning to m-learning

Leonardo da Vinci

Ericsson Education Ireland

Mobile learning:
The next generation of learning

ISTFP5

LSDA UK

The m-learning project

IST FP5

Giunti Ricerca Italy

The MOBILearn project

Leonardo da Vinci

Ericsson Education Ireland

The incorperation of mobile
Learning into mainstream
Education and training

Fig 3. Mobile learning projects funded by the European Commissi

on

konferencija

. Videokonferencija

al

izmedu dvije ili viSe lokacija.

Video konferencija je komunikacija putem koje se
zvuk i slika u pokretu (video slika) izmjenjuju

NajceSc¢e se upotrebljava u poslovne svrhe i
prilikom u€enja na daljinu

Videoconferencing Room System: Basic (One Line)

Video Codec

ISDN 128 kbps

Video Codec

33



Videokonferencijska oprema

~ desktop ~ room-based

+

Videokonferencijska oprema - UCG

2 MCU (PTZ kamere — VCON 3000, audio
oprema i LCD projektori),

*

| Vrste videokonference

= point to point
= multipoint

LMS

L = Moodle

men Dastupni kursevi

permape (TNOOdIE
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