M - Commerce

* Mobilno poslovanje je sastavni dio elektronskog
poslovanja, koji se zasniva na primjeni specificnih
elektronskih  tehnologija-mobilnih  tehnologija, koje
firmama koje koriste ovaj vid poslovanja daje
komparativhu prednost koja se ogleda u mobilnosti
radnika i potroSaca.

+ Ovo znadi da radnici nijesu vezani za svoju kancelariju,
niti za svoju kuéu (kao u primjeni Interneta u radu na
daljinu), kao i to da potrosaci mogu naruciti proizvod ili
uslugu iz bilo kog mjesta u zemlji i svijetu i istu platiti na
takav nacin, uz jedini preduslov, pokrivenost mrezom
operatera mobilne telefonije (GSM-globalni sistem za
mobilne komunikacije).

m-coMMERCEW ' P

Razvoj telekomunikacionih tehnologija veoma je usko
povezan sa informacionim tehnologijama, a zapocinje
intezivno da se odvija polovinom XIX vijeka uspostavljanjem
prve telegrafske linije izmedu americkih gradova Bostona i
Vasingtona. Ove komunikacije fukcionisale su na bazi
Morzeovih kodova. Zatim je razvoj telefona i telefonskih linija
jo§ viSe doprinio poboljSanju kvaliteta i brzine prenosa.
Savremena komunikaciona tehnologija dostigla je veoma
visok nivo razvoja tako da su u danaSnje komunikacione
sisteme ugradene takve tehnologije kao $to su optiCka vliakna
i satelitske komunikacije. Razvoj komunikacionih linija pratio
je i razvoj nacina komuniciranja, odnosno prenosa.

Enbictaism ief — W0l Business

——— Mobile Payment

Fimancial Sales

Mobile Entertainment:
Content Dovnload

{Map, Mussic, booles, Monses enc)

Town Ink
(Evesns, Shop, Packsg)

Entertainment Communications

Music Short Messaging
Games - Multimedia Messaging
Graphics ‘ ‘ . Unified Messaging
Video - e-mail

Pornography .

Chatrooms

.w - Video - conferencing
Transactions Information
- Banking - News
. . City guides

Broking
Directory Services

Shopping

Auctions Maps

Betting Traffic and weather
Booking & reservations Corporate information
Mobile wallet Market data

Mobile purse




- Mobilne informacijske usluge (npr. novosti, vremenska
prognoza, itd.)

- Mobilno bankarstvo (engl. m-banking): banke i ostale
financijske institucije pruzaju mogucnosti integriranja
svojih usluga u mobilno poslovanje

- Lokacijski svesne usluge (npr. GPS, pracéenje vozila,
pracenje ljudi, itd.)

- Mobilna kupovina digitalnih sadrzaja

- Mobilna kupovina

- Multimedijske usluge

- Zabavne usluge

- Peer-to peer usluge

- Mobilni marketing i oglasavanje

- Usluge mobilnih ulaznica (engl. mobile ticketing, krace m-
ticketing)

- Mobilno pracenje transporta

- Mobilna dalf'inska dijagnostika, navigacioni sistemi i
usluge u slucaju opasnosti.

The predicted growth of mobile commerce from 2017 to 2021

53.9%

Some Statistics and trends:

+ EBay generated $2billion in global mobile sales in 2010 across
190 countries.

+ PayPal’s worldwide mobile transactions have skyrocketed from
$25million in 2008 to $500 million in 2010.

* Smartphone sales grew 72% in 2010; 300 million smart phones
sold in 2010 globally.

* There are over 3 billion mobile phones worldwide. Over 40% of
the world’s population carries a mobile phone, far more than
use a computer or have access to internet.

* Mobile Phone is fast emerging as a ‘preferred’ transaction
medium.

* Online Commerce is gaining share vs. Offline Commerce as
consumers change their behavior and expectations with rapid
development in technology

Yo
Here's how the world
went shopping this
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Monthly US Visitors Across Retail Websites

Audience In Millions, Broken Down By Device Used

161.7M 103.7M 61.2M 44.7M 30.2M 26.7M 24.1M 229M 21M

Mobile Only
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43%  44%

Desktop + Mobile
Desktop Only
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Source: comScore, July 2014
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Total Page Views (US)

Based on 6.9 ion 2016 Page Views
Based on 7.8 Trillion 2017 Page Views
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- Mobile . Desktop

Iskustvo korisnika

Razliciti terminali

Raspolozivost servisa i
portabilnost

Integracija sa
aplikacijama kompanije

Geografiko
pozicioniranje

Fleksibilnost
Konfigurisanja

Servisi

Korisnik vecinom u
stacionamom poloZaju ispred
ekrana svog PC-a; kao
interfejs pri radu Koristi
tastaturu i mis.

Dosta gabaritniji al jos vijek
dominantniji u pogledu brzine
procesora, velicine memorije.

Pristup servisima ogranicen
na trenutnu lokaciju korisnika

Pristup aplikacijama samo na
fiksnim lokacijama
Kompanije.

Fiksna lokacija

Nije fleksibilno
Konfigurisane.

Ograniceno na servise oji se.
obezbjeduju putem fiksne
mreze.

pos!

Korisnik je nezavistan od
Iokacije, koristi govornu
komunikaciju, ali moze slati
i podatke,

Dosta je postignuto u
pogledu uklanjanja

Pristup servisima bez obzira
na trenumo miesto boravka,
pod uslovom da je ispunjen

e mobilni uredaj ukljucen

Aplikacijama kompanije se
moze pristupiti kad se
Korisnik nalazi van sjedista
Kompanije, u pokretu

Mobilna mreza locira
Korisnika i nudi mu servis
Gija funkeionalnost zavisi i
od funkeionalnosti mreze u
ijoj oblasti pokrivanja se
on trenutno nalazi

Postoji moguénost
prekonfigurisanja stotina
Korisnickih paketa (sa
recimo ukljuéenim
razlicitim tonovima zvona i
nekim informacijama) koji
se potom lako akiiviraju i
zZamjenjuju jedni drugim,
bolja personalizacija
servisa

U velikoj mieri se mogu
Korisiti postojeci sevisi
poput e-poste ali i oni koji

Kod mobilnog biznisa razlikuju se sledecée
oblasti:

* mobilna poslovna komunikacija;
* mobilna trgovina i
» mobilna plac¢anja.




Uvod

m-Commerce (eng. mobile commerce) je transakciju
nov€ane vrijednosti koja je obavljena preko mobilne
mreze.

m-Commerce je podskup svih e-Commerce transakcija, i
u B2C (business-to-customer), ali i u B2B (business-to-
business) poslovanju.

Vecina istrazivanja m-Commerce sistemima predvida
uspjesnu buducnost.

M-Commerce aplikacije omogucavaju primjenu bezi¢nih
mobilnih uredaja za kupovinu razli¢itih roba i usluga,
pozoriSnih i prevoznih karata, knjiga, realizaciju
bankovnih transakcija, pristup placenim sadrZajima i
informacijama  (reportoar bioskopa, red voznje,
vremenska prognoza, kursna lista, izvestaji sa berze, ...).

Uvod

* Prednosti m-Commerce sistema su viSestruke ali postoje

i nedostaci medu kojima su najvazniji: pitanje
autentifikacije, sigurnosti i privatnosti.

Problem razvoju m-Commerce sistema je i manja
razvijenost mobilnih telekomunikacionih mreza.

Preduslov razvoja mobilne elektronske trgovine je dalji
napredak i uvodenje novih tehnologija mobilnih
telekomunikacija. Treca generacija mobilnih
telekomunikacija je ta koja stvara uslove za potpunu
ekspanziju mobilne elektronske trgovine.

Mobilne i beziéne tehnologije

* GSM (Global System for Mobile Communications)
predstavlja trenutno vazec¢i medunarodni standard za
mreze mobilne telefonije. Pored prenosa glasa i
podataka, ovaj standard omoguéava i usluge kao $to su
SMS ili medunarodni Roaming.

GPRS (General Packet Radio Service) je tehnika
prenoSenja podataka bazirana na Internet-protokolu,
koja omogucava teoretsku brzinu prenosa do oko 170
kbit/s. Za razliku od linearnog prenoSenja govora, ovdje
se podaci razlaZzu u pakete, koji se tek kod primaoca
ponovo slazu u ispravnom redosledu.

Mobilne i bezi¢ne tehnologije

« SMS (Short Message Service) je servis kratkih poruka

koji omogucava slanje kratkih tekstova, duZine do 160
znakova, sa jednog na drugi mobilni telefon ili sa
personalnog radunara na mobilni telefon. Ove poruke se
Salju preko jedne specijalne posredniCke centrale. Na
ovaj nacin, neki modeli mobilnih telefona ¢ak mogu slati
ili primati male slike i melodije za signalizaciju poziva.

MMS (Multimedia Messages Service) je usluga koja
otvara potpuno nove komunikacione mogucnosti.
Koriste¢i mobilni telefon, moguce je slati i primati poruke,
koje pored teksta, mogu da sadrze i fotografije, polifone
melodije, zvu€ne zapise, kao i kombinaciju svega
navedenog.




Mobilne i beziéne tehnologije

Bluetooth tehnologija je pocela da se koristi od
2003. godine, a nekoliko velikih kompanija su ga
uspeSno implementirale u svoje poslovanje vrlo
brzo. Naime, iskoristili su ovu tehnologiju kao neku
vrstu content-management sistema gde se
distribucija funkcija vrsi upravo preko Bluetooth-a.
Ovo je mnogo bolja, brza i sigurnija varijanta u
odnosu na Infrared. Realni domet je oko 10m, a
maksimalna brzina je 720 Kb/s. Bluetooth podrzava
konfiguracije i tatka-taCka i tacka-viSe_tacaka.

Mobilne i bezi¢ne tehnologije

+ Infrared tehnologija je standardizovana za PC-je 1993.
godine. Danas se Koristi na mnogim uredajima
ukljuCujuc¢i PDA, WebTV...Ova tehnologija se koristi na
udaljenosti ne ve¢oj od 10m. Svjetlosni signali poslati ili
primljeni sa drugog uredaja ili mreZe se koriste da bi se
obavio prenos informacije.Tokom prenosa ne smije bilo
Sta da se nade izmedu poSiljaoca i primaoca. Infrared
tehnologija je efikasnija u odnosu na lasersku
tehnologiju, oprema ima duzi Zivotni vijek i manje je
osjetljiva na vremenske uslove.

Mobilne i beziéne tehnologije

* RFID (Radio Frequency Identification) predstavlja bilo
koji sistem identifikacije u kom elektricni uredaj koristi
radio talase ili promjene magnetnog polja za
komunikaciju. Omoguc¢ava malom radio uredaju
zakaCenom za odredeni predmet da nosi identitet tog
predmeta. Dvije najvaznije komponente RFID sistema
su:

+ tag - identifikacioni uredaj prikacen na predmet koji
Zelimo da pratimo,

+ ¢ita€, odnosno, uredaj koji prepoznaje prisustvo RFID
tagova i Cita informacije saCuvane na njemu.

Mobilne i bezi¢ne tehnologije

* GPS (Global Positioning System) je satelitski sistem za
odredivanje geografskog polozaja i navigaciju aviona,
brodova ili automobila, koji je razvila ameri¢ka armija,
prvobitno u vojne svrhe. Pomo¢u GPS prijemnika, koji
istovremeno uspostavlja kontakt sa Cetiri od ukupno 25
satelita, korisnik moze u roku od nekoliko sekundi da
odredi svoj trenutni polozaj sa tacnoS¢u od 10 metara,
kao i da odredi pravac, brzinu, visinu, rastojanje ili
potrebno vrijeme za stizanje u izabranu tacku. Ovaj
sistem ne funkcioniSe ispod povrsine zemlje ili vode, jer
tamo ne postoji mogucénost prijema satelitskih signala.




Mobilne i beziéne tehnologije

UMTS (Universal Mobile Telecommunications System)
obuhvata viSe standarda koji su razvijeni za treCu generaciju
mobilne komunikacije. Ovaj sistem predstavlja evropski dio
standarda IMT 2000, koji globalno treba da unificira mobilnu
telefoniju tre¢e generacije. Mnogostruko vec¢om brzinom
prenosa u odnosu na GSM standard (i do 2 Mbit/s).

WAP (Wireless Application Protocol) sluzi da na displeju
mobilnog telefona prikaze Internet-sadrzaje. Za to je, naravno,
neophodan mobilni telefon koji podrzava ovu tehniku. Osim
toga, Internet strana mora biti posebno pripremljena za ovu
svrhu i postojati kao WML-dokument. Sadrzaj koji se prikazuje
je, zbog niske brzine prenosa podataka i malih displeja
mobilnih telefona, ograni€en na tekst i jednostavne grafike.
WAP-servis se moze ostvariti i pomoc¢u PDA uredaja.

Mobilne i bezi¢ne tehnologije

WAP (Wireless Application Protocol) je jedan od najvaznijih aspekata
standardizacije bezi¢nih komunikacija . Godine 1997. je razvijen WAP od
strane firmi kao $to su Nokia, Erikson, Motorola. WAP predstavlja set
komunikacijskih protokola dizajniranih da omoguce komunikaciju izmedu
razli¢itih vrsta bezi¢nih uredaja, kao i da omoguc¢e korisnicima da pristupe
Internetu sa svojih mobilnih uredaja. WAP komunikacije ukljucuju mnoge
komponente, a kao tri najbitnije se navode mobilni uredaj na kome je
omoguéen WAP, WAP gateway i Web server. Kada korisnik trazi neku
informaciju sa Interneta, uredaj Salje zahtjev WAP gateway. WAP gateway
sluzi kao link izmedu mobilnog uredaja i Interneta. WAP gateway je
dizajniran da konvertuje WML u HTTP. HTTP je sli¢an protokol koji se koristi
da bi se prenijele i vidjele informacije na Internetu. WAP gateway je povezan
sa Web serverom — serverom Kkoji je povezan na Internet. Web server trazi
po postoje¢om bazama, tj. Web stranama zahtijevane podatke koje Salje do
WAP gateway koriste¢i HTTP. Gateway prevodi informacije u WML i Salje ih
na mobilni uredaj na kori§éenje.

WAP (Wireless Application Protocol)

<

Internet

Web Content
\ Server
Non Mobile
Internet User
WAP Gateway
Mobile
Terminal f

Database
Server

Mobile
Network
o

SOURCE: DANET

Mobilne i beziéne tehnologije

WML (Wireless Markup Language) je jezik koji se koristi za
kreiranje Web sadrzaja koji se isporu€uje na beZi¢ne uredaje.
WML se bazira na XML-u (Extensible Markup Language). WML
tagovi se koriste da ozna¢e Web stranu i specificiraju kako
strana treba da izgleda na mobilnom uredaju. Mikrobrowseri
mogu da pristupe Web-u preko bezi€nog Interneta. Bez grafika
i animacija prenos zauzima manji opseg i memoriju i lak3e je
vidjeti ga na malim ekranima bezi¢nih uredaja. WML podrzava
WAP u isporuci sadrzaja. WML je slican HTML-u, ali on ne
zahtijeva ulazne uredaje kao $to su tastatura ili mis.

WIMAX (World Interoperability for Microwave Access) je
baziran na IEEE 802.16 standardu i oCekuje se da ¢e pruziti
veliku brzinu korisnicima u mrezi po povoljnim cijenama.
Zasnovna je na dvije osnovne tehnologije: fiksnu i mobilnu.
Znacajno je to da je domet do 50 km, a brzina od 75Mbps.




Mobilne i bezi¢ne tehnologije

Wi-Fi (Wireless Fidelity) je dio 802.11b standarda koji je
razvijen na aerodromoma, restoranima... Vecina laptop
raCunara koje proizvode firme kao $to su Dell, Apple, IBM i
Toshiba imaju ugradenu Wi-Fi tehnologiju u uredaju. Wi-Fi
omogucava povecanje brzine do 30 Mb/s i pokriva 30% vise
nego HomeRF. Wi-Fi ima nekoliko nedostataka ukljucujuci
veliku potroSnju energije i malu pouzdanost za oblasti sa
velikim opterecenjem mreze.

INFRASTRUKTURA

» Odrednice mobilnog racunarstva
— BeZi¢na komunikacija
*+ Kvalitet veze
+ Ograni¢enja opsega frekvencije

— Mobilnost
+ Slobodan izbor lokacije
» Zavisnost od lokacije

— Prenosivost
» Energetska ogranienja
+ Ogranicenja u prikazivanju, procesiranju i skladistenju

Bezicne tehnologije

* BeziCna infrastruktura omogucava uredajima da se bez
kabla povezuju na javne ili privatne mreze

» Ovo se moze postic¢i putem jedne od sledecih

tehnologija:
— Bluetooth
- 802.11

- 3G

- TDMA

- GSM

- CDMA

- GPRS

Bezicne tehnologije

» Segment industrije koji najbrze 150

raste. W
100 —
* Ulaganja u beziCnu tehnologije rr"
premasuje ulaganja u druge 50
mrezne servise. 0
» Potrosaci prihvataju usluge qq“ Q@' Qﬂq’ QQ-" Qé\
prenosa podataka kao Sto su: LR A A

— Brzo slanje poruka

— Pristup internetu i e-mail-u —+— Local
- SMS poruke } —+ Wireless
— | druge “ cool “ usluge kao $to su

digitalne fotografije




Heterogene beziCne mreze

Regional-Area

Prenosivost

» Ograni¢ena procesorska snaga
— Ograni¢ene perfomanse kompjutera
— Los kvaliteta displeja

Gubitak podataka
— Lako se gube
— Moraju biti dostupni ako je mreza integrisana

» Mali korisnicki interfejs
— Ogranicen prostor za tastaturu

Mali prostor za skladiStenje podataka
— Fle$ memorija prije nego disk drajv

PotroSnja energije
Laptop raCunara

Compaq LTE 386/s20
10% 8% 5% g

m Display Edge Light
m CPUMemory

m Hard Disk

o Floppy Disk

m Display

m Keyhoard

1% 350,

Klase mobilnin uredaja

* Samo za prikaz
— model infopad: ograni¢eno prenosivi procesor

— prinuden da radi sa pripremljenom infrastrukturom, kao daljinski
telefon

— Prednosti u pogledu potro$nje energije, moguénosti
nadogradnje, mala tezina, uticaj,izgubljenog/ pokvarenog/
ukradenog uredaja

« Laptop raunari

— model Thinkpad: znacajno prenosivo procesiranje, radi
nezavisno od bezi¢na strukture

— Slabosti: potrosnja energije, cijena, tipi¢no tezi od 2,5 kilograma

« Licni digitalni asistent (PDA)

— Negdje izmedu ovih ekstrema




Osnovni podaci o mobilnim telefonima

* Integrisanost glasa i podataka
* SMS poruke se Siroko koriste

* Telefoni sa kamerama su veoma
popularni

» Ugradnja 802.11* veze omoguc¢ava
mobilnim telefonima da se povezu
na mreze i kona¢no VolP sisteme

» Trazi se veci nivo bezbjednosti za ove uredaje

» Moguce je da se javi potencijalni problem ako su

* Opasni virusi mogu izazvati veoma $tetne

Mobilni telefoni — pitanja bezbjednosti u
poslovnom okruzenju

* U poslednje vrijeme su otkriveni novi virusi za

mobilne telefone

ovi uredaji povezani na poslovnu mrezu

posledice:

— Kradljivci identiteta

— Otkrivanje kontaktne liste i informacija

— Otkrivanje povjerljivih poslovnih informacija

Rl
Bezicne i POS aplikacije

Tablet PC wine list Guest Ordering Device

ek e i g e by G

BeZi¢ni IP telefoni i uredaji

» Displej moze prikazati osobu sa
kojom razgovarate i druge
informacije.

» Omogucava kori$c¢enje
kancelarijskih uredaja tokom
boravka u drugim objektima.

 Bice povezani sa bezbjednosnim
sistemom.

» Pocinju da zamjenjuju tradicionalne
radio komunikacione sisteme.




Druge beZi¢ne inovacije

+ Mogucnost samousluZivanja na
kiosku

— Online kupovina karata i podizanje
na kioscima

— Kupovina karata na kioscima

» Kontrola pristupa za velike grupe

Vizuelna prezentacija na
mobilnim uredajima

» Skaliranje Informacija, Skaliranje Protoka
* Spoljnja saznanja

* Ljudsko vizuelno opazanje

* Interakcija

* Povecéavanje

* Meniji, meniji, meniji

* "Fisheye” Meniji

« Foto pretrazivanje (browsing)

Skaliranje Informacija,
Skaliranje Protoka

* Mi uvek zelimo viSe: informacija, pixela, brzine, ...

+ Bilo da se radi o velikim ili malim, problemi su
uvijek isti:

— Otkrivanje pattern-a i kontura
— Pronalazenje detalja a da ne izgubimo Siri kontekst
— Koncentrisanje na zadatak

Skaliranje

» Kako da poveéamo velike informacione
slogove?
— Tehnicki problemi
— Perceptualne granice
— Problemi dizajna




Povecavanje Meniji, meniji, meniji
» Kako da prikazemo viSe nego $to moZe da stane
na ekran? * Problem: Odabir sa duge liste

— abstrakovanjem

Tradicionalni . .
linkovanje (web)

nacin

— skrolovanjem (dugagka dokumenta) + Rastuéa vaznost podataka vezanih za aplikacije
— opstim pregledom+detalji (npr., Photoshop) USA, -
— Zumiranjem . L. .
 Tradicionalni pristupi:
Nove — ‘fisheye’ distorzijom — “ArrowBars”
paradigme { — photo mesa — “ScrollBars”
— data lens

— Hijerarhijski

"Fisheye” Meniji

* Primeniti “fisheye” distorziju na linearne liste

Foto Pretrazivanje (browsing)

+ Postoje mnogi alati podrske upravljanje

» Pokazati detalje u kontekstu . . i, . - .
slikama, animacijama, i pretrazivanja.

» Redukovati koris¢enje misa(klik)/ “taps”

» Nas cilj je da se fokusiramo na pretraZivanje
izbedi “scrollbar”, menije, i “window mgmt”

* Rad u kuénom izdanju za porodi¢nu upotrebu.

£

» Podrska mogucnosti slu¢ajnog pronalaZenja
slika.

www.cs.umd.edu/hcil/fisheyemenu




Pocket “PhotoMesa”

* Dizajn:
— UveliGavajuéi korisnicki interfejs
— Jednostavna navigaciona
interakcija

« Kvantitativni pristup

— Prikazuje viseStruke
direktorijume slika

— Moze se grupisati po
metapodacima

Demo

www.cs.umd.edu/hcil/photomesa

Kalendar Menadzement

+ Kako da bolje:
— Podrzimo planiranje i analizu zadataka
— Premestanje podataka izmedu viSe vrsta uredaja

» Odgovor je:
— Nove informacione i vizualizacione tehnike

+ Skaliranje glavnog konteksta :
— Upotreba 2D ‘fisheye’ distorzije
— Pazljivo dizajnirana interakcija
+ Jednostavna ili ruéna kontrola
nad prostorom

— Integrisana pretraga bez
unoS$enja teksta

* Pisan u C# sa istim kodom koji
moze startovati i na svakom
uredaju sa Windows
operativnim sistemom.

Demo

www.cs.umd.edu/hcil/datelens

Mobilne telekomunikacije




Razvoj mobilne telefonije

* 1920. godine je nekoliko policijskih odeljenja u
Americi poc¢elo da koristi tzv. radiotelefone, ali
samo na ekspirementalnoj osnovi

 Slededi bitan napredak je napravljen 30-tih
godina, razvojem frekventne modulacije (FM).

Istorijat sistema prve generacije

Mobilna telefonija, onakva kakvom je mi danas poznajemo, pocela
je da se razvija u Cikagu, 1978, ali je pocela sa svojim prvim radom
tek 1983. godine.

Ovaj sistem je u Japanu poceo sa svojim radom 1979. godine, a u
Evropi, 1981. godine, i to pretezno u zemljama sjeverne Evrope
(Svedska, Finska...)

U Velikoj Britaniji je 1985. godine razvijen unapredeni oblik AMRS,
koji se zvao TASS. Ova skracenica zapravo znaci “Komunikacioni
sistem sa potpunim pristupom” .

Prva generacija mobilne telefonije je postigla takav uspjeh, kakvome
se niko nije nadao. Kapacitet sistema je ipak bio ograni¢en

Istorijat sistema druge
generacije

* Mobilni sistem prve generacije je bio analogni,
dok je sistem druge generacije digitalni.

+ Kao i kod mobilnih sistema prve generacije i
ovdje su razvijane razliite tehnologije, i to:

— privremeni standard 136 (1S-136), 1S-95 CDMA
— globalni sistem mobilne telefonije (GSM).

Celijska organizacija mreze

U osnovi svi mobilni sistemi su ¢elijske prirode

Celijski prostor znaéi da je mreza podijeljena na odredeni
broj ¢elija, odnosno geografskih podrucja koje pokrivaju

Bazna stanica unutar Celije omogucava koriScenje usluga
mreZe za one korisnike koji se nalaze u toj ¢eliji

Oblast pokrivenosti neke celije zavisi od predajne snage
stanice, predajne snage mobilne stanice, pojacanja
antene bazne stanice i konfiguracije terena.

Pokrivenost éelije moze se kretati od nekoliko stotina
metara do nekoliko desetina kilometara.

Postoji jednostepena, dvostepena i trostepena ¢elijska
organizacija mreze.




1S-54V

IS-54V digitalizuje jedino govorne kanale, dok su
kontrolni kanali ostali i dalje analogni.

Cinjenica da su kontrolni kanali ostali analogni,
ograniCava broj servisa koji se mogu ponuditi.

Zbog toga nastaje sistem 1S-136, kod koga
dolazi do digitalizacije i kontrolnih kanala .

1S-136

IS -136 je imao dvostepenu evoluciju baziranu na AMRS
sistemu.

AMRS koristi tehniku viSestrukog pristupa sa
frekventnom raspodjelom (TDMA — Time Division
Multiplle Accessg).

Prvi korak u digitalizaciji je bilo uvodenje digitalnih
kanala za prenos glasa. Ovaj korak se izvodi na osnovu
multipleksiranja sa vremenskom raspodjelom (TDM).

Sistemi AMRS, 1S-54V, 1S-136 se i danas koriste i rade u
opsegu od 800 MHz, dok IS - 136 moze raditi i na 800
MHz i na 1900 MHz.

GSM

Sirom Evrope je postojalo dosta nekompatibilnih
analognih sistema. Zbog ovoga nije bio omoguéen ni
roming izmedu evropskih zemalja.

1982. godine oformljena Evropska konferencija za poStu i
telekomunikacije (CEPT). Ova organizacija je zatim
?ég?\h/)ala grupu koju je nazvala Group Spéciale Mobile

Glavni zadatak ove grupe je bio da razvije poseban
evropski standard, koji se bazira na digitalnoj tehnologiji.

Godine 1989. se pojavio taj standard koji je i nosio ime
organizacije, GSM.

GSM

Prva GSM mreza je lansirana 1991. godine, da bi ve¢ 1992. godine
bilo lansirano jo$ nekoliko mreza

GSM sistem se prosirio i van Evrope, i tako stigao ¢ak do Australije

Posto sistem vise nije samo evropski, ve¢ je postao globalni,
skrac¢enica GSM je dobila i novo znacenje Global System for Mobile
communications.

GSM je namenjen da radi samo na opsegu 900 MHz, u kome se i
koristi u vecini zemalja u svetu

1993. godine u Engleskoj je razvijen sistem DSC1800, koji radi na
%F)Ssl\e/l%%gg 1800 MHz, da bi mu kasnije naziv bio promenjen u




Ka sistemima treCe generacije

» U eri Interneta, elektronske trgovine i multimedijalnih
servisa, nedostatak moguénosti za prenos podataka je
velika mana sistema druge generacije.

» Da bi se ovo omogucilo potrebna je nova tehnologija —
tehnologija mobilne telefonije tre¢e generacije.

* GSM sistem je dozivio izmjene u vidu novih sistema koji
su pravili korak bliZze sistemima treée generacije.

GPRS ( General Packet Radio Service )

EDGE (Enhanced Data-rates for Global Evolution)

Ka sistemima tre¢e generacije

Pazli¢ite organizacije pocCele su sa razvojem mobilne
telefonije tre¢e generacije jo$ davne 1980. godine .

Internacionalna telekomunikaciona unija (ITU) je bila
angazovana za ovaj ogoroman projekat.

IMT-2000 koji je bio pod pokroviteljstvom ITU-a bio je
voden nizom novih zahtjeva koji su se postavljali ispred
njega.

Zahtijevala se veca Sirina opsega (144 Kbps za mobilni
servis i preko 2 Mbps za fiksni servis).

Takode zahtijevalo se da radi na opsegu od 2 GHz.

Ka sistemima
treCe generacije

» ITU je 1999. godine ustanovila pet mogucih nacina
realizacije zemaljskog servisa.

» Tih pet tehnika su:
— Sirokopojasnhi CDMA (WCDMA)
— CDMA-2000 (Predstavlja evoluciju, odnosno nadogradnju
IS-95 CDMA)
— TD-SCDMA (Sinhroni CDMA sa vremenskom raspodelom)
— UWC-136 (Predstavlja evoluciju 1S-136)
— DECT

Evolucija od GSM do 3G




GPRS
General Packet Radio Service

* GPRS pretstavlja uvod u paketsku komutaciju kod GSM,
CDMA, i TDMA (ANSI-I36) mobilnih mreza.

* GPRS je poznatikao 2.5.G ili 2+ .

* GPRS sistem se bazira na IP komunikaciji izmedu MS
(Mobile Station) i IH (Internet service Host).

* GPRS radio kanali se dodeljuju korisniku jedino kada MS
ima Sta da Salje ili ima Sta da prima.

GPRS mreza
N

GPRS MPEKA
SGSN GGSN
{ Senving == Gateway

P | M AL noge
CTAHHLIA

s (P TUNELING PROTOCOL

Sistem mobilne telefonije trece
generacije

+ “3G” je skracenica za “tre¢u generaciju" mobilne
telefonije.

* Mobilni telefoni su prvenstveno namenjeni za prenos
glasa, SMS poruka i u poslednje vrijeme MMS poruka.

+ 3G dozvoljava istovremeni prenos govora, podataka,
teksta, slika, audio i video podataka.

+ S obzirom na njihovu primjenu trebao bi se primijeniti
naziv 3G uredaji.

» 3G uredaj su istovremeno mobilni telefon, raCunar i PDA.

Sistem mobilne telefonije trecCe
generacije

* Mobilni pristup internetu velikom brzinom:

— Veliku ponudu zabave razli€itih tipova. Ovo ukljucuje
gledanje filmova (na ekranima velike rezolucije), sluSanje
muzike (u uredaje je implementiran MP3 plejer)

— Pracéenje video konferencija (u uredaje su ugradene male
kamere)

— Mobilni Soping (m-komerc). Moguc¢nost on-line izbora i
pla¢anje elektronskim novcem

— Razli¢ite vrste informacija, kao i GPS sistem;

— | naravno uredaj koji ¢e uvek sluziti kao telefon




Tehnoloski izazov

Kao prvo, brzina protoka kod 3G sistema je daleko iznad brzina
ranijih sistema.

Na primjer, da bi se gledao film preko mobilnog uredaja neophodna
je brzina protoka podataka koja je do 100 puta veéa nego ranije.

Medunarodna telekomunikaciona unija priznaje samo one kod kojih
je protok podataka veci od 148 Kbit/s

Ono $to odlikuje 3G uredaje je globalni roaming, tj. mogu¢nost
koris¢enja mobilnog telefona bilo gdje u svijetu.

To je jedan od glavnih principa na kojima je bazirana 3G telefonija

Tehnoloski izazov

» Sigurnost koriS¢enja 3G uredaja je veoma vazan aspekt.

* S obzirom da ¢ée 3G uredaiji biti pravi nov€anik za
elektronski novac, on ¢e biti veoma primamljiv za
upotrebu

» Zbog sveobuhvatnosti nove generacije 3G uredaji su
veoma glomazni, tako da ce biti potrebno razviti novu
tehnologiju za smanjenje njihovih dimenzija.

Hijerarhijska struktura 3G mreze

Makro ¢elije — pokrivaju najvec¢u oblast, npr. grad
Mikro celije — imaju srednji nivo pokrivenosti
Piko celije — najmanji nivo pokrivenosti

2Gs: Setelite public mobile & privet residentiel &
networks fixed networks fixed nebworks
[ Data Rate 144kbps 144kbps 384 kbps L ———

1000 km/h 500 km/h 120 kmv'h <10 km/'k Mnhilit)}




Hijerarhijska struktura 3G mreze

* Brzine podataka razli¢ite su od zone do zone, a zavise od
trenutne brzine kojom se korisnik krece kao i od
koncentracije korisnika unutar zone:

— 2084 Kbps unutar zgrade ili kancelarije, u okolini piko ¢elija
gde je koncentracija korisnika najveca, i gdje se korisnik
kre¢e hodajuci

— 384 Kbps — 2084 Kbps u gradskom okruzenju i to gde se
korisnik ne kre¢e brzinom ne ve¢om od 120Km/¢

— 144 Kbps — 384 Kbps gde je srednja gustina korisnika, npr.
u suburbanim zonama gde se korisnici kre¢u brzinom od
120-150 Km/¢

— Do 144 Kbps u udaljenim zonama (planine, okeani) pri
brzinama od 1000 Km/€ (npr. u avionima).

Cetvrta generacija

* 4G je skracenica za Cetvrtu generaciju mobilnih
komunikacionih sistema. Ne postoji tacna definicija, $ta je
4G, medutim mogucnosti 4G se mogu sumirati u jednoj
recenici.

* 4G ce biti potpuno integrisani sistem sistema i mreza mreza
zasnovan na IP, koja sadrzi splet Zi€anih i beZi¢nih mreza
kao i raCunarske, komunikacione i druge tehnologije koje ce
biti sposobne za protoke od 100Mbps | 1Gbps, u ku¢nim
kao i spoljaSnjem okruZenju visoke bezbjednosti, koje
pruzaju bilo kakvu uslugu bilo kad, bilo gdje po pristupaénoj
cijeni i jednoj tarifi.

*+ WWREF (Wireless World Research Forum) definiSe 4G
mrezu kao mrezu koja radi na internet tehnologiji kombinuje
je sa drugim aplikacijama i tehnologijama kao sto je Wi-Fi i
WiMayx, i radi na brzinama od 100Mbps (u mrezama mobilne
telefonije) do 1 Gbps (u lokalnim Wi-Fi mrezama). 4G nije
samo jedna tehnologija ili standard ve¢ zbir tehnologija i
protokola koji omogucavaju najveéu propusnu mo¢ I najnize
moguce troSkove bezi¢ne mreze.

Cetvrta generacija

Kako bi obezbijedila kvaitet usluge i zahtijevane protoke koje
traZze buduce aplikacije kao $to je beZi¢ni pristup Sirokog
pojasa, MMS, video chat, mobilni TV, HDTV i drugi, radne
grupe za 4G su definisale sledec¢e osobine za standard 4G
komunikacionih beZi¢nih mreza:

» Spektralno efikasan sistem

* Visok kapacitet mreze

+ Obezbijeden protok od 100Mbps pri visokim brzinama i
1Gbps pri stacionarnim uslovima

* Protok podataka od najmanje 100Mbps izmedu bilo koje
dvije tacke na svijetu

* Glatka predaja izmedu razlicitih mreza.
* Pristupnosti i globalni roming izmedu razli€itih mreza

* Visok kvalitet usluge za sledeéu generaciju o
multlmedlgalne odrske (real time, real time audio, high
speed data, HDTV video content, mobile TV)

* Interoperabilnost sa postoje¢im standardima

WAP (Wirelless Aplication Protocol)

Motorola, Nokia i Ericsson su se sredinom 1997 godine
udruzili u pokuSaju da definiSu standard za pristup
Internet sadrzajima koriS¢enjem sredstava za mobilnu
komunikaciju, i kao rezultat toga nastao je WAP.

* Ukratko, mobilni uredaji moraju imati pretraZivacki
softver (WAP-browser), koji ¢ita WML (Wireless Mark-Up
Language - bezi¢ni jezik oznacavanja) sa nekog od
provajdera na mrezi globalnog sistema za mobilne
komunikacije-GSM.




WAP (Wirelless Aplication Protocol)

Kasnije je formiran WAP Forum, asocijacija koja danas broji
preko 200 ¢lanova i uklju€uje pored osnivaca, tri najveca
proizvodaca mob.telefona, i:

- najve¢a imena u industriji racunara IBM, INTEL,

Compaq, Hewlett Packard...

- industriji softvera Microsoft, Sun, Oracle, Sybase, Novell

- telekomunikacione kompanije AT&T, Deutsche
Telekom, Japan Telecom, Telecom ltalia...

- najznacajnije kreditne kartice MasterCard International
Inc.i Visa International

- VeriSign Inc. i RSA Security

+ Kao prvi predstavnici E-commerce kompanija
pojavile su se najvece knjizare na Internetu
Amazon.com i Barnes and Noble.com

* Formiranjem ovog foruma WAP je postao de
facto svjetski standard za komunikaciju sa
beZi¢nim uredajima.

+ Osnovu WAP tehnologije ¢ini WML (Wireless
Markup Language). Po svojoj strukturi i
osobinama sli¢an je HTML i XML jezicima.

« Kako funkcioniSe WAP ?

» Wap standard predvida ukljucivanje malog micro-
browsera u mob.telefon tako da su zahtjevi za resursima
u telefonu vrlo skromni. Aplikacije se nalaze na WAP
serveru i po potrebi se $alju mob.telefonu i prikazuju u
microbrowser-u.

» Zahtjev za sadrzajem WAP telefon Salje svom WAP
gateway serveru (telefon ga tretira kao proxy server) a on
taj zahtjev prosleduje dalje regularnom HTTP Internet
serveru.

« HTTP server vracéa traZzeni sadrzaj gateway serveru ili kao
WML ili kao klasi¢an HTML kod koji onda gateway server
konvertuje u WML i nakon toga ga Salje WAP klijentu tj.
mob.telefonu koriste¢i SMS ili neki drugi raspoloziv sistem
za prenos poruka.

» Transformacija HTML-a u WML nije ba$ najbolje reSenje jer

HTML prezentacija nije radena za ekran sa par linija teksta i
ne mozZe se tako lako prilagoditi za prikaz na mobilnom
telefonu, posebno ne nekom automatizovanom procedurom.

Zato se sada svi zainteresovani za WAP trzZiste trude da
svoje Web prezentacije ponude i u posebnoj WML verziji
specijalno prilagodenoj za prikaz na WAP uredajima.

Pretpostavljamo da c¢e svaki telekom provajder imati svoj
WML portal preko kojeg ¢e njegovi pretplatnici imati vezu sa
Internetom. Pitanje je samo &emu c¢e sve imati pristup.
Moguce su dvije koncepcije: ili ¢e pristup biti ograni¢en na
sajtove i wusluge koje nudi sam provajder, ili ¢e
provajder samo omoguciti izlaz na mrezu a do potom
pretplatnik sam bira sajtove i usluge koje Zeli.




WAP-protokol i HTTP-protokol nisu jedno te isto;
to su dva svijeta izmedu kojih je WAP-gateway.

Vecéina Wap stranica prosleduje se ka WAP-
browser-ima kroz WAP gateway.

WML je jezik vrlo sli¢an HTML-u, koji se koristi pri
tradicionalnom kreiranju WEB stranica.

To je uproSéen HTML za male ekrane (display-e).

Model rada

Mobile Terminals Base Station

Referentni Model

« Application layer — Location/context-sensitive services
— Multimedia applications

— congestion and flow control
— quality of service
— addressing, routing,

« Transport layer

+  Network layer device location
— hand-over
— Authentication
« Data link layer — Multiplexing of multiple data streams

— Correction of transmission errors
— Media access control

— Signal detection

— Modulation

- ion of carrier freq y
— Frequency selection

* Physical layer
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Fundamental Mobility: Cellphones

MACROCELL: $1M
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WAP Security komponente

Tri osnovna elementa sigurnosti mobilnog

poslovanja:
1. Wireless Transport Layer Security (WTLS)

2. Wireless Identity Module (WIM)
3. WMLScript SignText

WAP Security Model

w
GATEWAY
WEB SERVER

,
S _ _m

WTLS

» Koris¢enje WTLS (Wireless Transport Layer
Security), je ekvivalentno SSL-u kod klasi¢nog

Interneta

WAP BROWSER-
ENABLED HANDSET

WTLS Security problem

WAP
GATEWAY

+WAP Gateway: Neophodno je
prevodenje izmedu SSL and WTLS

+Nema end-to-end security

WEB SERVER

SSL

WIRELESS NETWORK

WAP BROWSER-
ENABLED HANDSET

<




Wireless Identity Module-WIM

+ Electronski i Identifikacioni Modul
* Implementacione opcije:
— smart card (SIM ili nesto drugo)
— tamper-resistant hardware module
* Funkcionalnost:
— Obezbeduije klijentovu authentifikaciju

Tamper

(u WTLS security schemi) resistant

area

— Obezbeduje digital signature
(na applikacionom nivou)

WML Script SignText

* Tehnika:
— Tekst koji je napisan predstavljen je korisniku
— Korisnik unosi potpis i PIN
* Implementacija:
— Koristi se poseban “signature key”
— WIM radi “private key” operacije
* Funkcionalnost:
— Transakcija se autorizuje na aplikacionom nivou
— Dokaz za neporecivost

Sta obezbeduje WAP Security

* Poverljivost/Privatnost
— Kroz kori$¢enje enkripcije
* Integritet
— Kroz kori¢enje Message Authentication Codes (MAC)
* Autentifikaciju
— Kroz kori§¢enje WIM (digital certificate)
» Autorizaciju
— Kroz kori§¢enje WIM i WMLScript signText (digital signature)

* Neporecivost
— Kroz kori§¢enje WIM i WMLScript signText (digital signature)

Sta je m-Commerce ?

Mobile e-Commerce (“m-Commerce”):

*“Bilo koja transakcija sa novcem koja se
radi putem mreze mobilnih komunikacija”,
Durlacher 2000

*Druga definicija:

—m-Commerce je e-Business preko
bezi¢ne infrastrukture.




» Po definiciji, m-Commerce (eng. mobile commerce) 21
predstavlja svaku transakciju nov€ane vrijednosti koja je RAST B EZI C N I H KORI S N I KA
realizovana preko mobilne telekomunikacione mreze. U
skladu sa ovom definicijom, m-Commerce predstav|ja Nlll;g"l)bel' of wireless subscribers worldwide (in millions)
podskup svih e-Commerce transakcija, kako u B2C
(business-to-customer), tako i u B2B (business-to-business)
segmentu.
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Generatori budu¢eg razvoja m-Commerce-a:

» Masovno trziSte mobilne telefonije,

» Nagli razvoj Interneta i elektronske trgovine,

» Usavrsavanje opreme i uredaja za mobilnu telefoniju,
» Novi principi tarifiranja servisa, i

» Uspjeh u podjeli licenci za UMTS (3G).

m-Commerce servisi su u osnovi “short-time” servisi, i
to iz viSe razloga.

* Prvo, mobilni telefoni i uredaji za mobilnu komunikaciju
imaju viSe tehnoloskih ograni¢enja u odnosu na osnovno
sredstvo e-Commerce servisa, personalni racunar
(ograni€enja u manipulaciji, autorizacija, sigurnost i
privatnost).

* Drugo, mobilni telefoni su uvijek kod svojih vlasnika, bez
obzira gdje se oni nalaze. Zbog toga se namecu kao
najbolji izbor u slu€aju potrebe trenutne akcije, koja je
uslovljena dinamikom i promjenama u dnevnom
rasporedu i aktivnostima vlasnika telefona. Sve, uslovno
re¢eno, ozbiljnije online kupovine Ce se i dalje ostvarivati
uz komfor personalnog racunara, na poslu ili kuci.

» Trece, brojni online finansijski servisi su po svojoj prirodi,
znatno blizi m-Commerce tehnologijama.

Tehnoloski, sve m-Commerce servise mozemo podeliti u
Cetiri generacijske grupe:

Prvu generaciju (1999. godina) ¢ine osnovni servisi (glas,
organizatori).

Drugu grupu (2000.) predstavljaju tzv. informacioni servisi,
kao Sto su e-mail, vremenska prognoza, turistiCke
informacije, yellow pages.

Treéu generaciju servisa (2001.) €ine tzv. transakcioni servisi
— turistiCke rezervacije, bankarske transakcije, online aukcije.

Cetvrta grupa servisa pojavijuje se 2003. godine, sa
razvojem 3G mreza. Upravo 3G tehnologije odreduju
mogucnosti Cetvrte generacije m-Commerce servisa, koje ¢e
ukljucivati multimediju, video konferencije i online igre.

Iz korisni¢kog ugla, sve m-Commerce
servise mozemo podijeliti na:
— Bankarske usluge,
— Berzanske - brokerske usluge,
— Online kupovinu (Soping), i
— Servise sadrzaja (novosti, vremenska
prognoza, horoskop, drustvene grupe).




Danas, postoji viSe oblasti e-Business-a, gdje beZi¢ne
tehnologije imaju znac€ajan uticaj i stvaraju novu vrijednost:
* Integracija lanca snabdijevanja,

* Telemetrija,

+ Upravljanje transportnom flotom,

« Upravljanje odnosima sa korisnicima,

» Automatizacija prodaje,

* WASP (Wireless Application Service Provider) i druge.

Od posebnog znaCaja je uvodenje  mobilnih
telekomunikacija u zadatke i procese upravljanja odnosima
sa korisnicima. Mnogi proizvodaci e-Business softverskih
reSenja razvijaju “mobile CRM” module. Danas, prakti¢na
reSenja su ve¢ ponudili najznacajnije softverske kompanije
u ovoj oblasti (SAP, Siebel, Oracle, Baan, Onyx, Remedy).

Mobilni finansijski servisi

— Bankarski servisi

— Brokeri

— Investiciono Bankarstvo
— Drugi finansijski servisi

Vodeci principi za mobilne
finansijske servise

» Lojalnost korisnika je vazZnija od povratka investicija

* Izbjeci slicnost sa ostalima i u startu ponuditi razlicite
servise

* Personalizacija je klju¢ za lojalnost korisnika
» Partnerstvo sa mobilnim operaterima

* M-commerc mora biti integrisan sa drugim korisnickim
servisima

» Da li su aplikacije prilagodene prethodnim korisnicima
* Pravilna zastita zahtjeva pravilno planiranje

* Oprez od srednjeg sloja

« Strategija pustanja u rad aplikacije "Rollout”

* M - commerc nije samo za klijente

Bankarski servisi

Skoro sve vece banke su uvele ili planiraju da lansiraju servise
mobilnog bankarstva.

Dok je vecina starijih aplikacija realizovana kao SMS, dvosmijerni
komunikacioni protokol, ve¢ina dana$njih aplikacija bazirana je na
WAP standardu (Wireless Aplications Protocol).

WAP omoguc¢ava mobilnim uredajima da komuniciraju preko
Interneta jednostavnim unoSenjem adrese kojoj Zele da pristupe.
Ovakav nacin pristupa Internetu ograni¢en je samim mobilnim
uredajima i ogleda se u manjim brzinama, malim formama i
koli¢inom memorije koju poseduju.

Raniji servisi bili su tipicno informaciono-bazirani, korisnici su mogli
da putem svog mobilnog uredaja provjeraju

— stanje na racunu,
— provjeravaju stanje svoje kreditne kartice
— dobiju neke osnovne finansijske informacije.

U novijem vremenu banke su poCele da objedinjuju mogucnosti
tranaskacija u svojim servisima. Od ovih servisa najce$ce se koriste

— placanje racuna,
— prenos sredstava
— aplikacije kreditiranja.




Brokeri

Brokerske kuce su hitno neke od svojih servisa
prebacile na mobilni Internet.

Nezavisnost od vremena i lokacije pristupa mobilnih
brokerskih servisa su veoma atraktivni za one
korisnike koji Cesto trguju.

Kao dopunu, mobilni brokerski servisi nude svojim
korisnicima da hitro reaguju na promjene u uslovima
trzista.

Inicijalno brokerske kuce nijesu u mogucnosti da
ponude sigurne aplikacije, oni su se zato fokusirali na
informaciono-bazirane aplikacije kao $to su pracenje
vijesti, pregled vrijednosti akcija u realnom vremenu i
provjeru racuna.

Ova ponuda se sve viSe proSiruje ukljucujudi i
jednostavne transakcije kao $to su trgovina akcijama
i upravljanje raCunima.

Investiciono Bankarstvo

Investicione banke su uvidjele potencijal koji donosi m-commerc kako za
povecanje produktivnosti njihovih zaposlenih tako i za dodavanje novih
servisa za institucije i privatne klijente.
Za strane prodaje i trgovine, investicione banke nude svojim klijentima
»Just in case« mobilne aplikacije koje ¢e u svako doba biti povezane sa
trzistem.

— vazne vijesti,

— promjene cena,

— razligite analize
Sa strane akcionarskog investiranja i iz oblasti konsaltinga, aplikacije
mobilnog poslovanja obezbeduju komplentnu finansijsku pomoc.

1z oblasti konsaltniga one omogucuju alate za podrSku u odlucivanju
pomocu kojih donosioci odluka mogu da dijele svoje miSljenje sa
kljientima.

Kompanije kao $to su J.P. Morgan & Co su postigli napredak u oblasti
akcionarskog finansiranja pruzajuci servis Syndirect Wireless.

Ovaj servis omoguéava kontakt preko bezi¢nog trzista onima koji Zele da
emituju svoje obveznice. Takode omogucéava investitorima da prate
status i performanse akcija.

Drugi finansijski servisi

Mogucnost predstavljaju push-bazirane
aplikacije koje obavjeStavaju klijente o svojoj
ponudi u bilo koje potrebno vrijeme.

Na primer putnik na aerodromu moze da
primi poruku koja ga obavjeStava o paketima
osiguranja koje moZze da dobije.

Expert za pozajmice moZze takode preko
mobinog uredaja da prikaZe razliCite opcije
pozajmica svojim klijentima.

Agenti za prodaju nekretnina mogu nuditi
svoje usluge za vrijeme dok klijeti poseéuju
svoju potencijalnu kuéu.

Mobilno pla¢anje

Mobilno pla¢anje ras¢lanjava se na pla¢anje u uzem
smislu, gdje u finansijskom transferu se koristi samo
mobilni telefon i mobilno pla¢anje u Sirem smislu, gdje se
telefon koristi u sadejstvu sa jo$S nekim tehnickim
pomagalom, recimo pla¢anja mobilnim telefonom na POS
terminalima.

— Karti¢arstvo

— RjeSenja koja ne koriste kartice
— Bluetooth pla¢anje

— Mobilni kes




Karti¢arstvo

- U angstu 1999. godine francuski telekom je pustio u rad
probni servis koriste¢i motorolu startac u kombinaciji sa
cita¢em kartica koji je omogucavao placanje putem
bankarskih kartica.

» Postupak pla¢anja bio je sledeci:

— Korisnici su pomocu telefona ili Interneta narucivali
proizvode, preko svog mobilnog telefona primali su
SMS poruku o uspjeSnoj narudzbini, a zatim su
kompletirali transakciju tako Sto su ubacivali karticu u
¢itac i unosili Sifru.

— Ovakva vrsta plac¢anja nas dovodi do uvjerenja da su
ovi uredaji korisniji od obi¢nih mobilnih telefona.

— Medutim kompanije bi morale da ponude integrisano
rieSenje mobilnih uredaja i ¢itaCa kartica.

— Prednost je naravno stepen sigurnosti koji je u ovom
slu€aju izuzetno visok i vezan za CitaCa kartica.

* Primjena mobilne telefonije pri plaéanju imala je za
potrebu, sem upotrebe postojecih i razvoj novih
tehnoloskih reSenja. Najznacajnija tehnolosko
dostignu¢ée kod mobilnog telefona je tzv. inteligentna
kartica (smart card) koja je osnova za sve osnovne
usluge i protokole koje pruza kako operater mobilne
mreze, tako i dodatne usluge koje pruzaju treci subjekti.

« Sto se tide sigurnosti transakcija, imajuéi u vidu iskustva
u transakcijama pri klasi¢noj e-trgovini, razvio se PKI
standard. On obezbeduje elektronsku identifikaciju,
nenegiranje obavljenih transakcija, integritet sistema i
poverljivost podataka koji su prosledeni. Moze se
primeniti proSirivanjem veé postojece SIM Kkartice ili
ugradnjom posebne PKI kartice uz postojecu SIM
karticu.

+ Za placanje platnim karticama uz upotrebu
mobilnog telefona Europay, MasterCard i Visa
International su razvile EMV standard, koji ima
za zadatak obezbedenje sigurnosti  pri
transakcijama, interoperabilnost i
multifunkcionalnost.

+ Da bi to bilo moguce sprovesti potrebno je sve
platne kartice sa magnetnom trakom zamijeniti
karticama sa Cipom.

* Navode se joS i MeT (Mobile Electronic
Transaction) i EMPS (Electronic Mobile Payment
Services) standardi, u koje su ukljueni vodedéi
svetski proizvodaci mobilnih telefona.

U vecini razvijenih drZzava elektronske tehnologije stavljene
su u funkciju mobilnih pla¢anja i uz primjenu navedenih
standarda razvili su se odgovarajuci sistemi placanja,kao
Sto su:

* u SAD, placanja se vrse preko SMS-a, sistem GiSMo;

+ u Spaniji, pla¢anje platnom karticom preko SIM kartice,
sistem Movilpago;

+ u Finskoj i Svedskoj-kroz telefonski raéun na kraju
meseca, preko platne kartice, Sonera Mobile Pay
sistem;

* Nemacka, SIM karticom, sistem Paybox;

« Danska, validacija preko PIN koda, sistem Metax;

* Francuska, kreditnom karticom uz verifikaciju preko SIM
kartice, sistem Paiment CB sur mobile.




ResSenja koja ne koriste kartice

U Finskoj MeritaNordBanken je pionir u pruzanju

usluga mobilnog pla¢anja svojim korisnicima.

* Njeni korisnici mogu obaviti kupovinu tako Sto ¢e
prebaciti novac sa svog racuna na ra¢un jednog
od 700 participiranih prodavaca.

» Ova transakcija se obavlja veoma jednostavno
unoSenjem korisni¢kog imena, lozinke i broja
transakcije.

Mobilni kesS

Mobilni ke$ predstavlja nacin punjenja mobilnih
telefona »keSom« najceS¢e pomocu smart
kartica.

Koncept je jo§ uvek u eksperimentalnoj fazi i jos
uvek nema jedinstvenog procesa koji bi se
nametnuo kao standard u ovoj oblasti.

Postoji nekoliko inicijativa ukljuujuci Visu i
Barclays iz Velike Britanije.

Obe kompanije su pustile u probni rad sistem
zasnovan na debitnim smart karticama koji
omogucavaju placanje i primanje keSa putem
beZiche mreze.

» Jedan od pogodnih protokola za podrZzavanje mobilnih
pla¢anja je bezi¢ni, tj. mobilni nov€anik (Mobil Wallet, M-
wallet), koji omogucuje korisniku pogodnost pla¢anja
pritiskom na taster, posto sadrzi sve potrebne
informacije u memoriji ¢ipa na kartici.

* Njegovo bitno svojstvo je to Sto ga podrzava viSe
razli¢itih standarda pla¢anja.

+ Za kvalitetnu organizaciju mobilnih pla¢anja vazno je
postojanje i adekvatnih standarda. Zbog nepostojanja
opSteprihvacenih standarda razni operateri mobilnih
mreza, proizvodaci mobilnih telefona i banke udruzivali
Su Se u razne asocijacije za postizanje zajednickih
standarda.

Wred.

Razvoj m-banking aplikacija

Integrizane aplikacije

One-click transactions
Live advice/data imtegration
Location-specific transactions
Personal mobile advertising
Third-party sales

Transakcije

Transfer fonds
Instant trades
Bill payrment

Cradit applications

Informacije

Accounts
News
Rate infonmaticn
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Mobilni marketing

Bezi¢ni marketing zahteva da tradicionalne marketin
strategije izadu u susret zahtjevima mobilnih potroSaca i
beZi¢nih uredaja. Marketari treba da razviju wireless sajtove i
kampanje, pored online sajtova.

* Location based marketing and advertising podrazumijeva
da marketing agencije Salju potroSacima informacije prema
njihovom interesu odnosno prema njihovoj lokaciji. Takode,
informacije se $alju korisnicima u ono doba dana kada bi oni
to najviSe zeljeli.

» Zip code based marketing and advertsing predstavlja
slanje poruka korisnicima na bilo koju lokaciju na kojoj se
nalaze. Odnosno, registrovani korisnik Salje Zip kod grada ili
mjesta gdje se trenutno nalazi i moze dobiti zeljene
informacije.

* Point based promotion — svaki put kada kupac narudi i kupi
neki proizvod bezi¢nim putem, dobija odredene poene koje
moze da koristi za kupovinu raznih roba i usluga.

m-commerc moguénosti

Osiguranje

Primeri Aig, State

E-Loan,

Finansijko

savetovanje kartice

Prudential,

MBNA,

Kreditne Integrisani
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Solo sistem
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EMPS = (ElectronicMobile'Payment Services)

Sve ovo se mijenja.  sve kartice su smjestene u WAP telefon |
Debit/Credit cards

Loyalty cards

SIM

Net-bank

Debit-/Credit card, bank log-on,
club membership,
application downloading etc.

EMPS = (Electronic Mobile' Payment Services)

1. Omogucava pla¢anje na trgovackom POS-u preko “bluetooth”
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EMIESI = (Electronic Mobile Payment Services)

3. Podizanje novca sa ATM uredaja

-Merita ATM-
100,- withdrawn
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EMIES = @Eiectronic Mobile Payment' Services)

4. Kontrola pristupa
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Entering time: | Nordea »
07.32.45
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EMISI = (Elecironic Mobile Payment Services)

5. Javni transport

---Busline---
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3. UnoSenje PIN-a

4. Download ulaznice na &ip u telefonu

5. Potvrda download-a i loyalty bonusa

EMIESI = (Electronic Mobile Payment Services)

nastavak

U bioskopu:
Stampanje ulaznice na terminalu preko bluetooth tehnologije




Bluetooth

* Novi globalni standard za podatke i glas

0000 ;e
s |
6000

» Zbogom kablovi!

Bluetooth

Bluetooth je standard za bezi¢ne veze, koji su promovisali
1994.god. Ericsson, 3COM, Nokia i Intel.

Prvobitno je bio namenjen za mobilnu telefoniju, a potom i za
povezivanje raéunara.

+ Organizacija proizvodaca koja razvija i unapreduje ovu tehnologiju

je poznata pod nazivom Bluetooth SIG (Special Interest Group) i
danas okuplja devet najveéih kompanija za ICT tehnologiju:

— 3COM, Ericsson,

- I1BM,

— Intel,

— Lucent Technologies,
— Microsoft,

— Motorola,

— Nokia,

— Toshiba.

Bluetooth

+ Koristi frekvencijski opseg od 2.4 GHz do 2.5
GHz kao i tehniku brzog frekvencijskog skakanja
— FHSS sa 1600 skokova u sekundi.

* Realni domet je oko 10m, a maksimalna brzina
je 720 Kb/s (za prenos 1 Mbaijta potrebno je
otprilike 14 sec).

* Bluetooth podrzava konfiguracije i tacka-tacka i
taCka-viSetacaka




Savrsen “ Headset

Lap-top racunari

Kuéi

Spektar skokova frekvencija

* Bluetooth kanal je predstavijen slu¢ajnim
skokovima sekvenca kroz 79 RF frequencies.

* Nominalna vrednost skoka u sekundi je 1600 .

Frequency,
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* Prostor kanala je 1 MHz. o R
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Bezbjednost

* Mere bezbjednosti

— Ograni¢en/zabranjen pristup ka autorizovanim korisnicima.

— Dva nivoa zastite Zaklju¢avanje & Autenti¢nost.
— Li¢ni identifikacioni brojevi (PIN) za pristup uredajima.
— Koriste se velike Sifre (128 bit keys).

— Ove Sifre se ne Salju bezi¢nim putem. Drugi parametri se
$alju beZi¢nim putem koji u kombinaciji sa odredenim
informacijama koje su poznate u uredaju mogu generisati
Sifre.

— Dalje Sifrovanje se moze izvrsiti u samom programu.

» Elementi bezbednosti
— Adresa uredaja - Javna
— Sifra autentidnosti (128 bits)-Privatna
— Sifra za zaklju¢avanje(8-128 bits)-Privatna
— Slucajni broj

Domet bluetooth uredaja

U zatvorenom:

— Na 10 metara (3
— Na 25 metara, sa gubicima =/

- Dalje...?
— Tvrdo, staklo....? @

Na otvorenom:

- - ic D
Na 150-220 metara sa gubicima (&)

— Preko 220 metara
Q

RFID tehnologije

Sta je RFID?
Identifikacija putem radio frekvencije

RFID tehnologija omoguéava komunikaciju
kroz vazduh.

Za razliku od bar koda, RFID ne zahtijeva
komunikaciju u vidnom polju.

Neke RFID tehnologije koriste 13.56 MHz.

Opseg frekvencija na kojima rade:
— Moze da cita kroz tijelo i odjecu
— Tecnosti je ne ometaju (prikladna za vodene
parkove)

— 13,56 Mhz je “ passive “ — moZe se koristiti
sa narukvicama koja ne zahtevaju baterije.




Sta je RFID?

* RFID “kalem “ i antena ( moze biti
ugradena u narukvicu zbog lakse
upotrebe).

* Ima Read/write moguénost.

» Svaki RFID uredaj sadrzi fabri¢ki kod
koji je ugraden u kompjuterski Cip.

» Korisnici mogu lako da snimaju i
prenose podatke, kao $to su serijski
brojevi, li¢ni zapisi, raunovodstvene
informacije itd, sa njihovih raunara na
narukvicu.

Prednosti RFID-a u odnosu na
bar kod

Read/write mogucnost
Trajnost

Nije u vidnom polju
Moguénost skladistenja

Simultana identifikacija (Moze
identifikovati vise od jednog objekta u
istom trenutku)

Bezbjednost — teSko se kopira

Pouzdanost ¢itanja

RFID

+ Omogucuje identifikaciju
klijenata, pracenje, i
kontrolu pristupa

* Povecava produktivnost
sistema, dok spre€ava
greske pri sakupljanju
podataka

* Podaci mogu biti Citani i
snimani kroz odje¢u ,staklo i
ljudsko tijelo

Funkcionalnosti RFID-a
Lociranje

Pracenje posjetilaca kroz
objekte.

Kori§éenje podataka o lokaciji
za rasporedivanje resursa na
osnovu potreba:

— Mobilni POS F&B i robni servisi
— Zaposleni

Analiza demografskih
karakteristika posjetilaca u cilju
odredivanja njihovih potreba i
Zelja




Bezicne narukvice

Kombinacija mikro€ipa i
antene upakovanih u
vodootporni paket

Moze emitovati kroz odecu
Radi sa POS ¢ita¢ima
Radi sa RFID aplikacijama

Moze biti pri€vr§¢en za gostov
zglob

Sistemi za lociranje djece u
parkovima
» Aplikacija

— Roditelji iznajmljuju RFID
uredaje koje kace kao
narukvicu na djecije zglobove

— Kada roditelji Zele da lociraju
dijete, u zavisnosti od sistema,
oni ili Salju sms poruku serveru
koji odgovara trenutnom
lokacijom djeteta na mapi, ili ga
lociraju na mapi putem kioska

Sistemi za lociranje dece u
parkovima - nastavak

Prednosti za posjetioce

— Omogucuje roditeljima da budu aktivni u
lociranju ¢lanova porodice

— Qdli¢an za grupe koje Zele da znaju gde je ko
u parku

— Roditelji mogu da puste decu da neometano
uzivaju u parku

Koristi za park
— Bezbjednost i spokoj za porodice
— Smanjeni trokovi za traZzenje djece
— Znacajne real-time informacije o lokaciji

— Buducée vrijednosti — sistemi zasnovani na
novim podacima o lokaciji

—_—

=

e
.)'L— 4
E

Bezi¢ni novac
» Bezi¢na narukvica moze biti

koriS¢ena kao bezi¢ni

novcéanik
‘f/
@&)

» Dozvoljava posjetiocima da
kupuju u objektima bez
upotrebe gotovog novca

a’ p
- Potrogaki limiti mogu bit o
povezani sa RFID uredajima

e




Bezicni novac

» Prednosti za posjetioce

— Mogu kupovati u objektima bez
upotrebe gotovog novca

— Deca mogu da tro$e bez brige o tome
gde su im roditelji

— Raoditelji mogu ograniciti kupovinu
djeci

— Komfornost ne noSenja novc€anika i
brige o gubitku istog

* Prednosti za objekte
— Stroga kontrola kupovine
— PoboljSava impulsnu kupovinu

RFID i BLUETOOH

* Primena- kombinacija RFID-a i

Bluetooth-a. g__ =

» Dozvoljava ne samo smjestanje
podataka na citacu, veé i

komunikaciju sa razli¢itim POS f) g ==
uredajima. B
* Bluetooth omoguc¢ava RFID-u . Q &

da komunicira sa POS
terminalima na mrezi.

o]

UKombinacija u jednom uredaju

Mobile Card
Communications Services




3G — Future Terminal Concepts

Nokia 3G Terminal
Concept III

Nokia 3G Terminal

Concept I Nokia 3G Terminal Concept IT

Ericsson C
Platform

Concept | i Axess Siemens SX45

Uputa:
Platanje putem SMS-a
ostvaril slanjem poruke
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