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! Oblici provjere znanja i ocjenjivanje:
- Dva kolokvijuma po 20 poena (ukupno 40 poena)

- Laboratorijske vjezbe 20 poena. (Cetiri lab. vjezbi po 5
poena) — izrada izvjestaja pomocu sadrzaja sa
INTERNETA ( vjezbe se izvode po 2 ¢asa prema
dogovoru sa predmetnim asistentima)

Zavrs$ni ispit 40 poena

TERMINI KOLOKVIJUMA | ZAVRSNOG ISPITA

| kolokvijum 25. mart 2020. godine

Il kolokvijum 13. maj 2020. godine

Termin popravnih kolokvijuma 20. maj 2020. god

29.2.2020.

Literatura:

Milosavljevi¢ M., MiSkovic V., Elektronska trgovina,
Univerzitet Singidunum, 2011

Dejan Tosi¢, Viktor Pocajt, Miroslav Lutovac, Osnovi
elektronskog poslovanja, Beograd 2007

Miodrag Ivkovi¢, Elektronsko poslovanje, Beograd,
januar 2005.

On-line izvori na Web-u
slajdovi sa predavanja

29.2.2020
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”M‘ Discipline koje slusate na SPR

Baze podataka
Administriranje racunarskih sistema
Racunarske mreze i komunikacije

Internet tehnologije

Projektovanje informacionih sistema
Web dizajn

Zastita podataka i sistema
Poslovne racunarske mreze

29.2.2020
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E- komerc & E-biznis Definicija e-komerca i razlika u

Virtuelne organizacije _hirni
Elektronsko bankarstvo e-banking odnosu na e-biznis

Elektronsko poslovanje u javnoj upravi e- goverment Identifikacija jedinstvenih svojstava e-

Elektronsko obrazovanje e-learning komerc tehnologije i njen znacaj za
Primjena mobilnih uredaja u elektronskom poslovanju ukupno poslovanje

m- komerc Opis osnovnih tipova e-komerca
m- bankin . . . .
m —Iearningg Razumijevanje osnovnih mehanizama

Placanje na internetu koji su pokretali e-komerc u tzv. | eri
Kartigarstvo razvoja

29.2.2020. 29.2.2020

.|I|||||” CILJEVI -||I||||H ELEKTRONSKO POSLOVANJE

Razumijevanje uspjeha i neuspjeha wee

E-komerc | faze razvoja Informacione i komunikacione tehnologije (ICT) su za
. . o o F relativno kratko vrijeme postale vazan element u sistemu
Identlflkacua faktora kOjI Odl'&deju ekonomije, istovremeno ga pozamasno transformisuci.

fazu || E-komerca E-trgovina je samo primjer radanja jednog novog
. . . . ekonomskog sistema, odnosno “nove-“, informacione- ili
Opis osnovnih tematskih okvira za E(lektronske)-ekonomije, fenomena &ije vrijeme uveliko
: A - dolazi, a koga izmedu ostalog karakteriSe sledece: sve
StUdlranje E-komerca vece vrednovanje znanja, prebacivanje znafaja sa
materjalnog na neopipljivo, omogucéavanje da sve viSe

informacija bude Siroko dostupno.

29.2.2020. 29.2.2020
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Ono $to je fascinantno kod digitalnih tehnologija jeste nacin
na koji one mijenjaju trziSta i metode ljudskog rada. Na
prvom mjestu, one imaju efekat ujedinjavanja trziSta Sirom
svijeta. ProizvodaCi su iznenada u konkurenciji s
kompanijama za koje nikad nijesu Culi.

ekonomiji karakteriSe:

|||||||H Informacione aktivnosti u elektronskoj

TrziSte za informacije - unapredenje
znanja i distribucija industrijskih
informacija;

Informacije na trzistu - inforamcioni
menadzment, marketing, berza i dr.;

Prodaja u virtualnim prodavnicama,
pruzanje usluga;

Unapredenje informacione infrastrukture
ukljuCujuéi: obradu podataka i
telekomunikacije;

Podrzavanje informacionih aktivnosti.

Drugo, sve se viSe gubi jasna granica izmedu sektora,
posto digitalne tehnologije u e-ekonomiji integriSu trziSta
proizvoda i usluga. Ako, na primjer, platite neSto pozivom
odredenog telefonskog broja, je li to finansijska ili
telekomunikaciona usluga? Takode, jo$ jedna osobina ICT-
a jeste fleksibilnost u nacinu rada (obavljanju poslova)
zaposlenih.

29.2.2020. 9 29.2.2020

Deset najtraZenijih IT poslova u e-biznisu u SAD

M eLExTRONSKA TRGOVINA
4 Do 250 000 Analiza kompletnog biznisa i usmeravanje nastojanja
trgovinske poduhvate - preduzeca

el (GBS "Razvija¢" aplikacija 0] ijanje strukture apl'k e i stvaranje softvera,
Vecina ljudi o elektronskoj trgovini misli kao o online AR
e G - bt . O3] v i R T
tradicionalna prodaja na malo, ili storefr,ont tip poslovanja.

Broker Od 200 000 do | Pronalazak novih primjera za biznis, ili novih
1000 000 osposobljenih kadrova iz drugih devet kategorija

Specijalista za 100 000 Obezbjedenje kompjuterskih sistema od "tudih o¢iju"
sigurnost na mrezi

Pod pojmom elektronske trgovine najéesce se
podrazumijeva upravljanje trgovinom roba i usluga, uz

a q ; T A q q q q Web dizajner 100 000 Osmisljavanje i postavljanje Web sajtova
pomo¢ telekomunikacionih i telekomunikaciono baziranih

q 1—fl as<eng . o Proizvodni dz 60 000 Obezbed tank Web.
alatki, odnosno obavljanje razligitih poslovnih transakcija, ovodnimenadier [ 60000 | Obesbodeniocpstankanaweby |
uz upotrebu Interneta kao aktivnog medlja Programeri Do 100 000 Briga o svakodnevnim zadacima programiranja

12

Analiti¢ar e-biznisa

Analiza pojedinih aspekata elektronskog poslovanja

29.2.2020. 29.2.2020
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Discipline ukljuéene u E-komerc

Computer
Sociology Science

Finance/ Management

Accounting \ Science

Management Information|
Systems

Marketing Economics

= Tehnicki pristup
m BihevioristiCki pristup

29.2.2020.

-||||||| Bihevioristi¢ki pristup

Informacioni sistemi
uticaj e-trgovine na lanac vrijednosti kompanija i industrije u
cjelini, industrijsku strukturu i korporacijsku strategiju

Ekonomija
ponasanje potrosac¢a na Web sajtovima i svojstva digitalnih
elektronskih trzista

Marketing
ponasanje potrosaca i brendiranje, segmentacija, ciljanje i
pozicioniranje svojih proizvoda

MenadZment

preduzetnicko ponasanje i brz razvoj organizacione strukture
novih firmi

29.2.2020.

I”””H Tehnicki pristup

Racunarske nauke
e-trgovina kao primjer primjene Internet tehnologije
razvoj racunarskog hardvera, softvera, telekomunikacionih
sistema i sistema zastite informacija

Informacioni sistemi
efikasno potrazivanje informacija, dizajn alata za
pretrazivanje informacionih sadrzaja i vjeStacka inteligencija

MenadZment
izrada matematickih modela poslovnih procesa i njihova
optimizacija
upotreba Interneta za ostvarivanje efikasniju poslovnu
operativnost

29.2.2020

i
””H BihevioristiCki pristup

Finansije i raunovodstvo
vrednovanje e-trgovinskih firmi i
racunovodstveni postupci

Sociologija i psihologija

proucavaju koris¢enja Interneta, ulozi
socijalne nejednakosti i koriS¢enju
mreze

Pravo
ocuvanje prava intelektualne svojine i
privatnosti

29.2.2020




.I|||||| BROJ KORISNIKA INTERNETA U SVIJETU
INTERNET 2 milijarde 2010

Osnove postavljene 60-tih godina u Americi

Projekat Advanced Research Project Agency
Network

700.000.000

Razmjena informacija u slucaju fizickog
uniStenja komunikacionih instalacija
70-tih prikljuCuju se univerziteti u Americi oo
80-tih akademske institucije Evrope

100.000.000

90-tih izlazi iz akademskog okruzenja (pojedinci o
i organizacije)

Na pocetku novog milenijuma postaje globalna

mreza

Broj raéunara u mrefi Internet

29.2.2020.
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"I|||||” RAZVOJ INFORMACIONIH SISTEMA "|I||| INTERNET | POSLOVNO
OKRUZENJE

1980’s ! 1990’s ! 2000’s

| Computing « Povratak investicija

Internet / * Interoperability /
E-Business

« Prilagodljivost

Client-Server * Vrijeme kupovine
Computing

* Infrastruktura
Mainframe
Computing

« komercijalizovane 1 « klijent-server | + web aplikacije
aplikacije aplikacije

+ web usluge & softverske komponente
« od vrha do dna, « razvoj orijentisan ka
proceduralni razvoj predmetu « montiranje aplikacija u realnom vremenu
Karakteristike |
perioda |

« centralizovani ratunski + preduzece-centralna * brz razvoj i menadzment
modeli kompjuterizacija

* nedistribuirane * Internetsko
solucije umrezavanje
—_— ey e
29.2.2020. « nastanak tehnologija -« aplikacije e-komerca
na bazi pc
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||||||” INTERNET | GLOBALIZACIJA POSLOVNIH PROCESA

Poslovne komunikacije

Elektronski
Ostali transfer
procesi novca

/ > Elektronski
Servisi za . y | transfer
rezervacije tehnicke
i kupovinu

29.2.2020 Poslovne transakcije

Elektronska trgovina primene
Z Direktan marketing » Akclje, posiovi * Onlajn bankarst
Obezbedivanje proizvoda | kupovina * trzni centri * Aukclje® Putor
+ Onlajn kupovina » Servisi za kupca * Transakelje unutar organizaciie

Javna politika:
porezi, zakoni,

posredn )
poslenici u informa- privatnost, propisi,
cionim poslovima i

upravijanju

transfer protokoli | sobe  publikovanje (HTML,
elektronsko placanje, za diskusiju}
katalozl)

s marr_surr—

sau@cg.ac.yu

KOMPONENTE ELEKTRONSKE TRGOVINE

__=="Flectronic Commerce Applicatio -
* Direct Iﬂalk‘Mlng Oﬁearl:h Jobs + Online Bal'!l(ing

T -E -B28
M-cl:mmslﬂ' Aul:!imln * Travel = inlnn Publishin

WL 1T 1

People: Public Policy: Marketing and Support Services Business
Buyers, Sellers, Taxes, Legal, Advertisement: Logistics, Partnerships:
Intermediaries, Privacy Issues, Market Research, Payments, Afiiliate Programs,
Service, IS People, F ions, and and Content, and Joint Ventures,
and Management Technical Web Gontent Security [Exchanges,
Standards System E-marketplaces,
Development and Consortia

LRI | A —

| Support Services |
{ I

(1) (2) (3) (4 (5)
Common business Messaging and Multimedia content Network infrastructure Interfacing
services i i i ibut and network (telecom, cable TV infrastructure
(security, smart i ishing i wireless, internet) (with databases,
cards/authentication (EDI, e-mail, hypertext (HTML, JAVA, VAN, WAN, LAN, business
electronic payments,  transfer protocol, chat XML, VRML) intranet, extranet) partners
directories/catalogs) raoms) access (cell phunss: applications)
Management

| |||H Prije Interneta

E — komerc aplikacije startuju 1970,
inovacijama poput Electronic fund transfers
(EFT). Obim ovih aplikacija bio je ograni¢en na
velike korporacije i finansijske institucije.

Nakon toga dolazi do pojave EDI -a, Cija je
osnovna uloga prosirenje sa finansijskih
transakcija na druge transakcione procese ¢ime
se ukljuuju kompanije od finansijskih institucija
do proizvodaca, prodavaca, servisera i dr.
Mnoge druge aktivnosti od trgovanja akcijama
do sistema rezervacija putovanja opisivana su
kao telekomunikacione aplikacije

29.2.2020




razmjera izmedu organizacija telefonskim linijama —
narudzbenice, fakture,...

|I|||| |” EDl EleCtr0n|C Data ||||||||H Sredstvo za razmjenu business dokumenata velikih
Interchange)

EDI eIimini$e slanje dokumenata putem papira. Stvara
Razmjena poslovnih dokumenata paperiess” office okruzenje

Cuslomer i EDI dokumenta su ograni¢ena standardima, kao $to su
Ertters oo ] X12 ili UN/EDIFACT. DefiniSu format i sadrZinu
— | Kol I—-—‘ EDI format branslalor I — | e | poslovnih dokumenata . Omogucéava elektronsko
vodenje business procesa izmedu dobavljaca i
korisnika bez manuelnih intervencija

Za EDI transakciju treba vise alata uklju€ujuci software
za prevodenje i komunikacione uredaje.

- | swﬁe‘gfﬁgfww I I g | / Translator software postoji za svaku hardversku
| \ platformu.

29.2.2020. 29.2.2020

I eLExTRONSKO POSLOVANJE "'|||||H

Elektronsko poslovanje (e-business) ukljucuje:

kupovinu i prodaju robe i usluga

saradnju sa poslovnim partnerima

elektronske transakcije unutar organizacije
Elektronska trgovina (e-commerce) se definiSe iz
perspektive:

komunikacija; kao isporuka robe, servisa,

Jednu od prvih definicija elektronskog
poslovanja dala je kompanija IBM:
E-poslovanje je transformacija klju¢nih

poslovnih procesa upotrebom Internet
tehnologija.

Pod kljuéne poslovne procese se
informacija ili isplata preko racunarske mreze m°gu_p°d_\_’_e_8t' sl?.dem. proceSI u
organizaciji: istrazivanje i razvoj,
servisa, informacija preko Interneta. ma.rk.etmg, proizvodnja i ulazna i izlazna
logistika.

trgovine; omogucéavanje kupovine i prodaje robe,

29.2.2020. 29.2.2020
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izdvojiti sledece tri varijante definisanja odnosa

|
|||||| Na osnovu stavova razlic¢itih autora mogu se
izmedju e-trgovine i e-poslovanja

Elektronska trgovina (ET) ima nske
nvoe  preklapanja sa  slekironskim
posiovanizm (ER)

Elektromska ftrgoving j& po  obimu
ehkvivalentna elektronskom posiovanju

Elektronska trgovima  je  podskup
elektronskog poslovanja

|||||||” E-komerc i E-biznis

E-komerc obuhvata

Digitalno omoguc¢ene komercijalne
transakcije izmedju organizacija i
pojedinaca.

Digitalno omoguéene komercijalne
transakcije obuhvataju sve transakcije
zasnovane na digitalnoj tehnologiji.
Komercijalne transakcije se odnose na

razmjenu vrijednosti preko organizacionih
ili individualnih granica u zamjenu za

_____ proizvodeiservise

29.2.2020.

31

-|||||||H Razlika izmedju
E-komerca i E-biznisa

E-business
Systems

TECHNOLOGY
— INFRASTRUCTURE

SUPPLIERS THE FIRM CUSTOMERS

29.2.2020

-|||||||H E-komerc i E-biznis
E-biznis obuhvata

Digitalno omogucéene transakcije i procese

u okviru jedne organizacije uz pomo¢ i pod
kontrolom njenog informacionog sistema
E-biznis ne obuhvata komercijalne
transakcije izvan organizacionih granica
gde se vrsi razmjena vrednosti

29.2.2020




.I||| ||
| Osnovna svojstva e-trgovine

Sveprisutnost

Globalna dostupnost
Univerzalni standard
Informaciono bogatstvo
Interaktivnost

Informaciona gustina
Personalizacija-kastomizacija

29.2.2020.

||||| | Sedam jedinstvenih svojstava E-komerc tehnologije

i njihov znac€aj za poslovanje
TABLE 1.1 SEVEN UNIQUE FEATURES OF E-COMMERCE TECHNOLOGY

E-COMMERCE TECHNOLOGY DIMENSION

BUSINESS SIGNIFICANCE

Ubiquity— Internet/Web technology is available
everywhere: at work, at home, and elsewhere via mobile
devices, anytime.

Global Reach— The technology reaches across national
boundaries, around the earth.

Universal Standards— There is one set of technology
standards, namely Internet standards.

Richness — Video, audio, and text messages are possible.

Interactivity— The technology works through
interaction with the user.

Information Density— The technology reduces
information costs and raises quality.

Personalization/Customization —The technology
B allows personalized messages to be delivered to
individuals as well as groups.

The marketplace is extended beyond traditional boundaries and
is removed from a temporal and geographic location.
“Marketspace" is created; shopping can take place anywhere.
Customer convenience is enhanced, and shopping costs are
reduced.

Commerce is enabled across cultural and national boundaries
seamlessly and without modification. “Marketspace” includes
potentially billions of consumers and millions of businesses
worldwide.

There is one set of technical media standards across the globe.

Video, audio, and text marketing messages are integrated into a
single marketing message and consuming experience.
Consumers are engaged in a dialog that dynamically adjusts the
experience to the individual, and makes the consumer a co-
participant in the process of delivering goods to the market.
Information processing, storage, and communication costs drop
dramatically, while currency, accuracy, and timeliness improve
greatly. Information becomes plentiful, cheap, and accurate.
Personalization of marketing messages and customization of
products and services are based on individual characteristics.

+ Personalizacija je usmeravanje marketinskih
poruka na imenovane pojedince, prilagodenih da
uvazavaju njihove interese, procenjene na osnovu
podataka o proslim kupovinama
m razmjena informacija se moze usmijeriti na pojedince i

grupe

|II
|||||H Najvazniji oblici E-komerca

Prema odnosu na trzistu
biznis-to-Consumers (B2C)
biznis-to-biznis (B2B)

Consumer-to-Consumer (C2C)
Prema tehnologiji

Peer-to-Peer (P2P)

Mobilni komerc (M-komerc)

+ Kastomizacija je promjena isporu€enih proizvoda
ili usluga u skladu sa korisnikovim preferencijama,
ponasaniju ili eksplicitno izrazenim Zeljama
m interaktivno individualno konfugurisanje proizvoda,

npr. softver, vijesti i sl.

29.2.2020. 35 29.2.2020
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'l|||||||| Najvazniji oblici E-komerca

TABLE 1.2 MAJOR TYPES OF E-COMMERCE

TYPE OF E-COMMERCE EXAMPLE

B2C—Business to Consumer Amazon.com is a general merchandiser that sells
consumer products to retail consumers.

B2B— Business to Business eSteel.com is a steel industry exchange that creates an
electronic market for steel producers and users.

C2C— Consumer to Consumer eBay.com creates a marketspace where consumers can
auction or sell goods directly to other consumers.

P2P— Peer to Peer Gnutella is a software application that permits
consumers to share music with one another directly,
without the intervention of a market maker as in C2C
e-commerce.

M-commerce —Mobile commerce Wireless mobile devices such as PDAs (personal digital
assistants) or cell phones can be used to conduct
commercial transactions.

Biznis-to-Biznis E-komerc

Preduzeca se orjentiSu na prodaju drugim
preduzec¢ima
Najveci obim e-trgovine
800 milijardi $ transakcija u 2002
3.800 milijardi $ transakcija u 2010
Razvijaju se razli¢iti modeli, npr.
e-distributori
posrednici (infomediaries)
B2B servis provajderi
Primer: eSteel.com

29.2.2020.

1 - 0
'”””‘ Biznis-to-Consumer E-
komerc

Najc¢eS¢e razmatrani oblik e-trgovine

Online preduzeca teze da direktno pristupe
individualnim potroSacima
Potro8aci u USA su u ovom obliku trgovine potrosili
65 milijardi $ u 2001, odnosno 230 milijardi $ u
2010.
Podvrste su npr. portali, online prodavnice,
provajderi sadrzaja, transakcioni brokeri,
kreatori trziSta i provajderi usluga

Primjer: Amazon.com

29.2.2020

|
'”””‘ Consumer-to-Consumer E-
komerc

Omogucava potroSacima direktnu medusobnu
trgovinu
Procjena vrijednosti ovog trzista
15 milijardi $ u 2004
50 milijardi $ u 2006
Potro$ac (consumer):
priprema proizvod za trziste
stavlja proizvode na aukciju ili prodaju

oslanja se na trziSne posrednike, koji obezbeduju
kataloge, pretrazivace i servise za kompletiranje
transakcija

Primer: eBay.com

29.2.2020
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Web saj

prezentcija

Peer-to-Peer E-komerc

Omogucava korisnicima Interneta
razmjenu fajlova (file sharing) i drugih
racunarskih resursa
Prvi primjeri:
Napster.com (muzicki sadrzaji, do 2001)
Kazaa, Grokster (do 2005)

Ovakve mreze su doSle pod udar zakona
o zastiti autorskih prava

RAZVOJ ELEKTRONSKOG
POSLOVANJA

Inteligentni

. E-business
E-business End o end

E-business Il poslovni procesi
1 kupovina i prodaja Cross Industry
kupovina i prodaja deljenje informacija Communities

Bezicni digitalni uredaji
omogucavaju transakcije
na Web-u

Za vezu se koriste razliciti
mobilni uredaji, npr.
mobilni telefoni, PDA
(Personal Digital
Assistant) i prenosni
racunari

Brze Sirenje povec¢anjem
mogucénosti i upotrebe
mobilnih telefona

Mobilni E-komerc

29.2.2020.

Amazon.com: prije i poslije
e ! Welcome to Amazon.com ]
Books!

Orie million vitles,
consistendy low prices.

(I you explore just one thing, make it our personal notification service. We think it's very cooll)

SporLiGHT! - AUucusT 16TH
These are the books we love, offered at Amazon com low prices. The spotlight moves EVERY
day so please come often.

Or~E Mmrion TiTLEs
Search Amazon com's million title catalog by anthor, subject, title, keyuword, and more  Or take
alook af the books we recommend in over 20 categories... Check out our customner reviews and
the award winners from the Hugo and Nebula to the Pulitzer and Nobel... and bestsellers are
30% off the publishers fist

Eves & EDITORS, A PERS ONAL NOTIFICATION SERVICE
Like to know when that book you want comes out in paperback or when your favorite author
releases a new title? Eyes, our tireless, automated search agent, will send you mail Meanvhile,
our human editors are busy previewing galleys and reading advance reviews. They can let you
know when i derful works are i in particular genres or subject areas. Come
i, meet Eves, and have it all explaned.

Y OuUR ACCOUNT
Check the status of your orders or change the email address and password you have on file with
us. Please note that you do net need an account te use the store. The first time you place an

29.2.2020. & order, you will be given the opportunity to create an account.
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|||||| Amazon.com: prije i poslije
+ godina 2000. - gubitak,
| . . postala je manje
Najpoznatija e-komerc kompanija Crolinz FiTiEd e virtuelna, a vise stvarna
Smisljena po ideju Jeff Bezosa 1994 199 196miS]  624mis e elS
1997 148 mil $ SIE) - Oporavak kroz dvije
Otvorena u Julu 1995 CTRENNCTETIREETRE  godine konsolidacije, prije
Cetiri odredjujuéa razloga za kupovinu o S tsr\cla%?(?) :arr}apnésgjéeamnjem
Selekcija (1.1 milion naslova) 2000 2DES|  AAWElE broja izvora prihoda
. - - 2001 o i
Pogodnost (bilo kad, bllo gdje) 2002 3.900 mil $ :)?o%?a(jl;ﬂﬁo(js?i
Cijena (veliki popusti na bestselerima) 2003 L OEESLE - U 2010. godini

Servisi (automatsko naru€ivanje, pracenje 2004 6.920mil§ | 5885 mil $ = Prihod 34.204 mil $

i dobijanje informacija o isporuci . =Zarada1406mi$

29.2.2020. 45 29.2.2020

III””” Amazon.com: prije i poslije

e &t Vew Fates Tods e @

@ Amazon.com:One Shoppng for Eect

.|I|||||
F tome - Resda Pt - Page - Sefety~ Toos~ (@) eb v (33 Skype Cick o Cal [ Reserch 3 Messenger R t I t t H W b
ast interneta i1 vwep-a

= Formiran u kasnim 1960-tim
Danas povezuje oko 2 milijarde
kompjutera Sirom svijeta

Povezuje preduzecéa, edukacione
institucije, vladine agencije, pojedince
itd.
: e 8 ; Pruza servise, kao $to su e-mail,
/ DRESS SHOP? D ' document transfer, newsgroups,
| e | oo prodaja, istrazivanje, muzika, video,
vijesti itd.

-]
»

m = ‘
e 1

Tistart % EG. B [ Bibocwoosh. |8 Clboamens.. |Swoonorzpp |5 uodprt /2 Amazon.com: O.. 29.2.2020,
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Rast Interneta i Web-a

Internet hostovi rastu sa stopom od 50%
godisnje. U 2003. godini 170 miliona
hostova sa domenskim imenom (70 miliona
u 2000.god. )

Izuzetno brz razvoj — vrijeme potrebno da
se dostigne 30% US domacinstava

= Radio - 38 godina

= Televizija - 17 godina

= Internet/Web - 8 godina (1993)

0
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

'”l”” Rast Interneta

E-trgovina je moguca
zbog razvoja Interneta i
Web-a 800.000.000

700.000.000

= Internet je svetska D
racunarska mreza 500.000.000
nastala kasnih 1960-tih 490.000.000
Web (World Wide Web, B
WWW) jEdan je Od 100.000.000
najrasprostranjenijin
Internet servisa (uz e-
mail, prenos fajlova-ftp i
sl.)

Koliko je racunara
povezano na Internet?

Broj racunara u mreZi Internet

29.2.2020.

II L] -
||||||H Porijeklo i rast E-komerca
Baxter Healthcare

Primitivha forma B2B upotrebom telefonskog
modema u bolnicama za narucivanje materijala
(rane 1970-te)

PC-zasnovani udaljeni sistemi za narucivanje

(1980-te)
Electronic Data Interchange (EDI) standardi
razvijeni sa ciljem razmene komercijalnih
dokumenata i obavljanje transakcija preko
privatnih mreza (1980-te)

29.2.2020.
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|I|||||” Porijeklo i rast E-komerca "||||| m rast vrijednosti B2C e-trgovine

French Minitel videotext system (kombinacija milijardi $
telefona i 8” ekrana)
Prva B2C arena (1981)

15 miliona u upotrebi u Francuskoj (karte,
putovanja, maloprodaja, bakarske usluge-
placanje sa telefonskim racunom)

World Wide Web
1993 prvi ¢itac (browsers)
1995 prva reklamna poruka (banner ads)

0
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

29.2.2020. 29.2.2020.

-||||||” = rast vrijednosti B2B e-trgovine "I|||||H Tehnologija i E-komerc u
perspektivi
bilioni (hiljade milijardi) $
Internet i Web su samo dvije od mnogih
tehnologija koje utiCu znaCajno na trgovanje

Revenue (Trillions)

Ostale tehnologije daju poslovne modele
i strategije

Eksplozivni pocetni rast smjenjuje zastoj
a zatim dugoro¢no uspesno
eksploatisanje

0
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Yeal
29.2.2020. 29.2.2020.
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E-komerca

TABLE 1.4 LIMITATIONS ON THE GROWTH OF B2C E-COMMERCE

Ogranicenja u rastu B2C

LIMITING FACTOR

COMMENT

Expensive technology

Complex software interface

Sophisticated skill set

Persistent cultural attraction of physical

markets and traditional shopping experiences  where people meet directly with merchants and

Using the Internet requires a $500 PC (minimal)
and a $20/month connect charge.

Using the Web requires installation of a complex
operating system and application suite that is far
more difficult to operate than a television or
telephone.

The skills required to make effective use of the
Internet and e-commerce capabilities are far
more sophisticated than, say, for television or
newspapers.

For many, shopping is a cultural and social event

other consumers. This experience cannot yet be
duplicated in digital form.

Mogucéa ograni€enja rasta
B2C e-trgovine

lako e-trgovina raste eksplozivno, nema garancija da
¢e nastauviti isti rast
Pristup Internetu (SAD 72% domacinstava)
Skupa tehnologija (cijena uredaja i cijena pristupa
mrezi)
Slozeni softverski interfejsi - slozeniji od
standardnih ku¢nih uredaja (TV, telefon)
Potrebna obuka - viSe znanja nego za upotrebu TV
ili novina
KulturoloSke navike (obicaji) - direktna kupovina sa
probanjem robe
Globalna nejednaka tehnoloska razvijenost -

Persistent global inequality limiting access to Most of the world’s population does not have infrastruktura i uredajl (racunarl, mobilni telefonl)

telephones and personal computers telephone service, PCs, or cell phones.

29.2.2020. 29.2.2020

]| || | ||
Ml Exomere i Il E-komerc 1 1995-2000
E-komerc |

Eksplozivni rast po¢ev od 1995

Siroka rasprostranjenost reklamiranja proizvoda
na Web-u

Zavr8ava se 2000 kada su mnoge dot.com
kompanije kolapsirale

E-komerc Il

Za komijputerske struCnjake i
informaticke tehnologije

Potvrda snage informatickih tehnologija
razvijanih u poslednjih 40 godina

ProSirenje sa ranog Interneta na PC i
lokalne racunarske mreze

Poginje u Janurau 2001 Vizija univerzalnih komunikacija

Reorganizacija e-komerc kompanija

29.2.2020. 29.2.2020
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'||||||| E-komerc | 1995-2000

Za ekonomiste

Pojava potencijalno perfektnog Bertrand
Market - a

na kome su cijene, troskovi i informacije o
kvalitetu ravhomjerno distribuirane,

na kome je praktiéno beskonacan broj
ponudjac¢a u medjusobnoj kompeticiji
na kome potrosaci imaju pristup relevantnim
trziSnim informacijama u bilo kojoj tacki na
svijetu
Prodavci imaju ravnopravan direktan pristup
milionima potrosaca

29.2.2020.

.|I|||||
E-komerc | 1995-2000
Trgovina bez trenja (Friction-free komerc)
vizija trgovine u kojoj su
informacije jednako raspodijeljene
niske cijene transakcija

cijene dinamicki podesene stvarnim
uslovima ponude i potraznje

znacaji posrednika minimizirani
nefer konkurentske prednosti eliminisane

29.2.2020.

..||||||H
E-komerc | 1995-2000
Nestanak posrednika
Nestanak trziSnih posrednika izmedju
proizvodjacCa i potrpSaca
Zamena sa direktnim pristupom

proizvodjaca i nosilaca usluga svojim
potroSaCima

29.2.2020

..||||||H
E-komerc | 1995-2000
Prvi na potezu
Organizacije koje prve startuju na trzistu i
brzo ga osvajaju
Mrezni efekat

Nastaje kada korisnici imaju koristi od
Cinjenice da i svi ostali koriste ista sredstva ili
proizvode (operativni sistemi, telefonski
sistemi, aplikativni softver)

29.2.2020
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Venture Capital Raised (in Billions)

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Finansijska sredstva ulozena u
Internet kompanije u perodu 1996-
2000

E-komerc Il 2001-2006

Uzroci kraja E-komerc | faze

29.2.2020.

povecanje tehnoloskih stokova usled
enormnih trosenja informatickog kapitala u
cilju reSavanja Y2K problema

telekomunicaciona industrija je stvorila nove
kapacitete preko brzih optickih mreza

1999 e-komerc Bozi¢na sezona rasprodaja je
dala nize efekte od ocekivanih, ¢ime se
pokazalo da e-komerc nije jednostavan
(eToys.com)

nerealno visoke cijene dot.com kompanija i
tehnologija, ¢ime je dovedena u pitanje
isplativost ulaganja.

e —
2002

Years

m
lll”” E-komerc Il 2001-2006

Slom akcija E-komerc | kompanija u toku 2000
predstavlja kraj E-komerc | faze razvoja

Ovo je dovelo do otreznjavajuceg preispitivanja
perspektive e-komerca i metoda za ostvarivanje
poslovnog uspjeha.

E-komerc Il pocinje 2001 i zavrSice se za pet
godina, Sto je granica trziSnih tehnologija i
poslovnih projekcija

29.2.2020

-||||||| E-komerc Il 2001-2006

Druga faza e-trgovine zadrZava ekstremno brz tempo rasta broja
potroSaca i visine prihoda

mnoge vizije e-trgovine razvijene tokom | faze e-trgovine nisu
ostvarene

cijene nekad jesu nize na Web-u, ali su prije svega funkcija preduzetni¢ke
prodaje proizvoda ispod njihovih troskova

potro$aci su manje cjenovno osetljivi nego $to je ocekivano
iznenadujuce ja da Web sajtovi sa najvecim prihodima takode imaju i
najvise cijene

postoji znacajna disperzija cijena na mrezi

robne marke su i dalje vazne

troSkovi transakcija visoki zbog rizika (65% transakcija se prekida u fazi
korpe za kupovinu), pa je lak§e narugiti telefonom od poznatog prodavca

prilika za posrednike (Yahoo.com, zon.com)

29.2.2020
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Poredjenje

TABLE 1.5 E-COMMERCE I AND E-COMMERCE II COMPARED

'II|||||” E-komerc | and E-komerc

'II|||||H E-komerc | and E-komerc Il

Poredjenje

POREDENIJE E-TRGOVINE | i E-TRGOVINE Il

E-COMMERCE | E-COMMERCE 11

Technology-driven Business-driven

Revenue growth emphasis Earnings and profits emphasis

Venture capital financing Traditional financing

Ungoverned Stronger regulation and governance
Entrepreneurial Large traditional firms

Disintermediation Strengthening intermediaries

Perfect markets Imperfect markets, brands, and network effects
Pure online strategies Mixed “clicks and bricks” strategies

First mover advantages Strategic follower strength

Internet i evolucija korporacionog racunarstva
COMPUTING TECHNOLOGY BUSINESS APPLICATION

[Mainframe Computers Transaction automation
1950 — 1975 Payroll
Accounts receivable

Minicomputers Business function automation
1970 - 1980 Marketing

Human Resources

Design

[Personal Computers ] Desktop automation
1980 — Present = = Word processing
— Spreadsheets
Databases

Local Area Networks — G — Workgroup automation

Client/Server Computing Document sharing

1980 — Present Project management
Messaging, e-mail

Enterprise-Wide Computing = Enterprise-wide automation

1990 — Present Resource planning systems
Integrated finance-manufacturing system
Human resource planning

Internet and World = = Industrial system automation
Supply chain management
1995 — Present . Customer relationship management
=< Channel management systems

29.2.2020.

E-TRGOVINA | E-TRGOVINA II
Tehnoloski vodena Poslovno vodena
Naglasak na rastu prihoda Naglasak na zaradi i profitu
Finasiranje venture kapitalom Tradicionalno finansiranje
Neregulisana Snaznija regulacija i upravljanje
Preduzetnicka Velike tradicionalne firme
Dezintermedijacija Jacanje posred n'lka|
Savriena triista Nesavriena triista, robne marke i mreini efekti
Ciste onlajn strategije Me3sovite “klikovi i cigle” strategije
Prednosti prvopteznih Snaga strateskih pratilaca

III
||||” Socioloske implikacije: ugrozenost privatnosti

Direktni marketing/personalizacija je istovremeno i velika
pomo¢ i velika opasnost za e-comerc, zavisno od ugla
posmatranja

Clickstream—nacin otvaranja pojedinih sadrzaja na sajtu;
koristi se za formiranje korisni¢kog profila od strane

reklamnih mreza kao sto su DoubleClick, ValueClick, 24/7
Real Media

Web sajtovi takodje koriste Web logove, kolaci¢e (cookies),

Web bubuce (bugs) i spyware/adware

Za mnoge potroSace, koriS¢enje ovih sistema je ugrozavanje

privatnosti
Nacin zastite privatnosti — politika privatnosti prodajnih i

reklamnih mreza, nove tehnologije, zakonodavstvo

2022020 2
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ELEKTRONSKO POSLOVANJE

|| VIRTUELNE ORGANIZACIJE

qastov PKSIGH Geografski razmjeStene organizacije koje su povezane

1 oc zajednickim interesima, a saraduju kroz medusobno
nezavisne radne zadatke, kroz prostor i vrijeme, kao i
kroz organizacione granice, uz pomo¢ informacionih i
telekomunikacionih tehnologija.

Elektronska trgovina Poslovna udruzivanja
i gde, bilo kade, zdrszeni poduhvati
na bilo koji natin Vitusine komoracie

Identifikovana grupa ljudi ili organizacija koja znatno vise
PR koristi informacije i komunikacione tehnologije nego
procesa) Organizaciia) ovegana produktinost fizicku mterakcuu,

vremenski ciklusi, ovia3cenje, poboljsano odiucivanje
saradnja, masovno prilago- upravijanje Informacijama
davanje, restrukturiranje, organi- promena menadzmenta
2acia bazirana na timu -

e = Virtuelne organizacije su organizovane kao:
Strateski sistemi : TELEWORK - rad zaposlenog na daljinu
VIRTUELNE KANCELARIJE
VIRTUELNI TIMOVI

29.2.2020. 29.2.2020.

.ll|||||” TELEWORK

Telework - rad zaposlenog na daljinu.

-I||| ||
| PREDNOSTI TELEWORK-a
a zaposlene:

Lokacija radnog mesta moze biti: fleksibilno radno vrijeme
smanjeno vrijeme i troSkovi putovanja

Kod kuce - zaposleni upravijaju dinamikom rada i radnim bolja koncentrisanost na poslovni zadatak
vremenom, i obezbijedena su im sva tehni¢ka sredstva. sloboda u organizovnju radnog dana

. . , . . Za poslodavce:
Satellite office - kancelarije udaljene od sjedista . dukdi i
organizacije, zaposleni dijele radni prostor, smanjuju vrijeme i povecanje proaukuvnost
troskove komunikacije. smanjeni troSkovi poslovnog prostora

. ] smanjen broj izostanaka sa posla npr. usled bolesti
Mobile office - primenjuje se kod trgovackih putnika. lak3e regrutovanje stranih drzavljana

. - . fleksibilnost organizacije i nove poslovne prilike i
Telecentre - kancelarija u kojoj se dijeli prostor sa moguénosti
zaposlenima iz drugih organizacija.

29.2.2020. 29.2.2020.
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|
I|||||H VIRTUELNA KANCELARIJA

|| ” TELEWORK

Novi koncept organizacije kancelarija primenjuje se u:
kancelarijama za rad na daljinu
klasi¢nim kancelarijama u preduze¢ima

Vrste virtuelnih kancelarija su:

Hot desk environment - zaposlenom se svakog dana
odreduje drugi sto, i omoguéen mu je pristup elektroskoj posti i
racunarskim podacima.

Hotelling - zaposleni vegi dio radnog vremena provode kod

klijenta koriste¢i njegovu opremu i resurse — sli¢no kao
posetilac hotela.

Touchdown office - zaposlenima se dodeljuje radni
prostor kada dodu na posao po principu “first come — first
serve”.

29.2.2020. 29.2.2020

|| H VIRTUELNI TIMOVI

Nastaju zbog nerutinskih poslova za koje
organizacije nemaju osposobljene struénjake.

Formiraju se timovi stru¢njaka, koji mogu biti
fiziCki udaljeni, fleksibilni na promenljive uslove u
okruzenju.

Imaju komplementarne vjestine i nezavisne
cilieve, €ine ih zaposleni koji rade kod kuce i
male grupe u kancelarijama.

29.2.2020. 29.2.2020
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| || !l ||
” ” VIRTUELNI TIM ” VRSTE VIRTUELNIH TIMOVA
‘

4

MreZni timovi

Paralelni timovi

Timovi za razvoj projekata ili proizvoda
Radni ili proizvodni tim

Servisni timovi
Upravljacki timovi
Akcioni timovi

29.2.2020. 29.2.2020.

—_ Prednosti virtuelnih timova

velika prilagodljivost novim situacijama, bez abzira na njihovu lociranost,
smanjenje troskova i vremena,
smanjenje birokratije, pri ¢emu se Elanovi tima potpunije posvecuju projekinom cilju,

-|||||||” PREDNOSTI
VIRTUELNIH ORGANIZACIJA e e et d
pove::g]]:led:\mgg‘lostl‘ Jersu prenStVEnO ‘oKUsIrani na rezul tate__ a Ne na same procedaure

omoguéava angaiovanje najbOleh 5. cesci sastanci koji se oslanjaju na tehnologiju za procese diskutovanja | donoSenja odiuka.

struc¢njaka .

Fleksibilna organizacija lak$e odgovara na ¢ Nedostaci virtuelnih timova
promjenljive zatjeve trzista

Konkurentnost izmedu razli€itih privrednih
jedinica

Povecanje produktivnosti razliciti jezik
Pouzdanije i zadovoljnije osoblje Kiltsmo Viasede

e o . vremenske zone
Fleksibilnost pri radu zaposlenih individualni stilovi rada &lanova tima

Povecanje produktivnosti zaposlenih e - g e b = - -
A A 2 +  Clanovi obiéno imaju vise uloga nego u klasitnim timovima, $to zahteva vedi stepen eksplicitnasti i

Radni dan traje 24 casa fleksibilnosti, a zbog dinamiénosti procesa rada

il

29.2.2020. 84

BRTER e

nedostatak fizicke, "humane” interakcije,
poteskoce u ostvarivanju medusobnog poverenja izmedu clanova tima :

29.2.2020.
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——korisnikaiveli€ine prostoranahard—

85

29.2.2020.

Da bi se oformio virtuelni tim, potreban
je softver koji ¢e integrisati i sprovesti
virtuelne interakcije ¢lanova tima.

Jedan od najpopularnijih softverskih
sistema je E-room. To je Web aplikacija
namijenjena digitalnom radu koja
omogucava rad timu na istom projektu i
pruza odgovaraju¢e administrativne i
radne alate.

Softverski preduslovi za koris¢enje
eRoom.net-a su standardni raCunar i
Web cita€. Cijena licence zavisi od broja

disku Web servera eRoom.net-a.
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