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E-vlada (Elektronsko poslovanje u javnoj upravi)

1. Nacin organizovanja drzavne uprave,
poslovanje sa partnerima, gradanima,
zaposlenima i drugim vladinim organizacijama.
2. “On line” pruzanje usluga drzavnih organa i
javnih sluzbi.

3. Podrazumijeva integraciju razliitih procesa
javne uprave i novi tehnoloski pristup, kao i
preraspodjelu nadleznosti.
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-Government podrazumeva koriS¢enje informacija i
primjenu tehnologije da poboljsa....... ?

izvor podataka: World Bank

Efikasnost

Produktivnost

Transparentnost - jasnoc¢u propisa i procedura
Odgovornost vlade u odnosima sa:

1. Gradanima

2. Privredom i institucijama

3. Drugim vladinim jedinicama
4. Vlastitim sluzbenicima




FORME elektronske vlade

& G2B (Government to Business)
€ G2C (Government to Consumer)
@ G2G (Government to Government)

@ G2E (Government to Employees)

G2B

w Saradnja vlade i poslovnih subjekata
kao i drugih pravnih lica.

= Predstavlja najve¢u moguénost za
povecanije efikasnosti ekonomije.

# Postize se skracenje vremena
izvrSenja slozenih transakcija i stvara
dobra podloga za kvalitetno
odlucivanje.

G2C

» Saradnja vlade i gradana.
» Servis je dostupan 24 ¢asa dnevno.

» Single touch point — jednim ulaskom na
Internet korisnik pristupa svim potrebnim
informacijama.

» Korisnik pla¢a administrativnu taksu i placanje ‘
se obavlja preko Interneta.

» Elektronski transfer beneficija — u kojem vlada
transferiSe socijalno osiguranje, penzije i
druge prinadleznosti direktno na bankovni
racun primaoca ili na raCun pametne kartice.

G2G

Drzavni organi efikasno koriste Internet
servise na svim nivoima upravljanja:

= |zmedu republicke vlade i lokalnih organa
samouprave,

= Pri medu resornom upravljanju.




G2E

Kori§¢enje informacione i komunikacione tehnologije u
cilju saradnje i koordinacije zaposlenih u vliadinim
organima omogucava:

+ Bolju komunikaciju izmedu zaposlenih,

+ Blagovremeno obavjestavanje i protok informacija,

+ Potrebe e-obrazovanja u vladi i javnim sluzbama,

+ Upravljanje znanjem.
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* Primjenom novih tehnologija
+  WAN,
* Internet
* Mobilna tehnologija

* Mogu se postici sledeci rezultati:
1. Bolja usluga prema gradanima
2. Bolji odnosi sa privredom

3. Vedi uticaj na informisanost i svijest gradana

4. Bolje upravljanje vladinim tijelima

« STA SE MIJENJA ?

Smanjenje korupcije
Jasnije tumacenje administrativnih potreba i zakonskih odluka
Laksi pristup informacijama

Uvecan prihod kroz redovniju naplatu poreza i taksi

ok o N =

Smanjenje troSkova
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Tradicionalan vs. Savremen

Anderson Consulting - 20% iskorisc¢enog potencijala u svijetu




...go on-line

KOJI SU CILJEVI ?

Bolje usluge prema gradanima
Bolja usluge prema privredi

Jasniji propisi i procedure i manja moguénost za korupciju

L

Bolja kontrola troSkova vladinih i potrazivanja

Sta obuhvata eGovernment

E-usluge

E-trgovina

E-politika
E-demokratija
E-menadZment
E-marketing (politicki)

OBUHVATA

Kultura umjetnost i tradicija
Poslovanje

Odbrana

Obrazovanje

\zbori £Government |

Zaposljavanje

Pravo

Zdravstvo

© © N o o > DN

Poreska sluzba
10. Transport

11. Nabavka za potrebe vladinih tijela
12. 222222222 s




+ “E-vlada” podrazumijeva procese:

— Ukidanje monopola i omoguéavanije djelovanja
trziSnih zakona;

— Prihvatanje iskustva drugih zemalja;

— Omogucavanije pristupa podacima i informacijama
javnog sektora;

— Prenos nadleznosti na organe lokalne samouprave

— Bolje informisanosti gradana.

Postoji mnogo definicija koje na razli¢ite nacine opisuju elektronsku

upravu (engl. e-government, e-administration) tj. e-poslovanje u javnoj
upravi. Neke od definicija su:

Pod terminom e-uprava podrazumijeva se intenzivna i Siroka primjena
savremenih informaciono-komunikacionih tehnologija (ICT) u javnoj upravi
koja bi omogucila gradanima, lokalnim upravama, poslovnim subjektima,
vladinim i nevladinim organizacijama i drugim institucijama permanentan
pristup servisima javne uprave, a zaposlenima jednostavno i efikasno
obavljanje poslova uz smanjenje troskova.

E-uprava se odnosi na kapacitet i volju javnog sektora da razvije upotrebu
IKT-a u cilju unaprijedenja pruzanja usluga gradanima.

E-uprava ima za cilj da omoguci laksu, jeftiniju, transparentniju interakciju
izmedu vlade i gradana (G2C), vlade i kompanija (G2B), samih vladinih
agencija (G2G).

E-uprava predstavlja upotrebu ICT-a u javnoj upravi, u kombinaciji sa
organizacionim promjenama i novim vjestinama u cilju pobolj$anja javnih
servisa, demokratskih procesa, kao i jatanja podrske javnih politika.

Domeni e-Governmenta

Pobolj$anje procesa
E-Administracije

Domen

« E-administracija:
—PoboljSanje procesa upravljanja
(vladanja) putem redukovanja troSkova,
—Poboljasanje upravljanja
performansama sistema, putem
strategijske veze sa vladom i
distribucijom ovlascenja.




Domen

E-gradani i E-servisi:

—Konekcija gradana sa vladom putem
razgovora sa njima i povecanje njihove
odgovornosti,

—Osluskivanje gradana i pomaganje
demokratskih procesa i

—PoboljSanje javnih servisa.

Domen

« E-udruzivanje:
—lzgradnja interakcije izmedu vlade i
shabdjevaca,

—PoboljSanje komunikacije sa privredom
kroz stvaranje partnerskog odnosa,

— Stvaranje civilnog drustva

Koristi od primjene eGovernment rjeSenja

Korisnik

Prednosti

Koristi od primjene eGovernment resenja

Gradani

Poboljsan pristup informacijama i poboljsanje usluga
informacije o porezima i prihodima,
sve vrste dozvola,

» zdravstvene usluge,

e trziste rada,
socijalni rad.

Gradani uzivaju dobrobit zahvalju¢i direktnom pristupu
sluzbe prihoda,
registracija preduzec¢a

» zahvaljujuci efikasnijim kontaktima sa sluzbenicima

Korisnik

Prednosti

Viadine
sluzbe

Poboljsan pristup informacijama i uslugama.
Povecana interna efikasnost nabavnih sluzbi.
Konsolidacija podataka povecéanje kvaliteta izvestaja i elektronska
distribucija primaocima (drzavni nivo, zakonodavne komisije).
Smanjenje troSkova poslovanja

kupci/dobavljaci,

upravljanje zalihama,

izvestajima.

Privreda

Povecan pristup informacijama i uslugama. Smanjenje
troSkova komunikacije.

Zaposleni

Poboljsanje morala i efikasnosti zaposlenih, lakse upravljanje
kadrovima.




Problemi i rjeSenja

1. Kako smanijiti troSkove
usluzivanja gradana

2. KoriS¢enje resursa izmedu

1.Elektronski pristup informacijama

2. Real time informacije

3.0bjedinjenje informacija

4.Forum za komunikaciju sa

5.Potpunije razumijevanje

sluzbi

funkcionerima

odnosa sa gradanima i
grupama

3.0nline pristup svim informacijama

4. Kreiranje interesnih zajednica i
kanala za komunikaciju

5. Integracija informacija

Problemi i rjeSenja

Komunikacija

Visestruko unosenje istih
informacija dovodi u pitanje
integritet javnih dosijea

Potreba za centralizovanim
upravljanjem budzetskim
sredstvima radi kontrole
troSkova

Pripremanje izvestaja zahteva
objedinjenje informacija iz
raznorodnih izvora

Sistemi za eliminisanje izolovanih
ostrva komunikacija
Sistematizacija informacija kroz
ugradene mehanizme za
prociS¢avanje i objedinjavanje
dosijea

Formiranje budzeta kroz proces
saradnje omogucen portal
tehnologijom

Ugradivanje rutina za
objedinjavanje podatka

Problemi i rjesSenja

PoboljSanje saradnje izmedu
razli¢itih sluzbi za ispunjenje
odredenog zadatka (npr. dozvole
za poslovanje)

Efikasnije upravljanje porezima i
prihodima

Automatizacija procesa javnih
tendera

Efikasnije ispunjenje zahteva za
statistickim izvestajima i podacima
Potpunije razumevanje odnosa sa
privrednim subjektima i
demografskim grupama

Online obrada zahteva (npr.
Izdavanje dozvola, reSenja
itd.)

Online predaja poreskih
izjava, naplata i upravljanje
porezima

Online nabavka, ukljucujuci
licitacije

Online pristup i obrada
informacija

Intergracija informacija za
bolje upravljanje odnosima sa
privredim subjektima

1.

Problemi i rjeSenja

Sluzbe su zatrpane podacima o
kadrovskim promjenama,
zahtevima i upitima

Zaposleni nijesu obuceni da
pruzaju usluge drugim sluzbama,
privredi i gradanima

Integritet sluzbi se dovodi u
pitanje nekonzistentnim
standardima i procedurama

1. Kadrovski self-service portal

Sistemcija procesa
dostupnost informacija

3. Objedinjeni pristup bazi
informacija




Uloga drzave u razli¢itim fazama informatizacije

Razvioj od pocetnog ka trajnom korisniku

1. Poolaja/Chit
MOCAN IGRAC
¢ (v, ror, Amazzen

"E-preduzimac”
[ Sy

- Spremanie novg
izkuna ko

- Pritacenje nowih grupa
korimika

1. Tansinjs

l

1. Baumvang
“E-Kanzumert”
l (akdivan)
"Bili povezan”
= (pasivna)

Vrerme
Uloga drzave
je tehnicke N i ) Jacanje e-okvira:
barijere: podovanja:
- Zapocinjanie / P reduzetnistvo

- Povezivanje [ Koriscenje - Poverenje kupaca § Zadowoljstvn

- Zekoni o elektronskom poslovanju

- Sigurnost

lvor Booz Allen & Hamiton

Odakle smo poceli ?

Internet u javnoj upravi
SADRZAJ

* Informaciono drustvo
 Elektronski mediji u javnoj upravi
* Istorijski razvoj

» Automatizacija poslova

» Trenutno stanje

* Inicijative

» Evropa u e-Governmentu

INFORMACIONO DRUSTVO

32




SUSRET REALNOSTI

» Svi poslovni poduhvati danas se nadmecu
u dva svijeta:
—realnom svijetu opipljivih izvora
— virtuelnom svijetu informacija
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KoHuenT nHpopmaumnoHor apywtea

» OBaj TEPMUH je HacTao 36or

npeHarnaweHe BaXXHOCTW acnekarta
OPYLWTBEHNX OQHOCA KOjU HacTajy
ynotpebom oBMX TeXHOMNorunja

* [1o cBOjOj NpMpOAU CrivvaH je HasnBuMa:
— rpahaHcKo gpyLTBo,
— 0eMOKpaTCKO APYLUTBO UNu
— NHOYCTPUJCKO APYLUTBO

34

KoHuenTt nHopmaumnoHor gpyLursea

* Harnawasa ynora nHgopmauuja y
AaHallHeM OpYLITBY, Kao WTOo Ce 0OBUM
ApyrMM HasnBuMa Harnaiuasa ynora:
—rpahaHuHa,

— BOJbe Hapoaa,
— OAHOCHO MHAYCTPUjCKe NPON3BOAHE.

35

LEHTPAJTHO MJECTO
NMHOOPMALIMJAMA

* NHdopmaumoHo ApyLTBO je NOCTUHAYCTU|CKM
npvBpeaHN W ApYLITBEHU OOMMK y Kome Kopuwhene

MHopMaLmja U 3Haka MMa LeHTparHy yrory M YuHu
cTanHo pactyhu yavo y [OpylTBEHOM Mpou3BoZY .

* MHdopmaumoHom je npeTxoanno:
— WHAYCTpUjCKO,
— norbonpmuBpesHo,
— HOMaACKO OpyLUTBO,

* HasuB je dopmupaH rnegaHo npeMa rnaBHUM
npuBpeaHNM fjenatHocTMMa y AaTUM enoxama passoja
FbYACKOT OpyLUTBa.

36




ONnuTE NPUXBAREH

* Ocum nonuTuke, TEPMUH je NnpuxBaheH ny:
— npasy,
— coumornorumju,
— €KOHOMMUjU,
— ncuxonoruju n apyrgje,

 [loTBphyje 3Ha4vaj Koju y OpYyLITBY UMajy
MHgopmaumje.
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CBE BEhU YTULAJ UHPOPMALIMJA

* PasBujeHe nHOycTpujcke 3emrbe nornpumajy
cBe jaya obwubexja uMHpopMaunoHor
apywTBa:

—npou3Bogta MaTepujanHux pobapa cBe ce
BULLIE MOBIA4YX N3a Npon3BoaH-e nHpopmaumja,
— OOK yTuUa] WHAOPMALMOHO KOMYHMKALMOHUX
TEXHONOornja Ha:
* npuBpesy,
* KynTypy,
b I'IOJ'II/ITI/IKy n
* MpUBaTHU CEKTOP KOHTUHYMPAHO pacTe.

38

BEJIMUKE NPOMJEHE

* LLunpoka ynotpeba nHpopmMaLnoHnx u
KOMYHUKaLIMOHUX TEXHOSOrnja ytnude Ha
— Tok nponsBoghse,

— MapkeTuHLIKe cTpaTernje
— OpraHunsauunoHe CTpyKType,

* [1paBn NpomMjeHe Ha Nosby 3aHUMara U

npodecuja.

39

PE3YIITAT N.A.

Beha npogykTuBHOCT,
PaunoHnanunsauuja npuepeae,
Cmaremne bpoja knacn4yHnx pagHux MmjecTa,

Behe noTtpebe 3a nHdbopMaTUYKNM
KagpoBuma,

» PagHa mjecta cy PESEPB/CAHA 3A
JbYOE CA SHAHEM.

40
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NOCJEOVNUE WN.4.

* CTpyKTypHa npomMjeHa ca WHAYCTPWjCKOr Ha

WHOPMAaLMOHO ApyLWTBO je, OCuM TOra,

npaheHa eHOPMHUM yBp3ateM TEXHOMOLLKMX

npomjeHa.

— CMaHheH-€ MPOCTOPHO BPEMEHCKMX OrpaHnYeH-a,

— NHTepHaumoHanmsauuja TpxuwTta
(rmobanwunsauuija)

— 3aowTpaBake rnobanHe yrtakmuue OCTaBsibajy
nocrieguue Ha CBe NpuBpedHe rpaHe un Boae
HOBOj Npepacnoajenu Ha NpuBpeaHoOM perbedy,

Pasnuuuta Buherwa U..

Nudopmarmono apymrBo

Bubema npuspene UJT Bubema apxase y 1]

ONTUMHUCTHIKO TTecumucTryko ONTUMUCTHYKO [TecumucTruko

YuuBep3anHu Ynusepsanaa Toranna Totanna koHTpoOIa
TIPOCTIEPUTET KOMepIHjaIn3anmja Ge3s6jennoct

Tpxumre 6e3 Tpersa | YMpTBibeHO Tpokumre | [ToauTruka CMpT AeMoKparHje
XapMOHHja
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NMNocebHocTN MHdopmaunoHor
ApywTBa

* Npeonorunja nHgopmaumoHor apyLwTea,
* BupTyenHa kyntypa,

* ApxuBupaHu nogauu,

* [InrntanHn mMapKeTuHr,

» Pact pacnosioxxmnee Konn4vmHe orwurer
3HaH-a,

» ObGaBeluTajHO 3HaHE.

43

Upeonoruja nHpopmaumoHor
Apywrea

* OnNYMH-eHOCT MHPOPMAaLIMOHUM APYLUTBOM
HaBena je Heke aHanuTu4ape ga aajy
n3jaBe Kao WTo cy

» «CBe je nHgpopmaumjaly,

Yyak 1 Ja roBope 0 «cracewy Kpo3
MHdOpMaLnjy».

44
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BupTyenHa KynTtypa

* Ynaxe ce gocTta Tpyaa Aa ce ga onwTa gecdmHuuymja
nojMa BUpTyenHa KynTypa, Y4Hu ce Aa ce heHOMEH Ha
Koju B6u ce oBa KynTypa ofgHocuna (3a caga) Huje pas3Buo
00 Te Mjepe Aa je moryhe npeuusHo ogpeauTy wrta ce
nof kUM noapasymjesa

* HoBsu meaujymu cy cse kpaTkoTpajHuju:

— U4 tpaje go 100 roamHa,
— XapTuja Koja ako cagpxu kucjenuHy Tpaje oo 200 roguHa,
— Xaptuja 6e3 kncjenmHe Tpaje npeko 500 roguHa,
— MeprameHT Tpaje npeko 1000 roguHa
— 'nMnHeHe Tabnuue koje Tpajy npeko 5000 roguHa
+ UTa he octatn usa “NHOPOPMALIMOHOI OPYLLUTBA”
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NMpukynrbawe nopartaka
(information body)

+ CKyn cBMX nogaTtaka NoBe3aHuX ca HEKOM
ocoboMm:
— LLUKOJICKa LI,OKyMeHTaLI,VIja,
— nonuce ocurypama,
— NopecKu noaauu,
— nogaum o KOMyHuKaLujama,
— M3BeLUTaju 0 NOTPOLLHY,
— MefMuMHcKa AoKyMeHTaumja,
— NYTHW OOKYMEHTW,

— Nonuumjckn aocujen, ? ? ? ‘?

— nogauu o nHBecTMumMjama

46

Cakynrbaym nogartaka

1. Crambene 3aapyre \ 1. IMomnuujckn # IpaBOCYRHU
2. Kpenurna npymrsa oprasu
3. Kommnanuje koje m3najy KpemuTHe 2. O6pa3oBHE HHCTUTYIIHjE
KapTHLe 3. Maruysn ypean u Gupauku
4. Kommanuje ~ koje  ce  Oase CITHCKOBH
JIMPEKTHAM MapKETHHIOM 4. Topecke ciyxbe
5. Ocwurypasajyha npymrsa 5. OGagjemmrajie ciyxoe
6. HWntepHeT nposajaepu 6. 3aBO/H 3a COLHATHO CTapare
7. Karanomika npoxaja 7. 31paBCTBEHE HHCTHTYIIH]C
8. Omutaju npozaja 8. Bjepcke 3ajennune
9. TMomTancke KoMmaHuje

47|

AvurntanHu MmapKkeTUHr

« MapKeTVHT ce OpujeHTHLLE Ha Kpeupare
TpaHCMapeHTHMX Kynaua.

* MIHguBmayanHu notpoLuayn ce rnoumpajy Ha
OCHOBY nojaTtaka — TparoBa Koje ocTaBrbajy 3a
cobowm.

« OBW Nogauu ce cucTemMaTCKu NPUKynIbajy v y3
nomoh ekcnepTckuMx cuctema rpynuuly, obpahnyjy
n oborahyjy apyrum nogauuma ga 6um 6munm
ynotpebrbeHn Kao OCHoBa 3a duaumarnaH
MapKemuHa — MapKeTUHI BUCOKE MPEeLn3HOCTH.

48
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NMopena noHawawa y Ul npema
noTtpebama nHayctpuje nHpopmauuja

(DaBOpI/ISOBaHO NOHAIaAKC

HexesbeHo noHaiame

Kopumthemwe mactuaxor
HOBIIA
[IpebarnmBame HOBLIA IPEKO
OaHke

Kynosame npeko Murepuera

Tpomeme nponssozaa koju
0JIr0Bapajy KUBOTHOM
CTHJTY T10jeIMHIIa

IInahame roroBuHOM

Kynosame y manum
HE3aBUCHUM
MpoJaBHULIAMA

Tpomeme Ha HenpeBuheHe
Ha4MHE

49

ETnuykn nsasoeu U4

OwmeTare NpuBaTHOCTU

KoHTpona komyHuKauuja nojegmHua,
[MoropLake ycnosa paga,
MapkeTuHLLKe,

buotexHonouwke

PasHe gpyre 3noynotpebe,
[e3nHdopmMmuncaHocT nojeaunHua.

50

Wpeanuctuuka Buherwa n peanHe
onacHoOCTHU 3a nonoxaj pagHe cHare y [}

HpeanucTuyxo Buheme npeaHocTH Koje
nonocu passoj UKT

Peanna onacuocr (kojy Tpe6a 1a
npesa3uby crpareruje passoja U/JI)

Tlocao je moryhe o6aBsbati ko1 kyhe win
JIaIITOIIOM Ha IUIa>XKHu

M3onoBanocT o1 Jpymrsa

Tlocao je moryhe o6aBuTH Kaj roj ce
HOXKEIH

3pabibrBarbe 3a10CICHUX KOjU paje 1
Jamy 1 HOlly 1 3a00paBibajy Ha Pas3iuKy
u3Mel)y paja u coboJHOT BpeMeHa

KomyHuImpa ce eleKTpOHCKOM MOIITOM,
MOOWITHUM Tene(hOHOM TN
BHICOKOH(EPCHIIN]OM, HE3aBHCHO O]
BpEMEHa U MjecTa

3armocieHn cy Ha pacnosnaramy 24 cata
JIHEBHO, 6e3 0031pa Ha pajHO BpHjeMe

51

Internet u javnoj upravi
Automatizacija

Prve primjene racnara u javnoj upravi kod
nas su krajem 50-tih godina.

Primjena od strane statistickih zavoda

Primjena u organima uprave vecih
gradova

Primjena u vrijeme kada vecina zemalja
Evrope nema nista u tom domenu.

13



Internet u javnoj upravi
Automatizacija
* Prvi registar stanovniStva 1957 godine u
Beogradu.

« Raden na osnovu podataka iz popisa
stanovnistva.

* Registar stanovnistva bio je smjesten na
busenim karticama.

Internet u javnoj upravi
Automatizacija

*  Tpkom 70-80 godina pro$log vijeka uvode se ra¢unari u ve¢im gradovima i
koriste za:

— Evidencija poreskih obveznika
Evidencija vozac¢a i motornih vozila
Li€nih karata

Prebivalista

Katastar

Komunalne inspekcije

Mati¢nih knjiga

Ulica

Planiranje budzeta

Naplata komunalnih usluga

Naknade za kori§¢enje gradevinskog zemljista
Zemlji$nih knjiga

Korisnika invalidsko — boracke zastite
Kadrova

Vojnih obveznika

Knjigovodstva

1.t.d.

Internet u javnoj upravi
Automatizacija

* Prvi gradovi
— Beograd
— Novi sad
— Nis
— Uzice
— Kragujevac
— Podgorica
- Cacak
— Kraljevo
— Subotica
— Sombor
— Pancevo
— Zrenjanin

Internet u javnoj upravi
Automatizacija
» Zakon o jedinstvenom mati¢nom broju
gradana.
* Donijet na predlog gradova

» Potreba da se preko maticnog broja
povezu i dalje razvijaju baze podataka o
gradanima.

14



Internet u javnoj upravi
Namjena

* IS drzavne uprave sluze za:
— Prikupljanje, obradu i davanje na kori§¢enje informacija
koje nastaju u toku rada i koje su neophodne za rad i
proces odlu€ivanja u drzavnoj upravi.

» Ovi IS se koriste za:
— Pripremi zakona i drugih propisa
— ReSavanju u upravnim stvarima
— Vr8enju upravnog nadzora
— Obavljanju represivnih djelatnosti
— Pracenju stanja u odredenim oblastima
— lzradi predloga za vodenje politike
— Vr8enje pojedinih materijalnih operacija
— Obavljanje struénih i drugih poslova drzavne uprave

Internet u javnoj upravi
Podjela

* Hijerarhijski informacioni sistem drzavne
uprave moze se podijeliti na:
— Opstinski
— Gradski
— Regionalni
— Republicki

Internet u javnoj upravi

Preduslovi
 Prvi i najvazniji preduslov jedinstvenog
informacionog sistema drzave je:
standardizacija
— Podataka
— Procesa
— Tehnologije
+ U protivnom veoma je teSko objediniti IS

Internet u javnoj upravi
IS republi¢kih organa

» Usporen rast do 80-tih godina
» Zapocet rad na uvodenju raCunara u
obradu podataka iz nadleznosti:
— Uprave za zajednicke poslove
— Poreske sluzbe
— Katastra
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Internet u javnoj upravi
IS republi¢kih organa

* Rezultati:
— Definisanje koncepta daljeg razvoja IS
— Kreiranje zajednicke baze podataka IS
— Razvoj zajednicke racunarske mreZe drzavnih organa

— Projektovanje opsteg sistema za administrativho
poslovanje

— Primena informatickih standarda u razvoju IS
— Razvoj pravosudnog IS

— Stvaranje koncepta integralnih GIS orijentisanih
sistema u gradovima

— Razvoj IS Republi¢ke uprave javnih prihoda

Internet u javnoj upravi
IS republi¢kih organa

» Zastoj 2000 —te:
— Nedostatak finansijskih sredstava
— Kuda dalje?
— Dogadanja
— Neki mali pomaci sa zaka$njenjima
— Poku$aji nekih gradova
— Deklarativnho zalaganje sa malim rezultatima.

Internet u javnoj upravi IS

* 90-tih godina Republicki sekretarijat za razvoj u
saradnji sa FON-om razvija Integralni
Informacioni sistem za sve opstinske i republi¢ke
organe uprave.

* 1997 godine usvojena je studija “Dalji razvoj IS
drzavnih organa Grne Gore”

* Inplementirana su reSenja:

— Vodenije birackih spiskova
— Poreskih obveznika
— Katastra

Internet u javnoj upravi

— Deklarativna podrs$ka razvoju IS
— Nedostatak finansijskih sredstava
— Nedovoljno korid¢enje raspolozivih podataka

— Nezainteresovanost za uvodenje IIS i kroz to i
reorganizacija i unapredenje poslova uprave

— Kratak Zivotni vek projekata zbog Cestih
izmjena zakona i propisa

— Dug proces projektovanja (male plate,dug
posao)
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Od IIS do eGovernmenta

Integralni Informacioni Sistemi su razvijani
pojedinaéno i pokrivali su odredene oblasti
poslovanja.

Sve se odvijalo u zatvorenom krugu vladinih
institucija bez prisustva gradana.

INTERNET
Promjena filozofije.

Gradanima se Sirom otvaraju vrata za pristup
resursima i u¢esée u poslovima.

Samousluzni servisi.

Trenutno stanje kod nas

Republicki.

Sajtovi su skromni i informativnog
karaktera.

Nedostaju linkovi.

Zaboravljene su mnoge institucije.

Internet u javnoj upravi
Definisanje e-government-a.

Najopstija definicija

"E-government je koriS¢enje Interneta ili
drugih elektronskih sistema da bi se
pojednostavilo i olak§alo komuniciranje sa
vladinim servisima".

Internet u javnoj upravi
Definisanje e-government-a

S obzirom na to da se do danas najCeSce
e-government pominje u kontekstu lokalnih ili

gradskih vlada to se nadalje moze definisati kao:

"E government je mogucénost za lokalnu upravu
da stavi na raspolaganje informacije i servise
putem WEDb-a, preko “touch screen” kioska ili na
osnovu interaktivnog prepoznavanja glasa. Ove
usluge i servisi se stavljaju na raspolaganje
gradanima i poslovnim partnerima a raspolozivi
su 24 C¢asa dnevno 365 dana godisnje".
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Internet u javnoj upravi
Definisanje e-government-a

» Posto je teSko definisati jedan tako Sirok pojam
naveSéemo i drugu definiciju koja glasi:

» "E-government je Web bazirana tehnologija koju
koristi lokalna uprava kao komunikacioni kanal
koji je ponuden posjetiocima, gradanima,
poslovnim partnerima, drugim lokalnim
upravama i zaposlenima".

eGovernment

Snabdevanje
Informacije i servisi

Pristup gradana informacijama
On line servisi za gradane
Digitalna demokratija

Pristup zaposlenih informacijama
On line servisi za zaposlene

eGovernment

G2C G2B G2E G2G

’ Povjerenje - Privatnost & Zastita ‘

’ Technologija & Komunikaciona Infrastruktura ‘

1. Internet, intranet i ekstranet u funkciji javne uprave

Internet

Snabdjevadéi i poslovni partneri

__Ekumne;‘/.'_._._t._._._. Ekstranet, .

: Nabavka, distribucija i logistika |
I Org.ani.z?cione Intranet G-__ iza | » Knjigovodstvo I
jedinice ¢ » jedinice I
Intranet
I ¢ |
| Oglasavanje Prodaja Servisi
“Ekstranet — — T == == T T T Ekstranet

Pojedinaéni i poslovni korisnici

Internet
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Transakcije cijena/uSteda

Tradicionalni Internet Procenat
sistem ustede

Avio karte 8.00 % 1.00$ 87 %
Bankarstvo 1.08 $ 0.13$ 89 %
Plaéanje 2.75% 0.85% 70 %
racuna

Polisa 400-700 % 200-350 % 50 %
osiguranja

Software 15% 0.35% 98 %

Ciljevi e-uprave

Stvaranje boljeg poslovnog okruzenja.

Korisnici na vezi, a ne u redu (customers on line, not in line).

Jaéanje dobrog upravljanjai povecéana participacija gradana u njoj.

Rast produktivnosti i efikasnosti drZavnih agencija.

Obezbjedivanje kvalitetnijeg Zivota marginalizovanih i ugroZenih lica.

Faze razvoja e-uprave

mehanizmi za prikaz informacija ciji su gradani pasivni posmatraCi, a dvosmijerna

»faza oglasnog prostora - web stranice upravnih organizacija se doZivljavaju kao staticki
interakcija je gotovo nepostojeca

+faza djelomifnog pruzanja usluga - gradani mogu dobiti dio usluga putem interneta, ali
uograniéenom opsegu

ofaza portala - podrazumijeva one-stop shop portal sa integrisanim uslugama kojeg
odlikuje lako koris¢enje, zastita privatnosti i sigurnost podataka

efaza interaktivne demokratije - odlikuje je pruzanje usluga i brojne mjere usmjerene ka
jacanju odgovornosti; web stranice se koriste za sistemsku politicku transformaciju;
posjetioci mogu personalizovati web stranice, dobiti odgovor, davati primjedbe i
iskoristiti mnoge sofisticirane mehanizme namijenjene povedanju demokratske
odgovornosti

Internet u javnoj upravi
Kome je potreban e-government

* DrZzavnom aparatu

— da se rastereti pritiska na Salterima i da pojeftini svoje
usluge.

— Osim toga gradani uglavnom imaju losa iskustva u
poslovanju sa drzavom i svaka promena koja uti¢e na
stvaranje dobrog odnosa sa gradanima daje sliku da
se nesto dogada u korist gradana.

— Sa stanovi$ta drzavnog aparata korist je dvostruka:

« uStedai
+ zadovoljni gradani.
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Internet u javnoj upravi
Kome je potreban e-government

» Gradani-korisnici su najviSe na dobitku.

— Brze i bez ¢ekanja mogu da obave svoje poslove a da
pri tome ne stoje u nedoglednim redovima, da dobiju
pravovremenu i tacnu informaciju ili da obave posao
za koji je ponekad potrebno viSednevno obilazenje
razli¢itih vladinih institucija.

— Znacajno je i pomenuti ¢injenicu da se na ovaj nacin
upravljanje drzavnim strukturama priblizava
gradaninu, a on sam postaje ucesnik u upravljanju
drzavnim strukturama.

Internet u javnoj upravi
Kome je potreban e-government

+ Firmama iz IT tehnologije koje se trenutno nalaze u
recesiji, e-government je potreban da otvori ogromno
polje rada sa bogatom klijentelom.

— Osim toga automatizacija proizvodnje je davno zavrSena i veéina
proizvoda se izraduje uz pomo¢ automatizovanih sistema.

— Automatizacija kancalarijskog poslovanja je do nedavno
predstavljala osnovu na kojoj su IT firme gradile svoju strategiju.

— Jedini segment koji je ostao izvan automatizacije je Vlada,
regionalna i lokalna uprava.

— Tek sa razvojem Interneta sagledane su mogucnosti i danas
najvece svetske kompanije u oblasti IT tehnologija imaju u svojoj
ponudi E-government kao kompletno tehnolo$ko resenje.

— Svakako da jedinstvenog reSenja bar za sada nema jer
se zakoni razlikuju od jedne zemlje do druge ili od jednog grada
do drugog.

Internet u javnoj upravi
Kome je potreban e-government

* ZnacCajan razlog za uvodenje e-governmenta je:

— Stanovnistvo se stalno uvecavai gradovi eneormno rastu.

— Naseljenost po jedinici povrSine je sve veca, a svaki
gradanin ima potrebe da kontaktira vladu, da trazi informacije
ili obavlja poslove.

— Pitanje: koliko je potrebno zaposlenih €inovnika i
prostora da u njima rade i kakve bi bile guzve ako se dio
transakcija ne prebaci na elekrtroske kanale komuniciranja.

— Osim toga informaciona tehnologija kao preduslov stavlja
standardizaciju i jedinstvenost podataka.

— U megapolisima kakvi se ve¢ danas formiraju pracenje
podataka o pojedincu bez dobro koncipiranog
informacionog sistema je gotovo nemoguce.

Internet u javnoj upravi
Kome su namenjene usluge i servisi

+ Korisnici e-governmenta se mogu svrstati
u sledece kategorije:

— G - Government -Vlada ,Uprava

— E - Employee -Zaposleni

— B - Business -Poslovni partneri
— C - Citizen -Gradani

20



Internet u javnoj upravi
Kome su namijenjene usluge i servisi

 Vladini interni poslovi
— Za medusobno poslovanje. i komunikaciju
zaposlenih u njenim sluzbama
— Poslovi kao Sto je upravljanje elektronskim
dokumentima i/ili njihova priprema za Web
koriséenje

Internet u javnoj upravi
Kome su namijenjene usluge i servisi

* On line servisi koji su za spoljasnje korisnike i poslovni
svijet.
— Do danas je veci broj usluga stavljeni na kori§¢enje u ovoj grupi
poslova.
— Najcesce su to poslovi tipa:
FAQ
elektronski Casopis
prijava poreza
sistem naplate parkiranja
takse na nekretnine
poslovne licence i dozvole.
— lzbor poslova nije ba$ veliki ali treba uzeti u obzir da je ovo
novost u cyber prostoru i da se lepeza poslova neprestano Siri.

Internet u javnoj upravi
Kome su namijenjene usluge i servisi

Internet za sluzbenike vlade

Intranet za zaposlene u vladinim sluzbama pojavljuje se
kao vazan:

— informacioni,

— komunikacioni i

— organizacioni alat u okviru poslovanja.

Jedan od najvecih izazova za bilo koju veliku organizaciju
je efikasna distribucija informacija zaposlenima i
uspostavljanje efikasnog dvostranog komunikacionog
kanala sa njima.

Sta vise jedan od najvaznijih inioca uspesnosti poslovanja
bilo koje organizacijuje predstavlja ukljucivanje
zaposlenih u interni administrativni proces.

Internet u javnoj upravi
Kome su namijenjene usluge i servisi

* Obuka vladinih sluzbenika

— Kori$¢enje Intraneta za distribuciju informacija povecava stepen
medusobne komunikacije i omoguc¢ava vodjenje transakcija i
pruza ogromne mogucnosti za povecavanje efikasnosti
organizacije

— Intranet moze imati centralnu ulogu da organizacija postane
"ucionica na daljinu" gde su resursi za u¢enje uvek na
raspolaganju zaposlenima, oglasna tabla "chat room" i forum za
ucenje.

— Intranet iskoriS¢en za te namene moze imati klju¢nu ulogu u
organizovanom upravljanju znanjem

— Cijena koju preba platiti za ovakav interni sistem distribucije
informacija, za komunikaciju i obavljanje transakcija znatno je
manja uz pomo¢ Web tehnologije a pitanje je da li bi bilo moguce
na drugi nacin i postici slicne rezultate.
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Prioriteti

Organizacija

« Zakon

Rukovodstvo i obaveze
Kadrovski kapaciteti
Tehnologija

Sistem podataka

Barijere koje treba prevazici

» Nacionalna eGovernment strategija.

» Raspolozivost i obaveze za eGovernment na
najviSem nivou

* Priprema klju¢nih eGovernment institucija da
omoguce strategijski plan i pomognu izvrsenju
projekata

» Novi zakoni i regulativa koja omogucuje
eGovernment.

» Operativni kapaciteti koji treba da implementiraju
eGovernment pilot projekte.

* Priprema eGovernment pilot projekata fokusiranih na
“mreznu vladu”

G2G
G2E
G2B
B2G
G2C
C2G

Internet u javnoj upravi
Odnosi izmedu ucesnika

Intranet  Vladin komunikacioni podsistem, Informacije, Servisi
Intranet  Vladini sluzbenici, “chat room” oglasna tabla, u¢enje
Internet  Snabdevanje, Informacije, servisi
Internet Komunikacija vlade sa poslovnim partnerima
Internet Posetioci informacije, Online servii, Digitalna demokratija

Internet Komunikacija vlade sa gradanima.

Internet u javnoj upravi

Zasto je potrebna promjena i uvodenje e-government-a.

* Internet kao sredstvo za komunikaciju
koristi sve veci broj ljudi.

* Prednosti koje on pruza pri radu od kuce i
sa posla je evidentna i zato je potrebno
izaCi u susret tom dijelu populacije i
omoguciti im da na taj nacin obave posao.

22



Internet u javnoj upravi

Zasto je potrebna promjena i uvodenje e-government-a.

» Postavljanje na Internet servisa i usluga
omogucuje  lokalnoj,  regionalnoj ili
saveznoj upravi da rastereti Saltere i da na
taj naCin omogu¢i da se brze i lakSe
obavljaju poslovi.

* S obzirom na to da se veci broj poslova
moze obaviti na ovaj naCin moze se
ponuditi da korisnici imaju olakSice ili
popuste ukoliko koriste ovaj metod
komunikacije.

 Sistem lojalnosti.

Internet u javnoj upravi

Zasto je potrebna promjena i uvodenje e-government-a.

» KoriS¢enje interneta u ovakve svrhe
predstavlja najjeftiniji metod rada i
najjeftiniji servisi korisnika za lokalnu
upravu.

» Za isti obim posla koji moze da se obavi
preko Interneta bilo bi potrebno zaposliti
znacajan broj radnika a za njih je potrebno
izgraditi objekte gde bi radili.

Internet u javnoj upravi
Za pocetak potrebno je odgovoriti na pitanja

« 1. Sta poku$avamo da uradimo?

— 1.1 Stvaranje partnerskog odnosa izmedu
gradske vlade korisnika ili firmi kroz upotrebu
Interneta za poslovno povezivanje.

— 1.2 Rezultat mora biti lakSe koris¢enje i
sigurnije zasti¢ene transakcije.

Internet u javnoj upravi

Za pocetak potrebno je odgovoriti na pitanja

+ 2. ZaSto to moramo da uradimo?
— Rast poslova i posjetioca u javnoj upravi

— Omogucavanije korisnicima da posao obave
od kuée ili sa posla

— Stvaranje uslova za brzi odziv na zahtjeve
korisnika
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Internet u javnoj upravi
Za pocetak potrebno je odgovoriti na pitanja

+ 3. Kako ¢emo to da uradimo?
— Direktan ulaz u javne sluzbe

e-mail

Internet

Diskusione grupe

Internet chat

Javljanje u zivo

— E-government kiosk

— Interaktivna zvu€na komunikacija

— Telefon, fax

— Interaktivha TV

Internet u javnoj upravi
Poslovi koje je moguce ponuditi

* Informacije koje su na raspolaganju gradanima
— Vladine funkcije i servisi
— Uprave:
* parkovi,
+ rekreacioni centri,
+ centri za komunikaciju

— Kalendar dogadanja

— Informacije, opisi statistika

— Vlasnicke i infrastrukturne informacije

— Raspored leta na aerodromima i njihov status
— Vesti

— Linkovi ka drugim kljuénim sajtovima.

Internet u javnoj upravi
Poslovi koje je moguce ponuditi

» Digitalna demokratija
— O gradskom vijecu,
« oblik upravljanja,
» komunikacija sa gradskim vije¢em
— Sastanci gradskog vijeca, zabeljeSke sa vije¢a
— Sastanci na Web-u
— Komunikacija sa ¢lanovima uprave
— Informacije o glasanju
— Chat room na pojedine teme.

Internet u javnoj upravi
Poslovi koje je moguce ponuditi

* On line servisi gradanstvu
— lzdavanje i reizdavanje licenci i dozvola kao i pla¢anje
za njih
— Raznorazna plac¢anja
* mesta za parking,
+ Clanarine,
. itd
— Prodaja roba i usluga
— Registracija raznoraznih aktivnosti (sportske, itd)
— Pla¢anje poreza
— Podnosenje zalbi, zahtjeva za servisima, raspitivanje
— Dio o zapoSljavanju i njegovim moguénostima.
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Internet u javnoj upravi
Poslovi koje je moguce ponuditi

« Snabdijevanje:
— informacije i servisi
— Ponude za snabdijevanje,
— Dokumentacije za licitacije,
— On line aukcije
— Zahtevi za nabavkama,
— Racuni o transakcijama

Internet u javnoj upravi
Poslovi koje je moguce ponuditi

* Informacije za zaposlene u gradskoj upravi
— Gradski ¢asopis za zaposlene
— Management komunikacija
— Pravila i procedure
— Organizacione informacije o funkcijama i

strukturi

— Interni telefonski imenik

Internet u javnoj upravi
Poslovi koje je moguce ponuditi

» On line servisi za zaposlene
— Oglasna tabla i chat room za zaposlene
— Trazenje i nudenje posla

— Samousluzni servisi koje zaposleni azuriraju

— Samousluzni servisi
— UcCenje na daljinu.

SINGAPUR e-SERVISI

25



Umjetnost i tradicija

Vodi¢ kroz kulturno nasledje

Poslovanje

poslovno planiranje

pravni okvir

istrazivanje trzista

Inovacije i pravo zastite  intelektualne svojine
registracije/licence/dozvole

IZIOZbe I feSt'Va“ : inicijative i odobrenja
. .. » poslovne dozvole

Liste dogadjaja - kadrovi

« finansije

Zabavne aktivnosti za decu svih uzrasta :  rziSte/pronadji poslovnog partnera

ePoslovanje
uvoz/izvoz

Obrazovanije iz oblasti umetnosti i tradicije © transport
finansiranje i podrska

poboljSanje poslovnih strategija
izlazne strategije

» zasto Singapur?

medjunarodno poslovanje
BizFile

« trgovacka oznaka

pomocd/savet

Zdravlje

- briga za starije

- nadji zubara

- nadji bolnicu i bolni¢ke usluge
- zdrav nacin Zivota

Domacdinstva

- Kupovina imanja

- prodaja imanja

- Iznajmljivanje stanova
- selidba

- renoviranje stana

- parking
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Odbrana

- Nacionalna odbrana

- Prijavi se za nacionalnu odbranu

- Posao u Ministarstvu odbrane

- Prijavite se za Singapursku pilotsku akademiju
- Test psihickih sposobnosti

- Poslovanje sa Ministarstvom odbrane

- feedback Ministarstvu odbrane

- postanite policajac

Obrazovanje

- Polazak u obdaniste

- pohadjanje osnovne Skole

- ZavrSavanje osnovne Skole

- Polaganje Cambridge testova engleskog jezika
- Studije na koledzu

- Studije na univerzitetu

- Studiranje u inostranstvu

- TraZenje udzbenika i dodatne literature

- Usavrsi svoje znanje

- Postani prosvetni radnik

Izbori

* Provijeriti imena kandidata
+ Spiskovi biraca

Zaposljavanje

-Informacije o zaposljavanju i
dokvalifikacije

- trazenje posla

- Planiranje karijere i unapredjenje znanja
- Aplicirajte za posao u javnim
ustanovama
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Biblioteke

- Napraviti svoju licnu biblioteku
- pretraziti biblioteku

- aplicirati za ¢lanstvo

- preporuci naslov

- podsjetnik

- prijaviti gubitak Clanske kartice
- prijaviti promjenu adrese

Rekreacija

- rekreacija u parkovima

- parkovi i zelenilo

- programi u botanic¢kim bastama
- iznajmiti klub

Sigurnost i zastita

- popunjavanje policijskih izvestaja
- priprema u sluéaju uzbune

- apliciranje za paso$

- provjera vaznosti ID

- prijaviti slu€aj korupcije

- verifikacija imigracionog statusa

Sport

- pocni da trenira$

- ostati u formi

- nauci neki sport

- gdje da treniram

- sigurnost prilikom vezbanja
- Pobijedi za Singapur
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Transport

- kupovina novog vozila

- odrzvanje vozila

- kupovina polovnog vozila
- registracija

- voZnja u Singapuru

- nauciti voznju

- plac¢anje parkinga

Pravo

- Singapurski pravni sistem

- Pravna pomo¢ i savet

- Informacije vezane za sudove

- Bankrotstvo

- Informacije o zemljistu

- Prava zastite intelektualne svojine
- Tehnolo$ke informacije

- Pravno obrazovanje i praksa

Porodica

Upis u mati¢nu knjigu rodjenih
Briga za vaSe dijete

Iskustva mladih

Pronadji partnera

Briga za starije

VjencCanje

http://www.egovernmentaccess.com/

USA - Sa jednog mjesta svi poslovi

E-Government Access

Federal State Local

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

What do you want e-government to do for you today?

~ePoster

Ruweaine he i1 8 mint
& ||l intermet
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Internet poslovi

Pay parking ticket, traffic ticket, or municipal fine
online

Register vehicles and renew driver's license online

Search for unclaimed tax refund

Search for unclaimed property

Search for unclaimed pension benefits

File income taxes online

Get IRS tax forms and instructions
Purchase hunting and fishing license online

Pay property tax online
View airline on-time statistics

Check U.S. airport current status

Foreign travel warnings and advise
Check air quality in your area

Internet poslovi

* Order birth, death, marriage, or divorce certificate online
* Buy postage stamps online
« Zip code directory

 Pay bills online

¢ Buy coins from the U.S. mint

+ Buy U.S. Savings Bonds online

* Buy U.S. Treasury Bills, Notes, and Bonds online
¢ Shop at the Smithsonian Institution

¢ Apply for a passport

* Reserve campsite at a national park

¢ Federal asset sales auction information

« Apply for social security benefits online

Internet poslovi

Request a social security statement online

Apply for a social security card

Estimate Social Security benefits

Apply for Federal student financial aid

File patent application

File trademark application

Register for the draft

Ben's quide to the US Government for kids

Federal StatisticsConsumer product recall information

USDA list of local farmers markets

Find government services near you

Police auctions online

Health Finder.gov, reliable health information from the US Government
Consumer.gov, consumer information from the US Government
Government job opportunities

XML.gov

Resources for fighting terrorism, anthrax

Sex offender registry database information

Sta je e-Vlada

* E Vladu su opisivali od “online pristupa servisima” do
“alata za izgradnju i obnovu demokratije”

* Pogled na e-Vladu pre svega zavisi od interesa
onoga koji je opisuje.

— Poslovnom covjeku to je brza elektronska registracija
preduzeca, uredjen, elektronski vodjen katastar ili javne
nabavke on-line.

— Gradjaninu je provjera i placanje poreza on-line, izborni
sistem u kome nema kradje, rezultati upisa u 8kole i na
fakultete na Internetu, obavjestenje o prskanju protiv
komaraca ili javnim radovima u susjedstvu.

— Novinaru je neograni€en, brz i besplatan pristup javnim
informacijama.

— Borcima za ljudska prava je sistem nadzora rada vlasti, itd.
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Tri aspekta e-Viade |zvor informacija

* Izvor informacija  E-Vlada je sistem za pristup javnim

v . . . .. informacijama od  strane  gradjana i

* Prosirenje polja djelovanja demokratije profesionalaca (novinara, istori¢ara, sociologa,

» PoboljSanje pruzanja usluga antropologa, itd.).

* Ovdje su sadrzane i one informacije koje Vlada
Zeli sama da plasira, i to je kod nas posao
Biroa za komunikacije Vlade, ali i one koje bi
Vlada morala da ucini dostupnim, ¢ak i ako joj
to nije u trenutnom politiCkom interesu.

Prosirenje polja djelovanja Pobolj$anje pruZanja usluga

demokratije
" O ada Jo takodje mehanizam za odlucivanje STA + Najvidijiviji aspekt e-Vlade, ono $to vecina
identifikuje sa e-Vladom, ona je
« Uticaj na odluke se uvodjenjem e-Vlade prodéliruje poboljSanje pruzanja usluga Klijentima
na mnogo vise subjekata, proces postaje vidljiviji i PR ; ; ALt
viSe javan, manje podlozan uskim interesima. .(d.akle gre.ldjanlma : pOS'OY”'m subjektima)
i izgradnje neophodne infrastrukture za
* Proces reforme drZzavne uprave uklju¢uje obavljanje ovih poslova.

prosirivanje demokratskog mandata i orijentisanje
ka klijent-centricnom modelu uprave,

* reorganizaciji koja se zasniva na tacki gledista
klijenta a ne birokratije.




PoboljSanje pruzanja usluga
Svako ministarstvo ima tri osnovne funkcije:
* 1. kreira politiku, utvrdjuje strategiju, predlaze Pravda Zdravstvo Opitine Policifa

PoboljSanje pruzanja usluga (1)

zakone i donosi podzakonske akte za njihovo
sprovodjenje;

2. obradjuje predmete i vr8i druge administrativhe
radnje potrebne za sprovodjenje politike; i

3. ostvaruje kontakt sa klijentima (gradjanima i
preduzec¢ima) u upravnom postupku.

PROBLEM: svako ministarstvo sve ove poslove
radi nezavisno od svih drugih ministarstava, u
okviru zatvorenog administrativhog «silosa».

Kreiranje
politike

Administracija

Qdnos sa
klijentima

Moguca poboljSanja

« U ovom obliku organizacije moguca su
poboljSanja u radu uvodjenjem elektronske
obrade podataka, kao $to je to vec¢ slu€aj u
Ministarstvu  unutrasnjih poslova gde
postoji funkcionalna baza podataka
gradjana.

Ovi zatvoreni podsistemi sluze prije svega
drzavnim sluzbenicima da lakSe obavljaju
svoj posao, ali nemaju nikakav uticaj na
kvalitet pruzanja usluga klijentima.

Primjer

* To Sto ¢e radnik MUP-a brzo pronadi

gradjanina koji je dosao da produzi li¢nu
kartu u svojoj bazi podataka nece
osloboditi gradjanina obaveze da prije
toga stoji u redu na joS dva Saltera u
drugim djelovima grada kako bi nabavio
izvod iz matiCne knjige rodjenih i uverenje
o drzavljanstvu, ni posjete fotografu kako
bi nabavio fotografiju
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PoboljSanje pruzanja usluga (2)

Pravda Zdravstvo Opstine Policija

Kreiranje
politike

Administracija

QOdnos sa
klijentima

Pravda  Zaravetvo  Opetne  Poncia

PoboljSanje pruzanja™
usluga (2)

*Prelazno reSenje, ono na ¢emu se trenutno
radi, prtksd
+kvalitativno povecava nivo usluga prema
klijentima i

*bitno povecava efikasnost rada drzavne
administracije.

*Ono sustinski ne menja organizacioni oblik,
ali

zahtijeva promjenu u modelu funkcionisanja,
uvodeci horizontalnu povezanost i ve¢u
saradnju medju ministarstvima i drugim
organima uprave.

PoboljSanje pruzanja usluga (2)

*Gradjanin ¢e i dalje dolaziti na Salter MUP-a, ali mu sada sem stare licne
karte nista viSe nece biti potrebno.
*Radnik MUP-a ¢e preko informacionog sistema trenutno dobiti

sizvod iz mati¢ne knjige rodjenih,

sizvod iz knjige drzavljana i

*podatke iz baze podataka gradjana.
*Takodje, na licu mjesta ¢e se digitalnim foto-aparatom

*snimiti portret gradjanina, a

* njegov potpis i otisak prsta ¢e se takodje digitalizovati i

*dodati u bazu podataka.
*Pri narednom dolasku u MUP, radi produzetka ili dobijanja nekog drugog
dokumenta, baza podataka ¢e ve¢ sadrzati

«fotografiju,

-potpis, e
«otisak prsta i

*sizvode iz mati¢nih knjiga, PR

PoboljSanje pruzanja usluga (3)

Pravda Zdravstvo Opétine Policija

Kreiranje
politike

Administracija

Qdnos sa

Klijentima Jedinstveni Salter
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PoboljSanje pruzanja usluga (3)

* U modelu poslovanja drzavne administracije koji
se zasniva na «jedinstvenom Salteru», Salter
(fiziCki Salter u objektu, telefonski pozivni centar,
samostoje¢i elektronski kiosk, Internet) ne
pripada odredjenom organu ili organizaciji, ¢ak
ni odredjenoj vertikalnoj nadleznosti, ve¢ se na
jednom mestu obavljaju svi poslovi koje klijenti
mogu da imaju sa bilo kojim organom ili
organizacijom unutar drzavne administracije.

PoboljSanje pruzanja usluga (3)

Ovo zahtijeva sustinske promjene u organizaciji
rada drZavnih organa i organizacija.

Ministarstva bi prakticno ostala mala, izuzetno
operativna tela koja bi se bavila politikom,
strategijom, vizijom i regulativom.

Horizontalno bi se povezivali u radne grupe i
druga ad-hok tijela koja bi bila osnivana da
rijeSe problem ili pronadju rjeSenje koje zadire u
viSe od jedne nadleznosti.

Za dugoroCnije projekte bi se osnivale
medjuresorne agencije.

PoboljSanje pruzanja usluga (3)

+ Administrativnho procesovanje, javne nabavke, kadrovska
sluzba, opsti pravni i raunovodstveni poslovi, i sve drugi
opsti poslovi, bi se obavljali centralno u jednoj
zajednickoj stru¢noj sluzbi, i to u glavnom automatski.

* Usluge prema Kklijentima bi takodje vrSila zajednicka
«Sluzba za usluge» koja bi imala svoje servisne centre,
pozivhe centre, samostojeCe elektronske kioske i
Internet prezentaciju.

+ Svi ovi razligiti kanali komunikacije trebalo bi da
klijentima omoguce da bilo koji posao sa drzavhom
administracijom obave preko ma kog od kanala za
komunikaciju, u bilo koje vreme, sa ma kog mjesta u
svijetu.

Put do vrha piramide

INTERNET
1

EKSTRAMNET

2
/ INFORMISANIE \

g
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=
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PRAVDA
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Nulti nivo

* Na nultom nivou se nalaze zajednicke osnove
informacionog sistema drzavnih organa:

fizicka komunikaciona infrastruktura;

osnovne baze podataka (gradjana, privrednih subjekata i
geografskih jedinica);

programi koE su od zajednickog interesa (pisarnica, upravljanje
resursima i kadrovima, reénik podataka, itd.);

takozvani «sredniji sloj», odnosno program koji povezuje osnovne
baze podataka koje su u razlic¢itom formatu i rade na razli¢itim
hardverskim platformama;

sistem sigurnog pristupa informacijama koji ukljuuje ne samo
fiziCko obezbedjivanje pristupa, vec i dodjeljivanje prava i
utvrdjivanje procedura za pristup informacijama;

utvrdjivanje standarda za tehnoloSku osnovu, pristup i razmjenu
podataka;

utvrdjivanje zakonskog okvira u kome je sve ovo moguce.

Nulti nivo

« Zakonodavni osnovi, pored regulative koja se
odnosi posebno na drzavnu administraciju,
takodje uklju€uju donoSenje novih, ili izmenu i
dopunu postojecih zakona koji omogucavaju i
podsti€¢u upotrebu informacionih i komunikacionih
tehnologija u privredi, kao i onih koji podsti¢u
domaca i strana ulaganja u ovaj sektor.

Nivo 1

Na nivou 1 se nalaze informacioni podsistemi
drzavnih organa, odnosno ona reSenja koja mogu
samostalno da funkcionisu u okviru jednog
ministarstva ili drugog drZzavnog organa.

Ovi podsistemi se mogu do izvjesne mere razvijati
nezavisno, odnosno uporedo sa razvojem osnova
zajednic¢kog informacionog sitema, pod uslovom da
su prihvaceni standardi i zakonski okvir.

Ovi sistemi bi, na primer, ukljucivali sistem za obradu
sudskih predmeta u Ministarstvu pravde, sistem
drzavnog trezora u Ministarstvu finansija, informacioni
sistem Apotekarske ustanove, opstinski sistem
izdavanja gradjevinskih dozvola, itd.

0-1 drzavni intranet

Nulti i prvi nivo zajedno predstavljaju drzavni intranet,
sistem za komunikaciju i razmenu dokumenata unutar
drZzavne administracije.

DovrSetkom nultog i prvog nivoa, moguée je obezbediti
efikasno pruzanje wusluga klijentima na postoje¢im
Salterima.

Zahvaljuju¢i moguénosti komunikacije izmedju razlicitih
drzavnih organa elektronskim putem, klijent bi bio
postedjen Setanja od ustanove do ustanove i pribavljanja
prethodnih potvrda i miljenja.

Sav posao po jednom predmetu bilo bi moguce dovrsiti na
jednom Salteru.
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Nivo 2

* Nivo 2 se sastoji od pruzanja informacija
specifiCnih za svaki podsistem ili postupak koji se
obavljaju na nivou 1.

Ovde se pre svega radi o Internet
prezentacijama pojedinih organa i organizacija
kojima bi se Kklijenti informisali o njihovom radu i
razli¢itim upravnim procedurama.

Klijenti bi se unaprijed obavijestili o postupku,
preuzeli formulare, i obavijestili 0 mjestu i radnom
vremenu drzavnog organa i organizacije sa
kojom Zele da obave neki postupak.

Nivo 3

Nivo 3 uvodi dvosmjernu komunikaciju izmedju
drzavne administracije i klijenta.

Klijent je sada u moguc¢nosti ne samo da dobije
informaciju od drzavnog organa ili organizacije,
vec i da im pruZi informaciju.

Ovom interaktivno§éu u mnogome se smanjuje
potreba za odlaskom na Salter.

Razni podnesci, molbe i zahtjevi mogu se poslati
elektronskim putem, a na isti nadin se moze dobiti
i odgovor ili rjeSenje.

Nivo 4 N Nivo 4

* Nivo 4 predstavlja kona¢no ostvarenje prelaznog
reSenja,

Na ovom nivou klijent je sposoban da
samostalno obavi upravni postupak sa
odredjenim organom ili organizacijom bez
intervencije drzavnog sluzbenika.

Prelazak sa nivoa 3 na nivo 4 gotovo da je
jednako kompleksan, skup i dugotrajan kao
celokupan prethodni razvoj od nivoa nula do
nivoa 3.

+ Cak i za najjednostavniji upravni postupak, na

primer promenu adrese stanovanja, potrebno je
da se ostvare svi zakonski i tehnoloSki
preduslovi.

Prvo, potrebno je da svaki gradjanin mozZe sa
apsoluthom sigurnoS¢u da bude pozitivho
identifikovan od strane sistema.

Potrebno je svim gradjanima izdati nove liche
karte sa pametnim Cipom (SMART), ili na drugi
nacin osigurati primjenu elektronskog potpisa.
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Nivo 4

* Drugo, potrebno je ostvariti bezbjednu elektronsku
komunikaciju izmedju klijenta i sistema, bez obzira
da li je klijent na nekom javnom elektronskom
kiosku ili u kancelariji ili kod ku¢e na svom lichom
racunaru.

Treée, ukoliko se za upravni postupak placa
nadoknada, potrebno je imati ve¢ ustanovljen i
razradjen bankarski sistem za bezgotovinsko
elektronsko plaéanje.

| konagno, potrebno je da se u potpunosti
kompletiraju svi mrezni, hardverski i programski
projekti na nivoima nula i jedan.

Nivo 5

* Nivo 5, jedinstveni Salter, detaljno je prethodno

opisan kao konacni cilj i zavrsni stepen u razvoju
e-Uprave.

* Vazno je naglasiti da u tehnoloSkom pogledu

gotovo da nema razlike izmedju nivoa 4 i nivoa 5,
odnosno da je postizanjem nivoa 4 prakticno vec
postignut nivo 5.

Da li ¢e se i kada nivo 5 ostvariti zavisi prije svega
od zakonske i organizacione reforme drzavne
administracije.

Elementi uspjeha - vodstvo

 Vrh vlasti mora da ima viziju, i da je Cesto,
glasno i snazno artikuliSe

» U definisanju strategije mora da ucestvuje
vrh vlasti

Elementi uspjeha - upravljanje

* Uloge, zadaci i odgovornosti moraju biti
jasno definisani

» Mora biti definisan model finansiranja
* Mora biti zaokruzena zakonska regulativa
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Elementi uspjeha - tehnologija

* Izgradnja potrebne infrastrukture
» Uspostavljanje standarda

Elementi uspjeha -
kompetentnost

Jasno definisanje potreba
Uspostavljanje preciznih kriterijuma
Stalno ocenjivanje

Adekvatno nagradjivanje
Permanentno obrazovanje

Razlozi za optimizam

E-Vlada je svuda u svijetu tek u povoju i
najbolje stvari tek dolaze.

Mi lako moZemo biti vodeci dio te
buducnosti ako budemo radili
organizovano, koncentrisano, ujedinjeno,
neumorno i beskompromisno.

Medusobna e-government
komunikacija

* Pri razvoju e-government strategije pre svega treba imati

na umu da je to stvar od Sirokog drustvenog znacaja i da
¢e u krajnjoj instanci to jednoga dana biti dio drzavne
cjeline na Internetu.

PoSto su do danas uglavhom gradske vlade kao one
koje su najblize gradanima, stavljale servise i usluge na
raspolaganje preko Interneta na njima je da budu nosioci
komunikacije i dogovora kao bi se ostvario minimum
standardizacije e-governmenta.

Gradska vlada mora da komunicira kako sa lokalnim
organizacionim podsistemima, tako i sa viSim
organizacionim jedinicama u cilju prikupljanja podataka i
informacija.
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Medusobna e-government
komunikacija

To nadalje znaCi da Web sajt mora biti
raden u koordinaciji sa ostalima a posebno
se to odnosi na sadrzaj i upravljanje
sadrzajem.

Obaveza je da se postave linkovi ka
ostalim organizacionim jedinicama kako bi
cjelokupan sistem funkcionisao kao
jedinstvena povezana celina.

To je nacin se izbegne dupliranje poslova i
napora kao i moguca konfuzija zbog
nekonzistentnih podataka

Komunikacioni kanali

RECIPIENT | Citizens, Businesses, Public servants, HOOs, etc |
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E-government kiosk

U kontekstu Sirenja mogucnosti pristupa e-government
servisima i prevazilazenja problema digitalnog
raslojavanja su i e-government kiosci.

To je jedan o popularnih nacina komuniciranja Vlade sa
gradanstvom putem realizacije projekta

— CRIS (Community Resident Information Services).

To je sistem kioska (slicno telefonskoj govornici ) gdje su
stavljenji na raspolaganje servisi i usluge koje se nude u
okviru programa e-governmenta.

Ovi kiosci se postavljaju na razli¢itim lokacijama kao Sto
su:

— vladine zgrade i porostorije,

— lokalne biblioteke,

— javne prostorije ili trgovacki centri.

Internet Kiosk

An Internet kiosk is a terminal that
provides public Internet access. Internet
kiosks sometimes resemble telephone
booths, and are typically placed in settings
such as hotel lobbies or airports for fast
access to e-mail or web pages. Internet
kiosks sometimes have a bill acceptor or a
credit card swipe, and nearly always have
a computer keyboard, a mouse (or a fixed
trackball which is more robust), and a
monitor.

Some Internet kiosks are based on a
payment model similar to vending
machines or Internet cafés, while others
are free. A common arrangement with pay-
for-use kiosks has the owner of the
Internet kiosk enter into a partnership with
the owner of its location, paying either a
flat rate for rental of the floor space or a
percentage of the monthly revenue
generated by the machine.
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-+ Multimedia Payphones
- Multimedia Terminals
l -~ POS/POI/POP Media

~ Keyboords and
Keypads

Consulting and implementation of
commercialisation concept, product
managemeant, definition of revenue and sales
channels, location management

Definition of content structure, creation of
user interfaces, content management, content
security, placing of advertizements

Remote control and maintenance service
including providing of usage statistics

Software Sel-developed, client and server based
software solutions for secure and stable

operation and commercialisation of terminals
Hardware Indoar and autdaar, long-lved, praved and
tested industrial components

E-government kiosk

* E-government kiosk zamisljen je i
realizovan kao uredaj za javni pristup
komunikacijskim [ multimedijskim
uslugama i sadrzajima.

* Njegov osnovni zadatak je da omoguciti
korisnicima pristup internetu, ali moze

pruziti i druge naplative ili besplatne
usluge.

» Politiku i naCin naplate odreduje vlasnik
uredaja.
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E-government kiosk

« Naplative usluge su one koje koriste
resurse iz baza ili mreza podataka, te
telekomunikacijskih mreza Cije koriStenje
nije besplatno.

* Najpopularnije  naplative  usluge su
pretrazivanje web stranica Interneta i
usluge elektronske poste.

E-government kiosk

* Internet kiosk ima izvrsne multimedijske
karakteristike pa je stoga idealan za reklamne
poruke ili kao informacijski punkt.

* Potencijalna druga namjena Internet kioska je
pruzanje informacija o lokalnim kulturnim
dogadanjima, restoranima i ostalim korisnim

turistickim informacijama.

* Reklamne poruke i sadrzaji stranica s
informacijama mogu biti skladisteni lokalno, na
internet kiosku ili centralno na mreznim ili

komunikacijskim serverima

E-government kiosk

* Internet kiosk omogucéuje korisnicima pristup
internetu i ostalim informacijama s raznih javnih
mjesta kao Sto su:

— poste,

— hoteli,

— aerodromi,

— autobusmne i Zeljezni¢ke stanice,
— sajmovi,

— izlozbe,

— visokoSkolske i javne ustanove,
— biblioteke

— ulice.

E-government kiosk
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E-government kiosk

Bull HN

Gradska pri¢caonica

E-government kiosk

» Jedan kiosk sadrzi sledece:
— Touch screen ekran

—Audio ulaz i izlaz (komunikacija glasom,
mikrofon i zvuénici))

— Moguénosti prikazivanja videa (kolor ekran)
— Laserski printer
— Telefon

E-government kiosk

* Komunikacija sa ponudenim servisima se
ostvaruje putem interaktivnog ekrana (Touch
screen) gde se dodirivanjem rukom po ekranu
postavlja upit.

* U informativnom delu su ponudene sledecte
informacije:

— Opéste informacije

— E-servisi

— FAQ najc¢esca pitanja
— Indeks
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E-government kiosk

* Poslova koje je moguée obaviti su:
— Pla¢anje taksi
— Produzenije registracije vozila
— Pretplata na publikacije
— Razni zahtevi prema inspekcijama
— TraZenje posla
— Prijava stana
— Komunikacija sa bazom podataka
— Pla¢anje kreditnim i debitnim karticama
— Pristup Internetu.

E-government kiosk

* Dodatne mogucnosti su:
— Sve informacije se dobijaju na papiru.
— Da se telefonira bilo kojoj gradskoj ili
regionalnoj sluzbi.
— Informacije tipa:
+ gdje se nalazim i kako da dodem do odredene
lokacije,
* mogucnost prevoza do neke lokacije,
* gradski saobracaj,
— metro,
— zeljeznicki red voznje,
— red letenja.

Povezivanje na mrezu

* Internet kiosk spaja se na internet preko
ISDN modemskih uredaja ili preko
ugradenog Ethernet mreznog adaptera
kao deo LAN ili WAN strukture.

« Tip i vrsta povezivanja zavise od
mogucnosti infrastrukture.

Centar za upravljanje mrezom
kioska

» Centar za upravljanje mrezom IK je korisnicki
interface koji operatoru omogucuije:
— dobijanje podataka iz baze statisti¢kih podataka,
— upravljanje,
— zadavanje naredbi i postavljanje parametara za
internet kioske,
— omogucuje i uvid u trenutno stanja rada svakog
pojedinog IK.
* U svrhu olak$anog azuriranja IK moguce ih je
podijeliti u grupe bilo prema skupu zajednickih
funkcija bilo prema mjestu postavljanja.
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Centar za upravljanje mrezom
kioska

* Pri tome, jedan IK moze pripadati jednoj ili
nekoliko grupa.

|z statistickih izvjestaja o:

— aktivnosti,

— prometu i

— vrsti naj¢esc¢e koriséenih usluga

moze se odrediti da li su IK smjeSteni na
pravom mjestu, i da li je potrebno
premjestiti ili promijeniti vrste usluga koji
su preko njega dostupni.

Centar za upravljanje mrezom
kioska

S druge strane, na taj nacin je lako otkriti da li je IK u
kvaru i daljinski pokusati uspostaviti normalno
funkcioniranje ili poslati servisera da obavi popravak.
Ako se neki od IK ne javlja, operator prima alarm u
obliku e-poste i grafiCke oznake u prozoru programa
centra za upravljanje mreZzom.

Iz centra za upravljanje mreZom IK moguce mijenjati,
azurirati ili dodavati nove sadrzaje i usluge na svim IK u
mrezi:

— promjena tarifa,

— azuriranje sadrzaja,

— promjena reklamnih poruka,

— izmjena ili dodavanje stranica s informacijama,

— promjena ili dodavanje novih proograma.

Moguce je, takode, i iskljuditi IK u sluaju potrebe.

Centar za upravljanje mrezom
kioska

Svi podaci koji se €uvaju lokalno u IK mogu se
preko PIK(posluzitelj IK) automatski unositi bez
pomodi operatora.

Podatke je mogucée unositi periodicno, prema
unapred postavljenom planu ili na zahtjev.

Sve dogradnje programske podr§ke za IK
moguce je obaviti takode, daljinski preko PIK.
Sve vazeée revizie programske podrdke za
svaki pojedini IK prikazane su kao profil IK u
centru za upravljanje mrezom.
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* Mrezu IK moguce je realizirati zavisno od
Zeljenog modela upravljanja, broju priklju¢enih
IK i mjestu na koje su locirani:

— bez upravljanja IK — samostojeci IK

— centralizovani model — svi IK su priklju€eni na jedan
PIK, a mrezom se upravlja s jednog centralnog
mjesta,

— delomi€no centralizovani model — svi IK su priklju€eni
na jedan PIK, ali se njime upravlja s viSe mjesta,

— decentralizovani model — postoji viSe PIK na koje su
priklju¢ene grupe IK prema unaprijed definisanim
kriterijumima

Dodatne usluge

+ Kao dodatak internet i informacijskim uslugama, internet
kiosk moze posluziti i za ostvarivanje telekomunikacijskih
usluga kao sto su telefonski poziv, te slanje ili primanje
fax poruka.

+ Telefonski poziv moze biti samo odlazni, s tim da se,
ostvaruje integracijom govora preko IP tehnologije
(VOIP).

* Prijem dolaznih poziva zavisi o implementaciji govora
preko IP ulazno-izlazne jedinice i o vrsti prikljucka.

* Ne preporuCuje se za modemsku telefonsku vezu zbog
male propusne sposobnosti modemskih uredaja.

+ Kod fax usluga je sli¢na situacija. Davaoc usluga mora u
svoju mreZu imati instaliranu ulazno-izlaznu jedinicu za
fax kako bi slanje ili primanje fax poruke bilo moguce. Pri
tome se misli na fax usluge u elktronskom obliku jer
papirnata varijanta zahtijeva dodatnu opremu i
odrzavanje.

Dodatne usluge

* U internet kiosk moze biti ugradena video kamera kako
bi se korisnicima omogucila video konferencijska veza ili
pruzila moguc¢nost da se slikaju i svoju sliku poSalju
elektroni¢kom postom.

* U internet kiosk moguce je ugraditi printer kako bi se
korisnicima  omogucilo  dobijanje  kopije  poruka
elektronske poste, fax poruka, ispisa sadrzaja web
stranica ili ispis potvrde o placanju usluge kredithom
karticom.

+ Kao dodatak printeru moze biti ugraden i skener kako bi
se omogucilo slanje papirnih dokumenata ili slika faxom
ili elektronskom postom.

Prepreke i barijere

* Ni jedan posao nije mogucée uraditi a da se ne
naide na prepreke a posebno kada se uvodi
jedan ovako sveobuhvatan sistem koji duboko
menja navike i postojeCu organizaciju.

* Pri uvodenju e-government sistema prepreke
koje se javljaju mogu se svrtstati u tri kategorije:
— Ljudi,

— tehnika i
— organizacija.
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Prepreke i barijere

» Kao prva prepreka su politiari i Cinovnici koji
Zele da zadrze "status quo”.

— Pozicije koje im ugrozava ovaj sistem predstavlja za
njih opasnost i svim sredstvima ¢e se suprotstavljati
promjenama.

— Drugo je potreba da se udi i prilagodava na nov nacin
rada nikada u administraciji nije rado prihvaéen
posao.

« Odeljenja i organizacione jedinice koje rade
sliCan posao su uvijek protiv promjene.

— Sistematizovanjem poslova za potrebe e-government
sistema lako i jasno se vidi koji se poslovi preklapaju
ili generiSu iste ili slicne dokumente.

— Tek jednom takvom analizom se moze utvrditi da se
mnogi poslovi dupliraju i da u sustini nisu potrebni.

Prepreke i barijere

* Nepovjerenje u tehnoloska dostignuca.

— Ovaj problem je relativno lako prevaziéi
demonstriranjem reSenja i obu¢avanjem ljudi. Treba
uzeti u obzir da Internet postoji relativno kratko u
odnosu na promjene koje je donio. Ako se tome
dodaju mobilne komunikacije onda je nepovjerenje
razumljivo.

» Strah za sigurnost sistema i podataka.

— Mediji dosta paznje posvecuju raznim provalama na
Internetu, destruktivnom dejstvu virusa i sliénim
temama. Sve to stvara klimu nepovjerenja i daje alibi
za otpore uvodenju novih tehnologija. Ovo se jedino
moZe prevazic¢i edukovanjem ljudi.

Prepreke i barijere

 Organizacioni problemi:
— Neefikasnost procesa
— Nedostatak integracije na aplikativnom nivou
— Fragmentirane i distribuirane informacije
— Nedostatak tac¢nih i preciznih informacija

Prepreke i barijere

» Tehnicki problemi:
— Oprema zastarjela i viSe generacija opreme
— Raznorodna oprema razli€itih proizvodaca
— Problem objedinjavanja podataka razlicitih
formata zapisa
— Raznorodni razvojni alati na kojima su
razvijane aplikacije
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Prepreke i barijere

+ Lista problema razlikuje se od slu¢aja do slu¢aja
a prevazilazenje problema je izazov koji se mora
prevazi¢i. Ipak neke nacelne ideje se mogu
ponuditi:

— Koristiti iskustva i ideje drugih koji su ve¢ zapoceli
poslove.

— Demonstrirati gradanima mogucnosti i perspektive
uvodenja novih sistema

— Na sajtu dati detaljna objasnjenja i informacije

— Anketiranje gradana i spoljnih korisnika Sta misle o
inicijativama i Sta Zele

- Anlketiranje zaposlenih koje i kakve usluge i servise
Zele

— Voditi statistiku na sajtu i prema njoj se orijentisati

Zastita u sistemima
e-governmenta

* Prilikom izrade sajta uglavhom se vodi
racuna
—dizajnu,
— sadrzaju,
— brzini
— tek na kraju o sigurnosti.

* Kod komercijalnih sajtova pitanje
sigurnosti se postavlja tek kada na red
dode placanje.

Zastita u sistemima
e-governmenta

« Kod e-government sajtova o ovome se
mora voditi rauna od samog pocetka
izrade jer je izlozenost ovih sistema
raznim  opasnostima daleko iznad
uobicajenog nivoa.

« ZasStita u sistemima e-governmenta ima
dosta specificnosti.

* Pre svega podaci sa kojima su povezani
ovi sajtovi su ili povjerljive ili licne prirode i
njihovo iznoSenje u javnost moze imati
negativne posledice.

Zastita u sistemima
e-governmenta

* Motivi za napade na e-government sajt
kao i na bilo koji drugi sajt postoji viSe.
—MrZnja i osveta
— Zabava i izazov
— Zarada
— Podcjenjivanje
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Zastita u sistemima
e-governmenta

* Ipak specifiCnosti e-governmenta su
sledeci:

— PolitiCki motivi

— Spijunaza

— E-ratovanje

— Terorizam

Zastita u sistemima
e-governmenta

» Tesko bi bilo prihvatiti da neki komercijalni sajt

napadne terorista sa zlim namjerama, ali vladin
sajt je uvijek na takvoj meti.

Zastita se ostvaruje po viSe nivoa:

— Mreza

— Operativni sistem

— Web server

— Firewalls

— Aplikacije i programi

— Baza podataka.

Zastita u sistemima
e-governmenta

Posebno osjetljivo mesto u sistemima e-
governmenta je baza podataka posto se u
njima uglavnom nalaze podaci o gradanima.
Cim se zapoéne rad sa pojedincima u prvi plan
izbija problem privatnosti.

Odredivanje $ta je privatno a Sta javno mora
biti zakonski regulisano i to je ogranicenje koje
vlada mora sama sebi da nametne.

Baza podataka kao najosjetljivije mesto sa
podacima mora posebno da bude zasticena.

Zastita u sistemima
e-governmenta

S obzirom na to da postoji dio podataka koji su
javni i dio podataka koji nije dostupan za javno
koriS¢enje o ovome se mora posvetiti naroCita
paznja (adresa i broj telefona su javni podaci a
porez na prihod nije).

Specifi€nost objavljivanja podataka u sistemima
e-governmenta je da se sve mora detaljno
proanalizirati pre nego $to se stavi da bude
dostupno javnosti.

Ovo je vazno zato §to mnogi podaci mogu da
budu dobar putokaz za kradljivce
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JDILEMA .8,

Primena licenciranog softvera
ili otvorenog koda u

E-governmentu

Mogucnosti

« Danas mozemo govoriti o prakticno tri
glavna smera u razvoju softvera:

— Microsoftove tehnologije(Windows, Visual
Basic, Office, C#...)

— Java tehnoligije (ove tehnologije distribuiraju
Sun, IBM, Oracle...)

— Softver otvorenog koda (open source: Linux,
OpenOffice, PHP...)

» Ova tri smera razvoja softvera vaze i u
slu€aju E-governmenta.

Razlike ?

* Osnovna razlika izmedu softvera
otvorenog koda i prve dvije tehnologije je u
nacinu licenciranja softvera.

» Pored ovih postoje i drugi manje koris¢eni
softveri i reSenja.

Problemi finansiranja ?

* Uvodenje E-governmenta u javni sektor znadi i
velika ulaganja u IT sektor, a znac¢ajan deo od
tih ulaganja predstavlja ulaganje u softver.

« PROBLEM JE STO LICENCE TREBA _
POVREMENO OBNAVLJATI A TO KOSTA ?

» Softver otvorenog koda je jedna od moguénosti
koja postoji prilikom izbora softvera, a licenca
koja dozvoljava velika prava korisniku pri
koris¢enju ovakvog softvera moze biti faktor pri
odlucivanju o izboru softvera.
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Cinioci za izbor ?

» Faktore koje treba razmotriti pri izboru tehnolgije

su:

— Koliki su ukupni troSkovi koriS¢enja neke tehnologije,
direktni i indirektni kod kori¢enja neke tehnologije.

— Kako neka tehnologija radi s tehnolgijama koje se ve¢
koriste.

— Koje moguénosti i prava ima korisnik pri koris¢enju
neke od tehnologija.

— Da li postoji moguénost razmene podataka izmedu
postojece tehnologije i one koja treba da se uvede.

— Kakve su socijalne posledice uvodenja neke
tehnologije.

Softver otvorenog koda

Softver otvorenog koda je softver Cija licenca dozvoljava
da korisnik ima velika prava pri koris¢enju softvera, tako
da korisnik moze da

— mijenja,

— kopira i

— distribuira softver.

Postoji veliki broj proizvoda sa licencom softvera
otvorenog koda kao $to su:

— operativni sistem Linux,

— Web server Apache,

— skript jezik PHP,

— RDBMS sistemi MySQL,

— PostgreSQL

Prednosti O.S.

* Prva znacCajna prednost  softvera
otvorenog koda je mogucénost ustede.

« Softver otvorenog koda nije uvijek
besplatan, ali je svakako znacajno jeftiniji
nego softver licencnih  proizvodaca
softvera.

* Na ovaj nacin mogu se ostvariti znacajne
ustede u javhom sektoru.

Prednosti O.S.

Prednost koris¢enja softvera otvorenog koda je
mogucnost pristupa.
Ovakav softver omoguc¢ava spoljnu proveru.

Posto se kod E-governmenta informacije skladiste
elektronski softver otvorenog koda pruza moguénosti
vladi i drugim ekspertima mogucnost neograni¢enog
pristupa i provere koda i na taj na€in omogucéava bolju
bezbednost koriSéenja ovakvog softvera posto nije
moguce sakriti takozvane back-door pristupe.

Danasnji softver otvorenog koda je siguran i kvalitetan
tako da ovakav softver u mnogim elementima moze
nadmasiti softver poznatih proizvodaca softvera.
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Standardi

- Standardi softvera otvorenog koda i
mogucnosti integracije ovakvog softvera
sa ve¢ postojecim softverom.

« Standardi softvera otvorenog koda se
razvijaju manje-viSe demokratski za razliku
od industrijskih standarda koje namecu
pojedine kompanije te su po samoj svojoj
prirodi ovakvi standardi prirodniji ako se
koriste u javhom sektoru

Sigurnost

» Sigurnost je Kkljuni problem kod koriS¢enja

informacionih tehnologija u E-governmentu.

* Znacajnije koriséenje novih tehnologija znaci da

¢e i veliki broj informacija biti skladisten
elektronski i samim tim je nephodno da softver
koji se koristi ne sadrzi elemente Koji
omogucavaju neovlasceni pristup podacima.

Kada instalirate MS — neznate Sta ste instalirali ?

Primer Francuska

* Francuska vlada je odlucila da raskine ugovor s
Microsoftom i da svi organi uprave u Francuskoj
po¢nu da koriste softver otvorenog koda gde
god je to moguce.

* Kao $to je poznato softver otvorenog koda ima
kernel koji je javno dostupan i kod koga je
distribucija zavrSenih programa slobodna preko
javnih servisa, npr. preko Interneta.

* Francuska je nakon ove odluke osnhovala
agenciju za komunikacione i informacione
tehnologije (ACITA) koja bi trebalo da omogudi
uvodenje softvera otvorenog koda u Francusku.

Primjeri

Finska
Njemacka
Kina

Peru
Spanska provincija Ekstramadura

U Rusiji (SSSR dugo je bio na snazi zakon da
u vojsci nije dozvoljeno instaliranje Microsoft-
ovih alata)
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Podjela softvera

» E-governmentu softver mozemo podeliti
na:
— Softver na desktop racunarima,
— Infrastrukturni softver
— Korisni€ki razvijen softver

Softver na desktop raCunarima

» Softver na desktop raCunarima je onaj softver
koji administrativni radnici koriste u svojim
svakodnevnim poslovima, tu spadaju:

— programi za obradu teksta,

— programi za unakrsna izraunavanja i

— ostali programi koji se nalaze u programskim
paketima za kancelarijsko poslovanje.

» Takode u ovu grupu spadaju i web Eitaci, klijenti
za elektronsku postu i licni podsjetnici.

Softver na desktop
ra¢unarima

Dominacija - Microsoft

* Na desktop raCunarima u javhom sektoru
uglavhom se moze pronaci Microsoftovo
softver u okviru koga dominira paket
programa za kancelarijsko poslovanja
Microsoft Office i program za obradu
teksta Microsoft Word.

* Microsoftov format .doc je de facto
standard prilikom razmjene dokumenata u
javnom sektoru.

oftver na desktop ra¢unarima

Alternativa

» Kao alternativa Microsoftovom softveru najcesce
se pominju StarOffice i OpenOffice.

* Ova dva softvera su skoro identiCha osim Sto
StarOffice ukljuCuje i DBMS softver koji nije
besplatan.

+ Cijena StarOfficea je oko 75%., i moze se
preuzeti sa Sunove web prezentacije.

« Softver je besplatan ako se Koristi za
obrazovanje.
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Infrastrukturni softver

* Infrastrukturni softver otvorenog koda je
izgraden prema otvorenim standardima i u
saglasnosti s World Wide Web Consortiumom i
Internet Engineering Task Forceom.

* Postoji visok stepen nezavisnosti i trzisne
utakmice izmedu proizvodaca softvera
otvorenog koda.

* Vazno je naglasiti da postoji veliki broj proizvoda
softvera otvorenog koda koji je poznat po
kvalitetu kao i neke proizvode koji su vodeci na
trziStu (Web server Apache) ili imaju znacajan
udio na trzistu (Linux).

Sigurnost i‘L

securi

Visok nivo sigurnosti je provrazredni zahtjev
kako za omogucavanje neprekidnog rada
sistema tako i za integritet podataka.
Problem sigurnosti softvera koji su koristi u e-
governmentu je direktno povezan sa
otvorenom strutkturom Interneta.

Sigurnost @_#

+ Bitno je napomenuti da ni koriS¢enje softvera otvorenog
koda niti koriS¢enje softvera licencnih proizvodaca
softvera ne predstavlja garanciju sigurnosti nekog
softvera.

» Prednost koriS¢enja softvera otvorenog koda je Sto je
izvorni kod dostupan javnosti tako da i nezavisni eksperti
mogu obaviti analizu sigurnosti kao, testiraju programe i
poprave greske.

* Neki programi kao $to je Apache su poznati po visokom
nivou sigurnosti, neki pa velikom broju greSaka koje
sadrze.

Sigurnost ;,%

Poredenje sigurnosti dva proizboda je teSko ¢ak i kad su
to proizvodi iste vrste kao $to su Web serveri.

Prvi razlog zbog ¢ega je teSko porediti dva proizvoda po
pitanju sigurnosti je Sto ne postoji statistika o broju
napada na neki server.

Uprkos toj Cinjenici moze se zakljuciti da Web server
Apache pruza veliku sigurnost pri koris¢enju kao i da je
sigurniji od Microsftovog servera IIS.

Ovakva tvrdnja se temelji na dugoj istoriji koriS¢enja
Apachea bez znacajnijih sigurnosnih propusta nasuprot
sigurnosnim propustima koji su postojali u slu¢aju 1IS-a
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Sigurnost &.

+ Znacajniji sigurnosni propusti kod Apache su
pronalazeni do 1998 godine i 2002 godine dok ovakvi
propusti nisu pronadeni izmedu 1998. i 2001 godine.

+ U slucaju lIS-a pronalazeni su znacajniji sigurnosni
propusti.

* Druga stvar na kojoj se temelji pretpostavka o vecoj
sigurnosti Apachea je da se kad je u pitanju Apache cio
program izvrSava tako da ima privilegije obi¢nog
korisnika dok u slu€aju 1IS-a to ne vazi.

+ Posto je Apache projekat softvera otvorenog koda
njegov izvorni kod je dostupan i moZe biti pregledan od
strane nezavisnih eksperata.

Zakljucak !

» Softver otvorenog koda je jeftiniji i sigurniji.

+ ViSe se koristi kao infrastrukturni softver.

* MS je znacajno viSe u upotrebi zbog koriscenja
piratskog softvera.

» Treba li sekretarici kupiti MS zato Sto je ranije

» Generalno gledano neko (VLADA) mora do
donese odluku kojim putem se ide dalje.

E-uprava u Crnoj Gori

Mentor: dr Milovan Radulovié

Studentkinja: Sandra Vugevi¢, 11-09 Elektrotehniski fakultet
Februar 2012.

Uvod

1. Osnovne funkcije e-uprave
v'Definicije, segmenti, ciljevi, faze razvoja
2. E-uprava u Evropi i svijetu

v'Trenutno stanje i buduce aktivnosti razvoja e-uprave u
Crnoj Gori

3. Tehnicki zahtijevi za realizaciju e-uprave u CG
v Statisticki podaci, analiza sofisticiranosti onlajn servisa
e-uprave
4. Realizovani projekti iz domena e-uprave u CG
v'Portal e-uprave, Elektronska sjednica i portal Vlade
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Elektronska uprava (e-uprava)

e e-government, e-governance, e-administration;
e primjena savremenih IC tehnologija u javnoj upravi;

onlaj servisi/usluge;

Cilj: omoguciti laksu, jednostavniju i transparentniju
interakciju izmedu:

— vlade i gradana (Government to Citizens, G2C);

— vladei privrede (Government to Business, G2B); i

— unutar same vlade (Government to Government, G2G).

Trenutno stanje e-uprave u Crnoj Gori

» Realizacija strateSkih dokumenata;

+ Centralni registar stanovnistva;

¢ Pravosudni IS;

* IS za upravljanje dokumentima u Vladi i ministarstvima — eDMS;
» Dinamicki web portal Vlade Crne Gore;

» IS Centralnog registra privrednih subjekata u Podgorici (CRPS);
* IS za ,Elektronsko izdanje Sluzbenog lista Crne Gore*;

* IS za uspostavljanje Pravno-informacionog sistema Crne Gore;
» IS trziSne inspekcije;

» IS za certifikovanje naprednih elektronskih potpisa.

PocCetak razvoja e-uprave u Evropi i

svijetu
Strategija razvoja Strategija razvoja
Evropska Komisija (EK) informacionog drustva informacionog drustva
u Crnoj Gori 2004-2007. u Crnoj Gori 2012-2016.

eEurope inicijatava
Strategija razvoja

informacionog drustva

u Crnoj Gori 2009-2012.

= b b | |-

SAD: 500

onlajn formi EK: 12010 - CIU: 100% stanovnistva
Digitalna agenda EU na Internetu

JuZna Koreja: 393
onlajn servisa

Tehnicki zahtijevi za realizaciju e-uprave u
Crnoj Gori (statistiCki podaci)

* Pristup raCunaru >46.6% domacinstava;

* Pristup internetu kod ku¢e > 51.4% (EU 70%, Holandija 91%);

» ,Oprema je previSe skupa“;

* Prosjecni Sirokopojasni paket 2Mbps = 18€ mjesecno > 4%
prosjeéne mjese€ne zarade, (evropski prosjek <1%);

* 21% internet pretplatnika ima pristup Sirokopojasnim mrezama
sa brzinama >2Mbps (EU : 23% pretplatnika pristupa
Sirokopojasnim mrezama sa brzinama od minimum 10Mbps i
prosje¢nom Sirokopojasnom pokrivenoS¢éu od 95% populacije).
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Statistika MIDT-a, 2009. godina UNPAN (United Nation-s I.Jublic Administration
Network) globalna statistika za e-upravu

; e e-spremnost (e-readiness) - opsti kapacitet javnog sektora da
Uporedni prikaz stepena Uporedni prikaz stepena koristi |CT;

sofisticiranosti onlajn servisa u sofisticiranosti onlajn servisa u . . .. .. . .. .
Crnoj Gori i Hrvatskoj u 2009, Crnoj Gori i zemljama EU u 2009. ¢ e-participacija (e-participation) - nastojanje da se gradanima
0% —M o0% — pruze visokokvalitetna informacija i efikasna sredstva kako bi
_— . mogli u€estvovati u konsultacijama i odlu€ivanju;
70% v T > .
. | - e e-pristupa€nost (e-accessibility) — dostupnost web sadrZaja (za
50% lica sa smetnjama u razvoju i sl.).
30% | HHrvatska WEU
40% Ranpi .
[ Crna Gora [Crna Gora Oci Ocj Rangiranj giranye
20% (o 30% onj' :;l: in.irixf e-uprave !: nn].aln
20% servisa kture svijetu “s:;}:’m“
o [ 10% Koreja 1 0.8785 0.9929 1 0.639 1
o% Seapn sofisticranost % kel T 0.1571 05101 08910 03143 0331 60 74
| Parametri razvijenosti e-uprave u Crnoj Gori i svijetu
UNPAN (United Nations Public Administration 20 osnovnih onlajn servisa (EK)
Network) globalna statistika — prema tipu korisnika i domenu
Fizicka lica Pravnalica
S Porez na dodatu vrijednost
Rt K:;nﬁter Pii R e Porez na dobit preduzeéa
Vrijednost indeksa Komponenta: telekamunikacil—ma Komponenta: F ‘Hlﬂ Tijava poreza na dono gra a

onlajn servisi T e — Socijalni doprinosi za zaposlene

infrastuktura budz el Carinske dcklaraci" €
Korgja 0.8785 03400

Prijava promjene prebivalista

29 Slovenija 0.6243 0.1360 0.1659 03224 ::a_sst;l;d_a e aE ?:ﬁ;;::}:;g;:ﬁ;&dﬁim

; : ; - : ; el 13 1730di iz mati¢nih knjiga J i

35 Hrvatska 0.5858 0.1436 0.1393 0.3030 T
52 Makedonija 05261 01090 01255 02916 ITraZenje zaposlenja

i . . ! i ] Klaster Naknade socijalne zastite
60 Crna Gora 0.5101 0.1069* 0.1093 0.2940 povraéaja Prijave policiji Javne nabavke

Javne biblioteke
Komponente razvoja e-uprave Telanen sdoestny

| Li¢na dokumenta
Prijavai upisna visoko obrazovanje | Dozvoleu vezisa Zivotnomsredinom
Dobijanie gradevinske dozvole




Skala za mjerenje sofisticiranosti e-
uprave

¢ Nema informacije (informacija o usluzi nije dostupna na portalu) .

* Informacija (na portalu je dostupna samo informacija o usluzi).

.
Lo
)

¢ Jednosmjerna interakcija (dostupnost formulara u elektronskom
obliku za preuzimanje).

e Dvosmjerna komunikacija (interaktivno ispunjavanje formulara i
prijava uz autentifikaciju).

¢ Transakcija (cijela usluga je dostupna na portalu, popunjavanje
formulara, autentifikacija, placanje i isporuka potvrda, narudzbe i sl.)

¢ Personalizacija (pokazatelj mjere koliko se podaci ponovo koriste i
usluge pruzaju proaktivno).

Analiza nivoa sofisticiranosti onlajn servisa
u Crnoj Gori, februar 2012.

Javne nabavke Rezultujudi indeks:
Carinske deklaracije (5)P zacija 0.54
Porez na dobit preduzeca i

na dodatu vrijednost

(4)Transakcija
20%
(2)Jednosmjerna
(3)Dvosmjerna interakcija
komunikacija 60%
15%

Javne biblioteke
Prijave policiji

Trazenje zaposlenja Preostalih 12 servisa

Portal eUprava

e 19 elektronskih usluga;

eUprava

¢ Kategorizacija korisnika
(anonimni, registrovani
e-mailom, registrovani
pomocu digitalnog
certifikata);

‘opunjavanje
elektronskog Elektronsko
formulara + potpisivanje
dodaci

Gradaninili pravno
lice pretraiuje

elektronske usluge

Buduce aktivnosti u skladu sa
Strategijom razvoja informacionog
drustva do 2016.

Osigurati pristup od:

— 10Mbps za 50% populacije do 2014.;

— 10Mbps za 100% populacije i 30Mbps za 50% populacije do 2016.
Postiéi nivo:

— kori$¢enja interneta od 70% do 2014. i 80% do 2016.;

— Sirokopojasnog pristupa od 25% do 2014. godine i 40% do 2016.;

Obezbijediti dostupnost od:

— 100 najcesée koris¢enih usluga drzavnih organa i lokalne samouprave
na portalu e-uprave do 2014.;

— odnosno 200 servisa do 2016.
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Zakljuc¢ak

¢ Problem onlajn servisa na nivou transakcije;
¢ Smanijiti digitalni jaz;

Prosiriti skup servisa i unaprijediti postojece;

Nedostatak kapitala;

Nedovoljna razvijenost ICT infrastrukture;

Ciljevi dostizni?
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