ELEKTRONSKO POSLOVANJE

m Elektronska trgovina podrazumijeva :

— Prodaju, distribuiranje, kupovinu, marketing i
servisiranje robe (proizvoda) i usluga putem
elektronskih sistema kao Sto je Internet i
druge kompjuterske mreze, kao i prihode od
reklame, elektronsku razmjenu dokumenata
koji prate robu, novac i usluge.

— poslovanje putem elektronskih sredstava EDI,
elektronska posta, ftp...

- elektronsko poslovanje

Internet trgovina

Web
Trgovina




Dodatna vrednost

ELEKTRONSKA TRGOVINA (E-commerce)

m Standardi :
—-ISO
—IEC
-ITU
— CEFACT
- WTO
— UNCITRAL
— UNCTAD
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Tradiconalna
trgovina

Koncept elektronskog poslovanja sa
stajalista djelatnosti

1. Online prodaja vlastitih dobara i usluga (eng.
e-Sales)

2. Online nabavka dobara i usluga (eng. e-
Procurement)

3. Elektronsko trgovanja (eng. e-Commerce)

4. Online zabava i rekreacija (eng. e-
Entertainment, e-Recreation)

5. Elektronsko bankarstvo i online finansijske
transakcije (e-Banking, e-Payment, EFT)
6. Elektronsko izdavastvo (e-Publising)




Poslovni sistemi se danas mogu podijeliti u tri
grupe, prema online prisustvu na trzistu:

"cigla-i-malter"” (eng. brick-and-mortar) je
metafora za sisteme koji koriste iskljucivo
tradicionalne metode prodaje i distribucije i
tradicionalne komunikacione medije,

?Ia i-klik" (eng. brlck-and-cllck? predstavljaju
E slovne sisteme koji klasi¢ne kanale prodaje i
omunikacije Siroko podupiru Internet servisima

(nabavke, prodaja, komunikacija),

"dot-com" su poslovni sistemi koji kompletno
poslovanje vrSe u virtuelnom svetu Interneta i e-

trgovine

Razlika izmedu tradicionalnih i
digitalnih kanala distribucije

1. Veci obim porudzbina, manja pojedinacna porudzbina

Mnogi tradicionalni prodavci su dizajnirani da operisu sa velikim
porudzbenim konfiguracijama kao sto su palete ili sanduci. Oni
mogu rukovati sa stotinama, pa i hiljadama porudzbina dnevno,
koje su obi¢no poprilicno velike, i vec¢ina se isporuc¢uje putem
kamiona i sl. Nasuprot njima, e-trgovci obraduju desetine hiljada
narudzbenica dnevno, koje mogu biti samo stoti dio veli¢ine
njihovih tradicionalnih pandana. Pa tako umjesto da Salje sto kutija
jednoj prodavnici, moze poslati proizvode stotinama potrosaca u
malim isporukama. Da bi se ovo postiglo e-trgovci moraju opremiti
svoje distributivne centre drugacije, ali ovakva automatizacija nije
jeftina, i moze iznositi od tri do pet puta vise po kvadratnom metru
od tradicionalnog centra.




Razlika izmedu tradicionalnih i
digitalnih kanala distribucije

2. Vise proizvoda

Virtualne prodavnice mogu ponuditi veéi asortiman
proizvoda. Ali ovo predstavlja veliki izazov za online
distributivne centre, koji moraju imati viSe mjesta
za skladistenje, pokretnih traka i vise ljudi da
upravlja ovako povec¢anim izborom. Takode moraju
biti kompjuterizovani, jer sto je veéi asortiman, teze
je imati tacan inventar, i izbje¢i najvecu gresku e-
trgovine, zaostale porudzbine.

Razlika izmedu tradicionalnih i
digitalnih kanala distribucije

3. Vise ljudi
Tradicionalni distribucioni kapaciteti koji koriste pokretne
trake obi¢no rasporeduju od trec¢ine do ¢etvrtine svoje
radne snage na ovu aktivnost. Nasuprot njima, 75 do
90 % zaposlenih u e-trgovini je rasporedeno na ovom
zadatku. Kod e-trgovine, funkcija ljudskih resursa je
posebno vazna, jer ne samo da ¢e ovakav distributivni
centar morati da zaposli viSe radnika, ve¢ ¢e morati i da
njima upravlja mnogo efikasnije kako bi obezbijedio
zadovoljavajuce rezultate. UpoSljavanje dodatne radne
snage zahtijeva vec¢e prostorije za odmor, dodatni parking

prostor, i sl.




Razlika izmedu tradicionalnih i
digitalnih kanala distribucije

+

4. Slanje upakovanih proizvoda

Kada se termin “pakovanje” upotrebi kod tradicionalnih
distributivnih centara, obiéno se odnosi na zatvaranje
palete u plastiéni omot radi zastite. Ali kod e-trgovine
oznacava aktivhost koja za rezultat ima paket nalik onom

koji se moze naci ispod novogodisnje jelke.
Distributivni centri e-trgovine moraju biti eksperti za male

pakete, Sto znaci da im trebaju odjeljenja namijenjena
pakovanju. Takode moraju biti viSe viéni u rukovanju sa

malim paketima.

Razlika izmedu tradicionalnih i

digitalnih kanala distribucije

+

5. Distributivni centri moraju biti zaduzeni za prodaju

Mozda i najvaznija razlika jeste krititicna uloga
distributivnih  centara e-trgovine u prodaji. Nivo
nezadovoljstva online potroSaca opada, a najveca njihova
primjedba usmerena je, prema istrazivanju Jupiter
Communications, Inc, na isporuku proizvoda. Takode,
istrazivanja su pokazala da potrosaci otkazu vise od 50 %

zaostalih porudzbina.




ELEKTRONSKA TRGOVINA
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MODELI
elektronske
trgovine

FORME MOBILNA

elektropske TRGOVINA
trgovine

MODELI ELEKTRONSKE TRGOVINE
realizacije na Web stranici

:I‘Storefront model

m Aukcijski model
m Portal modeli
m Dynamic Pricing model

m Online trading and lending model




STOREFRONT MODEL

= Omogucava proizvodacima da prodaju svoje proizvode
_‘n_a Webu 24 ¢asa dnevno Sirom svijeta.

m Sadrzi:
— online katalog sa proizvodima
— proceduru kupovine
— obezbijedeno placanje
— server proizvodaca
— bazu podataka proizvodaca

m Pruza veliki izbor proizvoda i usluga.

m ViSe narudzbina u jednoj transakciji.
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Storefront model Texsas Instruments
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AUKCIJSKI MODEL

m Organizovani su kao forumi za online kupovinu
m Korisnici se loguju kao licitant ili prodavac

m Prodavac Salje podatke o predmetu prodaje,
minimalnu cijenu i krajnji rok za zavrSetak aukcue

m Licitant pretraZzuje sajt, pregleda trenutne
licitatorske aktivnosti i licitira

m Aukcijski s Jtow po zavrSetku posla dobijaju

procenat od obje strane

AUKCIJSKI MODEL

www.ebay.com

Al Gategories > g

Fastion > & Free Shipping

(LD > & Fresh-as-spring picks
Electroics > | to celebrate end-of-winter
Collectibles & Art

Home, Outdoors & Decor »
Entertainment

Deals & Gifts

Tickets

Classifieds
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PORTAL MODELI

QFéno nude vijesti, sport, vrijeme kao i moguc¢nost
pretrazivanja Web-a.

Portali su podijeljeni na tri vrste:
— Horizontalni — agregiraju informaciju o Sirokom

opsegu tema

— Vertikalni — nude veliki broj informacija koje
pripadaju jednoi oblasti

— Afinitetni — kao vertikalini ali tacno usmjereni

ka specifiécnom segmentu trzista ili ka
odredenom dogadaju

Online kupovina je popularni dodatak vecini portala.

PRIMJER HORIZONTALNOG PORTALA
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PRIMJER VERTIKALNOG PORTALA

www.acm.orq —Association for Computing Machinery

2 Google np | & wel = | . (L Er B » . . —-‘
File Edit View Favorites Tools Help

Assoclation for
Computing Machinery | <. searc]

Advancing Computing as a Science & Profession

join | renew | subs veb account

you are here: home

Acm myACH

- Home
» Special Interest Groups
(81Gs)

ACM, the world’s largest educational and scientific computing society, delivers resources that advance computing as a science and a profession. ACM provides
- Publications 3 : e

the computing field's premier Digital Library and serves its members and the computing ion with leading-edg « and career
» Members| resources.
» Digital Library
Advancing Computing as a Science and a Profession Featured Items at acm.org

Libraries

C ELETE e ACM has resources for everyone

With our leading Digital Library of computer science
literature, world-dlass publications, online books and
courses, professional and student member benefits, and
institutional packages — ACM will enrich your professional,
educational, and research life.

ACM Statement on the Research Works Act and FRPAA (Feb.
23, 2012)

Research Works Act reopens debate about role of government in
the open archiving of research publications

-+ Learning Center
Tech Packs

Career & Job Center

» Chapters

Conferences

Grace Hopper Celebration of Women in Computing Op:

S ___  Ambassadors for ACM
alendar of Events —— & . y .

| Tell your Colleagues about ACM, and Share the Benefits of y : y . o i
- Awards ‘ DT Membership Submissions due March 16; conference will explore evolving nature

- Boards & Committees of technology

ACM Digital Library Helps Users Customize and Share

SIESNC Pubcr Computing Resources
usacr Site Simplifies Usability, Extends Connections, Expands Content
ACM Blogs
: IR ACM A.M. Turing Centenary Celebration E
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PRIMER AFINITETNOG PORTALA
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DYNAMIC PRICING MODELI

n Ilternet je promijenio nacin odredivanja cijena - spajanje
v IHkog broja kupaca snizava cijene proizvoda
s Dynamic Pricing modeli:
— Name-Your-Price model — korisnik postavlja svoju cijenu
— Comparison pricing model — sajt sa mehanizmom za
pronalazenje najnize cene za odredeni proizvod
— Demand-sensitive pricing model — kupovina vece koli¢ine
proizvoda po nizoj ceni
— Bartering model — zamjena nepotrebnog za potrebno
— Rebate model — sajtovi koji nude popuste na maloprodaju
proizvoda vodecih proizvodaca u zamenu za reklamiranje
ili proviziju
— Free offering model — besplatni proizvodi i usluge generisu
veliki promet na websajtu

DYNAMIC PRICING MODELI primjer

http://www.priceline.com/

E last minute flights up to 50% off

Ee Y

FUGHTS UNDER
S0’ @

Name Your Own Price’ Save Up To 50% On

Last Minute Flights!*
We Guarantee Youl Book & Big Deall

iaer s
T vosavingsfor
tast minute travel &)

[ I F
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ONLINE TRADING I LANDING MODELI

+- Brokerska preduzeca su definisala nacin
realizacije poslova osiguranja i trgovine
nekretninama i hartijama od vrijednosti
preko Web-a.

m Na sajtovima je moguce realizovati
kupovinu, prodaju i upravljanje svim
investicijama sa desktopa.

m Transakcije preko Web-a manje kostaju.

PRIMJER ONLINE TRADING I
LANDING MODEL

http://www.afsd.com.au/

ESNE R

iress @] hikp: {fwww. afsd.com.au

‘ Try our FREE 14-day trial and see how
easy it is, to profit from knowledge! ...
< Click here >

Cover Story

Capital Guaranteed Funds ...

Rising Interest
Rates ...

Sharemarket

~ [/ High?

2% TR

Tak = thraugh
AFSD's Property Guide, uisw
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ELEKTRONSKA TRGOVINA

+

MODELI
elektronske
trgovine

FORME MOBILNA

elektropske TRGOVINA
trgovine

FORME ELEKTRONSKE TRGOVINE
RELACIJE IZMEDU UCESNIKA

N
B2B
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POSLOVNE FORME
( SA ASPEKTA SARADNIE MEDPU UCESNICIMA )

eElektronske transakcije se mogu obavljati izmenu tri strane:
- Vlada ( Government ) , Kompanije ( Business ) i Klijenti ( Consumer )
eKomunikacije izmedu kompanija i krajnjih korisnika
Business to Business (B2B) (kompanija-kompanija)

Business to Consumer (B2C) (kompanija-korisnik)

Consumer to Business (C2B) korisnik-kompanija

Consumer to Consumer (C2C) korisnik-korisnik

Business to Employee (B2E) kompanija-zaposleni

Employee to Business ( E2B ) zaposleni-zaposleni
«Komunikacija u elektronskoj vladi  Citizen(gradanin)
Business to Government (B2G)

Government to Business (G2B)

Government to Government (G2G)

Government to Consumer (G2C)

*Visestruke transakcije (B2B2C, C2B2C,P2P ...)

Govemment GZE Business BZ2E Crpiayes
[ ET— B2G E2B
626 |
B2C I
“ COnsUmers




KOMUNIKACIIE [ZMEBU KOMPANIJA
| KRAJNJIH KORISNIKA

— ¥4 3 Empioyee

E2B

Busingss

- Bisinass in Busimess (EZE)
B2C
- Bu=zine=s io Consumer [E2C)H
Coom U miE s - Camsumer 1o Business (CZH)
- Comsumer io Consamer (0200

o
i'ﬂ s% - Buziness iv Emploves: (BZE)

- Emyployes to Fusiness { EZR )

Kategorija posao-posao: B2B

+

Business-to-Business
upravlja inter-organizacionim poslovnim transakcijama
kompanije koje koriste raCunarske mreze za razmjenu
poslovnih transakcija sa poslovnim partnerima
nadin rada karakteristi¢an za EDI, ali sve vise i za
XML aplikacije na Internetu

najvisi nivo: neposredna razmjena podataka izmedu

dvije aplikacije sa svake strane razmjene
finansijski obuhvata zna¢ajno najveci deo trzista ET
(Sest puta veci od B2C)
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B2B (Business to Business)

Smanjenje troskova

= _PBZB prednosti:

Veleprodala e— b o Proizvodal
: - Extranet A | '
ST T }
R e A SN Y, ' w  lInternet > |
r W, b >
Extranst -~ A '_K___;x _.-‘-—-" e
E Internet l A & “m
v - .f
-ﬂ\\l-\.__ P e _-\-\.\r___.-"'
-~ Extranet
—t ( T
Maloprodaja [¢ 4
£ T
-\_.II__ -_’-\_\_ R
o S ]
e e ¥
—~
Barka

Integraciju lanca nabavke

Online pribavljanje robe jedne firme za drugu
Mogucnost pristupa novim trzistima

Nove efikasnije i fleksibilnije transakcione metode

Problemi za primjenu B2B aplikacija:
pravni aspekti integracije
bezbjednost, brzina i fleksibilnosti u B2B aplikacijama
Zacetnici ovakvog poslovanja su:
www.fedex.com
WWW.CIiSCO.com
www.dell.com

B2B (Business to Business)

18



Kategorija posao-korisnik
B2C (Business to Customer)

+

m [Oblici poslovanja na Internetu koji daju direktan interfejs
izmedu preduzeca i potrosaca.

Primer B2C aplikacije je sajt maloprodaje proizvoda ili

usluga.

Mnogo je jeftinije otvoriti sajt nego prodavnicu.

Obuhvata ubjedljivo najveéi broj transakcija

elektronskog poslovanja

Za preduzec¢a koja imaju posrednike u distribuciji,
reklami i prodaji proizvoda, B2C nije efikasan model.

B2C (Business to Customer)

Company

Mobile users Cell phone g0 po

tnOIEMOkS} 1' Internet
printing/faxing

Fager

‘@.

Sales/status
Notifications

-

= Firewall
Database Web Server

tracking

| AceFlex B2C concept
Web Shopers

Pocket PC Cell phone

Mobile users

// (notebooks)

Dellivery via
UPs,USPS,
FedEx.

Custom dellivery
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Maloprodaja

Business to Consumer ( B2C )

m | B2C oznacava prodaju roba ili uluga krajnjim potrosac¢ima
osredstvom Interneta.

m  Dostupnost 24 ¢asa 7 dana u nedelji
= Uobicajeni procesi od ideje do izvrSenja kupovine:
- Pronalazenje kvalitetne robne marke
- Potraga za najpovoljnijom cenom
- Kupovina u najpovoljnijoj online ili offline trgovini
m Jedan od glavih nosilaca elektronske trgovine i B2C nacina
poslovanja je Amazon ( www.amazon.com )

m Prepreke razvoja B2C nacina poslovanija:
- Nerazvijenost transportne i telekomunikacione infrastrukture
- Nedostatak kulture koris¢enja plasti¢énog novca
- Nedovoljna pravna sigurnost

- Nerazvijenost “brzih net konekcija” i dominantnost modemskog
pristupa net-u

- Sigurnost brzog transfera novca

20



Kategorija posao-zaposleni
B2E (Business to employee)

-, -comerce forma kojim organizacija pruza servise,
informacije i druge proizvode svojim zaposlenima.

Spada u Siri kontekst e-poslovanja

Zaposleni elektronskim putem narucéuju sredstva i
materijal koji im je poreban za rad.

Koncept ERM (Employee Relationship
Management) omogucava upravljanje ekspertima
u kompaniji pomocu kadrovskih informacija i
specijalnih alata

Zaposleni preko ovog modela kupuju proizvode
organizacije sa popustom, povoljnije dobijaju osiguranje,
uzimaju ¢asove obuke.

Kategorija zaposleni-zaposleni:
E2E

m Employee-to-Employee

m sli¢na prethodnoj kategoriji

m zashovana na intranetu i lokalnom portalu
kompanije preko kojeg su moguce
komunikacije zaposlenih ili ¢lanova
odredenih timova

m zajednice koje medusobno dijele znanje ili
imaju ista interesovanja




C2C (Customer to Customer )

Nov oblik trgovine u kome potroSaci prodaju jedni
drugima uz pomo¢ Internet kompanija.

PotroSadi trguju direktno sa drugim potrosac¢ima. Obi¢no
su u modelu aukcija.

Kompanija koja podrzava ove transakcije mora naci neki
ne tradicionalni nacin za naplatu usluge.

Cijena usluge je obi¢éno mali procenat transakcije,
¢lanarina, reklamiranje ili neka kombinacija. Davaoc
usluge formira katalog, pretraziva¢ i mehanizme
pla¢anja

Primjeri ove forme poslovanja su www.e-Bay.com,
WWW.amazon.com, www.craigslist.org

C2B (Customer to Business )

+

m Pojedinci koje koriste Internet kako bi prodali
proizvode ili pruzili usluge organizacijama i-ili kako
bi trazile prodavce koji nude proizvode i usluge
koje su njima potrebne. www.priceline.com
www.letsbuyit.com

« sve vrste okupljanja korisnika u cilju zajednickog
nastupa

» postizanje boljih trzisnih uslova

e razmjena informacija o ponudi i proizvodima
odredene kompanije
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Visestruke transakcije

m Nastaju kao kombinacije postojec¢ih poslovnih formi
m Sve su popularnije i u stalnom su porastu koriSéenja

Isti¢u se:
-B2B2C ( Business to Business to Consumer )- primjer:
aplikacija koja povezuje jedan on-line katalog sa drugim

-C2B2C ( Cosumer to Business to Consumer ) -primjer
www.autrader.com obezbeduje potrosacima dinamicki katalog i
prodaju polovnih i novih automobila

- P2P ( Peer to Peer ) razmjena podataka izmedu korisnika
posredstvom Interneta preko aplikacija kao Sto su e-Mule, torrent

:yl:yle
(Business to Business to Customer )

+

m Noviji model elektronske trgovine.

KoriSéenje modela B2B koji podrzava poslovanje
preduze¢a po modelu B2C.

Doprinosi uspjehu B2B i zadovoljava potencijalnu
traznju B2C.

Aplikacija koja povezuje jedan online katalog sa
drugim moze se smatrati kao B2B2C aplikacijom.
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B2B2C
(Business to Business to Customer )

—— - - r s

Distibutor

C2B2C
(Customer to Business to Customer )

m Ukljucuje potrosace sprovodeci transakciju sa
ostalim potrosacima koristeci online preduzece kao
posrednika.

m Primer C2B2C aplikacije - www.autotrader.com.

— Katalog i prodaja, novih i polovnih automobila,
kao i prodaja polovnih automobila izmedu
korsnika saijta.
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(opl:ple
(Customer to Business to Customer)

www.autotrader.com
3 Used Cars, Sell Your Car, Auto Financing f Insurance - AutoTrader.com Home - Microsoft Internet Explorer Ex
it

Fie Edt View Favortes Took Help
= - 2 »

Q) sk - |=] (2] (D seach S Favortes @ meria 2 - @/ - S SIS
o0

acldress | @] htep:jfune.autotrader. comi
~

AutoTrader @ @ =%

Your car is waiting.

Car Loans

Research & Compare Find Your Car Sell Your Car New Cars

Research Find Your Car Sell Your Car [==/558
& Compare Over 2.5 million listings! Want mor'e cash? credit report ©

Find the right car for you Sell ityoursel
(@ FreeCreditProfic’

Not sure where to start?

Make | Acura v
SELL
YOUR

CAR
For what your
i — car is worth
Edit Your Ad _—

..

>

P2P (Pear to Pear)

m Tehnologija koja omoguéava mrezno
povezanim racunarima direktnu
komunikaciju pri podjeli resursa kao
Sto su podaci i procesi. ( pr.C2C, B2B i

B2C)




ELEKTRONSKO POSLOVANIJE U JAVNOJ UPRAVI

» Nacin organizovanja drzavne uprave, poslovanje partnerima,
radanima, zaposlenima i drugim vladinim organizacijama.

= "Online” pruzanje usluga, servisa i informacija drzavnih organa i
javnih sluzbi.

= Podrazumijeva integraciju razlicitih procesa javne uprave i novi
tehnoloski pristup, kao i promjenu preraspodjele nadleznosti.

m Elektronska vlada koristi IT tehnologije i EC kako bi obezbijedila:

— Pogodan pristup vladinim servisima i informacijama
— Isporuku javnih servisa

— Efikasno i efektivho obavljanje transakcija.

KOMUNIKACIJA U ELEKTRONSKOJ VLADI

+

Pravno lice Gradani

)

/

Organi lokalne
samouprave
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FORME ELEKTRONSKE VLADE

_+_

G2B (Government to Business)

Saradnja vlade i poslovnih subjekata
kao i drugih pravnih lica.

Predstavlja najvecu mogucnost za
povecéanje efikasnosti ekonomije.

PostiZe se skracenje vremena izvrSenja
slozenih transakcija i stvara dobra
podloga za kvalitetno odlucivanije.

Kanali Internet i VAN-ovi ]
Naf'(znaéajniji primjeri: Svedska, SAD i
Irska

T




G2C (Government to Citizens)
Kategorija korisnik-administracija: C2A

-‘J;_-government forma preko koje vlada
obezbeduje dobra, servise i informacije
poslovnim licima i gradanima

m Servis je dostupan 24 ¢asa dnevno

m Single touch point — jednim ulaskom na
Internet korisnik pristupa svim potrebnim
informacijama

m Korisnik pla¢a administrativnu taksu i
pla¢anje se obavlja preko Interneta

G2C (Government to Citizens)

m Gradani na ovaj nacin mogu da:
— Pronadu informacije koje su im potrebne
— Postavljaju pitanja i primaju odgovore
— Plac¢aju takse i racune
— Primaju isplate i dokumenta

m Electronic benefits transfer (EBT) je primer G2C
aplikacije
— Jedna smart kartica preko koje se pristupa kesu i
drugim beneficijama.

— Primaocu se vrsi elektronski transfer novca na
bankovni racun ili se iznos skida sa smart kartice.

— Smanjuje broj nelegalnih radniji.
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G2G (Government to Government)

+

Drzavni organi efikasno koriste Internet
servise na svim nivoima upravljanja

— Izmedu Vlade i lokalnih organa
samouprave

— Pri meduresornom upravljanju

LI

G2E (Government to Employers)

Kﬂfiééenje informacione i komunikacione
tehnologije u cilju saradnje i koordinacije
zaposlenih u vladinim organima

Omogucava:
— Bolju komunikaciju izmedu zaposlenih
— Blagovremeno obavestavanije i protok informacija
— Potrebe e-obrazovanja u vladi i javnim sluzbama
— Upravljanje znanjem
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ELEKTRONSKO POSLOVANJE UNUTAR
ORGANIZACIIJE (intrabusiness)

s—Intrabusiness e-commerce ukljucuje sve organizacione
aktivnosti koje obuhvataju razmjenu dobara, servisa i
informacija:

— Izmedu i unutar jedinica organizacije
Velike organizacije imaju nezavisne jedinice koje
medusobno jedna drugoj “prodaju” i “kupuju”
materijale, proizvode i usluge

— Izmedu zaposlenih u organizaciji
Dodatak intranetu preko kog zaposleni mogu da
“prodaju” i “kupuju” jedni od drugih. Narocito
popularno na univerzitetima.

inTRANET EXTRANET INTERNET
+

m E-commerce predstavlja razmjenu poslovnih
informacija, odrzavanje poslovnih veza i vodenje
poslovnih veza putem telekomunikacionih mreza i
posebno Interneta

= E-commerce je doveo do reorganizacije unutrasnjeg
Eoslc_)vnog procesa i udruZenja poslovnih organizacija
ao i do kreiranja proizvoda u skladu sa potrebama
kupca

m Postoje tri glavne e-commerce konfiguracije koje se
zasnivaju na Internet tehnologiji: intranet, extranet i
javni Web sajtovi
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Intranet: interni informacion sistem
zasnovan na Internet client/server
aktivnostima izmedu pojedinaca i
pojedinih sektora organizacije

Personal computer

Personal
computer

Server

Personal computers are
connected to a server

Server computer stores
files and applications

Personal computer

Intranet: E-Commerce kao podrska
internih poslovnih procesa

+

» Sacinjavaju ga fizicke komponente i informacioni
sadrzaj
» Fizicki elementi intraneta su:
» mreza (moze biti LAN ili WAN )
= bar jedan ra¢unar sa instaliranim server softverom
(ukljucujuci TCP/IP)
» dodatni racunari sa klijentskim softverom (ukljucujuci
TCP/IP i Web browser)




Intranet: E-Commerce kao podrska
internih poslovnih procesa

m Komunikacioni softver za intranet
obuhvata middlewarei TCP/IP

—Middleware upravlja aktuelnom
komunikacijom izmedu racunara,
skenera, Stampaca i drugih delova
mreze

—TCP/IP upravlja intranet
komunikacionim protokolima za prenos
poruka koje se prenose izmedu servera
| klijentskih racunara

Intranet: E-Commerce kao podrska
internih poslovnih procesa

» Intranet takode obuhvata firewall softver za zastitu mreze
= firewall Stiti intranet od neautorizovanog pristupa
korisnika iz drugih mreza ili organizacija
» Softver za autentifikaciju i identifikaciju korisnika, softver

za Sifrovanje podataka i softver za zastitu od virusa se
takode koriste za zastitu intraneta
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Kako organizacije koriste
B2E Intranet

= Kao pristup informacijama za

zaposlene

= Mnoge velike kompanije imaju velike
koli¢ine informacija koje ¢uvaju u bazama
podataka na njihovom intranetu

» Bilo koji zaposleni koji ima mogucénost
konekcije na intranet moze pristupiti
informacijama primenom Web browser-a

Kako organizacije koriste
B2E Intranet

= | Saradnja i timski rad
» Postaje ocekivani nacin rada u mnogim organizacijama

= Intranet omoguéava lak pristup i distribuciju informacija
unutar organizacije, bez obzira gde se zaposleni nalaze
u geografskom smislu

= Interne poslovne transakcije

= Zaposleni u mnogim organizacijama koriste Web
browser-e za vodenje internih poslovnih transakcija na
intranetu

= Omogucavanje rada zaposlenih putem intraneta:
povecava efikasnost, smanjuje troskove papirnog
poslovanja i povecava brzinu zanavljanja informacija
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Extranet za povezivanje
poslovnih udruzenja

= [Extranet: privatni inter-organizacijski informacioni sistem

» Povezuje intranet dvije ili viSe kompanija u poslovno
udruzenje

» Takode je poznat kao prosireni intranet

» ta udruZenja se ponekad nazivaju e-trziste (e-
marketplaces)

» Imaju vaznu ulogu u opstoj poslovnoj strategiji mnogih
kompanija

= Omogucavaju im da izgrade udruzenja sa dobaljacima i
drugim organizacijama na medunarodnom nivou

Extranet za povezivanje poslovnih udruzenja

Karakteristike B2B extranet-a
m Organizacije mogu postaviti extranet na jedan
od tri nacina:
—Secure private network
m secure private network fizicki
povezuje Vvise intranet mreza preko
iznajmljenih telefonskih linija

(0
Secure private network >

Leased private
hone lines
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Extranet za povezivanje poslovnih udruzenja

—Public network

m public network koristi javne
komunikacione mreze kao Sto su javni servisi
telekomunikacionih mreza ili Internet

Public network

Internet

Extranet za povezivanje poslovnih udruzenja

—Virtual private network (VPN)

m virtual private network (VPN) koriste javne mreze
sa posebnim protokolima koji obezbeduju siguran
Ltunel” za povezivanje intraneta poslovnih partnera

m extranet se naziva Internet VPN kada je javna
mreza koja se koristi Internet

Virtual private network

Internet

D
T

Compny A intranet ISP

Encrypted tunnel
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Extranet za povezivanje poslovnih udruzenja

_|L(ako poslovna udruzenja koriste B2B Extranet

= Dobre strane upotrebe extranet-a
— Povecanje brzine business-to-business transakcije
— Smanjenje greSaka u medu kompanijskim transakcijama
— Smanjenje telekomunikacionih troskova
— Povecanje obima poslovanja sa partnerima
— Razmjena poslovnih dokumenata
— Provjera stanja i porudzbine od dobavljaca

— Saradnja sa poslovnim partnerima na zajednickim
projektima

» Kompanija moze koristiti extranet za odgovarajuce
planiranje i saradnju sa poslovnim partnerima

Rezime

m Intranet je interni informacioni sistem zasnovan na
Internet tecnologiji, koji obuhvata TCP/IP protokole i
Web alate i medusobno povezuje pojedinace i delove
odeljenja unutar organizacije

m Intranet cine fizicke komponente (tehnologija) i
informacioni sadrzaj

m Extranet je privatni, meduorganizacijski informacioni
sistem koji povezuje intranet dvije ili viSe kompanija u
poslovnom udruzenju

» Extranet prosSiruje kros-funkcionalne aktivnosti medu

poslovnim partnerima i unapreduje njihove poslovne
veze




B2C: Konekcija kupca

+ m Web dizaj po mjeri kupca

m Karakteristike efektnih B2C Internet sajtova:
—Brzina transakcija
—Veliki, azuran izbor proizvoda
—Laka upotreba
—Sigurne transakcije
—Usluge nakon kupovine

m Tri interaktivna servisa su ¢esto deo javnih Web
sajtova: e mail, diskusione grupe i chat rooms

B2C: Konekcija kupca

m Customer Relationship Management

= Customer relationship management,
ili CRM, moze biti razli¢it u zavisnosti od
uspeha kompanije
—  Posebno u e-business oblastima, gdje
kupci rijetko imaju moguénost da
razgovaraju s predstavnicma kompanije
m Obi¢no se odnosi na metodologiju,
softver i mogucnosti Interneta za obradu
potreba kupaca na organizovan nacina
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MOBILNA TRGOVINA (m-commerce)

m Svaka elektronska trgovina u bezi¢nom okruzenju
%iroéito ona koja se obavlja preko Interneta.

m Koristi bezi¢ne komunikacione uredaje.

Mobile Commerce Service Platform

Desktop P&

by Existing Wired Web Server F -
Payment Wired
\"\‘ " [HTML)

L for E-Commerce service Tnte met
solution -

¥

MobileWise, M% S 5%
Server \ L i) "-.-;

| A .
1 %l H] inehess WAP Phonal

\k o tme: ME Phonefi-Mode

= / (WML, m-HTML,e-HTML)

i I

MobileWise >

T-bridge i % . D
i

Q' PDA ar HPC

(HTML XHTWL)

MobileWise,
ServerManager

GENERACIJE MOBILNIH
TEHNOLOGIJA

1G - prva generacija bezi¢ne tehnologije.

2G - druga generacija digitalne bezi¢ne tehnologije;
prilagodena uglavnom tekstu.

2.5G - Interim beZi¢na tehnologija dijelom prilagodena i
grafici.

3G - treca generacija digitalne bezi¢ne tehnologije;
prilagodena bogatijim medijima kao sto je video klip.

4G - ¢etvrta generacija bezi¢ne tehnologija.
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UREDAJI I SERVISI
MOBILNOG POSLOVANJA

+

PDA (Personal digital assistant) — dZzepni bezi¢ni racunar
SMS (Short Message Service) — tehnologija koja
omogucava slanje kratkih tekstualnih poruka na neki mobilni
telefon

EMS (Enhanced Messaging Service) — SMS ekstenzija
koja podrzava proste animacije, male slike, melodije

MMS (Multimedia Messaging Service) — omogucava
isporuku multimedijalnih informacija

Smartphone — Internet mobilni telefoni koji podrzavaju
mobilne aplikacije

APLIKACIJE MOBILNOG
POSLOVANJA

Mobilne finansijske aplikacije (B2C, B2B)
Mobilno reklamiranje (B2C)

Mobilno upravljanje inventarom (B2C, B2B)
Proaktivni servis menadzment (B2C, B2B)
Proizvod, lokacija i kupovina (B2C, B2B)
Bezicni reinzinjering (B2C, B2B)

Mobile aukcija i povratna aukcija (B2C)
Mobilni servisi za zabavu (B2C)

Mobilna kancelarija (B2C)

Mobilno u¢enje na daljinu (B2C)

Bezi¢no skladiste podataka (B2C, B2B)
Mobilna muzika na zahtjev (B2C)




INFRASTRUKTURA
MOBILNOG POSLOVANJA

+

» Podesena konfiguracija bezicnog WAN modema, beziéni LAN
adapter, ili bezi¢ni metro-area network adapter.

Web server sa beziénom podrskom, WAP gateway, server za
komunikaciju, i/ili mobile communications server switch
(MCSS).

= Aplikacija ili server baze podataka sa aplikacionom logikom i
baza podatka poslovne aplikacije koja obezbeduje e-
business funkcionalnost.

GPS lokator koji se koristi da bi se utvrdila lokacija osobe
koja nosi mobilni racunarski uredaj.

Prednosti mobilnog poslovanja

= Stedi novac
‘I‘- Stedi vrijeme
m poboljSava kvalitet informacija
m povecava zadovoljstvo i lojalnost potrosaca

Mobilna poslovanje se realizuje kroz:
— Mobilna radna mjesta
— Menadzment odnosa sa potrosa¢ima
— Logistiku mobilnog poslovanja
— Menadzment putovanja
— Mobile Procurement Mobile
— Supply Chain Management
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E-PROCUREMENT I
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

+

E-procurement - naéin nabavke putem Interneta koji
omogucava drugaciji odnos izmedu kupca i prodavca,
smanjenje administracije i troSkova.

Supply chain management podrazumijeva
dostavljanje pravog proizvoda, na pravo mjesto u pravo
vrijeme i po pravoj cijeni.

Elektronsko bankarstvo

+

Specifi¢an dio elektronskog poslovanja, ima mnoge
prednosti u odnosu na klasi¢no bankarstvo kao sto
su:

smanjenje troskova transakcija,

brzi obrt sredstava kao i siguran i bezbjedan platni
promet,

usteda u vremenu i moguc¢nost obavljanja
transakcija bez odlaska u banku,

stalni uvid u stanje na racunu i promet,
omoguceno je i koriSéenje usluga 24 ¢asa dnevno
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MODELI PLACANJA U
POSLOVNIM TRANSAKCIJAMA

ash-like - pretplata, suma novca se uzima od kupca
pre nego Sto se trgovina obavi

— Smart card,
— elektronski kes i
— bankarski ¢ekovi

check-like - pladanje se obavlja u trenutku kupovine
(pay-now) ili po obavljenoj kupovini (pay-latter);

— pay-now
m bankomati (ATM - Automated teller
mashine)
— pay-later
msistem kreditnih kartica

CASH-LIKE MODEL PLACANJA

Banka kupca

Poviacenje
novea sa
racuna

Prodavac
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TOK NOVCA U CHECK-LIKE
SISTEMU PLACANJA

. Stvarni tok novca . -_.Ba‘nlﬁ'pr'odajné .

Bank_ l_mpca organizacije

gty

 Internet’ .

-0 M N==0=E B

.

-Stvarni tok racuna

Prodajna organizacija

HOME-BANKING

Integracija hardvera, softvera i telekomunikacija.

'70-tih se u svijetu koristi telefonski pristup bankovnim ra¢unima
'80-tih se pojavljuje i pristup pomocu kablovske televizije

'90-tih na scenu stupaju Internet tehnologije

Osnovni tipovi kuénog bankarstva:

— veza korisnika putem modema sa njihovim racunima
— softver za kuéne finansije

— on-line bankarstvo pomoéu on-line servisa

— WWW (virtuelno) bankarstvo
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HOME BANKING

http://Iwww.bofa.com/

Sigain w7

HomeBanking

Please enter the last 9 digits of your VERSATEL Card

number:

]

Please enter your HomeBanling Passcode:

P Tell Me Mare About HomeBanking
B Tell Me Mare About WebTV Aceess
P Security Information

ZAKLIJUCAK

m Razvoj Interneta je stvorio uslove za nov pristup poslovanju

r|\71rtuelne organizacije su promijenile tradicionalni radni
ambijent

Elektronska trgovina postaje efikasan metod regulisanja
ponude i potraznje

Elektronsko bankarstvo omogucéava brze i jednostavnije
finansijske transakcije

Elektronsko poslovanje u javnoj upravi omogucava
efikasniju realizaciju poslovanja drzave sa preduze¢ima i
gradanima

Bez obzira na recesiju u racunarskoj industriji, narednih
godina se predvida rast e-biznisa
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