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ELEKTRONSKA TRGOVINA

ELEKTRONSKO POSLOVANJE ELEKTRONSKO POSLOVANJE 

Elektronska trgovina podrazumijeva :Elektronska trgovina podrazumijeva :
–– Prodaju, distribuiranje, kupovinu, marketing i Prodaju, distribuiranje, kupovinu, marketing i 

servisiranje robservisiranje robee (proizvoda)(proizvoda) i usluga putem i usluga putem 
elektronskih sistema kao elektronskih sistema kao ššto je Internet i to je Internet i 
druge kompjuterske mredruge kompjuterske mrežže, kao i prihode ode, kao i prihode od
rreklame, elektronsku razmjenu dokumenata eklame, elektronsku razmjenu dokumenata 
koji prate robu, novac i uslugekoji prate robu, novac i usluge..

–– poslovanje putem elektronskih sredstava EDI, poslovanje putem elektronskih sredstava EDI, 
elektronska poelektronska poššta, ftp...ta, ftp...
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ELEKTRONSKA TRGOVINA  (EELEKTRONSKA TRGOVINA  (E--commerce)commerce)

StandardiStandardi ::
–– ISOISO
–– IECIEC
–– ITU ITU 
–– CEFACTCEFACT
–– WTOWTO
–– UNCITRALUNCITRAL
–– UNCTADUNCTAD
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Virtuelni
proces trgovine

Fizički proces trgovine

Digitalni proces trgovine

Djelimična e-trgovina E-trgovina

DIMENZIJE ELEKTRONSKE TRGOVINEDIMENZIJE ELEKTRONSKE TRGOVINE

KonceptKoncept elektronelektronsskogkog poslovanjaposlovanja sasa
stajalistajališštata djelatnostidjelatnosti

1. Online 1. Online prodajaprodaja vlastitihvlastitih dobaradobara i i uslugausluga (eng. (eng. 
ee--SalesSales))

2. Online 2. Online nabavnabavkka a dobaradobara i i uslugausluga (eng. (eng. ee--
ProcurementProcurement))

3. 3. ElektronElektronsksko o trgovanjatrgovanja (eng. (eng. ee--CommerceCommerce))
4. Online 4. Online zabavazabava i i rekreacijarekreacija (eng. (eng. ee--

Entertainment, eEntertainment, e--RecreationRecreation))
5. 5. ElektronElektronsskoko bankarstvobankarstvo i online i online finanfinanssijskeijske

transakcijetransakcije ((ee--Banking, eBanking, e--Payment, EFTPayment, EFT))
6. 6. ElektronElektronsskoko izdavaizdavašštvotvo ((ee--PublisingPublising))
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Poslovni sistemi se danas mogu podijeliti u tri Poslovni sistemi se danas mogu podijeliti u tri 
grupe, prema online prisustvu na trgrupe, prema online prisustvu na tržžiišštu:tu:

"cigla"cigla--ii--malter"malter" (eng. brick(eng. brick--andand--mortar) je mortar) je 
metafora za sisteme koji koriste iskljumetafora za sisteme koji koriste isključčivo ivo 
tradicionalne metode prodaje i distribucije i tradicionalne metode prodaje i distribucije i 
tradicionalne komunikacione medije, tradicionalne komunikacione medije, 

"cigla"cigla--ii--klik"klik" (eng. brick(eng. brick--andand--click) predstavljaju click) predstavljaju 
poslovne sisteme koji klasiposlovne sisteme koji klasiččne kanale prodaje i ne kanale prodaje i 
komunikacije komunikacije šširoko podupiru Internet servisima iroko podupiru Internet servisima 
((nabavkenabavke, , prodajaprodaja, , komunikacijakomunikacija), ), 

"dot"dot--com"com" su poslovni sistemi koji kompletno su poslovni sistemi koji kompletno 
poslovanje vrposlovanje vršše u virtuelnom svetu Interneta i e u virtuelnom svetu Interneta i ee--
trgovinetrgovine

Razlika između tradicionalnih i Razlika između tradicionalnih i 
digitalnih kanala distribucijedigitalnih kanala distribucije

1. Ve1. Većći obim porudi obim porudžžbina, manja pojedinabina, manja pojedinaččna porudna porudžžbinabina

Mnogi tradicionalni prodavci su dizajnirani da operiMnogi tradicionalni prodavci su dizajnirani da operiššu sa velikim u sa velikim 
porudporudžžbenim konfiguracijama kao benim konfiguracijama kao ššto su palete ili sanduci. Oni to su palete ili sanduci. Oni 
mogu rukovati sa stotinama, pa i hiljadama porudmogu rukovati sa stotinama, pa i hiljadama porudžžbina dnevno, bina dnevno, 
koje su obikoje su običčno poprilino popriliččno velike, i veno velike, i veććina se isporuina se isporuččuje putem uje putem 
kamiona i sl. Nasupkamiona i sl. Nasuprot njima, erot njima, e--trgovci obrađuju desetine hiljada trgovci obrađuju desetine hiljada 
narudnarudžžbenica dnevno, koje mogu biti samo stoti dio velibenica dnevno, koje mogu biti samo stoti dio veliččine ine 
njihovih tradicionalnih pandana. Pa tako umjesto da njihovih tradicionalnih pandana. Pa tako umjesto da ššalje sto kutija alje sto kutija 
jednoj prodavnici, mojednoj prodavnici, možže poslati proizvode stotinama potroe poslati proizvode stotinama potroššaačča u a u 
malim isporukama. Da bi se ovo postiglo emalim isporukama. Da bi se ovo postiglo e--trgovci moraju opremiti trgovci moraju opremiti 
svoje distributivne centre drugasvoje distributivne centre drugaččije, ali ovakva ije, ali ovakva automatizacijaautomatizacija nije nije 
jeftina, i mojeftina, i možže iznositi od tri do pet puta vie iznositi od tri do pet puta višše po kvadratnom metru e po kvadratnom metru 
od tradicionalnog centra.od tradicionalnog centra.
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Razlika između tradicionalnih i Razlika između tradicionalnih i 
digitalnih kanala distribucijedigitalnih kanala distribucije

2. Vi2. Višše proizvodae proizvoda

Virtualne prodavnice mogu ponuditi veVirtualne prodavnice mogu ponuditi većći asortiman i asortiman 
proizvoda. Ali ovo predstavlja veliki izazov za online proizvoda. Ali ovo predstavlja veliki izazov za online 
distributivne centre, koji moraju imati vidistributivne centre, koji moraju imati višše mjesta e mjesta 
za skladiza skladišštenje, pokretnih traka i vitenje, pokretnih traka i višše ljudi da e ljudi da 
upravlja ovako poveupravlja ovako poveććanim izborom. Taanim izborom. Takođe moraju kođe moraju 
biti biti kompjuterizovanikompjuterizovani, jer , jer ššto je veto je većći i asortimanasortiman, te, težže e 
je imati taje imati taččan an inventarinventar, i izbje, i izbjećći najvei najvećću greu greššku eku e--
trgovine, zaostale porudtrgovine, zaostale porudžžbine.bine.

Razlika između tradicionalnih i Razlika između tradicionalnih i 
digitalnih kanala distribucijedigitalnih kanala distribucije

3. Vi3. Višše ljudie ljudi
Tradicionalni distribucioni kapaciteti koji koriste pokretne Tradicionalni distribucioni kapaciteti koji koriste pokretne 
trake obitrake običčno raspoređuju od treno raspoređuju od treććine do ine do ččetvrtine svoje etvrtine svoje 
radne snageradne snage na ovu aktivnost. Nasuprot njima, 75 do na ovu aktivnost. Nasuprot njima, 75 do 
9090 % z% zaposlenih u eaposlenih u e--trgovini je raspoređeno na ovom trgovini je raspoređeno na ovom 
zadatku. Kod ezadatku. Kod e--trgovine, funkcija trgovine, funkcija ljudskih resursaljudskih resursa je je 
posebno vaposebno važžna, jer ne samo da na, jer ne samo da ćće ovakav distributivni e ovakav distributivni 
centar morati da zaposli vicentar morati da zaposli višše radnika, vee radnika, većć ćće morati  i da e morati  i da 
njima upravlja mnogo efikasnije kako bi obezbijedio njima upravlja mnogo efikasnije kako bi obezbijedio 
zadovoljavajuzadovoljavajućće rezultate. Upoe rezultate. Upoššljavanje dodatne radne ljavanje dodatne radne 
snage zahtijeva vesnage zahtijeva većće prostorije za odmor, dodatni parking e prostorije za odmor, dodatni parking 

prostor, i sl.prostor, i sl.
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Razlika između tradicionalnih i Razlika između tradicionalnih i 
digitalnih kanala distribucijedigitalnih kanala distribucije

4. Slanje upakovanih proizvoda4. Slanje upakovanih proizvoda
Kada se termin Kada se termin ““pakovanjepakovanje”” upotrebi kod tradicionalnih upotrebi kod tradicionalnih 
distributivnihdistributivnih centara, obicentara, običčno se odnosi na zatvaranje no se odnosi na zatvaranje 
palete u plastipalete u plastiččni omot radi zani omot radi zašštite. Ali kod etite. Ali kod e--trgovine trgovine 
oznaoznaččava aktivnost koja za rezultat ima paket nalik onom ava aktivnost koja za rezultat ima paket nalik onom 

koji se mokoji se možže nae naćći ispod novogodii ispod novogodiššnje jelke.nje jelke.

Distributivni centri eDistributivni centri e--trgovine moraju biti eksperti za male trgovine moraju biti eksperti za male 
pakete, pakete, ššto znato značči da im trebaju odjeljenja namijenjena i da im trebaju odjeljenja namijenjena 
pakovanju. Takpakovanju. Takođe moraju biti viođe moraju biti višše vie viččni u rukovanju sa ni u rukovanju sa 

malim paketimamalim paketima..

Razlika između tradicionalnih i Razlika između tradicionalnih i 
digitalnih kanala distribucijedigitalnih kanala distribucije

5. Distributivni centri moraju biti zadu5. Distributivni centri moraju biti zadužženi za prodajueni za prodaju

MoMožžda i najvada i najvažžnija razlika jeste krititinija razlika jeste krititiččna uloga na uloga 
distributivnih centara edistributivnih centara e--trgovine u prodaji. Nivo trgovine u prodaji. Nivo 
nezadovoljstva online potronezadovoljstva online potroššaačča opada, a najvea opada, a najvećća njihova a njihova 
primjedba usmerena je, prema istraprimjedba usmerena je, prema istražživanju ivanju Jupiter Jupiter 
Communications, IncCommunications, Inc, n, na isporuku proizvoda.a isporuku proizvoda. Takođe Takođe, , 
istraistražživanja su pokazala da potroivanja su pokazala da potroššaačči otkai otkažžu viu višše od 50e od 50 % % 

zaostalih porudzaostalih porudžžbina.bina.
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FORMEFORME
elektronskeelektronske

trgovinetrgovine

MOBILNAMOBILNA
TRGOVINATRGOVINA

MODELIMODELI
elektronskeelektronske

trgovinetrgovine

ELEKTRONSKA TRGOVINAELEKTRONSKA TRGOVINA

MODELI ELEKTRONSKE TRGOVINEMODELI ELEKTRONSKE TRGOVINE
realizacije na Web stranicirealizacije na Web stranici

Storefront modelStorefront model

AukcijskiAukcijski modelmodel

PortalPortal modelimodeli

Dynamic PricingDynamic Pricing modelmodel

Online trading and lending modelOnline trading and lending model
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STOREFRONT MODELSTOREFRONT MODEL
OmoguOmoguććava proizvođaava proizvođaččima da prodaju svoje proizvode ima da prodaju svoje proizvode 
na Webu 24 na Webu 24 ččasa dnevno asa dnevno šširom svijetairom svijeta..

SadrSadržži:i:
–– online katalog sa proizvodimaonline katalog sa proizvodima
–– proceduru kupovineproceduru kupovine
–– obezbijeđeno plaobezbijeđeno plaććanjeanje
–– server proizvođaserver proizvođaččaa
–– bazu podataka proizvođabazu podataka proizvođaččaa

PruPružža veliki izbor proizvoda i uslugaa veliki izbor proizvoda i usluga..

ViVišše narude narudžžbina u jednoj transakcijibina u jednoj transakciji..

Storefront model Texsas InstrumentsStorefront model Texsas Instruments
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Storefront model Texsas InstrumentsStorefront model Texsas Instruments

Storefront model Texsas InstrumentsStorefront model Texsas Instruments
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AUKCIJSKI MODELAUKCIJSKI MODEL
OOrganizovanirganizovani susu kaokao forumiforumi zaza onlinonlinee kupovkupovinu inu 

KKorisniciorisnici se se logujuloguju kaokao licitantlicitant iliili prodavacprodavac

ProdavacProdavac ššalje podatke oalje podatke o predmetpredmetuu prodajprodajee, , 
minimalnuminimalnu ccijijenuenu i i krajnjikrajnji rokrok zaza zavrzavrššetaketak aukcijeaukcije

LLicitanticitant pretrapretražžujeuje sajtsajt,, prpregledaegleda trenutnetrenutne
licitatorskelicitatorske aktivnostiaktivnosti i i licitiralicitira

AukcijskiAukcijski sajtovisajtovi po zavrpo završšetku poslaetku posla dobijajudobijaju
procenatprocenat odod obobjje e stranestrane

www.ebay.com
AUKCIJSKI MODELAUKCIJSKI MODEL
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PORTAL MODELIPORTAL MODELI

ObiObiččno nude vijesti, sport, vrijeme kao i moguno nude vijesti, sport, vrijeme kao i moguććnostnost
pretrapretražživanjaivanja WebWeb--a. a. 

Portali su podijeljeni na tri vrste:Portali su podijeljeni na tri vrste:
–– Horizontalni Horizontalni –– agregirajuagregiraju informaciju o informaciju o šširokom irokom 

opsegu temaopsegu tema
–– Vertikalni Vertikalni –– nudenude veliki broj informacija koje veliki broj informacija koje 

pripadaju pripadaju jednoj oblastijednoj oblasti
–– Afinitetni Afinitetni –– kao vertikalini ali takao vertikalini ali taččno usmjereni no usmjereni 

ka ka specifispecifiččnom  segmentu trnom  segmentu tržžiišštata ili ka ili ka 
određenom određenom događajudogađaju

Online kupovina je popularni dodatak veOnline kupovina je popularni dodatak veććini portala. ini portala. 

www.yahoo.com

PRIMJER HORIZONTALNOG PORTALAPRIMJER HORIZONTALNOG PORTALA
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www.acm.org –Association for Computing Machinery

PRIMJER VERTIKALNOG PORTALAPRIMJER VERTIKALNOG PORTALA

www.women.com

PRIMER AFINITETNOG PORTALAPRIMER AFINITETNOG PORTALA
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DYNAMIC PRICING MODELIDYNAMIC PRICING MODELI
Internet je promInternet je promijijenioenio nanaččin in odreodređivanja cijenađivanja cijena -- sspajanjepajanje
velikogvelikog brojabroja kupacakupaca ssnniižžava ava ccijijeneene proizvodaproizvoda
Dynamic Pricing mDynamic Pricing modelodeli:i:
–– NameName--YourYour--Price model Price model –– korisnikkorisnik postavlja svoju cijenupostavlja svoju cijenu
–– Comparison pricing model Comparison pricing model –– sajtsajt sa mehanizmom za sa mehanizmom za 

pronalapronalažženje najnienje najnižže cene za određeni proizvode cene za određeni proizvod
–– DemandDemand--sensitive pricing model sensitive pricing model –– kupovinakupovina vevećće kolie količčine ine 

proizvoda po niproizvoda po nižžoj cenioj ceni
–– Bartering model Bartering model –– zamjenazamjena nepotrebnog za potrebnonepotrebnog za potrebno
–– Rebate modelRebate model –– sajtovisajtovi koji nude popuste na maloprodaju koji nude popuste na maloprodaju 

proizvoda vodeproizvoda vodeććih proizvođaih proizvođačča u zamenu za reklamiranje a u zamenu za reklamiranje 
ili provizijuili proviziju

–– Free offering modelFree offering model –– besplatnibesplatni proizvodi i usluge generiproizvodi i usluge generiššu u 
veliki promet na websajtuveliki promet na websajtu

http://http://www.priceline.comwww.priceline.com//

DYNAMIC PRICING MODELI primjerDYNAMIC PRICING MODELI primjer



14

ONLINE TRADING I LANDING MODELIONLINE TRADING I LANDING MODELI

BBrokerskrokerska preduzea preduzećća a susu definisala nadefinisala naččin in 
realizacije poslova osiguranja i trgovine realizacije poslova osiguranja i trgovine 
nekretninama i hartijama od vrijednosti nekretninama i hartijama od vrijednosti 
preko Webpreko Web--aa..

NNa sajtovima jea sajtovima je mogumogućće realizovati e realizovati 
kupovinukupovinu,, prodajuprodaju i i upravljanjeupravljanje svimsvim
investicijamainvesticijama sasa desktopadesktopa. . 

TTransakcije preko Webransakcije preko Web--a manje koa manje košštajutaju..

http://www.afsd.com.au/

PRIMPRIMJJER ER ONLINE TRADING I ONLINE TRADING I 
LANDING MODELLANDING MODEL
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FORMEFORME
elektronskeelektronske

trgovinetrgovine

MOBILNAMOBILNA
TRGOVINATRGOVINA

MODELIMODELI
elektronskeelektronske

trgovinetrgovine

ELEKTRONSKA TRGOVINAELEKTRONSKA TRGOVINA

B2B

RELACIJE IRELACIJE IZMEĐU UZMEĐU UČČESNIKAESNIKA

B2C C2C

B2B2C C2B2CC2B

B2E

P2P

FORME ELEKTRONSKE TRGOVINEFORME ELEKTRONSKE TRGOVINE
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•Elektronske transakcije se mogu obavljati izmenu tri strane:
- Vlada ( Government ) , Kompanije ( Business ) i Klijenti ( Consumer )
•Komunikacije između kompanija i krajnjih korisnika
Business to Business (B2B) (kompanija-kompanija)
Business to Consumer (B2C) (kompanija-korisnik)
Consumer to Business (C2B) korisnik-kompanija
Consumer to Consumer (C2C) korisnik-korisnik
Business to Employee (B2E) kompanija-zaposleni
Employee to Business ( E2B ) zaposleni-zaposleni
•Komunikacija u elektronskoj vladi      Citizen(građanin)
Business to Government (B2G)
Government to Business (G2B)
Government to Government (G2G)
Government to Consumer (G2C)
•Višestruke transakcije (B2B2C, C2B2C,P2P ...)

POSLOVNE FORME

( SA ASPEKTA SARADNJE MEĐU UČESNICIMA )
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Kategorija posao-posao: B2B

Business-to-Business
upravlja inter-organizacionim poslovnim transakcijama
kompanije koje koriste računarske mreže za razmjenu

poslovnih transakcija sa poslovnim partnerima
način rada karakterističan za EDI, ali sve više i za

XML aplikacije na Internetu
najviši nivo: neposredna razmjena podataka između

dvije aplikacije sa svake strane razmjene
finansijski obuhvata značajno najveći deo tržišta ET

(šest puta veći od B2C)
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B2B (Business to Business) B2B (Business to Business) 

B2B prednosti:B2B prednosti:
–– Smanjenje troSmanjenje trošškovakova
–– Integraciju lanca nabavkeIntegraciju lanca nabavke
–– Online pribavljanje robe jedne firme za drugu Online pribavljanje robe jedne firme za drugu 
–– MoguMoguććnost pristupa novim trnost pristupa novim tržžiišštimatima
–– Nove efikasnije i fleksibilnije transakcione metodeNove efikasnije i fleksibilnije transakcione metode

Problemi za primjenu B2B aplikacija:Problemi za primjenu B2B aplikacija:
–– pravnipravni aspektiaspekti integracijintegracijee
–– bezbjednost, brzina i fleksibilnosti u B2B aplikacijamabezbjednost, brzina i fleksibilnosti u B2B aplikacijama

ZaZaččetnici ovakvog poslovanja su:etnici ovakvog poslovanja su:
–– www.fedex.comwww.fedex.com
–– www.cisco.comwww.cisco.com
–– www.dell.comwww.dell.com

B2B (Business to Business) B2B (Business to Business) 
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Kategorija posao-korisnik
B2C (Business to B2C (Business to CustomerCustomer))

Oblici poslovanja na Internetu Oblici poslovanja na Internetu kojikoji dajudaju direktandirektan interfejsinterfejs
izmeizmeđđu u preduzepreduzećća i a i potropotroššaačča. a. 

Primer B2C Primer B2C aplikacijeaplikacije je je sajtsajt maloprodajemaloprodaje proizvodaproizvoda iliili
uslugausluga..

MnogoMnogo je je jeftinijejeftinije otvoritiotvoriti sajtsajt negonego prodavnicuprodavnicu..

Obuhvata ubjedljivo najveObuhvata ubjedljivo najvećći broj transakcija i broj transakcija 
elektronskog poslovanjaelektronskog poslovanja

ZaZa ppreduzreduzeeććaa kojakoja imajuimaju posrednikeposrednike u u distribucijidistribuciji, , 
reklamireklami ii prodajprodajii proizvodaproizvoda, , B2CB2C nijenije efefikasanikasan model.model.

B2C (Business to CB2C (Business to Customerustomer) ) 
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Business to Consumer ( B2C )
B2C označava prodaju roba ili uluga krajnjim potrošačima 

posredstvom Interneta.
Dostupnost 24 časa 7 dana u nedelji
Uobičajeni procesi od ideje do izvršenja kupovine:
- Pronalaženje kvalitetne robne marke
- Potraga za najpovoljnijom cenom
- Kupovina u najpovoljnijoj online ili offline trgovini
Jedan od glavih nosilaca elektronske trgovine i B2C načina 

poslovanja je Amazon ( www.amazon.com )

Prepreke razvoja B2C načina poslovanja:
- Nerazvijenost transportne i telekomunikacione infrastrukture
- Nedostatak kulture korišćenja plastičnog novca
- Nedovoljna pravna sigurnost
- Nerazvijenost “brzih net konekcija” i dominantnost modemskog 

pristupa net-u
- Sigurnost brzog transfera novca
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Kategorija posao-zaposleni
B2E (Business to  employee)B2E (Business to  employee)

EE--comerce forma kojim organizacija prucomerce forma kojim organizacija pružža servise, a servise, 
informacije i druge proizvode svojim zaposlenima.informacije i druge proizvode svojim zaposlenima.
Spada u Spada u šširi kontekst eiri kontekst e--poslovanjaposlovanja
ZaposleniZaposleni elektronskimelektronskim putemputem narunaruččujuuju sredstvasredstva i i 
materijalmaterijal kojikoji imim je je porebanporeban zaza rad.rad.
Koncept Koncept ERM (Employee Relationship
Management) omogućava upravljanje ekspertima
u kompaniji pomoću kadrovskih informacija i
specijalnih alata
ZaposleniZaposleni prekopreko ovogovog modelamodela kupujukupuju proproizvodeizvode
organizacijeorganizacije sasa popustompopustom, , povoljnijepovoljnije dobijajudobijaju osiguranjeosiguranje, , 
uzimaju uzimaju ččasove obuke.asove obuke.

Kategorija zaposleni-zaposleni: 
E2E

Employee-to-Employee
slična prethodnoj kategoriji
zasnovana na intranetu i lokalnom portalu

kompanije preko kojeg su moguće 
komunikacije zaposlenih ili članova 
određenih timova
 zajednice koje međusobno dijele znanje ili 
imaju ista interesovanja



22

C2C (Customer to Customer )C2C (Customer to Customer )
NNovov oblik oblik trgovinetrgovine u kome potrou kome potroššaačči prodaju jedni i prodaju jedni 
drugima uz pomodrugima uz pomoćć Internet kompanijaInternet kompanija. . 

PPotrootroššaaččii trgtrguju uju direktnodirektno sasa drugimdrugim ppotrootroššaaččimaima.. ObiObiččno no 
su u modelu aukcija.su u modelu aukcija.

KKompanijompanija koja podra koja podržžava ove transakcije mora naava ove transakcije mora naćći neki i neki 
ne ne tradicionalnitradicionalni nanaččin za naplatu uslugein za naplatu usluge. . 

Cijena usluge je obiCijena usluge je običčno mali procenat transakcijeno mali procenat transakcije, , 
ččlanarinalanarina, , reklamiranjereklamiranje iliili nekaneka kombinacijakombinacija.. Davaoc Davaoc 
usluge formira katalog, pretrausluge formira katalog, pretražživaivačč i mehanizme i mehanizme 
plaplaććanjaanja

Primjeri ove forme poslovanja su www.ePrimjeri ove forme poslovanja su www.e--Bay.com, Bay.com, 
www.amazon.comwww.amazon.com, , www.craigslist.orgwww.craigslist.org

PojedinciPojedinci kojekoje koristekoriste Internet Internet kakokako bi bi prodalprodalii
proizvodeproizvode iliili ppruružžili usluge organizacijama iili usluge organizacijama i--ili kako ili kako 
bi trabi tražžile prodavce koji nude proizvode i usluge ile prodavce koji nude proizvode i usluge 
koje su njima potrebne. koje su njima potrebne. www.priceline.com www.priceline.com 
www.letsbuyit.com

C2B (Customer to Business ) C2B (Customer to Business ) 

• sve vrste okupljanja korisnika u cilju zajedničkog 
nastupa
• postizanje boljih tržišnih uslova
• razmjena informacija o ponudi i proizvodima 
određene kompanije
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Višestruke transakcije

Nastaju kao kombinacije postojećih poslovnih formi
Sve su popularnije i u stalnom su porastu korišćenja

Ističu se:
-B2B2C ( Business to Business to Consumer )- primjer: 
aplikacija koja povezuje jedan on-line katalog sa drugim

-C2B2C ( Cosumer to Business to Consumer ) -primjer
www.autrader.com obezbeđuje potrošačima dinamički katalog i
prodaju polovnih i novih automobila

- P2P ( Peer to Peer ) razmjena podataka između korisnika
posredstvom Interneta preko aplikacija kao što su e-Mule, torrent

B2B2C B2B2C 
((Business to Business to Customer )Business to Business to Customer )

NNovijioviji model model elektronskeelektronske trgovinetrgovine..

KoriKoriššććenjeenje modelamodela B2B B2B kojikoji podrpodržžavaava poslovanjeposlovanje
predupreduzezećća a po modelupo modelu B2CB2C..

DDoprinosi oprinosi uspuspjjehehuu B2B iB2B i zadovoljava potencijalnu zadovoljava potencijalnu 
tratražžnjunju B2C.B2C.

AplikacijaAplikacija kojakoja povezujepovezuje jedanjedan online online katalogkatalog sasa
drugimdrugim momožže se e se smatratismatrati kaokao B2B2C B2B2C aplikacijomaplikacijom..
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B2B2C B2B2C 
(Business to Business to (Business to Business to CustomerCustomer ))

C2B2C C2B2C 
(Customer to Business to Customer )(Customer to Business to Customer )

UUkljuključčujeuje potropotroššaaččee sprovodesprovodećći i transakcijutransakciju sasa
ostalimostalim potropotroššaaččimaima koristekoristećći i online preduzeonline preduzećće e kaokao
posrednikaposrednika..

PPrimerrimer C2B2C C2B2C aplikacijeaplikacije -- www.autotrader.comwww.autotrader.com. . 

–– Katalog i prodaja, novih i polovnih automobila, Katalog i prodaja, novih i polovnih automobila, 
kao i prodaja polovnih automobila između kao i prodaja polovnih automobila između 
korsnika sajtakorsnika sajta..
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www.autotrader.com

C2B2CC2B2C
(Customer to Business to Customer)(Customer to Business to Customer)

P2P (Pear to Pear) P2P (Pear to Pear) 

Tehnologija koja omoguTehnologija koja omoguććava mreava mrežžno no 
povezanim rapovezanim raččunarima direktnu unarima direktnu 
komunikaciju pri podjeli resursa kao komunikaciju pri podjeli resursa kao 
ššto su podaci i procesi. ( pr.C2C, B2B i to su podaci i procesi. ( pr.C2C, B2B i 
B2C )B2C )
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NaNaččin organizovanja drin organizovanja držžavne uprave, poavne uprave, poslovanje partnerima,  slovanje partnerima,  
građanimagrađanima, zaposlenima i drugim vladinim organizacijama, zaposlenima i drugim vladinim organizacijama..

““OnlineOnline”” prupružžanje usluga, servisa i informacijaanje usluga, servisa i informacija drdržžavnih organaavnih organa ii
javnih slujavnih služžbibi..

Podrazumijeva integraciju razliPodrazumijeva integraciju različčitih procesa javne uprave i novi itih procesa javne uprave i novi 
tehnolotehnološški pristup, kao i promjenu preraspodjele nadleki pristup, kao i promjenu preraspodjele nadležžnostinosti..

Elektronska vladaElektronska vlada koristikoristi IT IT tehnologijetehnologije i EC i EC kakokako bi bi obezbobezbijijedilaedila::
–– PogodanPogodan pristuppristup vvlaladinimdinim servisimaservisima i i informacijamainformacijama
–– IsporukuIsporuku javnihjavnih servisaservisa
–– EfikasnoEfikasno i i efektivnoefektivno obavljanjeobavljanje transakcijatransakcija..

ELEKTRONSKO POSLOVANJE U JAVNOJ UPRAVIELEKTRONSKO POSLOVANJE U JAVNOJ UPRAVI

G2BG2B G2CG2C

G2G G2G 

Pravno licePravno lice

OrganiOrgani lokalnelokalne
samoupravesamouprave

VVladalada GrađaniGrađani

KOMUNIKACIJA U ELEKTRONSKOJ VLADIKOMUNIKACIJA U ELEKTRONSKOJ VLADI
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FORME ELEKTRONSKE VLADEFORME ELEKTRONSKE VLADE

G2G

G2B G2C

G2E

Saradnja vlade i poslovnih subjekata Saradnja vlade i poslovnih subjekata 
kao i drugih pravnih lica.kao i drugih pravnih lica.

Predstavlja najvePredstavlja najvećću moguu moguććnost za nost za 
povepoveććanje efikasnosti ekonomije.anje efikasnosti ekonomije.

PostiPostižže se skrae se skraććenje vremena izvrenje vremena izvrššenja enja 
slosložženih transakcija i stvara dobra enih transakcija i stvara dobra 
podloga za kvalitetno odlupodloga za kvalitetno odluččivanje.ivanje.

Kanali Internet i VANKanali Internet i VAN--oviovi

NajznaNajznaččajniji primjeri: ajniji primjeri: ŠŠvedska, SAD i vedska, SAD i 
IrskaIrska

G2B (Government to Business)G2B (Government to Business)
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G2C (Government to Citizens)G2C (Government to Citizens)
Kategorija korisnik-administracija: C2A

EE--government forma preko koje vlada government forma preko koje vlada 
obezbeđujeobezbeđuje dobra, servise i informacije dobra, servise i informacije 
poslovnim licimaposlovnim licima i i građanimagrađanima

Servis je dostupan 24 Servis je dostupan 24 ččasa dnevnoasa dnevno

Single touch point Single touch point –– jednim ulaskom na jednim ulaskom na 
Internet korisnik pristupa svim potrebnim Internet korisnik pristupa svim potrebnim 
informacijamainformacijama

Korisnik plaKorisnik plaćća administrativnu taksu i a administrativnu taksu i 
plaplaććanje se obavlja preko Internetaanje se obavlja preko Interneta

G2C (Government to Citizens) G2C (Government to Citizens) 

Građani na ovaj naGrađani na ovaj naččin mogu da:in mogu da:
–– Pronađu informacije koje su im potrebnePronađu informacije koje su im potrebne
–– Postavljaju pitanja i primaju odgovorePostavljaju pitanja i primaju odgovore
–– PlaPlaććaju takse i raaju takse i raččuneune
–– Primaju isplate i dokumentaPrimaju isplate i dokumenta

Electronic benefits transfer (EBT) Electronic benefits transfer (EBT) je primerje primer G2C G2C 
aplikacijeaplikacije
–– Jedna smart kartica preko koje se pristupa keJedna smart kartica preko koje se pristupa keššu i u i 

drugim beneficijama. drugim beneficijama. 
–– Primaocu se vrPrimaocu se vršši elektronski transfer novca na i elektronski transfer novca na 

bankovni rabankovni raččun ili se iznos skida sa smart kartice. un ili se iznos skida sa smart kartice. 
–– Smanjuje broj nelegalnih radnjiSmanjuje broj nelegalnih radnji..
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G2G (Government to Government)G2G (Government to Government)

DrDržžavni organi efikasno koriste Internet avni organi efikasno koriste Internet 
servise naservise na svim nivoima upravljanjasvim nivoima upravljanja

–– Između Vlade i lokalnih organa Između Vlade i lokalnih organa 
samoupravesamouprave

–– Pri međuresornom upravljanjuPri međuresornom upravljanju

G2E (Government to Employers)G2E (Government to Employers)

KoriKoriššććenje informacione i komunikacione enje informacione i komunikacione 
tehnologije u cilju saradnje i koordinacije tehnologije u cilju saradnje i koordinacije 
zaposlenih u vladinim organimazaposlenih u vladinim organima

OmoguOmoguććava:ava:
––  Bolju komunikaciju između zaposlenih  Bolju komunikaciju između zaposlenih 
–– Blagovremeno obaveBlagovremeno obavešštavanje i protok  informacija tavanje i protok  informacija 
–– Potrebe ePotrebe e--obrazovanja u vladi i javnim sluobrazovanja u vladi i javnim služžbama bama 
–– Upravljanje znanjemUpravljanje znanjem
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ELEKTRONSKO POSLOVANJE UNUTAR ELEKTRONSKO POSLOVANJE UNUTAR 
ORGANIZACIJE (intrabusiness)ORGANIZACIJE (intrabusiness)

Intrabusiness eIntrabusiness e--commerce ukljucommerce uključčuje sve organizacione uje sve organizacione 
aktivnosti koje obuhvataju razmjenu dobara, servisa i aktivnosti koje obuhvataju razmjenu dobara, servisa i 
informacija:informacija:

–– Između i unutar jedinica organizacijeIzmeđu i unutar jedinica organizacije
    Velike organizacije imaju nezavisne jedinice koje     Velike organizacije imaju nezavisne jedinice koje 

međusobno jedna drugoj međusobno jedna drugoj ““prodajuprodaju”” i i ““kupujukupuju””
materijale, proizvode i uslugematerijale, proizvode i usluge

–– Između zaposlenih u organizacijiIzmeđu zaposlenih u organizaciji
Dodatak Dodatak iintranetu preko kog zaposleni mogu da ntranetu preko kog zaposleni mogu da 
““prodajuprodaju”” i i ““kupujukupuju”” jedni od drugih. Narojedni od drugih. Naroččito ito 
popularno na univerzitetima.popularno na univerzitetima.

INTRANET INTRANET EXTRANETEXTRANET INTERNETINTERNET
EE--commerce commerce predstavlja razmjenu poslovnih predstavlja razmjenu poslovnih 
informacija, odrinformacija, održžavanje poslovnih veza i vođenje avanje poslovnih veza i vođenje 
poslovnih veza putem telekomunikacionih mreposlovnih veza putem telekomunikacionih mrežža i a i 
posebno Internetaposebno Interneta

EE--commerce commerce je doveo do reorganizacije unutraje doveo do reorganizacije unutraššnjeg njeg 
poslovnog procesa i udruposlovnog procesa i udružženja poslovnih organizacija enja poslovnih organizacija 
kao i do kreiranja proizvoda u skladu sa potrebama kao i do kreiranja proizvoda u skladu sa potrebama 
kupcakupca

Postoje tri glavnePostoje tri glavne ee--commerce commerce konfiguracije koje se konfiguracije koje se 
zasnivaju na Internet tehnologijizasnivaju na Internet tehnologiji: : intraneintranett, extranet, extranet i i 
javni javni Web sWeb sajtoviajtovi
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IntranetIntranet:: interninternii informainformaccion sion siistem stem 
zasnovan na zasnovan na Internet client/server Internet client/server 
aktivnostima aktivnostima između pojedinaca i između pojedinaca i 
pojedinihpojedinih sektora organizacijesektora organizacije

SaSaččinjavaju ga fiziinjavaju ga fiziččke komponente i informacioni ke komponente i informacioni 
sadrsadržžajaj
FiziFiziččki elementi ki elementi intranetintraneta sua su::

mremrežžaa ((momožže biti e biti LAN LAN iliili WAN )WAN )
bar jedan rabar jedan raččunar sa instaliranim unar sa instaliranim server softserver softveromverom
((ukljuuključčujuujućći i TCP/IP)TCP/IP)
dodatni radodatni raččunari sa klijentskim softveromunari sa klijentskim softverom ((ukljuuključčujuujućći i 
TCP/IP TCP/IP ii Web browser)Web browser)

Intranet: EIntranet: E--Commerce Commerce kao podrkao podršška ka 
internih poslovnih procesainternih poslovnih procesa
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Komunikacioni softver za intranet Komunikacioni softver za intranet 
obuhvata obuhvata midmidddlewareleware ii TCP/IPTCP/IP
––MiddlewareMiddleware upravlja aktuelnom upravlja aktuelnom 
komunikacijom između rakomunikacijom između raččunara, unara, 
skenera, skenera, šštampatampačča i drugih delova a i drugih delova 
mremrežžee

––TCP/IPTCP/IP upravlja intranet upravlja intranet 
komunikacionim protokolima za prenos komunikacionim protokolima za prenos 
poruka koje se prenose između servera poruka koje se prenose između servera 
i klijentskih rai klijentskih raččunaraunara

Intranet: EIntranet: E--Commerce Commerce kao podrkao podršška ka 
internih poslovnih procesainternih poslovnih procesa

Intranet: EIntranet: E--Commerce Commerce kao podrkao podršška ka 
internih poslovnih procesainternih poslovnih procesa

IIntranetntranet takođe obuhvata takođe obuhvata firewall softfirewall softver za zaver za zašštitu mretitu mrežžee
firewall firewall šštiti intranet od neautorizovanog pristupa titi intranet od neautorizovanog pristupa 
korisnika iz drugih mrekorisnika iz drugih mrežža ili organizacijaa ili organizacija

Softver za autentifikaciju i identifikaciju korisnikaSoftver za autentifikaciju i identifikaciju korisnika,, softver softver 
za za ššifrovanje podataka i softver za zaifrovanje podataka i softver za zašštitu od virusa se titu od virusa se 
takođe koriste za zatakođe koriste za zašštitu intranetatitu intraneta
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Kako organizacije koristeKako organizacije koriste
B2E IntranetB2E Intranet

Kao pristup informacijama za Kao pristup informacijama za 
zaposlenezaposlene

Mnoge velike kompanije imaju velike Mnoge velike kompanije imaju velike 
kolikoliččine informacija koje ine informacija koje ččuvaju u bazama uvaju u bazama 
podataka na njihovom intranetupodataka na njihovom intranetu
Bilo koji zaposleni koji ima moguBilo koji zaposleni koji ima moguććnost nost 
konekcije na intranet mokonekcije na intranet možže pristupiti e pristupiti 
informacijama primenominformacijama primenom Web browserWeb browser--aa

Kako organizacije koristeKako organizacije koriste
B2E IntranetB2E Intranet

Saradnja i timski radSaradnja i timski rad
Postaje oPostaje oččekivani naekivani naččin rada u mnogim organizacijamain rada u mnogim organizacijama
Intranet Intranet omoguomoguććava lak pristup i distribuciju informacija ava lak pristup i distribuciju informacija 
unutar organizacije, bez obzira gde se zaposleni nalaze unutar organizacije, bez obzira gde se zaposleni nalaze 
u geografskom smisluu geografskom smislu

InternInternee poslovne transakcijeposlovne transakcije
Zaposleni u mnogim organizacijama koriste Zaposleni u mnogim organizacijama koriste Web Web 
browserbrowser--e za vođenje internih poslovnih transakcija na e za vođenje internih poslovnih transakcija na 
intranetuintranetu
OmoguOmoguććavanje rada zaposlenih putem intraneta:avanje rada zaposlenih putem intraneta:
povepoveććava efikasnost, smanjuje troava efikasnost, smanjuje trošškove papirnog kove papirnog 
poslovanja i poveposlovanja i poveććava brzinu zanavljanja informacijaava brzinu zanavljanja informacija
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ExtranetExtranet za povezivanje za povezivanje 
poslovnih udruposlovnih udružženjaenja

Extranet:Extranet: privatni privatni interinter--organizaorganizacijskicijski informainformaccionioni i ssiistemstem

Povezuje intranet dvije ili viPovezuje intranet dvije ili višše kompanija u poslovno e kompanija u poslovno 
udruudružženjeenje
Takođe je poznat kao proTakođe je poznat kao proššireni intranetireni intranet
ta udruta udružženja se ponekad nazivaju eenja se ponekad nazivaju e--trtržžiiššte (te (ee--
marketplacesmarketplaces))

Imaju vaImaju važžnu ulogu u opnu ulogu u opšštoj poslovnoj strategiji mnogih toj poslovnoj strategiji mnogih 
kompanijakompanija

OmoguOmoguććavaju im da izgrade udruavaju im da izgrade udružženja sa dobaljaenja sa dobaljaččima i ima i 
drugim organizacijama na međunarodnom nivoudrugim organizacijama na međunarodnom nivou

KarakteristikeKarakteristike B2B B2B eextranetxtranet--aa
OrganizaOrganizacciijeje mogu postaviti emogu postaviti extranetxtranet na jedan na jedan 
od tri naod tri naččinaina::

––Secure private networkSecure private network
secure private networksecure private network fizifiziččki ki 
povezuje vipovezuje višše intranet mree intranet mrežža preko a preko 
iznajmljenih telefonskih linijaiznajmljenih telefonskih linija

Extranet Extranet za povezivanje poslovnih udruza povezivanje poslovnih udružženjaenja
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Extranet Extranet za povezivanje poslovnih udruza povezivanje poslovnih udružženjaenja

––Public networkPublic network
public networkpublic network koristi javne koristi javne 
komunikacione mrekomunikacione mrežže kao e kao ššto su javni servisi to su javni servisi 
telekomunikacionih mretelekomunikacionih mrežža ili Interneta ili Internet

––Virtual private network (VPN)Virtual private network (VPN)
virtual private network virtual private network ((VPNVPN) ) koriste javne mrekoriste javne mrežže e 
sa posebnim protokolima koji obezbeđuju siguran  sa posebnim protokolima koji obezbeđuju siguran  
„„tuneltunel”” za povezivanje intraneta poslovnih partneraza povezivanje intraneta poslovnih partnera
extranet extranet se naziva se naziva Internet VPNInternet VPN kada je javna kada je javna 

mremrežža koja se koristi a koja se koristi InternetInternet

Extranet Extranet za povezivanje poslovnih udruza povezivanje poslovnih udružženjaenja
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Extranet Extranet za povezivanje poslovnih udruza povezivanje poslovnih udružženjaenja

Kako poslovna udruKako poslovna udružženja koriste enja koriste B2B ExtranetB2B Extranet

Dobre strane upotrebe Dobre strane upotrebe extranetextranet--aa
–– PovePoveććanje brzine anje brzine businessbusiness--toto--business business transatransakcijekcije
–– Smanjenje greSmanjenje greššaka u među kompanijskim aka u među kompanijskim transatransakcijamakcijama
–– Smanjenje telekomunikacionih troSmanjenje telekomunikacionih trošškovakova
–– PovePoveććanje obima poslovanja sa partnerimaanje obima poslovanja sa partnerima
–– Razmjena poslovnih dokumenataRazmjena poslovnih dokumenata
–– Provjera stanja i porudProvjera stanja i porudžžbine od dobavljabine od dobavljaččaa
–– Saradnja sa poslovnim partnerima na zajedniSaradnja sa poslovnim partnerima na zajedniččkim kim 

projektimaprojektima

Kompanija moKompanija možže koristiti e koristiti extranet extranet za odgovarajuza odgovarajućće e 
planiranje i saradnju sa poslovnim partnerimaplaniranje i saradnju sa poslovnim partnerima

RezimeRezime

IIntranetntranet je interni informacioni sistem zasnovan na je interni informacioni sistem zasnovan na 
Internet Internet tecnologtecnologijiiji, , koji obuhvata koji obuhvata TCP/IP protoTCP/IP protokkolole i e i 
Web Web alate i međusobno povezuje pojedinace i delove alate i međusobno povezuje pojedinace i delove 
odeljenja unutar organizacijeodeljenja unutar organizacije
IntranetIntranet ččine fiziine fiziččke komponente (tehnologija) i ke komponente (tehnologija) i 
informacioni sadrinformacioni sadržžajaj
EExtranetxtranet je privatni, je privatni, međuorganizacijski informacioni međuorganizacijski informacioni 
sistem koji povezuje intranet dvije ili visistem koji povezuje intranet dvije ili višše kompanija u e kompanija u 
poslovnom udruposlovnom udružženjuenju
EExtranetxtranet proprošširujeiruje kkrosros--funfunkckcionalionalne aktivnosti među ne aktivnosti među 
poslovnim partnerimaposlovnim partnerima i unapređuje njihove poslovne i unapređuje njihove poslovne 
vezeveze
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B2C: B2C: Konekcija kupcaKonekcija kupca

Web Web dizaj po mjeri kupcadizaj po mjeri kupca

Karakteristike efektnih Karakteristike efektnih B2C Internet sB2C Internet sajtovaajtova::
––Brzina transakcijaBrzina transakcija
––VelikiVeliki, , aažžuran izbor proizvodauran izbor proizvoda
––Laka upotrebaLaka upotreba
––SSigurne transakcijeigurne transakcije
––Usluge nakon kupovine Usluge nakon kupovine 

Tri interaktivna servisa su Tri interaktivna servisa su ččesto deo javnih esto deo javnih Web Web 
ssajtovaajtova: e: e mail, mail, disdiskusione grupe ikusione grupe i chat rooms chat rooms 

B2C: B2C: Konekcija kupcaKonekcija kupca

Customer Relationship ManagementCustomer Relationship Management
Customer relationship management, Customer relationship management, 
iliili CRM,CRM, momožže biti razlie biti različčit u zavisnosti od it u zavisnosti od 
uspeha kompanijeuspeha kompanije
–– Posebno u Posebno u ee--businessbusiness oblastimaoblastima, , gdje gdje 

kupci rijetko imaju mogukupci rijetko imaju moguććnost da nost da 
razgovaraju s predstavnicma kompanijerazgovaraju s predstavnicma kompanije

ObiObiččno se odnosi na metodologiju, no se odnosi na metodologiju, 
softver i mogusoftver i moguććnosti Interneta za obradu nosti Interneta za obradu 
potreba kupaca na organizovan napotreba kupaca na organizovan naččinaina
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MOBILNA TRGOVINA (mMOBILNA TRGOVINA (m--commerce)commerce)
Svaka elektronska trgovina u beSvaka elektronska trgovina u bežžiiččnom okrunom okružženju enju 
naronaroččito ona koja se obavlja preko Interneta.ito ona koja se obavlja preko Interneta.
KoristiKoristi bebežžiiččne komunikacione uređajene komunikacione uređaje..

GENERACIJE MOBILNIH GENERACIJE MOBILNIH 
TEHNOLOGIJA TEHNOLOGIJA 

1G 1G -- prva generacija beprva generacija bežžiiččne tehnologije.ne tehnologije.

2G 2G -- druga generacija digitalne bedruga generacija digitalne bežžiiččne tehnologije; ne tehnologije; 
prilagođena uglavnom tekstuprilagođena uglavnom tekstu..

2.5G 2.5G -- Interim beInterim bežžiiččna tehnologija dijelom prilagođena i na tehnologija dijelom prilagođena i 
grafici.grafici.

3G 3G -- tretrećća generacija digitalne bea generacija digitalne bežžiiččne tehnologije; ne tehnologije; 
prilagođena bogatijim medijima kao prilagođena bogatijim medijima kao ššto je video klip.to je video klip.

4G 4G -- ččetvrta generacija beetvrta generacija bežžiiččne tehnologija.ne tehnologija.
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UREĐAJI I SERVISI UREĐAJI I SERVISI 
MOBILNOG POSLOVANJAMOBILNOG POSLOVANJA

PDA (Personal digital assistant) PDA (Personal digital assistant) –– ddžžepni beepni bežžiiččni rani raččunarunar

SMS (Short Message Service) SMS (Short Message Service) –– tehnologija koja tehnologija koja 
omoguomoguććava slanje kratkih tekstualnih poruka na neki mobilni ava slanje kratkih tekstualnih poruka na neki mobilni 
telefontelefon

EMS (EMS (Enhanced Messaging ServiceEnhanced Messaging Service) ) –– SMS ekstenzija SMS ekstenzija 
koja podrkoja podržžava proste animacije, male slike, melodijeava proste animacije, male slike, melodije

MMSMMS ((Multimedia Messaging ServiceMultimedia Messaging Service) ) –– omoguomoguććava ava 
isporuku multimedijalnih informacijaisporuku multimedijalnih informacija

SmartphoneSmartphone –– Internet mobilni telefoni koji podrInternet mobilni telefoni koji podržžavaju avaju 
mobilne aplikacijemobilne aplikacije

APLIKACIJEAPLIKACIJE MOBILNOG MOBILNOG 
POSLOVANJAPOSLOVANJA

Mobilne finansijske aplikacije (B2C, B2B)Mobilne finansijske aplikacije (B2C, B2B)
Mobilno reklamiranje (B2C)Mobilno reklamiranje (B2C)
Mobilno upravljanje inventarom (B2C, B2B)Mobilno upravljanje inventarom (B2C, B2B)
Proaktivni servis menadProaktivni servis menadžžment (B2C, B2B)ment (B2C, B2B)
Proizvod, lokacija i kupovina (B2C, B2B)Proizvod, lokacija i kupovina (B2C, B2B)
BeBežžiiččni reinni reinžžinjering (B2C, B2B)injering (B2C, B2B)
Mobile aukcija i povratna aukcija (B2C)Mobile aukcija i povratna aukcija (B2C)
Mobilni servisi za zabavu (B2C)Mobilni servisi za zabavu (B2C)
Mobilna kancelarija (B2C)Mobilna kancelarija (B2C)
Mobilno uMobilno uččenje na daljinu (B2C)enje na daljinu (B2C)
BeBežžiiččno skladino skladiššte podataka (B2C, B2B)te podataka (B2C, B2B)
Mobilna muzika na zahtjev (B2C)Mobilna muzika na zahtjev (B2C)
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INFRASTRUKTURA INFRASTRUKTURA 
MOBILNOG POSLOVANJAMOBILNOG POSLOVANJA

PodePodeššena konfiguracija beena konfiguracija bežžiiččnognog WAN modemWAN modemaa, , bebežžiiččnini LAN LAN 
adapter, adapter, ili beili bežžiiččnini metrometro--area network adapterarea network adapter..
Web server Web server sa besa bežžiiččnom podrnom podršškomkom, WAP gateway, WAP gateway, , serverserver za za 
komunikacijukomunikaciju, , i/ilii/ili mobile communications server switch mobile communications server switch 
(MCSS)(MCSS)..
Aplikacija ili server baze podataka sa aplikacionom logikom i Aplikacija ili server baze podataka sa aplikacionom logikom i 
baza podatka poslovne aplikacije koja obezbeđuje baza podatka poslovne aplikacije koja obezbeđuje ee--
businessbusiness funkcionalnost.funkcionalnost.
GPS loGPS lokkatorator koji se koristi da bi se utvrdila lokacija osobe koji se koristi da bi se utvrdila lokacija osobe 
koja nosi mobilni rkoja nosi mobilni raaččuunnaarrsskkii uređaj uređaj..

Prednosti mobilnog poslovanjaPrednosti mobilnog poslovanja

šštedi novactedi novac
šštedi vrijemetedi vrijeme
poboljpoboljššava kvalitet informacijaava kvalitet informacija
povepoveććava zadovoljstvo i lojalnost potroava zadovoljstvo i lojalnost potroššaaččaa

Mobilna poslovanje se realizuje kroz:Mobilna poslovanje se realizuje kroz:
–– Mobilna radna mjestaMobilna radna mjesta
–– MenadMenadžžment odnosa sa potroment odnosa sa potroššaaččimaima
–– Logistiku mobilnog poslovanjaLogistiku mobilnog poslovanja
–– MenadMenadžžment putovanjament putovanja
–– Mobile Procurement Mobile Mobile Procurement Mobile 
–– Supply Chain ManagementSupply Chain Management
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Supply chain management podrazumijeva 
dostavljanje pravog proizvoda, na pravo mjesto u pravo 
vrijeme i po pravoj cijeni. 

E-procurement - način nabavke putem Interneta koji 
omogućava drugačiji odnos između kupca i prodavca,  
smanjenje administracije  i troškova. 

EE--PROCUREMENT IPROCUREMENT I
SUPPLY CHAIN MANAGEMENTSUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Elektronsko bankarstvo

Specifičan dio elektronskog poslovanja, ima mnoge 
prednosti u odnosu na klasično bankarstvo kao sto 
su:
smanjenje troškova transakcija,
brži obrt sredstava kao i siguran i bezbjedan platni 

promet,
ušteda u vremenu i mogućnost obavljanja 

transakcija bez odlaska u banku,
stalni uvid u stanje na računu i promet,
omogućeno je i korišćenje usluga 24 časa dnevno
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MODELI PLAMODELI PLAĆĆANJA UANJA U
POSLOVNIM TRANSAKCIJAMAPOSLOVNIM TRANSAKCIJAMA

cashcash--likelike -- pretplata, suma novca se uzima od kupcapretplata, suma novca se uzima od kupca
pre nego pre nego ššto se trgovina obavito se trgovina obavi

–– Smart card, Smart card, 
–– elektronski keelektronski kešš i i 
–– bankarski bankarski ččekoviekovi

checkcheck--likelike -- plaplaććanje se obavlja u trenutku kupovine anje se obavlja u trenutku kupovine 
(pay(pay--now) ilinow) ili po obavljenoj kupovini (paypo obavljenoj kupovini (pay--latter); latter); 

–– paypay--now now 
bankomati (ATMbankomati (ATM -- Automated teller Automated teller 
mashine)  mashine)  

–– paypay--later later 
sistem kreditnih karticasistem kreditnih kartica

CASHCASH--LIKE MODEL PLALIKE MODEL PLAĆĆANJAANJA
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TOK NOVCA U CHECKTOK NOVCA U CHECK--LIKE LIKE 
SISTEMU PLASISTEMU PLAĆĆANJAANJA

HOMEHOME--BANKINGBANKING
IntegracijaIntegracija hardverahardvera, , softverasoftvera i i telekomunikacijatelekomunikacija..

'70'70--tih se u tih se u svsvijijetuetu koristikoristi telefonskitelefonski pristuppristup bankovnimbankovnim raraččunimaunima

'80'80--tih se tih se pojavljujepojavljuje i i pristuppristup pomopomoććuu kablovskekablovske televizijetelevizije

'90'90--tih tih nana scenuscenu stupajustupaju Internet Internet tehnologijetehnologije

OsnovniOsnovni tipovitipovi kukuććnognog bankarstvabankarstva::

–– vezaveza korisnikakorisnika putemputem modemamodema sasa njihovimnjihovim raraččunimaunima
–– softversoftver zaza kukuććnene finansijefinansije
–– onon--line line bankarstvobankarstvo pomopomoććuu onon--line line servisaservisa
–– WWW (WWW (virtuelnovirtuelno) ) bankarstvobankarstvo



44

http://www.bofa.com/

HOME BANKING HOME BANKING 

ZAKLJUZAKLJUČČAKAK
Razvoj Razvoj IInterneta je stvorio uslove za nov pristup poslovanju nterneta je stvorio uslove za nov pristup poslovanju 

Virtuelne organizacije su promijenile tradicionalni radni Virtuelne organizacije su promijenile tradicionalni radni 
ambijentambijent

Elektronska trgovina postaje efikasan metod regulisanja Elektronska trgovina postaje efikasan metod regulisanja 
ponude i potraponude i potražžnjenje

Elektronsko bankarstvo omoguElektronsko bankarstvo omoguććava brava bržže i jednostavnije e i jednostavnije 
finansijske transakcijefinansijske transakcije

Elektronsko poslovanje u javnoj upravi omoguElektronsko poslovanje u javnoj upravi omoguććava ava 
efikasniju realizaciju poslovanja drefikasniju realizaciju poslovanja držžave sa preduzeave sa preduzeććima i ima i 
građanimagrađanima

Bez obzira na recesiju u raBez obzira na recesiju u raččunarskoj industriji, narednunarskoj industriji, narednih ih 
godina se predviđa rast egodina se predviđa rast e--biznisabiznisa


