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ZASTO VRIJEDI PROCITATI OVU KNJIGU

Razvojem racunarskih mreza, u prvom redu interneta, kao i sve ve¢om
upotrebom informaciono-komunikacione tehnologije (ICT) u poslovanju
kompanija, ve¢ krajem XX vijeka pocinje da se ustaljuje jedan novi oblik
poslovanja, pa time i ekonomije. Ovaj proces je u pocetku bio shvacen kao
tehnoloska inovacija industrijske ekonomije i tradicionalnog poslovanja i
nije ,alarmirao” potrebu posebnog stru¢nog i nau¢nog obuhvata. Medutim,
vremenom je doslo do ozbiljne transformacije u sustinskom i sadrzajnom
smislu skoro svih dimenzija ekonomije ,kakvom smo je poznavali. Pokusaj
konceptualnog i terminoloskog odredenja, ekonomije koja je nastajala, imao je
i ima razne varijacije. U upotrebi su termini: internet, informaticka, digitalna,
web, online, mrezna, virtualna, elektronska, nova ekonomija pa i ekonomija
znanja. Mogu se sresti i termini: ekonomija paznje, smart, klik ekonomija
(on demand), ekonomija platformi, ekonomija besplatnih stvari, peer to
peer ekonomija, neoekonomija i sl. Iako, svaki od ovih termina, mozda, u
svojoj semantici krije i djelimi¢no razliciti sadrzaj, narocito kada je u pitanju
ekonomija znanja, generalno govoreci, ove termine mozemo upotrebljavati,
i upotrebljavacemo ih, kao sinonime. Digitalna ekonomija jeste termin koji
se najvise koristi, pa je kao takav zavrijedio da bude izabran za naslov, mada
¢emo u knjizi, misle¢i na isto, koristiti i ostale, prethodno navedene. Odmah
na pocetku otvaramo niz pitanja, iz kojih je i proistekla potreba za pisanjem
jedne ovakve knjige.

- Da li je digitalna ekonomija u toj mjeri zahvatila moderno poslovanje
da zahtijeva da se posebno izucava? Da li se ona toliko razlikuje u
sustinskom, a ne samo u pojavnom smislu od tradicionalne ekonomije,
da ju je neophodno posebno tretirati?




Digitalna ekonomija

- Ako je potpuno nova ekonomija, da li je onda adekvatno razmatrana u
teorijskom kontekstu, odnosno, da li su postojeca ekonomska teorija i
analiza, u dovoljnom smislu primjenjive da mogu pratiti i tumaciti pojave
i procese digitalne ekonomije, te da li se na osnovu toga mogu otkriti
(definisati) zakonitosti po kojima ona funkcionise kako bi se mogli baviti
i predvidanjima?

Moguci odgovori na navedena pitanja naslucuju se i otvaraju pitanje
paradigme ekonomije kao nauke. [ako se u pocetku stidljivo govorilo o novoj
- digitalnoj ekonomiji, pripisujuc¢i njenim specificnostima fenomenolosku
prirodu, danas se gotovo pouzdano moze reci da je to posebna oblast koja nije
izucena i koja trazi svoje naucno, tj. teorijsko obuhvatanje. Ovo je ekonomija u
nastajanju i nije je lako tumaciti stoga je sasvim razumljivo $to o tome postoje
ozbiljne rasprave u ekonomskoj, i ne samo ekonomskoj, literaturi novijeg
doba. U vezi s tim, jo$ uvijek nijesu do kraja postignuti nauc¢ni konsenzusi oko
pojmova, terminologije, metodologije, nacina obuhvata i tretmana, prirode
dobara, vrijednosti i sl. Zato ¢e se u ovoj knjizi, pored osvrta na razlicite
pristupe, dati jedan, sistematizovan prikaz ove problematike uz naglasavanje
otvorenih pitanja, tamo gdje su ona jos uvijek prisutna. Namjera nam je da se,
pored fundamentalnih razjasnjenja vezanih za ovu oblast, do kraja ,zagolica“
masta Citalaca i ostavi prostora za nova promisljanja u stru¢nom i nau¢nom
tumacenju fenomena digitalne ekonomije.

Imali smo veliku dilemu $ta sve ukljuciti. Nova - digitalna ekonomija je i
makro ekonomija (politicka ekonomija), mikro ekonomija, marketing, regio-
nalni razvoj, finansije i monetarna politika, ekonomska politika, teorija rasta
i sl. Digitalna ekonomija tice se i teorija rada, organizacije, trzista (ponude
i potraznje), produktivnosti, zaposlenosti, javne uprave i svih relevantnih
ekonomskih pitanja. Generalno, svih pitanja koje studenti ekonomije
izucavaju tokom kompletnih studija. Pretenciozno je, a i iz po$tovanja prema
,Sinjelu iz kojeg smo svi izasli“ da sve to strpamo u okvire jednog udzbenika.
Opredijjelili smo se za okvirni konceptualni pristup, koji ima za cilj da uvazi
makroekonomsku politiku, mirkoekonomske i socioloske dimenzije, ne
ulazeci u produbljene analize. To ostavljamo ekspertima i profesorima koji su
specijalisti za pojedine oblasti.

Postojeca literatura na ovu temu uslovno je podijeljena u dvije kategorije:
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1) radovi, knjige, portali-sajtovi, blogovi i publikacije koji opisuju prakti¢nu
dimenziju digitalne ekonomije, kroz eksplikaciju pojava i procesa, veoma
Cesto, zbog deskriptivnog pristupa, na granici zurnalistike (koja isto ima svoje
drazi i kvalitete); 2) stru¢ni radovi i knjige koje se osvréu na teorijsku refleksiju
digitalne ekonomije i dostatnost klasi¢cnog metodoloskog instrumentarija za
njen obuhvat (uglavnom konstatujudi fenomene i otvorena pitanja a ne dajuci
zaokruzene odgovore). Takode, u dostupnoj literaturi i izvorima mogu se
razlikovati oni koji veoma cesto strastveno, idealizuju i eufori¢no zagovaraju
digitalnu ekonomiju kao i oni, suprostavljeni, koji imaju rezervisani pristup
po ovom pitanju, govoreci da je to samo jedno novo orude u rukama starog
sistema. Ima i onih, kojima smo probali da se priklonimo, koji problemu
pristupaju balansirano. Ova knjiga ima namjeru da pokusa da objedini sve
ove pristupe kako bi citaocima bila predstavljena $to je moguce cjelovitija
slika. Pri tome, kod teorijskog pristupa, za sve koji su zainteresovani za
produbljenu analizu, preporucujemo autore na cije smo se radove oslanjali,
kao sto su: Schumpeter, Solow, Romer, Benkler, Bell, Drucker, Freeman, Kelly,
Rifkin, Castells, Christensen, Negroponte, Atkinson, Varian, Mason, Martin,
Tapscott, Fuchs, Mutula i ostali. Kako ni u osnovnoj - ,staroj* - ekonomskoj
nauci nije bilo saglasja oko bazi¢nih modela i teorija onda ni ovdje ne¢emo ici
u definisanje jedinstvene dogme u okviru odabrane paradigme. Elaborirani
razliciti pristupi ostavljaju Citaocu prostora da se opredijeli da li da digitalnu
ekonomiju dozivljava kao kapitalisticku, neoliberalnu, libertarijansku ili kao
ekonomiju jednakosti i harmonije. Sve je otvoreno!

Knjiga je, prvenstveno, namijenjena studentima ekonomije, jer je korpus
znanja vezan za ovu problematiku neizostavni segment modernog ekono-
mskog obrazovanja. Takode, knjiga je namijenjena i ljudima iz svijeta biznisa,
poslovne i javne administracije, inovatorima i promoterima startup biznisa,
kao i $iroj ¢italackoj publici, svima koji budu imali volju da je citaju. Iako
je knjiga, prevashodno zamisljena kao udzbenik, sistematizovana prema
strukturi predavanja koja smo izvodili iz ovog predmeta dugo godina, ona
predstavlja i najnovija saznanja iz dostupne literature na ovu temu. Pored
toga, u ne malom broju slucajeva, sadrzi i stavove autora na izazovne teme.
Mozda u svemu nijesmo bili u pravu, pa pozivamo studente i ¢itaoce na dalju
raspravu i diskusiju.

Citaocima smo duzni jo§ jednu napomenu. Raduje $to je sve vise knjiga
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i naslova iz ove oblasti ¢iji autori pokusavaju da daju doprinos i ,razgrnu
maglu” u tumacenju fenomena digitalne ekonomije. Svi koji se usude da pisu i
objavljuju nesto na ovu temu ozbiljno rizikuju da posao nikada ne zavrse. Dok
knjiga izade iz Stampe, ve¢ je dobrim dijelom prevazidena. Izvori objavljeni
samo godinu dana ranije Cesto visSe nijesu relevantni jer se digitalna ekonomija
i u konceptulanom smislu mijenja brzinom koja se tesko moze pratiti. Koliko
god autori bili uspjesniiorganizovani, do momenta publikovanja ovakve knjige
mnogo se stvari od kojih se poslo moze promijeniti i zastariti. Uvijek bi trebalo
dodavati, azurirati... I tome nikad kraja. To je razlog $to smo na minimum
sveli navodenje statistickih podataka jer kod pisanja sli¢nih knjiga to moze da
bude bez smisla. Samo tamo gdje smo htjeli naglasiti fenomenolosku prirodu
i znacaj fascinirajuceg uticaja digitalne ekonomije, navodili smo podatke. No,
ovdje nijesu sporne samo brojke. Knjige i radovi imaju razlicite pristupe, pa se
s dosta rezerve treba oslanjati na literaturu. Takode, svjesni smo da ulazimo
u ocigledan apsurd. Govorimo o digitalnoj ekonomiji, a knjigu izdajemo u
hard copy izdanju! Neka nam bude oprosteno, slijedili smo logiku autora na
Cije radove smo se oslanjali. Svi govore o ,besplatnoj ekonomiji“, a njihove
knjige na Amazonu, s isporukom, ko$taju najmanje 30 dolara!! Normalno,
rijetke su besplatne, u online izdanju. Zato i mi nemamo drugog rjesenja.
Osim mozda online udzbenika, kojeg ¢emo dnevno azurirati, svi zajedno,
po modelu kolaborativnog rada i blockchaina. Autori u sljedecoj fazi imaju
i tu ambiciju. I to obecavaju (koliko mozete imati povjerenja u obecanje u
digitalnom dobu). No, do tada, usudili smo se da na tradicionalan nacin
pokusamo sistematizovati ovu problematiku, da metodoloski i jezgrovito
objasnimo prirodu i sustinu digitalne ekonomije, kao i niz pitanja koje ona sa
sobom otvara. Nadamo se da smo u tom naumu i uspjeli.

Citaocu ¢e vjerovatno biti zanimljivo i to $to se ponekad pozivamo na
radove relativno nepoznatih i neafirmisanih autora. Ti radovi su nam bili
interesantni za objasnjenje pojedinih tema. Kako nema etabliranih stavova
u mnogim segmentima digitalne ekonomije svi su istrazivaci, bez obzira na
prethodnu reputaciju, ravnopravni. Koristili smo obimnu literaturu i u skladu
sa standardima, u tekstu precizno navodili izvore.

Danas masine tj. softveri nivoa vjestacke inteligencije ,pisu” knjige. Mogla je
i ova tako nastati. Mozda bi bila bolja i imala vise izvora. Iskustvo u izvodenju
nastave iz predmeta Informaticka ekonomija dugi niz godina (od 2006. do
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2018. godine), studentima postdiplomskih studija na Ekonomskom fakultetu
u Podgorici, bilo nam je od velike pomoc¢i. A da li smo u pisanju bili bolji od
vjestacke inteligencije i pametnih racunara, procijenite sami!

Znacajan broj termina i pojmova koristimo izvorno u engleskom obliku,
zato $to se u praksi i gotovo svoj literaturi primjenjuje taj pristup. Isti princip
smo, zbog preglednosti i laksih pretraga, primijenili kod navodenja izvora
i imena autora. Citate i tekstove autora koje navodimo u knjizi uglavnom
smo sami preveli, vodeci racuna da ne odstupaju od konteksta u kojem su
u orginalnoj formi iznijeti. Iako je u pitanju udzbenik, nijesmo pristupali
objasnjavanju problematike koja spada u korpus elementarnih digitalnih
vjestina i znanja, jer se te vjestine podrazumijevaju. Nijesmo zalazili ni u
tumacenje nekih osnovnih termina i koncepta tradicionalne ekonomije, jer se
pretpostavlja da studenti to ve¢ razumiju.

U poglavlju kojim zapocinjemo knjigu imamo namjeru da, kroz definisanje
digitalne ekonomije, na postupan nac¢in objasnimo sustinu i osnovna
obiljezja ovog koncepta. Razmotri¢emo lepezu moguceg definisanja digitalne
ekonomije iz koje se mogu razaznati obrisi obuhvata i predmeta istrazivanja
u smislu nau¢nog fundamenta. Kroz evoluciju i prikaz karakteristika,
tj. specificnosti, digitalne ekonomije, bi¢e dato dosta argumenata za
jasnu distinkciju u odnosu na tradicionalnu ekonomiju. Informaciji kao
esencijalnom konstituentu i proizvodu digitalne ekonomije posveti¢emo
poseban prostor. Pored pozitivnih efekata, simbioze i sinergije globalizacije i
informaticke ekonomije, imamo i novih nejednakosti. Cinjenica je da se zemlje
nalaze na razli¢itom stepenu razvoja digitalne ekonomije. U tom kontekstu,
jedno poglavlje je posveceno uslovima tj. infrastrukturi koja je neophodna da
bi se digitalna ekonomija razvijala. Veliku $ansu imaju zemlje u razvoju da
koriste¢i specificnosti digitalne ekonomije uhvate prikljucak sa razvijenim
zemljama. To Ce uspjeti ako se na vrijeme posvete rjesavanju problema koji
proizilaze iz ogranicenja vezanih za infrastrukturu, socijalnu nejednakost
i nizak nivo informaticke pismenosti. Digitalni jaz i elektronska spremnost
kao i nacini njihovog mjerenja s pravom se namecu kao nadogradnja na ovu
problematiku. Ova poglavlja spadaju u korpus digitalne politike i smatramo
ih posebno znacajnim jer racunamo da ce studenti ekonomije biti najbolji
promoteri digitalne ekonomije.
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Teorijski diskurs - manifestacije konkurentnosti, produktivnosti, rada i
stvaranja vrijednosti i drugih pitanja bitnih za nau¢no utemeljenje i drugaciji
tretman digitalne ekonomije, prezentirano je u poglavlju broj Sest. Pri tome,
zbog kompleksnosti, tekst smo pisali tako da bude interesantan i za ¢itoace koji
i ne moraju biti eksperti iz oblasti ekonomske teorije. Svjesni da se o tokovima
i procesima digitalne ekonomije ne moze govoriti kao o diskontinuitetnim
kategorijama, opredijeli smo se dajedno poglavlje, u nedostatku boljeg termina,
naslovimo kao Koncepti i tehnologije koji forsiraju digitalnu ekonomiju. Na
kraju je, kao primjer dobre prakse, predstavljena sustina Digitalne agende EU
2020 kao i Strategija za razvoj jedinstvenog digitalnog trzista Evropske unije.
Konacno, korpus informacionog drustva, kao socioloskog obiljezja XXI vijeka,
kojem svakako digitalna ekonomija daje poseban zamajac, nosi sa sobom
dosta izazova, otvorenih pitanja pa i opasnosti kojima je posvec¢eno poglavlje
broj deset. Kako su teme i pitanja digitalne ekonomije medusobno uslovljena,
isprepletana, tesko je bilo napraviti striktne podjele lekcija i poglavlja. Sve je
jedna otvorena knjiga koja se moze Citati i s kraja prema pocetku i obratno,
cjelovito ili djelimic¢no ili nimalo.
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1.1. Istorija u jednoj lekciji - od
Schumpeterove ,.kreativne destrukcije*
do Googlea i Facebooka

Pocetak primjene racunara u poslovne svrhe, jo$ ranih $ezdesetih godina
prosloga vijeka, otvorio je novo poglavlje kako u ekonomskoj praksi, tako i
u ekonomskoj teoriji (kako ¢e se to kasnije pokazati). Naime, zahvaljujuci
primjeni racunara kompanije su uspjele, preko automatizacije, da smanje
troskove obrade podataka, a potom, integracijom softverskih aplikacija
u jedinstveni upravljacki informacioni sistem, da unaprijede i povecaju
efikasnost organizacije i kvalitet poslovnog odlucivanja. Od tada do danas,
sve se odvijalo kroz maksimalnu isprepletanost i uslovljenost ICT rjeSenja,
poslovnih modela i obrazaca, informacija, inovacija i znanja, a sve s jasnim
imperativom prezentovanim kroz dvije funkcije maksimuma: (1) maksimalna
satisfakcija potrosaca i (2) maksimalni porast profita na dugi rok. Moglo bi
se reci, nista neuobicajeno za kapitalisticki nacin privredivanja! Razvojem
racunarskih mreza, interneta i intraneta svi ti procesi dobijaju novu dimenziju
sa izrazenom eksponencijalnom progresijom. U kona¢nom, transformisu se
trziste, ponuda, potraznja, rad i proces stvaranja vrijednosti. Prve dvije decenije
XXI vijeka obiljezava pojava nove vrste ekonomije - digitalne ekonomije i
njeno sve vece Sirenje. Promjene u strukturi ekonomije i nacinu privredivanja
podrazumijevali su i adekvatno teorijsko tumacenje i kristalisanje posebnog
naucnog opusa posvecenog ovom pitanju.

Pretenzija da se definiSe i napravi iole sistematizovani prikaz neke nauc¢ne
discipline, mora sadrzati i njen istorijski razvoj, kao jedan od nepobitnih
osnova utemeljenja njenog naziva i okvira istrazivanja. Tako smo, kod
znacajnog broja disciplina, navikli da se polazi uglavnom od Starih Grka, pa
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cak i pracovjeka, a onda istorijat tece kroz vijekove. Da li se time zeli naglasiti
znacaj discipline, po principu, $to starija to vaznija, ili se zeli zamoriti Citalac
da mu je kasnije svejedno Sta pise, zavisi i od pristupa autora, a i od same
materije. Neki bi radikalno raskrstili s tim pristupom, po principu - $ta me
briga za istoriju, bitno je $ta je danas i do cega smo u saznanju konacno dosli, ili
Sto bi o istoriji ekonomske misli americki ekonomista Boulding rekao: ,Wrong
opinions of dead men“ (Pogre$ne misli umrlih ljudi). Sto se ti¢e informacije
i njene predistorije moglo bi se poceti od ,velikog praska®, ako je ta teorija
jo$ uvijek validna dok se Cita ovaj tekst. Ali, bez straha. Koncentrisacemo
se samo na bitne ,istorijske® momente, dogadaje i procese koji su uticali na
oblikovanje naziva i sustine digitalne ekonomije u smislu kakvom ona danas
postoji i funkcionige. Sto se ti¢e termina digitalna ekonomija (i sinonima
koji se koriste) sve je pocelo u proslom, XX vijeku, kroz pokusaje nau¢nika-
istrazivaca da formuliSu i obuhvate ,povjetarac®, kojeg potpiruju informacija,
inovacija i znanje i koji zbunjuje dotadasnju ekonomsku teoriju, a prijeti da
preraste u ,veliki talas"?.

Tako su naucnici-istrazivaci-pioniri, pored pokusaja sistemskog i teorijskog
obuhvata nove ekonomije, tj. onoga sto se pred ,,njihovim oc¢ima desava“, imali
tu slobodu da joj daju naziv. Taj proces nema predugu istorijy, ali je zanimljivo
kako je kroz seriju pojedinac¢nih doprinosa i stavova konceptualno sazrijevao
i terminoloski se kristalisao.

U pogledu hronologije tih nastojanja, istrazivaci se trude da naprave njihov
sistematizovani pregled (Godin 2008; Moiseeva, 2015). To ¢emo i mi pokusati.
Svjesni ¢injenice da je tesko navesti sve koji su se u svojim radovima osvrtali
na ovu problematiku, izdvoji¢emo, “punim imenom i prezimenom’, samo
najbitnije medu njima, one koji se i najces¢e spominju u literaturi. Po¢e¢emo
od dva austrijska naucnika koji su dio svoje karijere proveli i kao profesori na
Harvardu:

Joseph Schumpeter (1939), upamcen kao jedan od najvec¢ih ekonomskih
umova svih vremena - kao mlad, sa 28 godina svojim djelom The Theory
od Economic Development (1911) iskocio je iz kliSea tadasnje ekonomske

1) Kenneth Ewart Boulding (1910-1993) - ekonomista, sociolog, pjesnik, filozof, poznat po evolucionom
pristupu u ekonomiji . holistiCkom videnju nauke.
2) Veliki talas se desio, to najbolie opisuju Charlene i Bernoff (2008).
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analize i misli, stavovima o dinamickom karakteru ekonomskog zivota, kultu
preduzetnistva i inovacijama i ,novim kombinacijama“ kao faktorima
rasta. Njegova metafora o ekonomiji ,,kreativne destrukcije“ postala je
stvaralacka maksima modernog doba. Preduzetnicke inovacije generatori
su novih vrijednosti. Inovacije izazivaju talase kreativne destrukcije, ¢ime
Cine zastarjelim stare inovacije, ideje, tehnologiju, kvalifikacije, opremu,
organizaciju, tvrdio je Schumpeter. On je u svojim radovima promovisao
preduzetnika kao stvaraoca novog doba koji proba nove kombinacije i
neistrazene tehnologije.

Fritz Machlup (1962), po mnogima je najzasluzniji za promovisanje
»knowledge economy“ - ekonomije znanja. On je 1962. upotrijebio ovaj
termin u svojoj knjizi The Production and Distribution of Knowledge
in the United States, dajuci u obrazlozenju i tumacenje okvira koji bi taj
naucni korpus trabalo da obuhvata. Govoredi o razli¢itim vrstama znanja
i njihovoj primjeni, posebno je naglasio ulogu znanja u rastu americke
ekonomije. Tada se ve¢ moglo osjetiti da e se relativno brzo izaci iz faze
tradicionalnog drustva i u¢i u novo drustvo.

Proces uoblicavanja i izdvajanja novog znanja u posebnu oblast nastavio je
jos$ jedan profesor sa Harvarda.

Daniel Bell (1973), americki istraziva¢, u uvodu svog rada The
Coming of Post-Industrial Society 1973, medu prvima koristi termin
postindustrijsko drustvo i vizionarski naglasava da ¢e u tom drustvu
do¢i do ogromnog rasta ,treceg sektora” neprofitnih zona, ukljucujuci
obrazovanje, zdravstvo, razvoj i istrazivanje, civilni sektor i sl. Kao da je htio
da kaze da ekonomija vise nije samo prosta ekonomija - postindustrijsko
drustvo nosi mnogo transformacija. Ovo djelo postalo je izvoriste i signal
istraziva¢ima da se posvete izuCavanju fenomena novog drustva koje
nastaje.

Marc Uri Porat zajedno sa Michael Rubinom (1977), licitira sa novim
terminom “The information economy” - informaticka ekonomija -
dajuci poseban naglasak znanju u stvaranju vrijednosti i ekonomskom
rastu. Pri tome, kako Castells (2000) kasnije podvlaci, Poratovoj definiciji
informacija, da su to organizovani podaci preneseni komunikacijom,
nema se Sta zamjeriti.
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Peter Drucker (2002), guru modernog menadzmenta, 1984. godine
u svojoj knjizi Inovation and Entrepreneurship ponovo u prvi plan
stavlja Schumpetera i kreativnu destrukciju, zele¢i da u novoj ekonomiji
naglasi znanje i preduzetnistvo. On novu ekonomiju naziva: ekonomija
zasnovana na principima inovativnosti. S tim u vezi u devetom poglavlju
vizionarski najavljuje znacaj novog znanja, ,new knowledge“ za ekonomski
uspjeh i rast.

Paul M. Romer (1990), profesor cikaskog univeriziteta, u svom poznatom
clanku Endogenous Technological Change u model rasta ukljucuje tehni-
cki progres kao endogenu varijablu, ¢ime doprinosi teorijskom tretmanu
onoga §to se ve¢ dogada, a to je, izmedu ostalog i ¢injenica da neka dobra
robe (kao sto su IT dobra), imaju neuobicajenu i nekonvencionalnu priro-
du. Naime, ona su nerivalitetna (eng. non-rivalrous) i neiskljuciva (eng.
non-exludable), imaju znacajan uticaj na ekonomski rast, pa zahtijevaju
i drugaciju ekonomiju i adekvatan naucni tretman. Romer je svojim
modelom znacajno doprinio teoriji rasta.

Pocetne godine posljednje decenije XX vijeka obiljezila je pojava i Sirenje
interneta, web tehnologije i sve veca upotreba ICT-a u poslovanju, kao i
pojava virtualnih firmi i virtualnih proizvoda. Iako su svi u biznis okruzenju
od pocetka ,stidljivo” pominjali i znali na $ta se misli, ve¢ tada u akademskim
i poslovnim krugovima pocinje da se ozbiljno govori o ,novoj ekonomiji“ kao
op$tem imenitelju. Time se bave i poslovni magaziniiekonomski ¢asopisi. Tako
je, hronicari biljeze, objasnjenje strukture nove ekonomije, u konsolidovanoj
formi (uz tumacenje $ta stoji iza tog pojma), prvi put objavljeno u magazinu
,Business Week“ 1994. godine (Paulre, navedeno u Mendoza, 2016).

Istrazivaci i naucni krugovi vec¢ tada osjecaju izazov novog okruzenja i
ekonomije koja dolazi, pa se i broj radova na ovu temu povecava.

U 1995. godini pojavljuju se tri veoma znacajna djela:

Jeremy Rifkin (1996), americki ekonomista, u svom djelu The end
of work najavljuje da ¢e s tre¢com industrijskom revolucijom do¢i do
ukidanja rada, a

Nicholas Negroponte (1995), profesor i osniva¢c Medijske laboratorije
na MIT, upozorava da sve postaje digitalno i svojim djelom Being digital,
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predvida kako ce se interaktivni, zabavni i informacioni svijet vjerovatno
spojiti u jedno!

Don Tapscott (1995), objavljuje svoju kultnu knjigu The Digital
Economy i ve¢ polako utemeljuje koridore nove discipline u okviru
ekonomskih i drustvenih nauka?.

Manuel Castells (2000, 2010), jedan od najvecih sociologa i istrazivaca s
kraja XX ipocetka XXIvijeka, s kapitalnim djelom The Rise of the Network
Society, daje kompleksan analiticko-nau¢ni mozaik, potkrijepljen obiljem
empirijske grade na globanom nivou, i najavljuje benefite ali i opasnosti
koje nose izazovi nove - digitalne ekonomije i informatickog drustva. U
predgovoru drugog izdanja (2010) on naglasava dubinu i obuhvat ove
transformacije, govoreci da su ,mreze postale dominantni organizacioni
oblik svakog domena ljudske aktivnosti... Prostor tokova preuzeo je
logiku prostora mjesta®.

Knjigom Information Rules - A Strategic Guide to the Network Economy
(koju su akademski krugovi i kompanije dozivjeli kao Bibliju digitalnog
doba), dva ugledna profesora Univerziteta Berkeley, Carl Shapiro i Hal
R. Varian (1999) prvi su na temeljit i obuhvatan nacin dali tumacenja
digitalne ekonomije, doduse u pocetku dobrim dijelom sa stanovista
tradicionalne analize. Oni u ovoj knjizi daju uputstvo kako se ponasati u
mreznoj ekonomiji, a koje su bez izuzetka slijedile i postovale sve uspjesne
kompanije iz oblasti digitalnog biznisa. S pravom se u uvodu pitaju da li im
moze pomoci ekonomska nauka i u kolikoj mjeri u tumacenju onoga $to
se desava. Mrezna-informaticka-nova ekonomija, kako je nazivaju, trazi
dodatna tumacenja i analize. Iako jo$ uvijek privrzeni tradicionalnoj analizi
(tvrde da se tehnologija promijenila, ali ekonomski zakoni ne), principima
koje su definisali trasiraju put nove ekonomije:

(1) Information is costly to produce but cheap to reproduce.
Proizvodnja informacija je skupa, ali je jeftina reprodukcija
(distribucija).

(2) Information good involves high fixed costs but low marginal

3) Tapscott je povodom dvadesetogodisnjice prvog izdanja ove knjige, objavio drugo izdanje (Tapscott,
2015), analizirajuci gdje je bio u pravu i Sta se danas na te teme moze reci. Zanimljivo je da je veoma
dobro predvidio razvojne trendove digitaine ekonomije.
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costs. - Informaciona dobra imaju visoke fiksne troskove, a male ili
zanemarljive marginalne troskove.

(3) Pricing information, according to its value not to its cost. - Cijena
informacija saglasna je njenoj vrijednosti, a ne troskovima.

Uocavajuci da konkurencija u oblasti IT biznisa ima drugaciju logiku,
promovi$u politiku saradnje i partnerstva s konkurentima. Monopolski status
objasnjavaju logikom zatvorenih tehnologija iz kojih kompanije forsiraju svoju
dominantnu trzi$nu poziciju. U kona¢nom, teoriju mreznih eksternalija svode
na poznatu teoriju eksternih efekata.

Poslije toga ,vise nije bilo povratka®, sve je islo svojim dinamic¢nim
tokom virtulanih i mreznih inovacija i transformacija. Prilican broj autora
posljednjih godina svojim radovima tumaci te transformacije koriste¢i kao
ustaljene termine digitalna, mrezna, internet ili nova ekonomija (kao
i ostale termine koje smo u uvodu nabrojili). Mozda smo ovom kratkom
hronologijom ve¢ zamorili ¢itaoce? Logicki slijed bi sada podrazumijevao
dalje nabrajanje autora i najnovijih naslova. U poglavljima koja slijede to ¢emo
svakako uraditi. Na ovom nam mjestu to nije bio cilj. Namjera nam je bila da
predstavimo kako je nau¢na zajednica na jedan sukcesivan, ali kolaborativan
nacin uoblicila naziv ove discipline. Ipak, jedno ime nikako ne smijemo
preskociti:

Yochai Benkler (2006), opet profesor sa Harvarda, u svom djelu The
Wealth of Networks: How Social Production Transforms Markets and
Freedom, govore(i o vrijednosti mreze naglasak stavlja na ekonomiju mreze
kao bolji termin od termina informaciona ekonomija, koji je previseliberalno
i presiroko tumacen. On naglasava da umrezeno okruzenje omogucava nove
forme organizovanja proizvodnje: radikalno decentralizovane, zajednicke i
neprofitabilne, gdje preko mreze povezani pojedinci razmjenjujuc¢i znanje i
resurse doprinose opstedrustvenom dobru. On taj model proizvodnje naziva
commons-based peer production. Istovremeno, ve¢ tada upozorava kako
drustvena proizvodnja u okviru mreze transformise trziste i ljudsku slobodu.

Primjetno je, takode, da se ne mali broj stru¢nih radova i studija u poslje-
dnjih deset godina, naglasavajudi transformacionu snagu mreze, fokusira
na razne dimenzije moderne ekonomije. Kao §to smo u uvodu naglasili,
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detaljniji pristup u tom pogledu bi nas udaljio od pocetne namjere. Ovdje
¢emo izdvojiti jo§ samo jedan zanimljiv spektar - digitalnu ekonomiju kroz
optiku politicke ekonomije tumace i u ideoloskom smislu! Naime, autori se
s puno strasti posve¢uju u pokusaju ideoloskog razvrstavanja ili svrstavanja
digitalne ekonomije. Tako se npr. Robert D. Atkinson i Stephen J. Ezell
(2014) fokusiraju na ekonomiju inovacija, ali toj ekonomiji ne daju samo
dominantan sadrzaj kao informatickoj-novoj-digitalnoj, ve¢ je prepoznaju
i kao glavni poligon za ideoloska nadmetanja nacija u pogledu dostizanja
najboljeg modela ekonomskog rasta i konkurentnosti u modernom drustvu.
Paul Mason (2016) ide dalje i govori o novom dobu kao postkapitalizmu,
naglasavajuci transformacionu ulogu digitalne ekonomije, na putu ka
socijalno pravednom i odrzivom drustvu. I kona¢no, Christian Fuchs (2016)
posvecuje se socijalnoj i ideoloskoj dimenziji ekonomije u eri drustvenih
mreza, zakljuc¢ujuci da su drustvene mreze inteligentno orude za eksploataciju
u modernom dobu.
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1.2. Umjesto definicije - sta je digitalna
ekonomija?

Iz iskustva znamo da studenti i ¢itaoci mrze definicije. One su suvoparne,
stroge i uglavnom nerazumljive. Definicije su jedno od prvih ispitnih pitanja
pa se, u naletu pocetnog elana, odgovor veoma Cesto i napamet nauci. Ovdje
to nije nuzno. Pitate se pa zasSto onda to nijesmo preskocili. Kakva je to
disciplina koja nema svoju definiciju! Potrudi¢emo se da bude prosta, kratka i
razumljiva. Zapravo, ponudi¢emo vise definicija. Procitajte, pa ih i zaboravite
ako vam se ne svidaju.

Sta je digitalna ekonomija? Sta tu ima posebno, osim nove tehnologije, da
se izuCava?

Kao kod svakog definisanja, optimalne su one formulacije kojima
mozemo obuhvatiti sustinu i biti $to je moguce precizniji uz istovremeno
generalizovanje pojavnih modulacija. Kao $to smo vidjeli, bilo je pokusaja
razlicitog definisanja koncepta ekonomije koji je nastajao, ne samo u pogledu
naziva nego i u semantickom smislu. Tako se u kontekstu najsireg promisljanja,
moguceg naziva i obuhvata, u jednom momentu nametnula i infonomija
kao teorija koja pruza osnovu i metode za kvantifikaciju vrijednosti imovine
informacija i formalnih praksi upravljanja informacijama. Infonomija tvrdi da
informaciju treba smatrati novom klasom-vrstom imovine jer ima mjerljivu
ekonomsku vrijednost i druga svojstva (Laney, 2012).

Danas, s obzirom na to da su informacioni tokovi digitalizovani i umrezeni,
mozemo slobodno re¢i da infonomiju treba posmatrati kao sastavni dio
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digitalne ekonomije. Istrazivacka preplitanja u kona¢nom obogacuju mozaik i
daju bitan doprinos proucavanju fenomena nove ekonomije i novog drustva.
Mjerljiva ekonomska vrijednost informacije daje prostor da se konceptualno
iskoraci iz okvira tradicionalne nauke koja se dominantno koncentrisala oko
materije i energije, rada i kapitala.

Bez obzira na to kako pokusali nazvati set znanja koji bi se odnosio na
novu ekonomiju, naucno-istrazivacki izazov se svodi na trazenje odgovora na
pitanja koja smo naglasili u uvodu. Sta u sustini treba da izuc¢ava digitalna
ekonomija razli¢ito u odnosu na ekonomiju kakvom je do sada znamo? U
redu, desile su se neke promjene, ali da li su one takvog nivoa i karaktera da
se mora nesto mijenjati u ekonomskoj teoriji i nauci? Ili se nista nije sustinski
promijenilo, ostali su isti ekonomski procesi, pa time i zakonitosti koje je
izucavala tradicionalna ekonomska analiza, a samo je njihova prakticna
realizacija primjenom tehnologije modernizovana?

Da odmah na pocetku rijeSimo dilemu! Ne mali broj autora i referentnih
institucija koriste¢i termin digitalna ekonomija daje i njegovu definiciju. A
¢im nes$to pokusavate definisati onda mu i priznajete potrebu i posebnost!
Tako je jedna od Cesto navodenih definicija digitalne ekonomije ona koja se
nalazi u Oxfordskom rjecniku i glasi: Ekonomija koja funkcionise prvenstveno
putem digitalne tehnologije, uz dominaciju elektronskih transakcija putem
interneta®. Ovdje je, kao $to se vidi, naglasak na ekonomiji (dakle, prepoznato
kao specifikum), na digitalnoj tehnologiji kao nosiocu ekonomije i na
karakteru transakcije - elektronska. Informacija se ne spominje, ali se valjda
podrazumijeva.

Mogu se sresti i definicije koje digitalnu ekonomiju tretiraju kao novu-
postindustrijsku, globalnu ekonomiju, baziranu na internet transakcijama
i naprednoj tehnologiji, tj. kao globalnu mrezu ekonomskih aktivnosti
baziranu na informaciono komunikacionoj tehnologiji... ili, jednostavnije, kao
ekonomiju baziranu na digitalnoj tehnologiji® .

Australijska vlada sublimira ovaj pristup, definisuci digitalnu ekonomiju
kao globalnu mrezu ekonomskih i drustvenih aktivnosti koje su omogucene

4) Digital economy, English Oxford Living Dictionaries, en.oxforddictionaries.com, mart, 2018. godine.
5) Digital economy definition, TechTarget, SearchCIO, searchcio.techtarget.com, mart, 2018. godine.
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informacionim i komunikacionim tehnologijama, kao $to su internet,
mobilni i senzorski uredaji i mreze®. Kao $to se vidi kod ovakvog definisanja,
naglasak je na globalnoj mrezi, a pored ekonomskih spominju se i drustvene
aktivnosti koje su sada dobile kroz hiperkonekciju i hiperkomunikaciju na
svom ekonomskom znacaju. Desilo se ono $to je Bell previdao jos 1973.
Naime, u digitalnu ekonomiju, pored elektronskih komunikacija, finansijskih
i ekonomskih transakcija, tj. globalnog digitalnog biznisa spadaju i elektronske
aktivnosti vezane za obrazovanje, zdravstvo, javnu upravu, zabavu i sl.

Digitalna ekonomija zajedno s tehnologijom (hardver, softver, mreze,
baze podataka i sl.) podrazumijeva i digitalnu transakciju, biznis dogadaj, t;.
elektronsku trgovinu, ukljucujuéii placanje. Pa sta je tu posebno bitno u odnosu
na to kao da smo rekli ekonomija bazirana na fizickim tokovima, uz ru¢nu
ili mehanografsku obradu podataka, uz koris¢enje papirnih dokumenata, uz
plac¢anje gotovim novcem? U redu, promijenila se tehnologija, ali to ne znaci
da se sa IV industrijskom revolucijom nuzno promijenila sustina ekonomije.
Ili mozda jeste? I ranije smo imali tehnoloskih promjena i revolucija, ali se
ekonomska nauka nije mijenjala u fundamentu. Postoje male razlike oko
odredivanja vremenskog okvira, ali nije zgorega da se na kratko prisjetimo
dosadasnjih industrijskih revolucija, tehnoloskih i ekonomskih promjena koje
su sa sobom donijele.

6) Copyright Reform in Context - The concept of the digital economy, www.alrc.gov.au, mart, 2018. godine.
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Tabela 1. Tehnoloske i ekonomske promjene koje su obiljezile dosadasnje industrijske
revolucije

| industrijska revolucija (druga polovina XVIIlI i prva polovina XIX vijeka)

tehnoloSke promjene | pojava parme masine, razvoj zelieznickog saobracaja

prelazak sa manuelne na mehanicku i industrijsku proizvodnju,
ekonomske promjene | razvoj tekstiine industrije i napustanje sela i poljoprivrede i seljenje
stanovniStva u urbane centre

Il industrijska revolucija (druga polovina XIX i pocetak XX vijeka)

pojava elekiriéne energije i masina zasnovanin na elekiricnom

tehnoloske promjene
pogonu

ekonomske promjene | masovna proizvodnja i linijske proizvodne trake

lll Industrijska revolucija (od 1960. do 1995.)

raCunarska revolucija, mainframe racunari (1960), mikroprocesori |
personalni racunari (1970-80)

kompjuterizovana proizvodnja i masovno koriscenje racunara u svim
procesima i privatnom zivotu

IV Industrijska revolucija (1995 - prve decenije XXl vijeka) - digitalna smart
revolucija

tehnoloske promjene

ekonomske promjene

ekspanizija interneta, smart uredaja, druStvenin mreza, vieStacke

tefinoloske prormjene inteligencie, 10T, neurotehnologija, 3D tampat

mrezna - digitalna ekonomija, virtualni proizvodi i 8l., informacija kao
ekonomske promjene | kljucni ekonomski resurs i izvor rasta, ekonomija platformi i besplatnin
stvari

Kao $to se iz ovog pregleda vidi, prethodne industrijske revolucije su pored
tehnoloskih promjena uzrokovale promjene u ekonomiji i u kompletnom
drustvu. No, ekonomska nauka, iako se razvijala kao i svaka druga nauka,
s tehnoloskim revolucijama nije mijenjala svoje postulate bazirane na
industrijskoj proizvodnji, tj. ekonomiji. Cetvrta industrijska revolucija donijela
je temeljite i sustinske promjene i rezultirala je potpuno novom ekonomijom -
digitalnom ekonomijom.

Ona je oslobodila ,skrivene” resurse, promijenila logiku i uvela nove
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dimenzije kvaliteta zivota i spoznaje stvarnosti.
Sve nam je to omogucio brz i veliki napredak

tehnologije. IV industrijska
revolucija oslobodila je
Sustinu transformacije proistekle iz ove skrivene resurse

revolucije karakteriSe rapidan rast upotrebe
informacija. To je u sustini drustvo u kojem za
zivotni standard i ekonomski rast postaje bitnija
informacija nego zemlja i rad (Martin,1996, navedeno u Mutula, 2010).

Promjena tehnologije izazvala je promjenu ekonomije, ali se nije promijenila
samo proizvodnja, tj. proces stvaranja vrijednosti, promijenilo se kompletno
drustvo, zahvaljuju¢i komunikacijama, informacijama, inovacijama i mrezi.
Ljudska civilizacija usla je u jednu potpuno novu fazu koju karakterisu tokovi
gdje je digitalno, virtualno, inovativno i imaginarno glavni pokretac, i u
potpunom primatu u odnosu na materijalno i ,ovozemaljsko®

Poslije ovog razjasnjenja valjalo bi odgovoriti i od Cega se sastoji digitalna
ekonomija u strukturalnom i u smislu statisticko-ekonomskog obuhvata. U
tom pogledu zahvalno je po¢i od definicije koju je dao Thomas Mesenbourg,
kao i od shvatanja digitalne ekonomije, kako je to OECD definisao 2012.
Mesenbourg prepoznaje tri glavne komponente digitalne ekonomije i to:
e-biznis infrastrukturu (hardver, softver, telekomunikacione sisteme, mreze,
ljudski kapital i sl.); e-biznis (fokus na to kako je realizovan/obavljen posao, tj.
bilo koji posao koji organizacija obavlja preko racunara posredstvom mreze);
e-trgovinu (transfer roba, npr. kada se knjiga prodaje na mrezi). OECD pod
digitalnom ekonomijom podrazumijeva ,zajednicki naziv za opis trzista
fokusiranih na digitalnu tehnologiju. ... Ona ukljucuje trgovinu informacionim
dobrima ili uslugama putem elektronske trgovine. To funkcionise na slojevitim
osnovama s odvojenim segmentima za transport podataka i aplikacija“.”

Dakle, kod ovih pristupa fokus je na tehnologiji, tj. tehnici za realizaciju
ekonomskih transakcija i za prenos i zahvat podataka. Neki autori idu dalje,
tako Negroponte objasnjava da digitalna ekonomija koristi bit umjesto
atoma.? Ovim se otvara sustinsko pitanje da ekonomija bita nije isto $to i

7) Jose, Tojo (2017), “What is Digital Economy?”, www.indianeconomy.net, mart, 2018. godine
8) Digital economy definition, TechTarget, SearchCIO, searchcio.techtarget.com, mart, 2018. godine.
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ekonomija atoma!

Da bi odgovor na polazna pitanja bio adekvatan, oslanjajuci se na literaturu,
prethodna definisanja dopuni¢emo s par dodatnih razmatranja i konstatacija.

Pod uticajem koriS¢enja tehnologije globalna ekonomija prolazi kroz
digitalnu transformaciju, i to se desava ogromnom brzinom. Danasnjom
ekonomskom realno$¢u dominira aktivnost
koja proizilazi iz milijardi online konekcija medu

ljudima, preduzec¢ima, uredajima, podacima i Okosnica digitaine
procesima. Okosnica digitalne ekonomije jeste ekonomije je
hiperkonekcija. Svi su u nekoj vezi, $to znaci hiperkonekcila

rastuc¢u povezanost ljudi, organizacija i uredaja
koja proizilazi iz interneta, mobilne tehnologije,
smart uredaja i internet konektovanih objekata’.

Sve se promijenilo. Vlasnistvo i kapital, tj. sredstva i rad nijesu samo
garancije ekonomskog uspjeha. Danas su to informacije i digitalni proizvodi.

Npr. Uber, najveca svjetska kompanija za iznajmljivanje taksija, nema vozila
u svom vlasnistvu. Facebook, na svijetu najpopularniji vlasnik medija, ne
stvara sadrzaj. Alibaba, najvrijedniji trgovac, nema nijedno skladiste. I Airbnb,
najvedi svjetski provajder za smjestaj, ne posjeduje nikakvu nekretninu! Nesto
zanimljivo se desava'®.

Govoreci o novoj ekonomiji, a mislec¢i svakako i na digitalnu ekonomiju,
Atkinson i Ezell (2014) naglasavaju da je to pojam koji se poceo koristiti
zajedno s jacanjem trendova globalizacije i znacaja informatickog drustva.
Potrebno je istaci da ne postoji jedinstvena definicija nove ekonomije, ali svi
pokusaji definisanja ovog pojma na kraju koncentrisu se na stru¢nu i teorijsku
eksplikaciju ekonomskog rasta i intenzivnog ukljuCivanja informaticke
i komunikacione tehnologije (ICT sektora) u sva podruéja ekonomije i
drustva, sto uzrokuje promjene i u ponudi i u potraznji i u svim strukturama,
nivoima i kanalima trzi$ta. Nova ekonomija jeste ekonomija zasnovana na
informacijama, znanju, idejama i inovacijama i zato informaticko drustvo raste

otvarajuci milione novih radnih mjesta i kroz inovativne ideje i tehnoloske

9) Jose, Tojo (2017), “What is Digital Economy?”, www.indianeconomy.net, mart, 2018. godine
10) Goodwin, Tom, “The Battle Is For The Customer Interface”, techcrunch.com, mart 2018. godine.
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promjene poboljsava zivotni standard gradana.

Digitalna (nova) ekonomija predstavljena tj. definisana na ovaj nacin ima
siri kontekst i izlazi iz onog isklju¢ivog vezivanja samo za primjenu nove
tehnologije. Stvaranje i uvecanje vrijednosti u tokovima od informacije, tj.
inovacije do rasta i znanja ¢ine sustinsku matricu nove ekonomije. I kod stare
ekonomije bila je prisutna informacija kao konstituent ukupnih ekonomskih
aktivnosti, ali ona nije imala dominantnu ulogu. To je tako zbog ¢injenice
da je tretirana kao trosak (troskovi kreiranja informacije, troskovi klasi¢nih
prenosnih medija, troskovi obrade informacije) i zbog cinjenice da se tek
digitalizacijom mogao otvoriti prostor za afirmaciju njenih punih vrijednosti.
Ovome treba dodati i cinjenicu da se u prakticnom funkcionisanju u
tradicionalnim okvirima veoma cesto nije pravila razlika izmedu podatka i
informacije. [ u tom pogledu nova ekonomija donijela je drugaciju logiku.

Mutula, naglasavajudi transformaciju i kumulaciju vrijednosti od podatka
do znanja poseban znacaj pridaje modelu Nicholasa i Rowlandsa iz 2000. koji
ilustruje proces u kojem se podaci transformisu u informacije, informacije u
znanje, a znanje u mudrost. Zato digitalna ekonomija ima informacije i znanje
kao glavna dobra (robe) kako u proizvodnji tako i u potrosnji. Pa, saglasno
tome, upravljanje informacijama i upravljanje znanjem (eng. knowledge
management - KM), postaje kriti¢ni faktor uspjeha i rasta u kompanijama
koje funkcioni$u u okruzenju digitalne ekonomije. To zahtijeva i novu vrstu
radnika, s novim vjestinama i znanjem. Upravljanje znanjem proces je
koji je karakterisao razvoj ljudske civilizacije i u njenim najranijim fazama.
Zahvaljujuci tom procesu civilizacija je uvijek isla naprijed. Ali ono $to je
bitno za informaticko drustvo jeste da taj proces postaje dominantan i da je
zavisan od tehnoloskih alata i opreme, proizvodnje znanja, rekonstrukcije,
interpretacije, kontekstualizacije i, u kona¢nom, od primjene.

Prethodni analiticki okvir, iako dominantno

usmjeren na definisanje, tj. kategorijalno i susti- Ekonomija zasnovana
nsko odredenje digitalne ekonomije, ponudio na informacijama,

je dobrim dijelom odgovor i na drugi saznajni znanju, idejama i
izazov iz pocletnog upita: da li je digitalna inovacijama

ekonomija bitno razlicita od tradicionalne da je
potrebno formulisati novu ekonomsku analizu
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za njeno predvidanje?
Da ne bismo imali dileme, da zaklju¢imo i dodamo jos$ neke argumente.

Neosporno je da je digitalna revolucija promijenila ekonomiju u smislu
proizvoda, proizvodnje, radne snage, upravljanja, potrosnje, trzista, kanala
prodaje, teorije vrijednosti i sl. Mreza je globalno virtulano trziste, ¢ime su
izazvane visedimenzionalne transformacije. Navodimo neke od njih. Digitalna
ekonomija koristi bit umjesto atoma, pa se moramo baviti ekonomijom
bita, koja je velicanstveno drugacija. Transformisu se prostor i vrijeme kao
dimenzije realnosti i bitni elementi u kalkulaciji troskova i cijena. Prostorna
udaljenost vise nije ogranicenje u radu, komunikaciji, proizvodnji, prodaji i
poslovanju (osim u segmentu distribucije i to samo kod fizi¢ckih proizvoda).
Vrijeme, tj. interaktivnost i paznja prema kupcu u centru su konkurentnosti.
Slogan ,sve je dostupno” - bilo kada i na bilo kom mjestu - znaci da radno
vrijeme postaje prevaziden koncept jer je sve na raspolaganju kada god i
gdje god kupac to pozeli. Dakle, radno vrijeme je 24/7, a dostupnost je na
svakom punktu gdje je ,mreza pustila svoje pipke®, tj. gdje god ima internet
konekcije. Kreativnost, znanje, inovacije i komunikacija medu ljudima
postaju osnov stvaranja vrijednosti i ekonomskog rasta. Rad i kapital postaju
sekundarni faktori u ovom procesu. Informacija, inovacija i ideja uspinju se
na pijedestal faktora koji stvaraju vrijednosti. Ukidanje posrednika u lancima
robnog prometa i biznis tokovima, prelazak s masovnog na pojedinac¢no kako
u pogledu komunikacije tako i u pogledu odredivanja cijene i diferenciranja
- ,komadanja“ proizvoda, ubrzava promet i podize njegovu efikasnost.
Kona¢no, kolaborativan rad i razmjena znanja, iskustava i resursa, medusobno
prostorno udaljenih, ali umrezenih pojedinaca, karakterise ekonomiju novog
doba, ekonomiju besplatnih stvari.
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1.3. Online vs offline ekonomija -
transformacija i koegzistencija

Svjedoci smo da, pored nove - digitalne - online ekonomije, jos uvijek
postoji i opstaje ,stara” offline ekonomija. U tom smislu, za dalju analiticku
razradu pomoci ¢e nam odgovori na sljedeca pitanja: da li je digitalna potpuno
nova ekonomija koja nastaje nezavisno od tradicionalne ekonomije, ili je ona
nastala njenom transformacijom? Gdje je granica izmedu njih i kako te dvije
ekonomije funkcioni$u zajedno, te koji sektori su se promijenili, a koji nijesu?
Da li moze sva ekonomija biti digitalizovana i po kojim principima funkcionise
ekonomija koja jo$ uvijek nije digitalizovana?

Carlsson (2004) daje nedvosmislen odgovor na ovu dilemu navodedi da
je, nasuprot radno intezivnim djelatnostima, digitalna ekonomija pravi
procvat doziviela u znanjem intezivnim djelatnostima (eng. knowledge
intensive activity) kao $to su finansijske usluge, zabava, zdravstvena zastita,
obrazovanje, javna uprava. Nijesu izostali i iskoraci u maloprodaji, proizvodnji
i putovanju. Ali generalno nudeci odgovor na postavljeno pitanje, kako on
naglasava, mogu se uociti Cetiri kategorije novih kombinacija ekonomskih
aktivnosti: (1) poboljsanje produktivnosti u tradicionalnim industrijama,
(2) restrukturiranje na nivou industrije, (3) stvaranje efikasnijih trzista i
(4) stvaranje novih kombinacija koje dovode do novih proizvoda i novih
industrija. Ova kategorizacija mozda najbolje odslikava transformativnu
prirodu digitalne ekonomije.

Transformacija stare ekonomije u digitalnu ekonomiju motivisana je
ekonomskim razlozima - smanjenjem troskova transakcija, unapredenjem
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efikasnosti upravljanja, pove¢anjem konkurentske snage pristupom veéim
trzistima. Ova transformacija uslovljena je i time $to to okruzenje zahtijeva.
Digitalnu ekonomiju posebno forsiraju kupci-potrosaci zbog komfora
trgovine, mogucnosti velikog izbora i nizih cijena, utede vremena i sl. Sta se
sve digitalizuje? Generalno se mogu prepoznati dvije sfere. Prva je potpuno
nova sfera online proizvoda i sama je po sebi digitalizovana. Ve¢ smo
konstatovali da se pojavom digitalne ekonomije naslu¢ivalo u kom pravcu ¢e
najbrze i¢i njen razvoj. Najvedi efekti digitalizacije i interneta dosli su kroz
potpuno nove proizvode i usluge. Druga
sfera odnosi se na optimizaciju i racionalno
kori$¢enje informacija u digitalnom formatu u
procesu upravljanja tradicionalnim trzi$nim-
robnim tokovima. Svakako, egzistiraju i
razni modaliteti/kombinacije ove dvije sfere.
Inovacije su u tom smislu postale dominantan
generator rasta i Sirenja trzista, bolje reci
kreiranja trzi$ta. Schumpeter je bio u pravu,
nove kombinacije snaga su preduzetnistva i
garancija ekonomskog rasta. Komponente
i koncepte koji postoje treba spojiti i
funkcionalno uvezati entitete, dati im novi smisao i upotrebljivu svrhu.
Jednostavna, ali istovremeno zahtjevna formula za uspjeh.

Procjenjuje se da
digitalna ekonomija
raste sedam puta brze
od ostale privrede i da u
razvijenim zemljama Cini
10% GDP-a (Digitalna
agenda za Evropu)

U cilju dodatnog objasnjenja digitalne ekonomije, sumirajuci u literaturi
uglavnom poznate pristupe, kroz prizmu uticaja na tradicionalno poslovanje,
generalno se moze zakljuciti da su oni viseslojni i da se mogu identifikovati
sliedece dimenzije:

(1) Digitalna ekonomija generise nove - virtualne proizvode i usluge s novim
sadrzajima. Ti se proizvodi i usluge pojavljuju prvi put. U tradicionalnoj
ekonomiji ih i nije moglo biti (jer oni ,fizicki“ ne postoje), a njihova
egzistencija i ekonomska valorizacija je nezamisliva bez mreze. Ovo je
Cista digitalna ekonomija kod koje su proizvodnja - proizvodi/usluge,
kupovina, prodaja, distribucija i potrosnja isklju¢ivo u digitalnom formatu.
To su u sustini hiljade i hiljade digitalnih, virtualnih proizvoda - aplikacija
sa svojim sadrzajima koji karakterisu mreznu ekonomiju. Kada se misli na
digitalnu ekonomiju u najuzem smislu, onda se u osnovi podrazumijevaju
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proizvodi i usluge ovog karaktera, isklju¢ivo namijenjeni mrezi.

Digitalna ekonomija je, kao $to je prethodno naglaseno, u sustini
,knowledge-intensive economy®, gdje proizvodi i usluge dominantno
postoje u formi nevidljivog i ,nedodirljivog” (eng. intangible) kapitala,
kreirajuci znanje kao najbitniji faktor za uspjeh i konkurentnost kompanije,
odnosno organizacije. Sve se to postize na posredovanju znanjem-
intenzivnih proizvoda, kao s$to su ljudski kapital i nova tehnologija
(Mutula, 2010).

Ova vrsta proizvoda danas je prepoznata i kroz digitalne platforme, koje se
posmatraju i kao proizvodi i kao kompanije i kao trzista.

(2) Digitalna ekonomija je potpuno ukinula ili supstituisala neke module
i lance tradicionalne ekonomije. Digitalizacijom su ,zbrisani” razni
oblici posrednickog djelovanja u robnom i trgovinskom lancu. Time se
uspostavlja direktna komunikacija izmedu kupca i prodavca, ubrzava
robni promet i povecava konkurentnost. I ovdje je postojanje mreze
presudno. Online se rezervisu i kupuju avio-karte, rezervisu aranzmani
i placaju hotelski kapaciteti i sve pratece usluge, kupuju knjige i odjeca.
Online kupovina raznih roba i usluga direktno od proizvodaca danas je
standard.

(3) Digitalna ekonomija moze dopuniti, transformisati i unaprijediti tradi-
cionalnu ekonomijy, tj. postoje¢i model poslovanja. Ovo je model pri-
lagodavanja tradicionalnog poslovanja novom digitalnom okruzenju i
tu imamo preplitanje i optimalno kombinovanje novog i starog, gdje
digitalni sadrzaj obezbjeduje prostor za dalje Sirenje i globalno poslovanje.
Kompanije koje su svoje poslovanje obavljale na tradicionalan nacin,
shvatile su da se rada novo trziste online kupaca i potrosaca, pa im treba,
na njima prihvatljiv nacin, pristupiti (preko mreze). Zato kompanije svoju
prodaju sele na mrezu omogucavaju¢i na taj nacin dodatni efekat za
svoje poslovanje, Sireci trziste i prave¢i dobru simbiozu i transformaciju
poslovanja. Pri tome, dio poslovanja namijenjen starim korisnicima
se, dok god oni postoje i traze usluge na tradicionalan nacin, zadrzava.
Svaka kompanija koja je digitalizovala dio svog poslovanja radi povecanja
konkurentnosti i poslovne efikasnosti, moze se svrstati u ovu grupu.
Kompanija Netflix je, u ovom pogledu, zanimljiv primjer. Osnovana je
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1997. kao klasi¢ni distributer DVD-ja, ali je viemenom presla na poslovanje
na mrezi i postala dominantni globalni provajder za strimovanje serija i
filmova (pocetkom 2018. godine kompanija je imala 125 miliona korisnika
ovih usluga). Zanimljivo je da jo$ uvijek drzi u svom portfoliju poslovanje
s korisnicima sklonim starim tehnologijama. Tako Fortune navodi da je
u maju iste godine Netflx imao viSe od tri miliona pretplatnika koji su od
ovog distributera videa na zahtjev jos uvijek trazili iznajmljivanje DVD-ja,
a kompanija je tom uslugom u samo prvom tromjesecju 2018. ostvarila 56
miliona dolara profita.

(4) Konacno, efekat hiperkonekcije i hiperkomunikacije koji sa sobom nosi
umrezena ekonomija kao koncept globalnog-virtualnog trzista daje
fasciniraju¢u dimenziju novoj/digitalnoj ekonomiji. Ono nije lokalno,
regionalno ili nacionalno. Ono je globalno. Digitalne platforme, drustvene
mreZe, open source, Big Data, cloud computing, blockchain tehnologija,
kriptovalute i sl., determini$u dinamicki karakter i daju dodatni zamah
i takt novoj ekonomiji. Svaka komunikacija, svaki podatak i drustvena
aktivnost poprima svoju ekonomsku vrijednost i nudi koristi za zajednicu
ili pojedinca.

(5) Pored prethodnog, digitalna ekonomija transformise i statistiku i uslovljava
potrebu dopune sistema nacionalnih ra¢una uvodenjem cetvrtog sektora,
pored primarnog, sekundarnog, tercijarnog i kvadralnog - koji ce
registrovati doprinose nacionalnom bogatstvu u sektoru informacija.

Navedene transformacije bice tretirane i kroz ostala poglavlja ove knjige.
Ovdje zelimo samo da naglasimo da nijedna tehnoloska revolucija nije
ostvarila tako znacajan napredak kao digitalna ali se u nekim sektorima to nije
toliko osjetilo.

Kako Schwab (2016) naglasava, danas jedan tablet (smart uredaj) ima snagu
procesora jednaku 5000 desktopova od prije samo 30 godina. Istovremeno,
cijena memorije gotovo je 0, jer 1 GB kosta 0,03 centa, a samo prije 20 godina
1 GB kostao je 10.000 dolara!

Quiggin (2014), navodedi isto da danasnji smart telefon koji kosta nekoliko
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stotina dolara ima viSe racunarske snage i kapaciteta za skladiStenje podataka
nego $to je bilo dostupno cijelom svijetu 1960, pravi veoma dobru paralelu.
Isto tako on naglasava da postoje znacajne oblasti retrogresije. U Sezdesetim,
Sjedinjene Drzave su mogle da covjeka posalju na Mjesec. Danas se jedva
moze doci do niske zemaljske orbite. Slicno tome, u vazdusnom saobracaju
Boeing 747, uveden Sezdesetih, jos uvijek radi, a njegove zamjene (A380 i
B787) tek su malo viSe od azuriranja postoje¢eg modela. Njegov superiorni
nasljednik u smislu tehnoloskog napretka, supersoni¢ni Concorde, povucen
je iz upotrebe 2003. godine. Kompjuteri su napravili o¢igledan napredak od
njihovog uvodenja do kraja 20. vijeka, i prethodno navedena rjesenja koja se
nijesu mnogo promijenila koristila su maksimalno sve benefite koje pruza
racunarska tehnologija.

No, kako Quiggin u kona¢nom zakljucuje, kljucni faktor razvoja i uspona
digitalne ekonomije bila je pojava interneta. Internet mijenja sve, ne samo zbog
svojih direktnih efekata, ve¢ zbog prirode povezanih ekonomskih aktivnosti.
To je omogucila i sama priroda nastanka interneta naporom univerziteta i
drugih javnih fondova za istrazivanje radi poboljsanja komunikacije i razmjene
informacija. Zato se moze reci da internet i nije nastao kao komercijalni
projekat. Njegova arhitektura bazirana je na softveru otvorenog koda, pa ¢ak
i komercijalne inovacije poput Twittera i Facebooka zavise prvenstveno od
sadrzaja koji generise korisnik.

Digitalizacija je uslovila da dio ekonomije drugacije funkcionise. Zato
se definicija digitalne ekonomije ne moze iscrpiti na staroj definiciji
ekonomije kao nauke ciji je zadatak ,racionalna upotreba oskudnih
resursa”. Digitalna ekonomija nije ekonomija oskudnih resursa, nego
ekonomija obilja, ekonomija besplatnih stvari. Ona je vise od ekonomije
jer predstavlja mrezu globalnih aktivnosti (ne samo ekonomskih).
Bazirana je na internetu, tj. hiperkonekcijama i funkcionise putem
digitalne tehnologije i elektronskih transakcija. Zasnovana je na
informacijama, znanju i idejama. Iako neke modele i poslovne obrasce

,2unistava‘, ne moze se re¢i da u potpunosti ukida staru ekonomiju.
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Negdje je unapreduje i transformise, ali najve¢u draz digitalne ekonomije
¢ine novi virtualni proizvodi i usluge s novim sadrzajima.

Digitalna ekonomija je u konstantnom rastu i sigurno je da ¢e se
moduli klasicnog ekonomskog poslovanja sve vise seliti u elektronsku,
online, tj. digitalnu formu. No, ne treba digitalnu ekonomiju idealizovati.
Ekonomski tokovi klasi¢ne distribucije fizickih proizvoda, kao i njihove
primarne materijalne proizvodnje, nijesu se digitalizovali i tesko da ce
se digitalizovati. Sve ostalo se moze digitalizovati. Cetvrta industrijska
revolucija i 3D $tampaci nude obecavajuca i interesantna rjesenja u
produkciji ne samo odjece i objekata u prostoru, vec i kroz bioprinting
ljudskih celija, pa i organa za transplataciju u budu¢nosti. No do tada,
moramo prihvatiti realnost da se neke stvari ne mogu digitalizovati.
Bitovi ne mogu kompenzovati nasu potrebu za hranom, ali se njima i
te kako moze hraniti na§ mozak. Stara Marxova dilema mozda se ne
bi mogla postaviti na tako grub nacin. Da li je primarnija ekonomija
koja determinise na$ mozak ili ekonomija koja determinise nas zeludac
- ostavljamo da sami procijenite. Svakako da su vazne i jedna i druga,
ali ova prva jo$ nije dovoljno istrazena. Pri tome nova ekonomija nije
nastala samo kao olaksanje i digitalizacija podataka, tj. informacija
koje generisu tokovi tradicionalne ekonomije. Nova ekonomija bitnu
ekspanziju crpi na racun proizvoda koji nastaju samo na mrezi i koji
nose fenomenolosku dimenziju u pogledu vrijednosti, troskova, trzista
i sli¢no.

Pored prethodnog, okvirnog i pocetnog definisanja digitalne ekono-
mije, daljom razradom upotpuni¢emo i zaokruziti ovu analizu u konce-
ptualnom i sustinskom smislu. Naime, opisom karakteristika digitalne
ekonomije, objasnjenjem evolucije u razvoju kao i sustinskim uporedi-
vanjem s tradicionalnom ekonomijom, uslovima za funkcionisanje i
teorijskim diskursom, mnogo dublje i preciznije bie definisan ovaj
pojam. Pa da vidimo kako to izgleda.
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1.4. Faze u razvoju digitalne ekonomije

Rast i Sirenje interneta i preferencije online potro$aca uslovili su brz
i dinamican razvoj digitalne ekonomije. Ekspanzijom i rastom interneta
stvorena je tehnoloska platforma digitalne ekonomije. Nijedan medjij u istoriji
civilizacije nije imao tako eksplozivan rast kao sto je to slucaj s internetom.
Okvirne procjene govore da je 1985. bilo hiljadu, 1991. milion, 1995. pedeset
miliona, a 2000. godine milijardu, da bismo 2017. imali tri milijarde 770
miliona korisnika interneta. Digitalna ekonomija postala je popularna kod
potro$aca ne zbog pomodarstva, nego zato sto je nosila niz pogodnosti i
prakti¢nih koristi.

Martin (1999) prepoznaje Cetiri bitna faktora koji uticu na rast i Sirenje
digitalne ekonomije. To su: trziste, ponasanje, vrijednost i pravovremenost.
Pojasnjenje ovih faktora, koje je Martin registrovao, svodimo na tri sljedece
elaboracije:

(1) Onog momenta kada su potrosaci osjetili da preko online trgovine mogu
jeftinije do¢i do svojih artikala, onda su iz jasnog i jakog ekonomskog
razloga pohrlili na mrezu. Zasto je trgovina na internetu jeftinija od
tradicionalne trgovine? Za online prodaju nijesu neophodni troskovi za
izlozbeni i prodajni prostor, za prodajno osoblje, ukidaju se posrednici,
smanjuju se svi troskovi. Marketing je na internetu jeftiniji i efektniji
i niz drugih pogodnosti motivise prodavce da prodaju online i po nizoj
cijeni. Isto tako, javljaju se proizvodi koji se zbog svoje virtualne prirode
mogu kupiti samo na mrezi, pa i to podstice internet trgovinu. Takode,
mogucnost da se na mrezi kupe ,komadi® proizvoda, $to nije bilo moguce u
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tradicionalnoj ekonomiji, forsira digitalnu ekonomiju. U online okruzenju
mozete kupiti novinski ¢lanak ne kupujuci cijeli magazin, ili mozete kupiti
samo jednu pjesmu, a ne cijeli album snimljen na nekom tradicionalnom
nosacu.

(2) Rast interneta generisao je armiju novih elektronskih potrosaca. Svim
preduzimljivim prodavcima to je bio signal da moraju da isprate zahtjeve
novog trzista. Mjesto prodaje gubi smisao kao ekonomska kategorija i
marketing prednost. Od konkurencije vas dijeli to $to ¢e potrosa¢ klikom
predi s jednog portala na drugi. Ove promjene desavaju se u finansijskom
svijetu. Zelja za online novcem i trgovanjem finansijskim instrumentima
u bilo koje doba dana unosi potpuno novu filozofiju funkcionisanja
finansijskog trzista. Sve se seli na mrezu, i sve dobija svoju e-dimenziju.

(3) Zanimljivo je da je i faktor pravovremenosti imao znacajan uticaj. Sta je
zapravo pravovremenost znadila za digitalnu ekonomiju? Citava civilizacija
je bila zaokupljena strahom od 2000. godine, zbog ,milenijumskog
baga“. Naime od 60-ih godina proslog vijeka glavni problem u razvoju
racunarske industrije, izmedu ostalog bila je dilema kako sa $to manje
memorije pohraniti $to vise podataka. Ovaj princip nije vazio samo za
aplikativni softver ve¢ i za sistemski softver koji je, zahvaljuju¢i masovnoj
primjeni racunara, kontrolisao i upravljao ¢ak i slozenim organizacijama
(banke, zeljeznice, nuklearne elektrane, i sl.). Ideja koja je postala ustaljena
bazirala se na tome da se kod memorisanja podataka o godini, zato sto se
uvijek ponavljaju iste prve dvije cifre, binarno memorisu samo posljednje
dvije (npr. umjesto 1971, koristi se i binarno memorise samo 71, ili 1979,
koristi se i binarno memorise 79). Ovo je mnogo pomoglo u ubrzanju
procesa obrade i podiglo efikasnost operativnhe memorije. Medutim, kako
se priblizavala 2000. godina, po istoj logici memorisale bi se posljednje
dvije cifre (00), $to bi racunarski sistemi vjerovatno prepoznavali kao 1900.
godinu, i sve bi to izazvalo opsti haos. Trazeci rjeSenje sva racunarska
industrija i softverski inzenjering bili su usmjereni ka pronalasku neke
moderne, dugoroc¢ne platforme i prelasku na nju, kako bi se prevazisao
ovaj problem. Na svu sre¢u pravovremeno se pojavila i razvila web
platforma. Britanski fizicar Tim Berners-Lee, zajedno s timom sa instituta
CERN, na ¢ijem je Celu bio, 1989. lansirao je World Wide Web (WWW).
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Ova tehnologija je do pojave novog milenijuma usavrsena i predstavljala
je sigurnu platformu, pa su kompanije i sistemi krajem proslog vijeka
masovno presli na novu tehnologiju koja omogucuje online poslovanje.
To je bio znacajan i gotovo presudan podsticaj za razvoj digitalne trgovine.
Pravovremenost je bila i u drugom pogledu. Poc¢etkom novog milenijuma
Baby Boom generacija u SAD ,stasala je za penziju”. Kako su svojevremeno
poslodavci 70-ih godina proslog vijeka za potrebe firme forsirali njihovo
informaticko obrazovanje i vjestine, to sada oni opskrbljeni tim znanjem
i uz Cinjenicu da imaju mnogo slobodnog vremena postaju pioniri online
trgovine i forsiraju digitalnu ekonomiju.

Na osnovu prethodnoga generalno mozemo zakljuciti da je razvoju
digitalne-informaticke ekonomije prethodio razvoj interneta kao medija. Nije
dugo trebalo da korisnici shvate da osim obi¢ne komunikacije, internet, tj.
mreza, nudi niz prednosti i da se moze koristiti gotovo za sve vrste i dimenzije
poslovanja.

S novim vijekom digitalnu ekonomiju kao strategiju ne prihvataju samo
kompanije nego i drzave. Veoma esto se kao dobar primjer navode zemlje kao
Sto su: Australija, Kanada, Danska, Finska, Japan, Koreja, Holandija, Singapur
i Svedska, koje su sve svoje politike usmjerile u pravcu prelaska na digitalnu
ekonomiju kako bi preuzele liderstvo u svijetu. No, liderstvo u digitalnoj
ekonomiji, kao $to ¢emo kasnije vidjeti, podrazumijeva obezbjedivanje
pristupa sirokopojasnom internetu velike brzine skoro svim gradanima, da je
stanovni$tvo digitalno pismeno, da drzava sve svoje servise obavlja online, i
da IT dominira u saobracaju, energetici, zdravstvenom sistemu i poslovanju
preduzeca (Atkinson i Ezell, 2014).

U tehnoloskom smislu, procesu Sirenja interneta, pa time i digitalne
ekonomije, pogodovao je rast propusne moci i brzine telekomunikacionih
sistema, Sirenje jeftinih racunara, laptopova, raznih smart uredaja, web
tehnologija, digitalnih proizvoda i softverskih alata za brzu pretragu i pristup
sajtovima, selekciju sadrzaja i sl. Svakako, svoj doprinos ovom procesu dali su
i softver otvorenog koda (open source), pojava i sirenje wireless komunikacije,
peer to peer tehnologija (P2P) i digitalnih platformi. No, presudan faktor, po
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misljenju mnogih, bila je Zelja za $to ve¢im profitom!

Stepen Sirenja interneta i uklju¢ivanje novih rjeSenja i tehnologija, kao
i ponasanje ucesnika na novom trzistu definisao je faze, stepene razvoja
digitalne ekonomije. Proces je bio dinamican i odvijao se vise stihijski nego
Sto je bio postupan i planski. Zato je i tesko govoriti o fazama u razvoju i
napraviti njihovo jasno vremensko - konceptualno, sustinsko i tehnolosko
razgraniCenje. Postoje u literaturi pokusaji i primjetna odstupanja, $to je i
razumljivo. Imajudi ovo u vidu u klasifikaciji faza koje dajemo, nije naglasak
na nazivu, broju, pocetku i kraju njihovog trajanja, jer je sve to uslovnog
karaktera. Akcenat je na sustini, logici transformacije i dinamici razvoja
mrezne ekonomije. lako su naizgled iste, treba razlikovati faze u razvoju
digitalne ekonomije od faza elektronskog poslovanja. Prve podrazumijevaju
opsezniji, cjelovitiji pristup kako u pogledu nastanka nove ekonomije tako i u
pogledu drustvenih transformacija koje ona izaziva.

Benkler (2006) faze razvoja transformacije nove ekonomije generalizuje
u dvije faze: fazu industrijske informaticke ekonomije i fazu umrezene
informaticke ekonomije. Obrazlazuci prvu fazu on konstatuje da je informa-
ticka ekonomija tokom dvadesetog vijeka bila ¢vrsto povezana s kontrolom
procesa industrijske ekonomije. Time naglasava da, iako je sluzila za kontrolu,
ona je bila u funkciji industrijske ekonomije. Benkler u sustini ovim Zzeli u prvi
plan da stavi procjenu menadzmenta kompanija u drugoj polovini XX vijeka,
da im je za upravljanje industrijskom ekonomijom bio neophodan dobro
razvijeni informacioni sistem.

I kako su kompanije $irile svoj biznis i poslovanje, potreba za ovim je
bila sve veca. Poznato je da su u tom smislu informacioni sistemi prolazili
kroz nekoliko faza razvoja, pocev od automatske obrade podataka, preko
integrisanih - upravljackih informacionih sistema (MIS), sistema za podrsku
odlucivanju (DSS) do sistema vjestacke inteligencije (VI). Medutim, poseban
doprinos transformaciji iz jedne u drugu fazu nije izazvala promjena i prelazak
samo u djelatnostima ¢iste ekonomije (racunovodstvo, finansijska trzista i sl.)
nego i u industriji kulturne produkcije.

Jednostavno prezentovana logika ove transformacije i nove ekonomije, koju
Benkler apostrofira, moze se predstaviti na sljede¢i nacin: ,Jednom kada su
pjesme ili filmovi inicijalno proizvedeni i fiksirani na neki medijum moguceg
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masovnog prenosa i distribucije, stvorena je nova dimenzija ekonomije”. Sada
se ekonomija svodila na sljede¢u logiku: Pocetna izrada proizvoda zahtijevala
je velika ulaganja i kapitalne investicije, ali pravljenje ogromnog broja kopija
(koriste¢i standardne nosace kasete, diskove i sl.) bila je jeftina i zahtijevala je
minimalne (¢akizanemarujuce) troskove. Namjera je da se proda sto je moguce
veci broj kopija sa $to je moguce manjom cijenom po jedinici (ekonomija
obima). Razvojem interneta kao distribuirane mreze otvoren je prostor za
naprednije ekonomske aktivnosti koje dovode do nove faze informacione
ekonomije - umrezene informacione ekonomije. Prema Benkleru, u ovoj
novoj fazi dva su procesa u fokusu i to: koncentracija i komercijalizacija, a
prelazak iz jedne faze u drugu uslovila su dva bitna faktora: prvo - osnovni
proizvod koji je postao dominantan u najnaprednijim ekonomijama jeste
ljudsko znanje i komunikacija; drugo - osnovni fizicki kapital potreban za
izrazavanje i komuniciranje ljudskog znanja jeste umrezeni li¢ni racunar.

Baveci se mrezom i digitalnom ekonomijom, autori se vie orijentisu na
tumacenje trenutnog stanja i na predvidanje, nego $to su skloni da pricaju
o istoriji, koja, kao $to smo vidjeli, traje samo dvadesetak godina. Tako, faze
koje je prepoznao Martin, one koje su registrovane i vizionarski predvidajuci
one koje ¢e dodi, predstavljuju nijansiranje i razradu onoga $to Benkler
kasnije naziva umrezenom informatickom ekonomijom. Martin je, slijedeci
transformaciju poslovanja kroz dinamiku i evoluciju razvoja mreze, uocio pet
faza, i to:

- oglasavanje na webu

- stvaranje proizvoda namijenjenih mrezi
- stvaranje intraneta

- povezivanje dobavljaca, kupaca i sl.

- unapredivanje poslovnog jezgra preduzeca.

Cijeneci ovaj, kao i druge sli¢ne pristupe, generalno se u dosadasnjem
razvoju digitalne ekonomije (ili umrezene informaticke ekonomije), moze
identifikovati nekoliko faza. U njihovom razlikovanju nije dominantna
samo tehnologija. Presudno je nekoliko drugih faktora: 1) sustinski odnos
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prema mrezi i shvatanje znacaja koje donosi mrezno poslovanje, 2) stepen
zastupljenosti mreznog poslovanja u ukupnom poslovanju i karakter
proizvoda koji se plasira, 3) stepen razvoja i primjene mreze u pogledu broja
korisnika, infrastrukture i modela poslovnih integracija.

Martinovu podjelu faza uze¢emo kao dobru osnovu, posebno prihvatljivu
za potrebe postupnog i pou¢nog (pedagoskog) pracenja i tumacenja razlicitih
perioda razvoja u ovoj kratkoj ali transformacijama zgusnutoj istoriji digitalne
ekonomije. Iako je najavljivao i faze koje dolaze, Cinjenica je, kao $to smo
rekli, da je dobrim dijelom u sustinskom smislu prepoznao trendove koji
Sire dimenzije digitalne ekonomije. Naime, rastom Sirokopojasnog mobilnog
pristupa, Sirenjem smart uredaja i pojavom drustvenih mreza, digitalna
ekonomija dobila je i novi smisao, tako da ovoj Martinovoj evoluciji treba
dodatiitalase digitalne revolucije koji se desavaju posljednjih godina. Sustinski,
na oblikovanje faza uticala su dva procesa, sve ostalo je njihova kombinacija.
Prvi proces je postupno seljenje poslovanja iz realne ekonomije na mrezu u
dijelu informacionih tokova, a drugi je prepoznavanje mreze kao posebnog
novog trzista kako za lansiranje drugacijih - digitalnih proizvoda tako i za
primjenu strategije poslovanja u saglasju s pravilima digitalne ekonomije. Na
taj nacin iz ugla logike i interesa za digitalno poslovanje kompanije, pojedinca
- preduzetnika, institucije i sl. okvirno mozemo razlikovati faze koje profilisu
sliedece poslovne logike:

1. Nijesmo na mrezi, dobro poslujemo, a oni s kojima komuniciramo to od
nas ne traze

2. Na mrezi smo, ali jo$ uvijek ne trgujemo

3. Prodajemo i kupujemo na mrezi

4. Stvaramo na mrezi i za mrezu - postojimo samo na mrezi

5. Organizujemo kompaniju kao mrezu

6. Horizontalno i vertikalno integrisemo sve partnere u jedinstvenu mrezu.

7. Bavimo se ekonomijom na drustvenim mrezama $to je vise od digitalnog
marketinga

8. Postajemo platforma - stvaramo, rentiramo, prodajemo i kupujemo
mrezu i sve koji su u njoj.

Ovim fazama, iako su veoma slicne stepenima digitalizacije poslovanja,
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zelimo da naglasimo i iznijansiramo, koliko je to moguce, istorijski prikaz
razvoja digitalne ekonomije.

1. Nijesmo na mrezi, dobro poslujemo, a oni s kojima komuniciramo

to od nas ne traze

Ovu fazu karakteriSe poslovanje koje nije digitalno. Produzenog je
trajanja. Iako se ve¢ pojavila online ekonomija, kompanije se opredjeljuju za
tradicionalno poslovanje. Razlog za izbor ove strategije moze biti: (1) digitalna
ekonomija jos nije dovoljno razvijena i nije postignuto potrebno povjerenje
i standardi, (2) dobro poslujemo, a oni s kojima komuniciramo ne traze da
predemo na mrezno poslovanje i (3) priroda robe i djelatnosti takva je da nam
to nije nuzno.

Internet u pocetku nije bio dozivljen kao izum koji nuzno ima svoju
ekonomsku namjenu. Poznato je da je internet nastao iz drugih razloga. Mreza
se u pocetku iskljucivo $irila kao sistem komunikacije za slanje i primanje
jednostavnih poruka. Preduzetnici i stvaraoci brzo su prepoznali internet
kao idealan medij za nove kreacije i inicijativnost u pogledu ekonomskih
aktivnosti. Koliko je to tada tehnologija dozvoljavala pocelo se sa online
servisima i digitalnim rjeSenjima. U momentu dok je jo$ uvijek sve bilo u
razvoju i nastajanju razumljiv je bio oprez. Cak i kako je vrijeme odmicalo, a
neke kompanije zahvaljuju¢i poslovanju na mrezi biljezile u prosjeku, dobre
rezultate, to nije mijenjalo ovaj uzdrzani pristup. Nijesmo na mrezi, dobro
poslujemo, a oni s kojima komuniciramo to ne traze. Ovo je bio generalni
pristup kompanija (kako na strani ponude tako i na strani traznje), koje su
dozivljavale poslovnu saturaciju u okvirima tradicionalne ekonomije, a pojava
digitalne ekonomije nije bitno uticala na njihovo poslovno okruzenje. Sve se
radi na klasi¢an nacin, firma dobro posluje i zasto bi nesto mijenjali! Doduse,
sve je zavisilo od okruzenja, stepena digitalnog razvoja zemlje, regije, prirode
dobara, trzista i vizije. I danas postoje sektori i okruzenja koji, bez obzira na
stepen elektronske spremnosti drzave, funkcionisu na ovaj nacin. Da ironija
bude veca, neke firme su cinjenicu da ne koriste kompjutere i digitalno
poslovanje prepoznale kao svoju konkurentsku prednost kod trzista koje nije
spremno da prihvati nove stvari i promjene (starija populacija, konzervativni
krugovi i sl.). Spora transformacija ovog trzista jeste i razlog sto su danas i
firme koje su presle na rezim i standard digitalne ekonomije zadrzale i linije
klasi¢nog poslovanja. Ova faza, ili bolje re¢i poslovna filozofija, kao pocetna,
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nama dobro dode u procesu postupnog objasnjavanja evolutivnog procesa
razvoja digitalne ekonomije. No, ona jos uvijek nije isCezla i paralelno egzistira
s ostalim fazama.

Vladine politike tipa ,digital by default’, online partneri i potrosaci vrse
pritisak i namecu potrebu poslovanja u novom rezimu. Dominacija net
generacije i teznja da sve $to se moze digitalizovati treba digitalizovati, $alje
jasnu poruku - ili predite na mrezu ili nas gubite kao korisnike i partnere. Pa
cak i kad stigne upozorenje ove prirode, dok se prodavci prilagode i predu na
web, ve¢ su zakasnili. Digitalna ekonomija je ekonomija predvidanja.

2. Na mrezi smo, ali jos uvijek ne trgujemo

U ovoj fazi, koja takode prati pocCetne godine interneta i web tehnologije
(slobodna procjena 1991-1995), kompanije su postale svijesne znacaja i
prednosti elektronskih komunikacija - da se gotovo besplatno mogu preko
svojih sajtova obracati jednom novom digitalnom trzistu koje je bilo u
usponu. U odnosu na klasi¢no oglasavanje s dosta ogranicenja (gdje je morao
da postoji precizno definisani medij, termin, fokusirana potrosacka grupa tj.
trzi$ni segment kojem se obracate i gdje su se izdvajala znacajna sredstva),
kod oglasavanja na webu, u sustini, postoji potpuno novi komoditet i pristup
bez tih ograni¢enja i pri tome besplatan.
Ovo su preduzimljivije kompanije znale da
iskoriste pa su web, pored izno$enja osnovnih
poslovnih podataka, u pocetku koristile i za
besplatno oglasavanje. Ovime su unapredivale
tradicionalno poslovanje, ali ih je i draz internet

Digitalna ekonomija je
ekonomija predvidanja

ekonomije sve vise omamljivala. Danas je ovo
prva faza za kompanije koje Zele da predu na
digitalno poslovanje. Zahvaljuju¢i drustvenim
mrezama (o ¢emu ¢emo kasnije govoriti) ovaj korak na raspolaganju ima i
dodatnu tehnologiju.

3. Prodajemo i kupujemo na mrezi

Kako se mreza $irila i rasla, to je online prodaja bila prijemcivija, pa
su se otvarali novi horizonti. Iako je ovaj korak podrazumijevao dobro
informaticko pospremanje kompanije (jednostavnu aplikaciju za online
narucivanje, razvijeni i pouzdani sistem elektronskog placanja, uredenu
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bazu zaliha, informacioni sistem na nivou up-to second azurnosti, ugovoreni
lanac distribucije i sl.), zbog benefita i mogué¢nosti Sirenja biznisa, kompanije
su ga brzo prihvatale. Dinamika rasta digitalnog poslovanja u ovoj fazi je
determinisana postojanjem zakonskih rjesenja koja regulisu elektronsko
poslovanje i ¢ine ga legalnim, stite ucesnike u njegovom prometu. Takode,
informaciona bezbjednost, tj. sigurnost transakcija i povjerenje kod poslovnih
partnera, kao i razvijeni standardi i aplikacije za internet trgovinu regulisali su
brzinu razvoja digitalne ekonomije u ovoj fazi.

No, bez obzira na stepen digitalnog zamaha, jos uvijek se u ovoj fazi
informaciji dominantno pristupalo kao trosku. Tek ¢e u narednim fazama,
rastom web poslovanja, informacija dobiti primat u odnosu na ostale faktore
proizvodnje.'V

Osjecaj da se rada novo trziste, i potreba da se isprati taj trend, u¢inili su da
je sve veci broj kompanija ,pohrlio” ka mrezi, pa ona postaje sve zagusenija
te dalji razvoj digitalne ekonomije ogranic¢ava spora pretraga. No, brzo su
prevazidena ta ogranicenja pa se mreza nametnula kao platforma za potpuno
digitalno poslovanje, a ne samo kao medij za oglasavanje i kupoprodaju
tradicionalnih proizvoda.

4. Stvaramo na mrezi i za mreZu - postojimo samo na mreZi

lako je broj korisnika weba rastao ,meteorskom” brzinom, ,lutanje” od
adrese do adrese usporavalo je i komplikovalo proceduru dolazenja do korisnih
informacija. Brza pretraga predstavljala je imperativ za dalji razvoj mreze pa
se pojavila potreba generisanja odgovarajucih rjesenja, tj. aplikacija, koje ce
obezbijediti brzu pretragu po Zelji korisnika i uputiti ga na adresu na kojoj se
nalaze zeljene informacije. Tako su i nastali prvi internet pretraZivaci (danas
su poznati Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft
Edge, Yahoo i sl.) kao digitalni proizvodi koji egzistiraju samo na mrezi i
namijenjeni su mrezi. Ovaj trend uslovio je pojavu citave serije digitalnih
prozvoda pa i digitalnih kompanija koje postoje samo na mrezi, gdje se medu

11) Na mrezi se nudi sve, ne samo novi proizvodi. Zamah transformacije starog u novo Siri se na sve sfere.
Martin (1999) kao dobar primjer navodi, da je u to vrijeme (kraj proslog vijeka) kompanija Ford osjetila
da kupci polovnih automobila uvijek Zive u strahu da su ih prevarili prodavci po poznatim digresijama
iz teorija asimetricnih informacija. Zato su kao velika, poznata i pouzdana kompanija ponudili online
prodaju polovnih automobila, s ogromnim izborom i besplatnom probom od nekoliko dana. Ovo je
potpuno transfromisao tradicionalni biznis ,second hand* automobila.
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prvima pozicionirao Amazon.com kao virtualna knjizara koja je tada svakom
kupcu preko globalne mreze isporucivala knjige po cijeni koja je manja od
one u klasi¢noj knjizari. Danas se, bukvalno, sve robe mogu naruciti preko
ovog digitalnog provajdera. Pojava digitalnih kompanija i digitalnih proizvoda
predstavljala je revolucionarni skok i presudni momenat u razvoju digitalne
ekonomije. Prodavci su shvatili izazove i novu snagu koju sa sobom nose
digitalni proizvodi. Preduzetniciiinovatori osjetili su da se rada jedna potpuno
nova dimenzija poslovanja, da se stvara trziste koje kao da nema granica i da
biznis moze da probije okvire tradicionalnog ,skucenog” poslovanja. Uspjeh
na ,novom” trzistu zavisi od pojedinca, njegove kreacije i inovacije. Zato je s
pravom digitalna ekonomija u ovoj fazi poprimila epitet ekonomije inovacija
i startup uspjeha. Pojava digitalnih proizvoda predstavlja presudan momenat
kojim se digitalna ekonomija odlijepila od tradicionalne. U nau¢nom smislu
vec se tada otvaraju izazovi za kreiranje novih ekonomskih dogmi. Trebalo
je objasniti principe funkcionisanja mreze, tj. digitalnog trzista na kojem
dominiraju virtualne kompanije s virtualnim proizvodima. Organizacija
rada, produktivnost i stvaranje vrijednosti manifestuje se u formi koja je bila
nepoznata istoriji ekonomske prakse i misli. Tada je posijano sjeme ekonomije
besplatnih stvari i platformi na kojima su kasnije izrasli digitalni divovi.
Vremenski, ova faza u evoluciji digitalne ekonomije vezuje se za posljednje
godine XX vijeka. Trazila se neka sustinska inovacija koja ¢e ,ekonomiji u
zamoru” dati novu snagu. Virtualni proizvodi i virtualne kompanije bile su
svojevrsno ,nadahnuce” koje je istovremeno generisalo novu ekonomiju. Ona
je u stru¢noj javnosti docekana s neskrivenim simpatijama, mada je bilo i onih
koji su i tada imali rezerve, dobrim dijelom zato sto su i dalje ¢vrsto bili na
koridoru dogme klasi¢ne ekonomije. Ne treba zaboraviti da se sve to desavalo
neposredno poslije pucanja dot.com balona, kada su mnogi privrzenici stare
ekonomije pricu o novoj ekonomiji htjeli da svrstaju kao trenutnu zaludenost
i opijenost pojedinih ekonomista fascinantnom mo¢i novih tehnologija. No,
bilo je i onih koji su realno sagledavali kuda sve to ide. Jedan od njih Freeman
(2001), u nau¢nim krugovima poznat kao teoretic¢ar ekonomije inovacija, tada
je prezentirao kriticku analizu nove ekonomije govoreci o njenim prednostima
i nedostacima.

Kritika je bila pozeljna. Dot.com kriza pokazala je da nova ekonomija,
nazalost, nije bila imuna na bolesti stare ekonomije. Euforija rasta vrijednosti
akcija virtualnih kompanija rezultirala je 1999. pucanjem dot.com balona.
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Ovo je jedna od neizostavnih i pou¢nih storija u evoluciji digitalne ekonomije.
Kriza se nije desila zbog defekata virtualnih kompanija i digitalne ekonomije,
nego je bila podgrijana berzanskom logikom ulagaca i pohlepom za brzom
zaradom. Ovo je bila samo opomena koja nije zaustavila dalji rast i $irenje
digitalne ekonomije.

5. Organizujemo kompaniju kao mrezu

Kompanije tradicionalne ekonomije pocele su uvidati da bi poslovale na
mrezi moraju promijeniti svoju strukturu i organizaciju. Naime, shvatile su
da uspjesno internet poslovanje zahtijeva i potpuno uredenje informaticke
organizacije unutar firme s dominacijom rje$enja baziranih na web platformi.
Tako nastaje nova faza koju karakterise forsiranje intraneta, ¢cime se postize
maksimalna harmonizacija unutrasnje digitalne infrastrukture sa spoljasnjom
infrastrukturom, tj. internetom. Tako je internet nepovratno usao u srediste
kompanijske strukture. Prelasku na web tehnologiju svakako je doprinio
i proces rjesavanja problema milenijumskog baga (1997-2000). Konacno,
moglo se reci da je “digitalni virus“ do kraja i po dubini inficirao sve dimenzije
poslovanja.

Negdje se u ovoj fazi pocela osjecati transformacija kod dijela tradicionalnog
menadzmenta, kako Martin registruje - informacija se vise ne posmatra kao
trosak nego kao proizvod, kao nesto sto dodaje vrijednost.

Imajuc¢i u vidu znacaj informacije za ekonomske procese, pocinje se
razmisljati kako da se ona predstavi kao proizvod ili usluga kompanije, tj.
kao sredstvo, imovina i $ansa. Ova transformacija u pristupu podstaknuta je
i rjeSenjima, tehnoloskim mogucnostima i kapacitetima koje nudi intranet.
To korespondira s osnovama nove teorije ili nove discipline infonomike -
infonomije koja, kako Laney (2012) navodi, kompanijama pruza osnovu
i metode za kvantifikaciju vrijednosti imovine informacija i formalnih
praksi upravljanja informacijama. Infonomiju, iako to Leney eksplicitno ne
naglasava, mozemo smatrati sastavnim dijelom digitalne ekonomije, jer se
bavi vrijednos¢u informacije i u digitalnoj ekonomiji. Infonomija prepoznaje
informaciju kao novu klasu imovine, kao nesto $to ima mjerljivu ekonomsku
vrijednost. Digitalna ekonomija sve ostale oblike proizvodnje ucinila je
efikasnijim i stvorila osnove za novi rast. Zato se kompanije, imajuci u vidu
jednu novu dimenziju ekonomije koja je podstaknuta i zaokruzena digitalnom
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ekonomijom i ¢ini njenu sustinu, pitaju kako iskoristiti podatke i informacije
koje posjeduju kao vrijednost - proizvod ili uslugu, kako na taj nac¢in prosiriti
ili stvoriti novo trziste.

Istovremeno, obrazlazuci ovaj pristup Laney informaciju prepoznaje kao
nesto $to treba stvoriti, uhvatiti, azurirati, pohraniti, premjestiti, urediti,
integrisati i na kraju pristupiti, koristiti (ili zanemariti) i ,penzionisati”. Pored
svoje tehnicke manifestacije, informacije imaju kontekst, posebno kada se
primjenjuju, i ne samo tada, jer informacija nema vrijednost samo kada se
koristi, ona ima i akumuliranu vrijednost u procjeni buduceg korisc¢enja. To je
poruka, dogadaj ili jedinica znanja, a pojavom interneta, ona je aproksimirana
na vecoj skali, na globalnom trzi$tu zasnovanom na informacijama na mrezi.

6. Horizontalno i vertiklano integrisemo sve partnere u jedinstvenu

mrezZu

Standardizovanost web rjeSenja, uvodenje intraneta, u uslovima svakodne-
vne komunikacije poslovnih partnera, uticala je na pojavu ove faze. To je faza
tzv. horizontalnog povezivanja kupaca, dobavljaca, distributera, poslovnih
partnera i sl. i stvaranje jedinstvenog digitalnog lanca, gdje aplikacije raznih
poslovnih partnera pocinju medusobno komunicirati. Ovo je ostvareno
tako Sto su postojeca rjeSenja, poput automatizovanih sistema elektronskih
narudzbi (eng. EOS - Entry Order System), automatizovanih zaliha i sistema
prodaje, horizontalno povezani u jedinstveni mrezni lanac aplikacija u kojem
ucestvuju svi partneri okupljeni oko integracione ekonomske aktivnosti. Sve
ovo je smanjilo troskove, ubrzalo robni promet i generisalo novi komoditet
i zadovoljstvo svih ucesnika. Paralelno stvaranje vertikalno integrisanih
lanaca i njihovo umrezavanje postaje novi poligon konkurentnosti, koji
svoju dimenziju dozivljava i na globalnom nivou. Ovaj proces je prethodio
internacionalnoj standardizaciji elektronske trgovine i pojavi velikih operatora
i provajdera digitalnih platformi. Ovim rjeSenjima horizontalna umrezena
decentralizovana ekonomska infrastruktura, bazirana na P2P tehnologiji,
otvara nove prostore i dimenzije za ekonomski rast.

Martin ovaj tehnoloski i sadrzajni skok nadahnuto naslucuje kao rjesenje
koje danas prepoznajemo u formi kolaborativne transformacije otvorenog
koda i zajednickog rada. On to naziva interaktivnim okruzenjem koje
unapreduje poslovno jezgro preduzeca, kao ,ideal” poslovne integracije i
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povezivanja ne samo zbog komercijalnog interesa.

Naime, vjecitu intenciju prodavaca da proniknu u pravu Zelju kupca i da
mu obezbijede proizvod, tj. uslugu koju on hoce, moguce je bilo ostvariti samo
ako sam kupac tj. potrosac kreira taj prozivod, tj. uslugu po svojoj zamisli.
Savremeni softveri za dizajn daju potro$acima tu mogucnost i eto dugo
zeljene simbioze. Svako moze kreirati svoj proizvod. U tim okolnostima dolazi
i do konceptualne transformacije, pa kupac postaje zaposleni (dizajner) kod
prodavca. Ovo se dize i na stepen uredenja poslovnog jezgra preduzeca jer
svi u mrezi shvataju da napredak jednog entiteta u lancu znaci istovremeno i
zajednicku korist tj. uspjeh, $to sve daje poseban kvalitet digitalnom poslovanju.
Na ovim promisljanjima, vrednovanju i nagradivanju individualnog doprinosa
pojedinca zajednickim resursima nastala je blockchain filozofija, koja se
kasnije najvise eksploatisala u kreiranju kriptovaluta. Blockchain je jo$ uvijek
tehnologija u razvoju s velikim obec¢anjima i ocekivanjima. Opredijelili smo
se da je tretiramo u poglavlju koje se odnosi na tehnologije koje forsiraju
digitalnu ekonomiju.

7. Bavimo se ekonomijom na drustvenim mrezama $to je vise od

digitalnog marketinga

Razvojem drustvenih mreza promijenio se nacin obavljanja redovnih
aktivnosti i kompanije ih u sve ve¢em broju koriste kako bi unaprijedile ili
olaksale odredene poslovne procese. Novi alati koji postaju dostupni zajedno
s drustvenim mrezama promijenili su i ekonomsko okruzenje - trziste.
Istovremeno, drustvene mreze su poboljsale funkcionisanje trzista. Zato
se razmatranje ekonomske dimenzije drustvenih mreza ne iscrpljuje samo
na digitalnom marketingu, iako je on u prvom planu. No, nije namjera da
u potpunosti istrazimo sve aspekte poslovanja koji su se izmijenili pod
uticajem drustvenih mreza, jer obimnost takvog istrazivanja zahtijeva mnogo
viSe prostora i zasebna je tema mnogih radova. Zelja nam je da navedemo
kapitalne trendove, a dalje analize i diskusije ostavljene su citaocima.

Moguénosti koje je ponudio internet kao mocno sredstvo komunikacije
uslovile su da se digitalni marketing nametne kao obavezni alat u poslovanju i
obavezna lekcija u edukaciji i prije pojave drustvenih mreza,. Nije sve nastalo
odjednom! I u ovom slucaju u pocetku imamo postupno seljenje na mrezu
i kombinaciju starog i novog. Tako se npr. elektronska posta koristila kao
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dopuna klasi¢nim kanalima komunikacije (za odgovore na pitanja klijenata,
zalbe i sli¢no). No, marketing magovi brzo su osjetili snagu hiperkonekcije,
multimedije i interaktivnosti kao nove dimenzije u marketing okruzenju
koje internet kao medij pruza. Uz to, rastom broja korisnika interneta, t.
potencijalnih kupaca - potrosaca, osjetila se potreba za jednostavnijim i
fokusiranijim pristupom potrebnim informacijama, brzim preuzimanjem
(eng. download) ponuda, cjenovnika, elektronskih kataloga, dobijanjem
odgovora u realnom vremenu, bilo kada i bilo gdje. To je znacajno prosirilo
dimenzije, ne samo marketinga, nego i ukupnog poslovanja, a istovremeno
forsiralo nove oblike marketing komunikacije. Kod tradicionalnih marketing
pristupa veoma cesto se ,pucalo u prazno“ jer se komuniciralo sa Sirokom,
pasivhom, neizdiferenciranom publikom. Sve je to uzrokovalo velike
troskove, nemogucnost procjena efekata i sl. Internet je distribuciju i Sirenje
informacija ucinio izuzetno jeftinom, gotovo besplatnom. Kod digitalnog
marketinga nema (ili barem ne bi trebalo da bude) ,nasilnog kljukanja“i presije
na potrosaca, a da se ne uvazavaju njegovi stavovi. Potro$ac¢i medusobno
komuniciraju i razmjenjuju informacije, iskustva i znanja, ¢ime se podize
transparentnost i konkurentnost odnosno obezbjeduje veca drustvena korist.
Kod tradicionalnog marketinga i pored proklamacije da su “potrosac i kupac
u centru paznje” u stvarnosti to nije bilo u punom smislu te rijeci. Mediji i
kanali komunikacija u to vrijeme zahtijevali su da se potro$aci i vremenski
i prostorno prilagodavaju prodavcima (reklame na TV u odredeno vrijeme,
sajmovi u odredenom mjestu i sl.). Sva su ta ogranicenja srusena i u digitalnom
marketingu sve je u funkciji potrosaca.

Pojavom drustvenih mreza (od 2004. pa nadalje) kompanijama je stavljen
na raspolaganje mocan alat za Siroku paletu poslovnih aktivnosti gdje se,
pored digitalnog marketinga, u prvi plan prepoznaju i briga o potrosacima,
pracenje konkurencije, bolje poslovno odlucivanje i sl.! Danas strucni portali
vrve od popularnih tekstova koji naglasavaju prednosti koje nudi ekonomija
na druStvenim mrezama. Sistematizuju¢i Siroku paletu tih prednosti
(moguénosti) predstavi¢emo one koji su za na$ pristup najbitnije.

Novi marketing kanal. Drustvene mreze su, kao novi marketing kanal,
gotovo potpuno istisnule stampane medije. Tradicionalno oglasavanje se
koristi samo u onim slucajevima kada se zeli do¢i do korisnika koji nemaju
pristup internetu ili ne znaju da ga koriste, a njih je sve manje. Kad se kaze
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tradicionalno oglasavanje ne misli se samo na $tampane medije. Internet
oglasavanje preko Googlea, Netflixa, Amazona i sl., zbog niza prednosti,
istiskuje i televiziju kao doskora najmo¢niji medij. Cinjenica je da su kompanije
prepoznale znacaj novog marketing kanala i time obezbijedile jeftin, a
direktan pristup do ogromnog broja korisnika mreze. Pri tom, na drustvenim
mrezama velicina kompanije ne igra tako presudnu ulogu kao $to je to bio
slu¢aj kod tradicionalnog oglasavanja gdje su komapnije koje su imale najvise
raspolozivih sredstava za marketing dospijevale do najveceg broja korisnika.
Na drustvenim mrezama, generalno, svi u startu imaju istu $ansu, a za uspjeh
je mnogo bitniji sadrzaj kampanje od finansijskih sredstava koja se zele uloziti,
iako i ona nijesu zanemarljiva.

Segmentiranje potencijalnih klijenta. Zahvaljujuci cinjenici da se na
drustvenim mrezama obracanje i komunikacija sa potencijalnim potrosacima
- klijentima personalizuje, u marketnig kampanji se lako mogu izdvojiti ciljne
grupe i prema njima prilagoditi poruke. Poruke tradicionalnog oglasavanja se
nijesu mogle tako iznijansirati prema specifi¢cnostima i razli¢itim potrebama
koje imaju potencijalni potrosaci (godine starosti, pol, kupovna mo¢ i razne
druge preferencije). One su bile opste i zato veoma Cesto sa minimalnim
efektima. I tada su marketing strucnjaci bili svjesni znacaja segmentiranih
grupa i pojedinacnih zahtjeva potrosaca, nedostajao im je medij koji bi im
omogucio takav pristup i zato su drustvene mreze prihvatili sa ,neskrivenim
odusevljenjem”. Segmentiranje podrazumijeva i Ciljanje (eng. targeting), $to
ima svoje prednosti kako za kompanije koje se reklamiraju tako i za korisnike
- potencijalne potrosace. Kompanijama ova opcija omogucava da pravoj
osobi posalju pravu poruku, a potrosacima da je poruka prilagodena njihovim
preferencijama. Kolaboracijom sisitema precizno se registruju preferencije
korisnika - potrosaca (kada nesto pretrazujemo na Googleu kasnije na Face-
booku ili Instagramu imamo reklamu za isti ili slican proizvod).

Brze povratne informacije. Kod tradicionalnih marketing kanala trebalo je
da prode mnogo vremena (mjeseci pa ¢ak i godina) da bi mogli da se registruju
odgovori kako je ,publika“ reagovala na kampanju. Kada odgovori stignu sa
kasnjenjem onda se ima nesigurna slika o uspjehu kampanje i ne moze se u
slucaju greske brzo reagovati i ispraviti. Isto tako imamo informacije samo o
prethodnim, a ne i o sadasnjim i budu¢im preferencijama. Kod kampanje na
drustvenim mrezama, odmah se moze vidjeti reakcija potrosaca i na osnovu
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nje u hodu korigovati i prilagoditi postojeca ili napraviti nova kampanja. Ne
treba dodatno obrazlagati da interaktivna komunikacija ovog tipa donosi
prednosti i za kompanije i za potrosace. Probirljivi potrosaci digitalnog doba
zahtijevaju od prodavca da im je dostupan u svakom trenutku dana ili noc¢i
i da im brzo moze odgovoriti. Zato se kod drustvenih mreza mjeri i brzina
odgovora (Facebook- response rate).

Dijeljenja razli¢itog sadrzaja (video, slika, tekst). Drustvene mreze omogu-
¢uju da se kroz isti marketing kanal distribuira sadrzaj razlicite forme. Pri
tom, tako distribuiran sadrzaj je integrisan sa sistemima online prodaje
pa se potro$acima - korisnicima drustvenih mreza, u slucaju prihvatanja
ponude, klikom na link, nudi moguénost automatske kupovine i narucivanja.
Drustvene mreze omogucuju i dijeljenja sadrzaja izmedu korisnika ¢ime se
brze sire informacije i pozitivna iskustva o kompaniji i proizvodima cija se
kampanja relizuje na ovaj nacin. Problem je ako su informacije i iskustva
negativni jer se, praksa pokazuje, oni brze $ire i prenose.

Pracenje konkurencije i poboljsano odlucivanje. Drustvene mreze kao
medij daju mnogo ve¢e moguénosti da se prati konkurencija, $to je veoma
bitno za uspjesno poslovanje. Tako se, u konacnom, trzisno nadmetanje
podize na veci stepen kompetetivnosti i kvaliteta. Zahvaljuju¢i drustvenim
mrezama unaprijedio se i sam proces odlucivanja unutar kompanija. Brza
i interaktivna komunikacija sa korisnicima - potencijalnim potrosacima,
kompanijama obezbjeduje prave informacije u pravo vrijeme iz cega bi
trebalo da proisteknu dobre poslovne odluke. Kako je sustina tog odluc¢ivanja
usmjerena prema zadovoljenju potreba potrosaca onda je pravo rjeSenje
ako se potrosacu - korisniku da moguénost da utice na proces odlucivanja i
upravljanja kompanijom ¢ije proizvode kupuje. Omogucivsi “sjedinjenje ovih
svjetova” drustvene mreze su ponudile kvalitetnu platformu za novo poglavlje
“ekonomske demokratije”

Zaposljavanje i prikupljanje kapitala. Drustvene mreze su se pokazale kao
zahvalan poligon za spajanje ponude i potraznje na trzitu rada. Isto tako,
posmatranje licnih profila kao biografije (online CV) korisnika drustvenih
mreza, brze i transparentnije oglasavanje slobodnih radnih mjesta koristi su
koje forsiraju poslodavce na sve vece koris¢enje ovog novog medija. Startup
kompanije i neprofitne organizacije Cesto se okre¢u dru$tvenim mrezama
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kako bi pronasle investitore ili prikupile sredstva od donacija (npr. “ice bucket
challenge”).

Drustvene mreze promovisu digitalnu ekonomiju kao ekonomiju paznje
(eng. attention economy). Kako je Herbert Simon, dobitnik Nobelove nagrade
za ekonomiju, svojevremeno saopstio - Informacija vrijedi onoliko koliku
paznju izaziva!

I sve dok paznju izaziva - ona vrijedi. Ili to ve¢u paznju izaziva - to vise
vrijedi. Ideja ekonomije paznje nije nova ali je na drustvenim mrezama
dozivjela potpunu afirmaciju kako u kvantitativnom tako i u kvalitativnom
smislu. S jedne strane, novi servisi i uredaji usli su u svaku poru naseg zivota,
a s druge strane, sa cijelim svijetom mozete da podijelite teme i ideje i svi ste
advokati paznje.””

Na kraju treba naglasiti da su drustvene mreze poboljsale funkcionisanje
trzista kroz djelimi¢no rjesavanje problema asimetri¢nih informacija putem
online rejtinga.”?

8. Postajemo platforma - stvaramo, rentiramo, prodajemo i kupujemo
mrezu i sve koji su u njoj
Ova faza se u potpunosti prozima s prethodnom jer su konceptualno i
tehnoloski uslovljene, no, ipak zasluzuje posebno razmatranje. Naime, mreza
je platforma, trziste i kompanija, pa u tom smislu postaje poligon za novu
ekonomsku igru. Mreza je postala i proizvod.
To najbolje potvrduje prica digitalnih divova

koji kreiraju mrezu svojih korisnika, a c¢ija Korisnici mreze svojim
vrijednost (trzisna kapitalizacija) zavisi od komunikacijama
veli¢cine mreze koju ,posjeduju” tj. kontrolisu. povecavaju bogatstvo
Prodajom ovih proizvoda - kompanija, prodaje mreze

se i mreza korisnika. U ovoj fazi digitalne
kompanije dozivljavaju eksponencijalni rast
i ogromnu trzi$nu kapitalizaciju i enormne

prihode, pri ¢cemu se, kako je odavno Hal Varian (2003) utvrdio, korisniku,
zbog specifi¢nosti konkurentnosti u uslovima informaticke ekonomije, ne

12) “The Economist”, 4-10 novembar, 2017. godine.
13) C. S-W., Social networking: The LinkedIn effect, The Economist, www.economist.com, novembar,
2017, godine.
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isplati da prede na drugu platformu ili kod drugog provajdera. Ovdje je pitanje
da li uopste postoji konkurencija, jer ovu fazu karakteri$e i visoka stopa
monopolizacije digitalnog trzista. Kada je Facebook kupio Instagram, nije
kupio samo aplikaciju nego je preuzeo i platformu-mrezu korisnika. Prvi put
u istoriji ekonomije imamo takav proces. Doduse i u tradicionalnoj ekonomiji
procesi akvizicije i kupovine imali su svakako u pozadini i ,kupovinu trzista"
- na to se racunalo pri preuzimanju firme. Pri tome je trziste bilo prepoznato
kao imaginarna kategorija potro$aca - kupaca proizvoda ili/i usluge u
prethodnom periodu. Kod nove ekonomije ovaj proces je direktan i viSeslojan.
Naime, korisnik nije pasivni punkt konekcije u mrezi. Korisnik mreze svojim
komunikacijama (¢itaj znanjem, kreacijom i sadrzajem) povecava bogatstvo
mreze. Pored ovoga, individualni podaci korisnika mreze i profil njegovog
ponasanja postaju dodatna vrijednost mreze. Naglasavamo da se trgovanjem
podacima korisnika otvara ogroman prostor za zloupotrebe. Ovo je fenomen
koji, i pored povremenih sankcija, regulatorne vlasti ne mogu jo$ do kraja
da isprate. Zivimo u ovoj fazi! ,Vlasnici“ mreZa-platformi, iako formalno
garantuju privatnost korisnika, to ne ostvaruju. Zloupotreba nece biti potpuno
redukovana uvodenjem obaveze da se trazi saglasnost korisnika za kori$c¢enje
njegovih podataka. Digitalni divovi osjec¢aju se moc¢nijim od regulatora, iako
sami vape za regulacijom jer znaju da to ne moze vjecno trajati. Tako su
portali i svjetske agencije prenijele da je Mark Zuckerberg, vlasnik Facebooka,
na saslusanju u Americkom kongresu (april 2018) zbog afere povezanosti
Facebooka s Camebridge Analyticom, firmom za politicko savjetovanje koja
je neovlasceno pristupila i zloupotrijebila podatke 87 miliona korisnika, na sve
optuzbe ravnodusno odgovorio da je neizbjezna hitna regulacija drustvenih
mreza. No, saslusanje je pokazalo da ni medu zakonodavcima ne postoji
konsenzus u vezi s na¢inom i vremenskim okvirom potencijalnog uvodenja
novih zakona o zastiti privatnosti. O ovoj dimenziji ¢emo posebno govoriti
u poglavlju koje smo naslovili Teorijski diskurs, u dijelu koji se odnosi na
filozofiju poslovanja digitalnih divova, konkurentnost i regulaciju.

lako istorija razvoja digitalne ekonomije nije duga, moze se uociti
nekoliko faza u njenom razvoju koje generalno karakterisu razliciti
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stepeni digitalne transformacije realne ekonomije. Prvi koraci su
napravljeni sa web oglasavanjem koje je, Sirenjem i rastom interneta
postalo dominantni alat digitalnog marketinga, zatim su pravu digitalnu
ekonomiju najavili virtualni proizvodi namijenjeni isklju¢ivo mrezi.
Pored novih virtualnih kompanija, talas digitalne ekonomije preko
intraneta u$ao je u srediste znacajnog broja tradicionalnih kompanija,
otvarajuci im horizonte novog trzista. NajviSe izazova nose posljednje
faze koje karakterise poslovanje preko drustvenih mreza i pojava
globalnih digitalnih giganata kod kojih preko platformi broj korisnika
mreze i njihova aktivnost predstavljaju novu vrstu ekonomske imovine,
modi i uticaja.
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Cjeloviti obuhvat specificnosti - karakteristika digitalne ekonomije
podrazumijeva da se pristupi analizi kako pojavnih tako i njenih sustinskih

dimenzija. Specifi¢nosti digitalne ekonomije proizilaze iz:
- specificnosti mreze kao trzista
- specificnosti digitalnih proizvoda.

[u prethodnom dijelu ove knjige iz vizure proizvoda, troskova proizvodnje,
trzita, vrijednosti, efekata mreze i kroz komparaciju s tradicionalnom
ekonomijom, djelimi¢no se ukazalo na to $ta se sve promijenilo i da su
promjene takvog karaktera da zahtijevaju drugaciji pristup u tumacenju i
stru¢noj analizi. Ovdje ¢emo to detaljnije razloziti.

Proizvod koji promovise digitalni okvir poslovanja jeste informacija.
Informacija je i sirovina i proizvod, tj. usluga u digitalnom drustvu. Za razliku
od materije i energije koje su bile esencijalne komponente u ekonomiji
industrijskog drustva, informacija kao dominantni generator vrijednosti u
ekonomiji digitalnog drustva ima sasvim drugaciju prirodu. Ona nosi niz
posebnosti, na cemu se kasnije izvode i specifi¢nosti digitalne ekonomije, kako
uprakticnom, takoiuteorijskom smislu. Ovo potvrduju ¢injenice da su troskovi
dodatne proizvodnje i distribucije informacija zanemarljivi (“mo¢ je u Sirenju
informacija, a ne u sakupljanju”), da se troSenjem tj. upotrebom povecava
njena vrijednost, da je u istom trenutku moze koristiti viSe konzumenata, da
je neiscrpan resurs i da su materija i energija determinisani informacijom.
Visedimenzionalni karakter informacije kao dobra izgleda ,neuhvatljiv za
klasi¢ne ekonomske pristupe i definicije. Uvazavajuci ovu specifi¢nost pa i
ekstra dimenziju robe tj. sirovine i prozvoda digitalne ekonomije, veoma cesto
se govori o ,fenomenu informacije®, pa ce se taj termin i ovdje koristiti.
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2.1. Fenomen informacije kao robe

Ako imate jabuku, a i ja imam jabuku, i ako mi razmijenimo jabuke, onda
Cemo i viija opet imati po jednu jabuku. No ako imate ideju, a i ja imam ideju,
i ako medusobno razmijenimo te ideje, tada ce svako od nas imati dvije ideje.

George Bernard Shaw

Cudesna svojstva informacije daju posebnu mo¢ ekonomiji koja se na njoj
zasniva. Da bi se koliko toliko ,ukrotio” ovaj fenomen, uputno je razmatrati ga
iz vise uglova - dimenzija. Sumirajuci razne pristupe, slijedi prikaz nekoliko
bitnih osobina informacije. Pri tome, ne pretendujemo da su tu ukljucene sve.
Navedene osobine u sustini impliciraju specifi¢nost digitalne ekonomije.

Autori koji se koncentri$u na njenu informaticku vrijednost u prvi plan
stavljaju svojstva informacije kao $to su':

14) Ove osobenosti se koriste i kod definisanja troskova, . vrijednosti informacije (vidjeti viSe: Infonomics
and The Value of Information in The Digital Economy, Garifova L. F., Procedia Economics and Finance
23 (2015) 738-743).
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INTEGRITET | CJELOVITOST. RELEVANTNOST -
POTPUNOST KORISNOST INFORMACLJE
REPUTACIJA IZVORA |
KONCIZNOST oL
DOSTUPNQST, TACNOST -
BRZINA/HITNOST OBJEKTIVNOST
INFORMACIJA
PRIMJENIVOST PRAVOVREMENOST

| JASNOCA

Slika 1. Specifi¢nosti informacije - informaticke vrijednosti

Pravovremenost - da je na raspolaganju korisniku u pravo vrijeme, jer se time
potvrduje njena valjanost, svrsishodnost upotrebe i presudan znacaj u
lancu odlucivanja.

Tacnostiobjektivnost - dajerealnaitacna, jer se samo na takvim informacijama
moze bazirati racionalna odluka. Informacija ta¢no odgovara stvarnosti i
moze se provjeriti iz odgovarajuceg izvora. Pozeljno je da je informacija
objektivna i da ne zavisi od ocjene i stava pojedinca jer on moze biti
pristrasan. Zato je neophodno obezbijediti evaluaciju i validaciju procesa
generisanja informacija kako bi se zadovoljio ovaj zahtjev.

Reputacija izvora i pouzdanost - da su izvor i sadrzaj za korisnika neupitni.
Ovo se nadovezuje na prethodnu karakteristiku i uglavnom cini isti
segment kod uredenja informacionog sistema, tj. sistema informisanja.

Relevantnost i korisnost informacije - da je svrsishodna i upotrebljiva za
jednu ili viSe namjena.

Integritet i cjelovitost, potpunost - da zaokruzuje u semantickom smislu sve
bitne dimenzije teme o kojoj informise, bez propusta, praznina i nejasnoca.
Ovo je bitno tim prije $to parcijalnost, fragmentiranost i nepotpunost
mogu dati iskrivljenu sliku u vezi s temom o kojoj treba da informise.
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Konciznost - dostavljanje samo neophodne informacije/informacija, izbjega-
vanje opterecivanja nepotrebnim podacima.

Dostupnost, brzina/hitnost - iako se ovo moze poistovijetiti s pravovreme-
nos¢u, ova dimenzija u prvi plan stavlja tehnologiju korisc¢enja, da se
informaciji moze lako pristupiti i da se ona moze integrisati u poslovne
procese, kao i svodenje vremena koje se trosi na pretrazivanje i pronalazenje
informacija na minimum.

Primjenjivost i jasnoca - da je korisnici mogu lako razumjeti i korisno pri-
mijeniti.

Da bi se upravljalo informacijama, njihova vrijednost treba da bude
mjerljiva. U tom smislu, govoreci o konceptu informacija bilo ¢isto tehnickim
ili strogo kontekstualnim terminima mozemo, kako je prethodno elaborirano,
konstatovati da je informacija nesto Sto treba stvoriti-kreirati, uhvatiti-
registrovati, azurirati, pohraniti-sacuvati, premjestiti, urediti, integrisati i na
kraju pristupiti, koristiti ili zanemariti. Dakle, pored tehnicke manifestacije,
informacija ima kontekst, posebno kada se primjenjuje. To je poruka, dogadaj
ili jedinica znanja. Prethodno smo u ovom pogledu kao relevantan navodili
Laneyov pristup, gdje se za utvrdivanje vrijednosti informacija koriste
registrovani troskovi u procesu kreiranja informacija (koji nekada dostizu
milionske vrijednosti) i troskovi za obezbjedenje sigurnosti informacija (koji bi
trebalo da kostaju manje od vjerovatnih ekonomskih $teta nastalih gubitkom
informativnog dobra). Vrijednost informacija mora se kvantifikovati da bi
organizacija znala da li previse ili premalo trosi na sigurnost informacija.

Primjetno je da je ovako tretirana sustina informacije, bilo u pogledu
vrijednosno-informatickih parametaraili troskovne kalkulacije kod utvrdivanja
njene vrijednosti, u potpunosti saobrazna s onim $to su bili zahtjevi u periodu
industrijske informaticke ekonomije. Iako su ovo korisna saznanja, kada je u
pitanju digitalna ekonomija, informaciju treba posmatrati kroz prizmu dru-
gacije konceptualne logike gdje se u centar stavljaju neuobicajena svojstva
informacije kao robe, pa time i neuobicajene ekonomije koja se na njoj bazira.
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Slika 2. Specifi¢nosti informacije kao robe

Varian, u svom poznatom clanku Markets for Information Goods (1998),
govoredi o informaciji kao robi u prvi plan stavlja tri njene glavne specifi¢nosti,
koje bi mogle da izazovu poteskoce za trzisne transakcije.

Informacija kao iskustveno dobro

Morate dozivjeti informaciono dobro prije nego sto znate $ta je to i Sta zelite.
Neko dobro bazirano samo na informacijama kupicete samo ako znate $ta ono
sadrzi, a upoznavanje sa sadrzajem gotovo je isto $to i potro$nja tj. konzumacija
toga dobra. Tradicionalne robe prije kupovine mozemo probati (odjeca,
obuca i sl.) pa se tek onda odluciti za kupovinu. Poslije probe informacionih
dobara nema potrebe za kupovinom, jer su ona ve¢ konzumirana (procitali
ste vijest, odgledali film i sl.). Proba tj. uvid je istovjetan potro$nji. Kako da se
rijesi ovaj problem? Varian (1998) sugerise da postoji nekoliko drustvenih i
ekonomskih mehanizama za prevazilazenje ovog problema: online pregledi,
stru¢ni komentari i kritike, rezimei, reputacija, tj. online forsiranje identiteta
i brenda stvorenog u offline svijetu. Sve su ovo pomo¢ni mehanizmi da bi
se korisnici upoznali sa sustinom informacionog dobra, na osnovu cega se
odlucuju o kupovini.

Informacija kao investicija i troskovi multiplikovanja

Proizvodnja informacionih dobara obi¢no ima visoke fiksne troskove
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proizvodnje, ali niske marginalne troskove reprodukcije. Proizvodnja jednog
holivudskog filma, kako navodi Varian (1998), moze kostati 100 miliona dolara,
a njegova kopija na CD kosta ispod jednog dolara. Proizvodnja softverske
aplikacije iziskuje znacajna sredstva i ulaganja, ali se poslije svaka kopija moze
besplatno preuzimati ili dijeliti. Sve ovo iziskuje dva pitanja: da li je veliki rizik
sigurnosti povratka velikih fiksnih troskova ulozenih u informaciona dobra, i
kako obezbijediti konkurentno trziste i otvoriti prostor za nove igrace ako su
marginalni troskovi blizu nule? Pored Variana i drugi su ovo pitanje preferirali
kao veoma bitno za ekonomiju koja se rada. Tako, Henry C Lucas svoju knjigu
Information technology and productivity paradox (1999) pocinje pitanjima:
Dalije realno ocekivati povratak investicija u informacionu tehnologiju? Kako
procijeniti hoce li se i kada postic¢i kriticna masa potrosaca da bi se isplatila
investicija?

Praksa koju namec¢u kompanije na digitalnom trzistu dala je odgovore: to
su dobrim dijelom monopolisana trzista, i drugo, svako informaciono dobro
je posebno, pa se ne moze govoriti o konkurenciji istih dobara. Cinjenica da
su troskovi multiplikovanja tj. dodatne proizvodnje (marginalni troskovi)
informacija zanemarljivi, gotovo da i ne postoje, daje posebnu refleksiju u
pogledu ekonomskih principa. To ho¢emo li imati jednu ili milione kopija
nekog elektronskog zapisa iz ugla troskova proizvodnje i distribucije nove
jedinice potpuno je irelevantno. Ovdje onda vazi pravilo ekonomije hiper
obima, §to veca proizvodnja, to troskovi po jedinici teze nuli, jer nova jedinica
proizvoda (nova kopija, novi posjetilac sajta, ili novi korisnik aplikacije na
mrezi) ne iziskuje znacajan tro$ak. Priroda proizvoda, tj. informacije, takva
je da se, uslovno kazano, jednom jedinicom proizvoda zadovoljavaju svi
korisnici, ili da multiplikovanje proizvoda ne izaziva bilo kakav ozbiljni trosak.

Informacija kao javno, opste dobro

Kona¢no Varian (1998) konstatuje da su informacione robe tipicno
nerivalitetne. To znaci da je djeljiva za korisnike - ako je koristi jedan korisnik,
ne znaci da je istovremeno ne moze koristiti i drugi korisnik, odnosno da
potro$nja od strane jednog korisnika ne utice na smanjenje kolicine i kvalitet
koji je dostupan drugom korisniku. Informacija kao roba moze se tretiratiikao
neizostavna tj. neiskljucujuca - ne mozemo usloviti korisnika kod korisc¢enja
dobra, tj. jedan korisnik ne moze iskljuciti drugog korisnika od upotrebe
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toga dobra. Generalno u jednom vremenskom trenutku informaciju moze
da konzumira vise korisnika, ili, bolje re¢i, vie miliona korisnika. Ovo nije
bila osobina roba na kojima se dominantno bazirala tradicionalna ekonomija.
Danas, zahvaljuju¢i mrezama i IT infrastrukturi milioni korisnika iz razlicitih
krajeva svijeta koriste u istom momentu informacije s raznih platformi,
portala, aplikacija, statusa na drustvenim mrezama i slicno. Informacija u
svojoj biti nosi drugaciju esencijalnu strukturu, pa time otvara prostor i za
drugaciji tip ekonomije. Da li ¢e se njena vrijednost promijeniti ako je umjesto
pet koristi milion korisnika, te kako ¢e to uticati na vrijednost trzista, u ovom
sluc¢aju mreze, bice tema u narednim poglavljima. Mrezne eksternalije kao
nadogradnja poznate teorije eksternih efekata pokusava da protumaci i
obuhvati ovaj fenomen.

Pored ovih osobina informacije kao dobra za prirodu informacije, pa time i
ekonomije na kojoj se ona temelji, neophodno je uzeti u obzir i karakteristike
koje slijede.

Informacija kao neiscrpan resurs

Ako je sustina tradicionalne ekonomije bila racionalizacija u upravljanju
oskudnim resursima, kako onda da definisSemo ekonomiju koja se bazira na
neiscrpnom i beskonacno izdasnom resursu? Kod informacija ne koristimo
termine, rezerve i skladista resursa zato sto je ovdje u pitanju konceptualno
drugacije dobro, ¢ije se zalihe, nalazista, kolic¢ine, komadi i iznosi (ba$ zbog
njene neiscrpnosti) nikada ne prikazuju da bi se objasnila velicina nekog
resursa. Smanjenje rezervi nafte ili manja dostupnost ovog resursa na
svjetskim berzama izaziva ogromne skokove cijena i ima dramatican uticaj
na globalnu ekonomiju. Na primjer: zbog razli¢itih procjena raspolozivih
koli¢ina aluminijuma kao proizvoda i resursa, dolazi do ogromnih poremecaja
i cjenovnih pomjeranja u svim segmentima slojevitih trzista. U ovom
kontekstu ¢ak ni za vodu i vazduh ne mozemo reci da su neiscrpni resursi - i
oni su ograniceni. Zagadenjem i jednog i drugog ili nedovoljnim obnavljanjem
dolazi do ozbiljnih debalansa u okruzenju, §to predstavlja veliku prijetnju
opstanku ljudske civilizacije. S informacijom takvih problema nemamo, pa
ako je neiscrpan resurs, onda je njena ekonomika sasvim drugacija. Uostalom,
jos mnogo prije digitalnog doba Norbert Viner, utemeljitelj kibernetike,
potencirao je superiornost informacije u odnosu na materiju i energiju.
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Potrosnjom i dijeljenjem (distribucijom)
uvecava se vrijednost informacije

Paradoksalno, ali tacno! Potrosnjom se informacija ne unistava i ne nestaje,
Sto je slucaj s robama u tradicionalnom smislu. Naprotiv, potrosnjom se
uvecava njena vrijednost! Maksima - mo¢ je u $irenju informacija, a ne u
sakupljanju - mozda najbolje prezentuje paradigmu digitalne ekonomije. Sve
ovo otvara prostor za potpuno drugacije poimanje ekonomike-ekonomije
informacija u odnosu na ekonomiju drugih roba i dobara. Znaci li to: $to
viSe potro$nje, to vise vrijednosti? Da! Jer se time $iri i raste piramida znanja,
a drustvo postaje naprednije i bogatije. Da li to Sirenje ima granica? Ne, jer
ljudske ideje, kreativnost i masta, kako Kelly (1997) zakljucuje, nemaju granica.

Informacija je simbol mod¢i i uticaja

Informacija simbolizuje mo¢ i uticaj, kao ni jedan resurs do sada u istoriji
ljudske civilizacije, kako u ekonomskom uticaju pojedinca ili kompanije
tako i u smislu drustvenog uticaja i drzavne mo¢i. Imali smo primjere da se
moc¢ pojedinih drzava ili kompanija bazirala na vlasnistvu, odnosno kontroli
oskudnih resursa (zlato, nafta i sl.). Posljednjih decenija proslog vijeka
postaje jasno da se mo¢ temelji na informaciji, tj. snazi i uticaju u globalnom
informacionom drustvu. Danas su najmocnije i s najviSe uticaja one drzave
i kompanije koje gospodare digitalnim biznisom, IT trzistem i one ¢iji su
obavijestajni i bezbjednosni sistemi u prilici da uvijek budu prvi i u posjedu
znacajnih informacija. Na tome se temelji globalna bezbjednost, ekonomija,
tj. moc.

Uostalom, da bi se sacuvala ta mo¢, bas zbog specificnosti informacije,
definise se posebna zakonska regulativa u pogledu zastite, prava na vlasnistvo
i sl. U taj korpus spadaju zastita prava intelektualne svojine: copyright,
trademarks i patenti (Macdonald 2002).

Isto tako, zavisno od uredenosti sistema tokova informacija i izvjestavanja,
danas se mjeri kvalitet upravljanja kako malih tako i najvecih, najslozenijih
sistema. Sustina modi je u kvalitetu informacije (pravovremenosti, ta¢nosti
i sl.). Ovaj pristup bitan je i zato $to se danas globalna konkurentnost u
kona¢nom svodi na informaticku dominaciju i mo¢.
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Informacija je novac i vise od toga, informacija je i valuta

Vremena kada se pod novcem podrazumijevala materijalizovana valuta u
obliku stampanih apoena ili metalnih novcanica, ostaje za nama. Danas se
elektronski registruju kako sitne transakcije izmedu kompanija i pojedinaca,
tako i razne globalne transakcije. Tu su samo informacije o vrijednostima koje
se prenose s jednog na drugi racun. Novac je danas u sustini informacija o
necijem bogastvuy, stanju na racunu, odnosno plateznoj sposobnosti. Kako
onda ovdje odvojiti $ta je informacija, a $ta novac? “Informacija o novcu je
vrednija od samog novca!” Kako nema dovoljno fizickog novca (a i zasto bi
ga bilo!) da bi se pokrile sve transakcije u globalnom prometu, onda se preko
informacija o transakcijama i prenosu sa racuna na ra¢un vode na mikro pa
do globalnog nivoa bilansi plac¢anja. Pored ovoga, ono $to je dozivjelo posebnu
promociju informacionog drustva kada je u pitanju koris¢enje novca, jeste
egzistencija kriptovaluta o ¢emu ce biti vise rije¢i u poglavlju 7. Dakle,
slobodno mozemo reci da se danas, robne transakcije, ukljucujudi i placanje,
narocito kod elektronskih dobara, dominantno obavljaju kao prosti transferi
- razmjena i promjena informacija. Informacioni biznis postao je dominantan
globalni trend. Na Forbesovoj listi najbogatijih pojedinaca u2018. (Tabela 2) u
prvih 10 nalazi se njih 5 iz sfere IT odnosno, informacionog biznisa.

Tabela 2. Najbogatiji ljudi na svijetu prema Forbesovoj listi u 2018. godini'®

1. Jeff Bezos $112 mird Amazon.com

2. Bill Gates $90 mird Microsoft

3. Warren Buffett $84 mird Berkshire Hathaway

4, Bernard Amault and family $72 mird LVMH

5. Mark Zuckerberg $71 mird Facebook

6. Amancio Ortega $70 mird /ara

7. Carlos Slim Helu and family $67,1 mird Mobile telecom

8. Charles Koch $60 mird Diversified

9. David Koch $60 mird Chemical technology group
10. Larry Ellison $58,5 mird Software

15) hitps://www.forbes.com, avgust 2018. godine
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Informacija je presudni resurs
za opstanak i razvoj ljudske civilizacije

Svi problemi ljudskog znanja i neznanja skopcani su s informacijom. I pored
fantasti¢nih otkri¢a u svim sferama ljudske djelatnosti i dalje je civilizacija
nemoc¢na da odgovori na neka za njen opstanak i razvoj bitna pitanja. Veoma
Cesto se u tom kontekstu spominje lista pitanja na koja profesori ne mogu
da ponude zaokruzen odgovor svojim studentima'®. Navodimo neka. Jos
uvijek se do kraja nije prodrlo u tajne funkcionisanja ljudskog mozga, po kom
principu pamtimo u u¢imo, kako se misli pretvaraju u rijeci, i sl. Mozda neka
otkri¢a daju nadu. Tako je otkric¢e formule po kojoj komuniciraju i razmjenjuju
informacije dvije celije ljudskog mozga, a za koju je dodijeljena Nobelova
nagrada za medicinu za 2000. godinu (dobili su je Svedanin Arvid Carlsson
i Amerikanci Paul Greengard i Eric Kandel), veliki iskorak u ovom pogledu.
Tako se sjutra (mozda i danas) mogu, od neke materije koja ¢e pokazati
biolosku koegzistenciju sa ¢elijama ljudskog mozga, konstruisati memorijski,
pa i procesorski ¢ipovi, kojima bi se zamijenile oboljele ¢elije ljudskog mozga,
a zadatak cipova bio bi da u pocetku prenesu bez ostecenja informacije od
jedne do druge zdrave Celije ljudskog mozga, jer formulu ve¢ znamo. Svakako
da bi se preko memorijskih ¢ipova mogao i ,puniti® sadrzaj mozga, pa i sadrzaj
ljudskog mozga prenosti na eksterne memorije (o ovome vise kod vjestacke
inteligencije). Za neke ljude to su uzasne, ali za druge obecavajuce predikcije!
Cinjenica je, medutim, da jo$ uvijek nemamo dovoljno informacija i znanja o
prirodi ljudskog mozga, isto kao $to nemamo dovoljno informacija i znanja o
raznim mutirajué¢im virusima, njihovom geometrijskom sirenju. Ako se pojavi
neka vrsta ovih virusa koja korisiti vazduh kao prostor za svoju progresiju, bice
ugrozena kompletna ljudska civilizacija. Sta je univerzum? Ima li Zivota na
drugim planetama? Je li nasa galaksija u svemirskoj rupi'”’? Sve su ovo jos uvijek
do kraja nerazjasnjena pitanja. Dakle, sva pitanja, problemi i izazovi moderne
civilizacije ili ljudskog drustva uopste, direktno su skopcani s raspolozivim
i dostignutim korpusom informacija odnosno znanja. I ova dimenzija daje
posebnu vrijednost informaciji kao esenciji digitalne ekonomije, a time i
modernog drustva. Informacija je resurs s kojim je neraskidivo skopc¢an dalji
razvoj, napredak, pa i opstanak ljudske civilizacije.

16) MIT (Massachusetts Institute of Technology) je jedan od univerziteta koji je poznat po ovome
17) Collins, Tim (2017), “The Milky Way exists in a giant hole of the universe that may have helped life on
Earth to develop”, www.dailymail.co.uk, februar, 2018. godine.
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Tako iz specifikuma informacije kao robe dominantno izviru karakteristike
digitalne ekonomije, one se ne mogu iscrpiti samo na razjasnjenju tog
fenomena. Ekonomija koja se razvila na toj platformi donijela je mnogo
novoga. U tom pogledu, pretenciozno je racunati da se mogu nabrojati sve
specifi¢nosti digitalne ekonomije. Zato ¢emo probati da iskristaliSemo ono
§to je u momentu pisanja ove knjige izgledalo kao najbitnije. Dakle, nije
namjera da sve obuhvatimo, jer se medusobno prepli¢u i uslovljavaju, pa neke
od njih predstavljamo kao specifi¢nosti, a neke ¢emo kasnije prezentovati
kroz koncepte, zapazanja u teorijskom diskursu i sl. Neke mozda i nijesmo
uocili, ili smo ih ispustil, ili ih nijesmo bili svjesni u momentu pisanja. Zato
eto Citaocu prostora da dopuni.

Tapscott (2015) govorikako se u digitalnoj ekonomiji gotovo sve promijenilo,
pri cemu se odgovori na pitanje ,a $ta se promijenilo” mijenjaju svake godine.
Ovo podsje¢a na onu poznatu anegdotu kada je bivsi student ekonomije,
kasnije uspjesan poslovni covjek, poslije 20 godina dosao na fakultet kod svog
nekadasnjeg profesora i vidjevsi na njegovom stolu ispitna pitanja konstatovao
da se uopste nijesu promijenila. Na pitanje zasto, profesor mu je odgovorio
da pitanja u ekonomiji ostaju ista, samo se odgovori mijenjaju. Zato nam se,
u tom smislu, ¢ini prikladnim Tapscottov pristup u kojem on nabraja teme
koje se kao i ispitna pitanja ne mijenjaju, a ti¢u se nove, digitalne ekonomije,
a to sw znanje, digitalizacija, virtualizacija, molekularizacija, integracija i
interumrezenost, disintermedijacija, konvergencija, inovacija, neposrednost,
globalizacija i sl.

Svjesni smo da ce se razvojem tehnologije, novih servisa, logike i pristupa
iz godine u godinu mijenjati i dopunjavati i teme i odgovori. Zato ¢emo ovdje,
pored ovog Tapscottovog metodoloskog filtera dodati i druga obiljezja koja su
prema nasem videnju bitna za digitalnu ekonomiju. Osobenostima digitalne
ekonomije doprinose ranije predstavljeni faktori: informacija, bit i mreza.
Njihova integracija i isprepletanost daju sinergiju koja rezultira rastom gotovo
uvijek eksponencijalnog karaktera. Ne zanemaruju¢i nijednog momenta
cjelinu kao idealni koncept i uspjesnu formulu kombinacije ovih faktora, a
radi analize, mozemo pojedinim faktorima pripisati dominantne zasluge za
ishodovanje odredenih karakteristika.

Tako informacija doprinosi da je digitalna ekonomija - ekonomija znanja
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- kreativna i inovativna. Bit doprinosi da je ona digitalna i virtualna, a mreza
i sva ICT rjeSenja koja sa sobom nosi ¢ini da je ona umrezena, dinamic¢na,
globalna i molekularna.




2.2. Ekonomija znanja, kreativnosti i
inovativnosti

Digitalna ekonomija je ekonomija pametnih ljudi i pametnih stvari! Znanje
koje nastaje sublimacijom i obradom informacija, sa svim specifi¢cnostima,
oplemenjuje digitalnu ekonomiju i obezbjeduje njen konstantan rast. Misli se
na znanje ljudskih bica i znanje koje sa sobom nosi informaciona tehnologija,
posebno ukljucujudi i vjestacku inteligenciju. Ne treba zanemariti da je znanje
i u prethodnim fazama razvoja ekonomije imalo svoju ulogu. No, kako je
prethodno i naglaseno, kod digitalne ekonomije, zahvaljuju¢i tehnoloskoj
potpori, ono ima presudnu ulogu. Dolaze do izrazaja obiljezja znanja koja
proisticu iz fenomena informacije, kako u pogledu proizvodnje i distribucije,
tako i u pogledu potro$nje. Znanje, kao i informacija, istovremeno “trpi” vise
korisnika, tro$enjem se $iri, tj. uve¢ava vrijednost i sl. Znanje, kao i informacije
karakterise koncept Sirenja, vrijednost poc¢iva na obimu, za razliku od
tradicionalnog koncepta ekonomije gdje se vrijednost bazira na oskudnosti
resursa, tj. rijetkosti.

Kod digitalne ekonomije u pitanju je znanje

ljudskih bi¢a, ne samo kao proizvodaca, nego i Milijarde povezanih
kao potrosaca. Uostalom, milijarde povezanih i i umreZenih ljudskih
umrezenih pametnih ljudskih mozgova najveca mozgova najveca su
su proizvodna snaga novog doba. Zato, nova proizvodna snaga
ekonomija predstavlja ekonomiju baziranu na novog doba

intelektualnoj imovini i radnicima znanja. Kao
direktna proizvodna snaga, a ne samo jedan od

n




Digitalna ekonomija
resursa, znanje i ljudski mozak glavni su pokretaci ekonomskog rasta i razvoja.

Umjesto “Vrijeme je novac!” ustaljenog slogana industrijske ekonomije,
protagonisti informacionog drustva, bez izuzetka, ponosno uzvikuju “Znanje
je moc!”

Ako su informacija i znanje (a time i ideja i inovacija) glavni faktori u
digitalnoj ekonomiji, postavlja se pitanje sta je s ostalim faktorima. Ima li ih i
kakva je njihova uloga, ili bolje re¢i sta ¢ini imovinu i vrijednost kompanije?

To se i Tapscott s pravom pita: da li je to zemljiSte, proizvodne masine
i oprema, zasadi plantaza, zalihe sirovina i proizvoda, poslovne zgrade...?
On nudi i jasan odgovor konstatuju¢i da su imovina kompanija u novoj
ekonomiji menadzeri i zaposleni sa svojim znanjima. Konacno, radnici znanja
su danas najveca pojedinacna organizacija bilo kojeg sistema. Tapscott i kod
ostalih faktora proizvodnje vidi nezaobilaznu ulogu znanja i obrazovanja
tvrdeci da je novac, kao kapital, koji posjeduje npr. Microsoft, isto rezultat
znanja i zavisi od znanja, pa da i rad u novoj ekonomiji zavisi od znanja. On
objasnjava da u novoj ekonomiji kompanije zadrzavaju svoju konkurentnost
samo ako se njihovi zaposleni stalno obrazuju i usvajaju nova znanja; i ne
samo to, taj proces kod njihovih zaposlenih mora biti brzi i kvalitetniji nego
kod konkurentnih kompanija. Danas manje-vise svi koriste slicne tehnoloske
platforme, proizvodi se daju kopirati, pa je najmoc¢nija konkurentna snaga,
inovativni i kreativni radnik znanja koji se stalno obrazuje i napreduje.

Namece se zakljucak - u ekonomiji znanja, znanje i intelektualni kapital su
presudni faktori produktivnosti, konkurentnosti i ekonomskog rasta. Znanje
i ljudski kapital ostvaruju superiornu misiju zahvaljujuéi primjeni ICT-a, $to
onda ekonomiju znanja ¢ini digitalnom.

Digitalna ekonomija jeste ekonomija u kojoj je ljudski kapital pokretac
kreativnosti, inovacija i stvaranja novih ideja. U tom procesu presudnu ulogu
imaju informaciono-komunikacione tehnologije, koje ne samo da obezbjeduju
infrastrukturnu platformu nego i generisu rast ekonomije znanja.

Znanje i intelektualni kapital generisu se na piramidi kontinualnog i
dinamickog obrazovanja. Digitalna ekonomija podrazumijeva konstantan
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proces usavr$avanja i napredovanja. Diploma je samo formalna potvrda
o ste¢enim kvalifikacijama i ulaznica na trziSte rada. Opstanak i uspjeh
zahtijevaju usvajanje novih znanja svakog dana, bolje reci svakog trenutka.
Zahvaljujudi digitalizaciji taj proces je komotniji nego sto je nekada bio, ali to
ne znaci da je manje zahtjevan. Naprotiv, zbog kompleksnosti znanja, veoma
je zahtjevan. Hoce li se to uvijek isplatiti i cijeniti i je li uspjeh zagarantovan?
Sta ako nije tako?

Tapscott opominje da su u staroj ekonomiji za karijeru bile dovoljne Cetiri
godine univerzitetskog obrazovanja, a u novoj ekonomiji se mora konstantno,
svakog dana uciti i usavrsavati. No, da bi uspjeh u inovacijama bio potpun,
mora se unutar kompanije razvijati klima koja vrednuje, cijeni i nagraduje
inovacije, jer su inovacije glavno kormilo razvoja i uspjeha. To podrazumijeva
i novu logiku obrazovanja. Studente treba obrazovati da su kreativni, a ne da
samo reprodukuju ¢injenice i informacije.

lako ¢e u poglavlju koje razmatra teorijski opus vezan za zaposlenost i
zaposljavanje viSe biti rijeci na ovu temu, ovdje je fokus na znanju i obrazovanju
u spektru karakteristika digitalne ekonomije: pri ulasku na trziste rada klju¢an
momenat je nivo i kvalitet vjestina i znanja!

Digitalna ekonomija zahtijeva visi nivo obrazovanja od onih koji ulaze
na trziSte rada. U prvom planu su visokotehnoloske vijestine i cjeloZivotno
ucenje. U digitalnoj ekonomiji obrazovanija radna snaga je klju¢na, ne samo
za povecanje prihoda po glavi stanovnika, ve¢ i za smanjenje nejednakosti u
prihodima. U staroj ekonomiji pretpostavljalo se da ¢e radnike s osnovnim
vjestinama angazovati kompanije koje ¢e ih onda obucavati i specificnim
vjeStinama preduzeca, nakon cega bi radnici napredovali u karijeri. U novoj
ekonomiji, unaprijedene vjestine su klju¢ni faktor angazovanja. Stavise,
preduzeca se ne mogu osloniti na to da svojim radnicima ponude obuku zbog
povecanih pritisaka konkurencije i smanjenog trajanja zaposlenja (Mutula,
2010).

Pored ljudskog znanja, digitalnu ekonomiju karakterisu i pametni uredaji,
te vjestacka inteligencija. Radno, privatno, porodi¢no, pa i prirodno okruzenje
sve viSe karakteriSe obilje smart proizvoda, tj. pametnih uredaja, veoma Cesto
medusobno povezanih i integrisanih s inteligentnim sistemima. Oni mijenjaju
proizvodni i radni proces, potro$nju, definiSu novi nacin komunikacije,
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zabave, socijalne kulture i slicno. Kao takvi oni su neizostavni dio ekonomije
znanja, pa time i digitalne ekonomije.

U namjeri da naglasi njihovu zastupljenost Tapscott in razvrstava u nekoliko grupa: (1)
Pametna odjeca u koju se prilikom proizvodnje ugraduju Cipovi (RFID-radio frekventni
identifikatori) koji obezbjeduju informacije, ko je i kada proizveo, kada je roba dosla
na skladiste, kada je uvezena, kada je kupljena, ko je kupio, koliko je placeno i sl.
i ovo je od velike koristi za sve ucesnike u lancu mrezne vrijednosti. (2) Pametne
kartice koje zamjenjuju Citavi serijal plasticnih kartica (kreditne, debitne, kompanijske,
zdravstvene, vozacke, i sl.), po principu da korisnik sve rjeSava jednom karticom koja
ima ugraden mikroprocesor za raznovrsne pristupe. (3) Pametni TV uredaji. Odavno
je doslo do integracije kompjuterske, telekomunikacione i TV tehnologije, tako da su
danas pametni TV uredaji sa svom internet interakcijom i ugradenim inteligentnim
softverima na raspolaganju korisnicima za sve vrste pregleda raznih sadrzaja, online
pracenja i Citavog niza servisa prema Zelji korisnika. (4) Pametni telefoni koji ne sluze
$amo za poziv i razgovor. Tu su danas i racunari i TV uredaji i internet konektori s
ogromnim brojem zadivljujucih funkcija. (5) Pametne kuce koje zahvaljujuci tehnologiji
imaju konstantan nadzor preko interneta kako zbog mogucih provala tako i zbog
protivpozarne i druge zastite. Pri tome elektronski sistemi omogucavaju automatsko
regulisanje, ukljuCivanje i iskljucivanje uredaja radi energetske efikasnosti, a ve¢
postaje realnost i implementacija sistema koji sami naruCuju artikle koji su u frizideru
skoro potroSeni ili potroSeni i nove koliCine automatski se isporucuju. (6) Pametni
putevi i pametna auta upozoravaju na vrijeme 0 Svim opasnostima, garantuju
bezbjednu i sigurnu voznju, bude uspavane vozace, blokiraju motore ako je vozac
konzumirao alkohol ili neka druga psihoaktivna sredstva, sami aktiviraju voznju do
servisa kada dode vrijeme za servis i sl. Tu su i pametne gume Ciji se pritisak sam
reguliSe preko geografskog i vremenskog informacionog sistema sa kojim vozac
uspostavlja komunkaciju satelitskim putem. (Tapscott, 2015)

Pored ove Tapscottove analize zelimo naglasiti da se u ovaj kontekst mogu uvrstiti
i sliedeca rjeSenja: (7) Pametni gradovi (eng. Smart city) koji kombinujuci razne
tehnologije (pametne mreze, inteligentne sisteme, M2M - machine to machine
komunikacije, Internet of things, rieSenja za uStedu energije), saobracaj, komunikaciju
i Zivot u gradu Cine kvalitetnijim i efikasnijim. (8) Pametni sistemi za zastitu zivotne
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sredine - sistemi uredaja opremljeni senzorima i inteligentnim softverima Ciji je glavni
zadatak da alarmiraju ili aktiviraju sisteme zaStite kada se na osnovu registracije
meteorolokih, hidroloskih, seizmoloSkih i drugih podataka konstatuju opasnosti
od prirodnih nepogoda (poplava, pozara, zemljotresa, ispustanja opasnih materija
u vazduh i sl.). (9) Pametni uredaji za pracanje ljudskog zdravlja - ovo nijesu samo
pojedinacne aplikacije koje se koriste na smart telefonima, nego integrisani sistemi
snabdjeveni odgovarajucim medicinskim znanjem, veoma Cesto povezani s ljekarom-
savjetnikom. Njihova namjena jeste da prate stanje i u svakom momentu alarmiraju
kada dode do promjene bitnih parametara, npr. krvnog pritiska, nivoa Secera u
krvi, otkucaja srca. Gdje je ovdje ekonomija? Odgovor je poznat. Prevencijom se
obezbjeduju ogromne uStede sredstava u zdravstvenim sistemima, koja se kasnije
mogu usmijeriti na istrazivanje i razvoj ili nesto slicno.

Digitalna ekonomija je inovativna. Inoviraj ili propadni - geslo je nove
ekonomije. Dinamika digitalne ekonomije i nezadrzivi rast zahtijeva potro-
$aca, primorava kompanije koje posluju u ovom okruzenju na stalnu inova-
ciju. Zivotni ciklus proizvoda traje sve dok konkurencija ne po¢ne da pravi
sli¢an, isti ili bolji proizvod. Stav da ako smo zastitili autorska prava, i da se
time obezbjeduje dugoro¢ni uspjeh, moze biti velika zabluda. Isti proizvod ili
usluga ne znaci tehnoloski biti isti, nego treba da zadovoljavaju u tom dijelu
potrodacku potrebu ili da kreiraju zahtjev potrosaca. Zivotni vijek proizvoda
smanjen je na nekoliko mjeseci, pa i nekoliko dana. Pa gdje je rjesenje?
Inovacija!

»Radite nesto $to niko drugi nije radio prije vas!", geslo iz revolucionarne
knjige Funky Business, najbolji je iskaz potrebe stalnog inoviranja. (Nordstrom
i Ridderstrale, 2009).

Generalno sve $to vazi za inovacionu ekonomiju i ekonomiju znanja vazi i
za informaticku ekonomiju. Tako se ,8 I inovacione ekonomije” u potpunosti
integrisu uinformatic¢ku ekonomiju: Inspiration, Intension, Insight, Incentives,
Invests, Institution, Information tehnology, International (Atkinson i Ezell,
2014).

Inovacije su uslovile da u informatickoj ekonomiji pored seljenja zaposle-
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nosti iz proizvodnje prema uslugama, imamo i proces produkcije u kojem
se tesko moze praviti razlika izmedu proizvoda i usluge (npr. aplikacija na
iPhoneu je i proizvod i usluga). Saglasno tome, digitalna ekonomija brise
razlike i prevazilazi staru troslojnu strukturu sektora (primarni, sekundarni,
tercijarni). Ako je tako, onda se postavlja pitanje kakve su osobenosti
proizvodnog procesa informaticke ekonomije.

Castells (2000) je tu potpuno jasan i navodi: “a) Dodatna vrijednost se
stvara inovacijom kako procesa tako i proizvoda; b) Inovacija zavisi od dva
uslova, istrazivackog potencijala i sposobnosti inovacije; c) Izvr$ni zadaci
su uspjesniji kada se instrukcije viSeg nivoa mogu prilagoditi za specifi¢cnu
primjenu; d) Najveci dio proizvodnog procesa deSava se u organizacijama
umrezenog preduzeca (uz unutra$nju prilagodljivost i spoljnu fleksibilnost);
e) Informaciona tehnologija postaje klju¢ni element procesa rada’”

Inovacija i kreacija neraskidivo su vezane tako da se i sustinski mogu tretirati
kao sinonimi. To znaci da je digitalna ekonomija i kreativna ekonomija.

U novoj digitalnoj ekonomiji kreacijom se otkrivaju novi proizvodi,
kombinuju stari i stvara nova vrijednost, otvaraju se radna mjesta i obezbjeduje
rast ekonomije. Kreacija proistie iz ideje i znanja i zato je neraskidivo
skopcana s obrazovanjem. Digitalizacija, u ovom kontekstu, otvara neslucene
horizonte. Otuda je i digitalna ekonomija nuzno kreativna.
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2.3. Digitalna i virtualna ekonomija

Digitalna ekonomija je, kako joj i ime kaze, digitalizovana i virtualna. Ako
su se prethodne faze razvoja civilizacije zasnivale na raznim sirovinama (era
bakra, bronze, celikaisl.), za najnoviju eru, kako Tapscott navodi, moze se reci
da je era pijeska (eng. sand). Pijesak je osnov za konstrukciju, kako silicijuma,
tako i optickih (staklenih) vlakana koja predstavljaju tehnoloski fundament
novog doba. Zahvaljujuéi ovim rjeSenjima, informacije se mogu pohraniti u
digitalnoj formii prenosti isto tako digitalnim putem. Time se postize ogromna
usteda, efikasnost, povecava kvalitet i komfor komunikacije i slicno. Dok je u
staroj ekonomiji komunikacija imala svoju materijalnu/analognu formu, dotle
je ona u novoj ekonomiji iskljuc¢ivo u digitalnoj formi. Prelazi se s atoma na
bit. Mozda najbolja ilustracija ovog tehnoloskog i civilizacijskog skoka jeste
uporedivanje modernog sistema elektronske poste (e-maila) i tradicionalnog
postanskog sistema fizicke distribucije posiljki.

Digitalna ekonomija je i virtualna. Iako se digitalizacija i virtualizacija
naslanjaju jedna na drugu, kod digitalizacije naglasak je na tehnoloskoj formi,
a kod virtualizacije na konceptualnoj, sadrzajnoj formi. U digitalnoj ekonomiji
sve poprima virtualni konceptiiskaz, od rada do zabave, politke, biznisa, hobija
i sl. Tako imamo virtualne kompanije, virtualni posao, virtualne prijatelje,
porodicu, virtualnu kupovinu, prodaju, virtualne organizacije, institucije,
skole i univerzitete, virtualnu berzu, jednom rijecju - virtualni zivot. Rekli
bismo - svijet se okrenuo naopacke. Sve se desava u jednom imaginarnom
iskazu koji funkcionie zahvaljujuci visokom nivou umrezavanja i internet
komunikacije svih pora i segmenata modernog drustva.

Zato $to je virtualna i digitalna ova ekonomija je i dinamicka. Digitalna
ekonomija omogucava brzu komunikaciju, brz i kvalitetan izbor i ubrzani
proces odlucivanja. Zahvaljujuci velikom broju ucesnika i brzoj promjeni
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informacija, tokovi i transakcije se dominantno odvijaju u online i realtime
rezimu. Ucesnici na digitalnom trzistu, bilo kupci, prodavci, agenti i sl,
moraju pratiti promjene i sami se mijenjati i prilagodavati. Svaka komunikacija
i transakcija ostavlja tragove i svojom sadrzinom utic¢e na promjene kod svih
participanata u digitalnoj ekonomiji. Zato je danas gotovo standard kada
se pozivamo na sadrzinu nekog portala da definiS$emo vrijeme kada mu se
pristupalo, jer su se mnoge stvari u meduvremenu mozda promijenile.
Ove promjene nijesu samo pitanje azuriranja, nego veoma ¢esto promjena
obrasca, ili modela poslovanja, poslovne politike, pristupa ili, bolje reci,
filozofije. Ponavljamo: Promijeni se, prilagodi se! Inoviraj ili nestani! - surovi
su imperativi digitalnog trzista.

Digitalnu ekonomiju kao virtualnu karakteriSe i proces ukidanja posrednika,
tj. disintermedijacije, kao i proces konvergencije razli¢itih tehnologija.
Zahvaljujuci digitalizaciji i ¢injenici da se proizvoda¢ i kupac proizvoda ili
usluga mogu povezivati preko mreze direktno nestaje Citavi sistem posrednika,
tj. agenata. Ovaj proces ima svoju dimenziju u svakom segmentu. Kao jedan
primjer navodimo muzicku industriju gdje je od muzicara pa do korisnika
postojao lanac agenata: izdavacke kuce, promotori, distributeri i sl. Sada
muzicari direktno prodaju svoje proizvode korisnicima. Drugi primjer su
putovanja, nestaju agencije preko kojih se narucuju i rezervisu avio-karte, vrse
rezervacije u hotelima i ostalo. Sve se objedinjuje u jedinstveni globalni sistem
bookinga. Agenti nestaju ili se mijenjaju i prilagodavaju nudeci nove usluge
u lancu stvaranja vrijednosti. Hard copy nosioci informacija sve su manje
u upotrebi. Sve vise se prelazi na digitalnu formu. I brokeri ¢e kao klasi¢no
posrednicko zanimanje nestati u tradicionalnom smislu, jer je korisnik i
sam maksimalno informisan i sam moze online da trguje. Zato se kao i kod
putnickih agenata, i brokeri transformisu i nude nove unaprijedene servise u
online rezimu i tako opstaju.

Zanimljivo je da je proces disintermedijacije postigao veliki efekat u
unapredenju sektora javnih sluzbi i servisa. Kao $to smo ranije naglasili,
umjesto da gradani i firme komuniciraju s desetinama vladinih agencija radi
dobijanja odgovarajucih informacija, dozvola i slicno, sve se integrise preko
jedinstvenog portala i sve je na jednom mjestu, interaktivno (One Stop
Government). Ovdje nije samo u pitanju usteda i smanjenje troskova, koliko je
bitna efikasnost, transparentnost, brzina odgovora i zadovoljstvo korisnika, te
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proces unapredenja na osnovu iskustva, sugestija (Citaj pameti) registrovanih
interaktivnih transakcija.

Virtualizacija i brza transakcija ogromne koli¢ine zapisa i sadrzaja
razlicitih formata (video, audio, tekst..) moguce su samo uz konvergenciju
i integraciju razli¢itih tehnologija. Zato digitalnu ekonomiju karakterise i
trend konvergencije i integracije kompjuterske, komunikacione i tehnologije
medija, tj. sadrzaja.

Konvergencijom se ne mijenja, unapreduje i integriSe samo tehnologija.
Ovaj proces nosi i novu ponudu, transformaciju biznisa i drugaciju poziciju u
lancu. Softveri, aplikacije tj. usluge, kompjuterski podrzani sadrzaji, digitalna
komunikacija i sl. sredstva su za proizvodnju u novoj ekonomiji. Ovaj proces
je nezaustavljiv. Tako klasi¢ne TV mreze prerastaju u interaktivnu televiziju,
klasi¢ne kompjuterske kompanije specijalizuju se za biznis aplikacije itd.
Dakle, konvergencija mijenja i posao i zivot i zabavu i rad, pa ¢ak i razmisljanje.
Industrija sadrzaja u SAD dostize i do 10% GDP-a. (Tapscott, 2015)

Netflix je kao internet televizija svojom globalnom dostupno$cu, sadrzajima
i programima postala ozbiljna prijetnja televizijskim i producentskim ku¢ama.
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2.4. Umrezena, globalna i molekulara
ekonomija

Internet je stvorio moc¢nu tehnolosku platformu preko koje se Sirila
nova ekonomija. Globalne dimenzije interneta nuzno su uslovile globalni
karakter digitalne ekonomije i otvorile nove horizonte biznisu, bolje reci
nametnule novu logiku i filozofiju poslovanja. Mreza je glavni “krivac” ove
transformacije. ,Digitalna ekonomija je globalna zato $to je organizovana
na globalnom nivou bilo direktno ili kroz mrezu veza izmedu ekonomskih
faktora. Ona je i digitalna i globalna zato sto se produktivnost stvara i
konkurencija iskori$¢ava u globalnoj mrezi interakcija“ (Castells, 2000). 1
ranije su postojale multinacionalne kompanije, ali njihovo poslovanje se
uglavnom odvijalo koridorima tradicionalne ekonomije. Ono $to je novo
jeste da digitalna ekonomija funkcionise po principu ekonomije mreze koja
raste eksponencijalno. Da bi se shvatila sustinska razlika, treba naglasiti kako
funkcionise ekonomija mreze.

Ekonomija mreze se u poslovnom rje¢niku definise kao: situacija u kojoj
biznis ima koristi kroz povratne informacije i vrijednosti dobijene od onih
koji koriste proizvod ili uslugu. Mrezna ekonomija proizvod je efekta mreze,
pri cemu dolazi do povecanja vrijednosti dobra ili usluge kako broj kupaca ili
pretplatnika raste. Na primjer, online zajednice poput LinkedIna i Twittera
kontinuirano se razvijaju u odnosu na svoje ponude usluga pruzajuci Siri
niz proizvoda'®. Ove online zajednice nezadrzivo nastavljaju da rastu. Novi
korisnik procjenjuje kakvi su mu benefiti od mreze kojoj se prikljucuje i to
¢e biti presudan momenat u njegovoj odluci o kupovini proizvoda ili usluge.
Ovaj efekat poznat u ekonomskoj istoriji jos kod Marshalla (eksterni efekti)
puni svoj iskaz dozivio je pojavom interneta, mrezne, odnosno digitalne

18) Network economics, www.businessdictionary.com, april, 2018. godine
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ekonomije, prerastajuci u tzv. mrezne ekstrenalije. Svaki novi korisnik postaje
visestruko koristan za mrezu. Sto ste uvecoj mrezi to su vece koristi. Ekonomija
mreze jeste ekonomija obima, ali za razliku od tradicionalne, unaprijedena je
ekonomijom mreznih efekata.

Loasbi objasnjava kako ovaj proces tece. Nova povezanost preko interneta
dovodi do velikog povecanja broja mogudih tehni¢kih kombinacija. Sto
je vise ljudi povezano i sto je veca raznovrsnost ideja, to je veci broj novih
kombinacija. Medutim, pretvaranje novih mogué¢nosti u profitabilne poslovne
prilike nikako nije automatsko. Samo kada akteri u inovacionim sistemima
i kompetentnim blokovima (Cesto stupajuci u blisku interakciju) prave nove
tehnicke moguénosti, za rezultat imamo ekonomski rast. Sto je veci broj i
raznolikost aktera s razli¢itim vjerovanjima i ocekivanjima, vece su $anse da
¢e nove ideje rezultirati ekonomskim rastom. Institucije (trzista i tehnoloski
inovacioni sistemi) smanjuju troskove izvrsavanja odredenih transakcija
uspostavljanjem mo¢nih veza (Loasbi, navedeno u Carlsson, 2004). Dakle,
u digitalnoj ekonomiji nije naglasak na hijerarhijskoj strukturi, velicini,
naslijedenoj modi, autoritarnoj organizaciji. Sada je naglasak na inicijativnosti,
kreativnosti, fleksibilnosti, decentralizovanoj mreznoj organizaciji i kolabo-
rativnosti. Zato se i kaze da digitalnu ekonomiju u organizacionom i proizvo-
dnom smislu karakterise molekularizacija.

U digitalnoj ekonomiji masovno se transformise u molekularno. Pri
tome, naglasak je na pojedincu, klaster entitetu, tj. ekonomskom molekulu.
Hijerarhija i organizacija tradicionalne ekonomije naslijedena iz drugih
sistema sa strogom organizacijom nije mogla odgovoriti izazovima novog
doba. Smanjenje troskova informacija otvara prostor da se na svakom koraku
lanca vrijednosti dodaje znanje i dodatno oplemenjuje vrijednost. Sve ovo
zahvaljuju¢i mrezi. Pored ovog, opstepoznatog fenomena mreze, preduzeca
nove ekonomije imaju molekularnu strukturu kao optimalan i fleksibilan
mehanizam za pracenje trzista i ostvarivanje najboljih rezultata.

Molekul je najmanja ekonomsko-organizaciona jedinica koja se vise
ne moze dijeliti. U novoj ekonomiji to je pojedinac - radnik znanja. Sve to
prati i proces transformacije masovnih medija u molekularne medije gdje
pojedincu kroz interaktivni pristup stoje na raspolaganju stotine ili hiljade
kanala. Molekularna je i kupovina i prodaja. Dakle, digitalnu ekonomiju
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karakterise razgradnja klasi¢ne hijerarhijske organizacije i strukture i prelazak
na mreznu molekularnu organizaciju. Digitalna ekonomija je integraciona i
interumrezena, isprepletana (eng. internetworked), jer putem mreze integrise
ekonomske molekule u klastere sve u cilju kreiranja vrijednosti. (Tapscott)

Viseslojnost ove transformacije moze se odslikati i kroz decentralizovano
upravljanje, individualizaciju rada, prilagodavanje trzista, a iz toga i segmenti-
rajudi rad i fragmentisano drustvo, decentralizaciju radnih zadataka i njhovo
uskladivanje kroz interaktivnu mrezu u stvarnom vremenu (Castells, 2000).

Kao $to se vidi, mreza je s inteligentnim alatima, modelima organizacije
i digitalne komunikacije otvorila prostor za drugacije ekonomske tokove i
procese. Cilj je maksimalno iskoristiti komunikaciono i tehnolosko bogastvo
koje u pogledu ekonomskih benefita i razvoja stoji na raspolaganju.

Policentri¢na organizacija bila je ,spasonosna formula“ kao transformacija
upravljanja u funkciji nastavka rasta i uspje$nog funkcionisanja velikih ko-
mpanija u klasi¢noj ekonomiji. To je znacilo da umjesto jednog centra
upravljanja dio poslova obavlja nekoliko drugih potcentara, hijerarhijski -
subordinirani i uredeni po nivoima. Digitalna ekonomija znaci mnogo vise, i
bolje rjeSenje od toga. Snaga mrezne ekonomije proizilazi iz tzv. peer-to-peer
koncepta. Svako po potrebi i zavisno od zadatka moze oponasati centar, Cime
se stvara magistrala za novi modul stvaranja vrijednosti. Optimizacija, kvalitet
i efikasnost, brzo i za ukupnu zajednicu (mrezu) najbolje rjesenje, postaju
osnovni principi od kojih zavisi kad ¢e, kako i koji akter reagovati u ovako
osmisljenoj organizaciji i hijerarhiji. Ovo ima svoje povoljnosti za male firme
i mreza je idealno okruzenje ili poslovna klima za startup biznis. Mrezno, u
najboljem smislu, transformise organizaciju kompanije, pa se danas govori
o mrezno ucecoj organizaciji kao stvaralackoj paradigmi XXI vijeka. Unutar
mreZe nema granica i uCesnici koriste¢i mrezu i zajednicke resurse prevazilaze
ogranicenja karakteristi¢na za tradicionalnu ekonomiju.

Digitalna ekonomija je globalna, ali je istovremeno i neposredna i direktna.
Internet je najmocnije orude globalizacije, Cesto je citirana izjava poznatog
neoliberalnog ekonomiste Miltona Friedmana. Digitalizacija i globalizacija
dva su procesa koji jedan drugog podupiru. Zahvaljuju¢i tehnologiji i
digitalnoj ekonomiji radno mjesto, radno vrijeme i sjediste kompanije, kao i
zaposleni postaju globalne kategorije. Kao sto je ranije naglaseno, preko mreze
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svoje usluge mozete nuditi 24 sata, bez obzira na vremenske zone. Zaposleni
preko mreze mogu raditi s bilo kog mjesta u svijetu, kompanija ne mora
imati svoje sjedisSte, zapravo njeno sjediste je mreza - globalna mreza. Zato
digitalnu ekonomiju karakterise i uvodenje novih koncepata u terminoloskom
i sustinskom smislu: web godina traje tri mjeseca i predstavlja osnovni
vremenski okvir za poslovno planiranje i analize; radnik znanja nije vezan za
jednu kompaniju, radi za vise njih, na projektu, zadatku i sl. Mreza je stvorila
globalnog potros$aca, pa on forsira globalnu ponudu, tj. proizvodaca. Mreza
brise granice, pa se stepen kolaboracije, integracije ubrzava na globalnom
nivou. Time polako blijedi koncept nacionalne ekonomije, jer bi u globalnoj
digitalnoj ekonomiji suverenitet trebalo da bude na pojedincu, kompaniji, a ne
na drzavi. Trebalo da bude!?

Potrosaci digitalnog doba ne Zele mnogo da ¢ekaju - traze odmah proizvod
s nizom performansi koje individualno preferiraju. Ovom imperativu se
moraju prilagodavati sve kompanije. Dok je u tradicionalnoj ekonomiji
firmama trebalo desetine godina da postanu uspjesne i s velikom reputacijom,
u mreznoj ekonomiji to se ¢esto desava za par godina ili brze, sve je ubrzano,
a zivotni ciklus proizvoda je smanjen na nekoliko mjeseci. Neposrednost
podrazumijeva da se sa masovne produkcije (stara ekonomija) prelazi na
online i pojedina¢nu produkciju (nova ekonomija). Sve je automatizovano
od porudzbine, racuna, placanja, pa i usluge ili proizvoda (ako su virtualnog
karaktera). Kod fizi¢ckih proizvoda ostaje samo distribucija, kao poligon gdje
se prenosi i nastavlja bitka konkurentnosti. Mijenja se struktura i sustina
biznisa. Firme su virtualne, a sumiranu sliku faktora konkurentnosti, pored
inovacije i kvaliteta proizvoda i usluga, ¢ine i usteda vremena i niski troskovi.
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2.5. Ekonomija nepotpunih proizvoda kao
~savrsenih proizvoda“

Za digitalnu ekonomiju moze se re¢i da predvida zelje korisnika,
potros$aca, ¢ak ih i generise. U novoj ekonomiji brise se jaz izmedu potrosaca
i proizvodaca. Transformacija je tog nivoa da kupac postaje radnik kod
prodavca-proizvodaca.

Kupci se ukljucuju u proces proizvodnje i dizajniraju, kreiraju proizvode
po svojoj potrebi. Masovna proizvodnja imala je svoju logiku s ciljem
smanjenja fiksnih troskova po jedinici proizvoda, $to u kona¢nom povecava
konkurentsku snagu proizvodaca. U tim uslovima kupci su kao dio masovne
unificirane potrosacke publike dobijali jednobrazne, standardizovane
proizvode. Kod digitalne ekonomije masovna proizvodnja se transformise u
proizvodnju po Zelji individualnog korisnika. Kako to? Niko bolje od samog
potrosaca ne moze znati $ta on stvarno Zeli, samo mu treba dati odgovarajuci
tehnoloski alat da to iskaze i sam po svojim potrebama kreira svoj proizvod.
Znadi li to da svakom korisniku slijedi unikatni proizvod ili platforma? Da
li je to skupo i da li se ovo moze odnositi na svaki proizvod? Generalno se
moze odgovoriti da zavisi od prirode proizvoda. Svakako da su u ovom smislu
najzahvalniji virtualni - digitalni proizvodi, no revolucija sa 3D Stampacima
otvara $iroki prostor za materijalizaciju ideje ,kreiraj sam svoj proizvod“. Ne
znaci da ce se za svakog pojedinacnog korisnika proizvoditi nova platforma.
Nepotpuni proizvodi kao derivati digitalne ekonomije (slicno nedovrsenim
portretima u umjetnosti) predstavljaju jos jednu njenu osobenost. Da ne
bude zabune, to nijesu oni nedovrseni proizvodi koje smo u raznim oblicima
imali u tradicionalnoj ekonomiji (sirovine, poluproizvodi i sl.). Oni samo
predstavljaju osnov trgovine u raznim lancima masovne proizvodnje na putu
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stvaranja kona¢nog proizvoda. U digitalnoj ekonomiji nepotpuni proizvod
isporucuje se kupcu kao idealan proizvod kojeg on kasnije finalizira prema
svojim potrebama i zeljama. On to moze da uradi mnogo bolje nego prodavac
jer su u pitanju njegove potrebe.

Nepotpuni proizvod moze biti prilagoden kontekstu kupaca kako bi
se bolje usaglasio sa okruzenjem i Zeljama kupaca. Jedan od primjera jeste
iPhone, u kojem je granica standardizacije nacrtana na hardverskom nivou,
ali se personalizacija, tj. dorada proizvoda, nastavlja na sloju digitalnih
aplikacija. Kada se prenese na kupca, ima samo nekoliko funkcionalnosti,
ali preko prodavnice aplikacija korisnici mogu da konfigurisu telefon kako
bi materijalizovali nove moguénosti prema svojim potrebama i prohtjevima.
Platforma je stoga standardizovana, a krajnji proizvod je personalizovan
prema prohtjevu svakog individualnog korisnika. Nepotpuni proizvod
ima sljedece karakteristike: moze se aktivirati (kontrolisati); sposoban je za
dinamicku rekonfigurabilnost (kroz svoju modularnu arhitekturu); integrise
licne podatke da postanu dio sistema. (Davies i Ng, 2015)

Modularnost, fleksibilnost, dinamicka rekonfiguracija, mogu¢nost modifi-
kacije funkcionalnosti, uklanjanje ili dodavanje, tj. reprogramiranje, klju¢ni
su principi na kojima (kako u smislu arhitekture proizvoda tako i u pogledu
konac¢ne upotrebe) funkcionise koncept nedovrsenih proizvoda u digitalnoj
ekonomiji.

Ako je industrijsku ekonomiju karakterisala glad i ceznja za robama, to
digitalnu ekonomiju karakterise glad i ceznja za informacijama. U tom smislu,
digitalna ekonomija podrazumijeva da se ogromna potrosacka energija na
najbolji nacin moze iskoristiti kao proizvodna energija. Ova romansa moze
uzrokovati i paradoks - tehnoloski razvoj, u namjeri da kreira univerzalne
platforme, zabrinjavajuce se udaljava od realnih Zelja potrosaca. Naime, u
strahu da konkurencija ne bude bolja i brza, da ne budu zrtve inovacione
destrukcije, firme predvidaju $ta bi potrosaci u budu¢nosti zeljeli, pa im, da
bi bili prvi ,anticipiraju zelje“ kojih oni nijesu svjesni kroz tzv. disruptivnu
tehnologiju. To potvrduje i sljede¢i grafik:
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Grafikon 1. Uticaj odrzivih i disruptivnih tehnoloskih promjena

Neuobicajena svojstva informacije, kao robe, obezbjeduju drugaciju
ekonomiju koja se na njoj temelji. To proizilazi iz prirode dobra koje je
i sirovina i proizvod, koje je javno dobro, nerivalitetno i neiskljucujuce
i moze se transportovati i distribuirati elektronski, skoro besplatno.
Pri tome, faktori proizvodnje iz tradicionalne ekonomije (zemlja,
kapital i rad) nijesu nestali. Oni su se transformisali i prepustili
primat informaciji i znanju kao glavnom generatoru rasta u digitalnoj
ekonomiji. Istovremeno, pored informacije, specificnosti bita i mreze
tj. interneta stvorili su bogati kolorit karakteristika digitalne ekonomije.
Inovacije koje je unijela mreza kao novo trziste i citavi set proizvoda
i rjeSenja, podrzani ili sustinski generisani od strane informaciono-
komunikacione tehnologije, predstavljaju dodatnu snagu koja forsira
digitalnu ekonomiju. Ve¢ smo konstatovali da je informacija osnovni
proizvod i glavni faktor produktivnosti u novoj, digitalnoj ekonomiji. Iz
ovog izvire Citavi niz osobenosti koje sa sobom nosi ova ekonomija.

To je ekonomija znanja, ekonomija umrezenih pametnih ljudi i
pametnih uredaja. Digitalna ekonomija je globalna, dinamicka, kreativna,

19) Christensen, Calyton M. (2000). “The Innovator’s Dilemma”, New York, HarperBusiness
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inovativna, ekonomija koju sa svojom modularnoscu, fleksibilnos¢u i
dinamickom rekonfiguracijom i reprogramiranjem karakterisu i idealni
- nedovrs$eni proizvodi.

Oslanjajuéi se na dopunjene i azurirane odgovore u prethodno
predstavljenom Tapscottovom pristupu, ne stavljamo tacku na
specificnosti digitalne ekonomije. U poglavljima koja slijede, kako kroz
teorijski diskurs tako i kroz uslove i trendove digitalne ekonomije,
multidimenzionalnost i $iroki kolorit specifi¢nosti digitalne ekonomije
bi¢e upotpunjeni i dodatno osvijetljeni.

87







3

USLOVI ZA RAZVO) DIGITALNE EKONOMLJE







Za funkcionisanje digitalne ekonomije neophodni su tehnoloski,

organizacioni i drugi preduslovi. U literaturi i praksi susrije¢u se razlicite
klasifikacije ovih preduslova. One proizilaze iz razli¢itog pristupa, ali veoma
Cesto i potrebe da se naglasi znacaj pojedinih komponenti. Sistematizovana
struktura ovih komponenti koje izlazemo, u funkciji je boljeg razumijevanja
pretpostavki za razvoj digitalne ekonomije, kao i u funkciji vodenja adekvatnih
politika u ovoj oblasti.

Za razvoj digitalne ekonomije neophodno je imati ravhomjerno razvijene
sliedece segmente:

- fizicko-tehnolosku infrastrukturu

- normativnu i institucionalnu infrastrukturu
- edukativnu infrastrukturu

- bezbjednosnu infrastrukturu

- poslovnu i preduzetnicku infrastrukturu.
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Slika 3. Infrastruktura neophodna za razvoj digitalne ekonomije

Kao i kod svake substrukture, tako i kod digitalne ekonomije, ukoliko
jedan od preduslova nije ispunjen, ili zaostaje u razvoju, onda nemamo puni
efekat cjelokupnog sistema. Mnoge zemlje i sistemi prosli su neprijatna
iskustva zapostavljajuci neke od ovih preduslova i onda se ulaganja u razvoj
digitalne ekonomije ne mogu u potpunosti valorizovati. Zato je, radi uspjesne
implementacije neophodna osmisljena i dobro upravljana strategija, kako
cjelovitog razvoja digitalne ekonomije, tako i razvoja svakog od pojedina¢nih
preduslova.
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3.1. Fizicko-tehnoloska infrastruktura

U ovu grupu infrastrukturnih uslova spadaju sve komponente koje u
fizickom smislu, urazvijenom internet okruzenju, doprinose funkcionisanju
digitalne ekonomije. Cesto su za obi¢ne korisnike zbunjujuce skracenice
ADSL, ISDN, DSL, WIMAX, LTE.... Sve su to razlicita tehonoloska rjeSenja
koja zavisno od preferencija korisnika i mogucnosti provajdera egzistiraju
u pogledu obezbjedivanja razlicitih komunikacionih opsega, brzine i
kvaliteta.

Istorijski posmatrano, cijeli proces je isao postupno, tako da danas
pored naprednih tehnologija, postoje i daju podrsku konacnom servisu
i neke infrastrukturne platforme od prije nekoliko decenija. Radi boljeg
razumijevanja, ovdje dajemo kratak prikaz najznacajnijih elektronskih i
komunikacionih mreza putem kojih se pruzaju usluge, s posebnim naglaskom
na one koje obezbjeduju Sirokopojasni pristup. Generalno one se mogu
podijeliti u dvije opste grupe. Prvu grupu ¢ine kablovske mreze koje se mogu
podijeliti na:

- telefonske mreze (xDSL - Digital Subscriber Line) - mreze bazirane na
bakarnim kablovima)

- mreze nove generacije (FT'Tx) - mreze bazirane na optickim kablovima)

- mreze kablovskih operatora - (mreze bazirane na koaksijalnim kablovima)

- hibridne opticko-koaksijalne mreze (HFC).
Drugu grupu Cine bezi¢ne mreze u okviru kojih paralelno egzistiraju razni
tipovi. Iako su za mobilni Sirokopojasni pristup namijenjene tehnologije novije

generacije (3G i LTE - 4G, 5@G), ¢injenica je da i druge, ovdje nabrojane, imaju
svoju funkciju u raznim fazama razvoja digitalnog okruzenja. I pored dosta
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modulacija, tipove bezi¢nih mreza generalno mozemo svrstati u sljedece
grupe:

- GSM/GPRS/EDGE - mobilne mreze druge generacije

- UMTS/HSDPA/HSPA - mobilne mreze trece generacije
- Wi-Fi - bezi¢ne lokalne mreze

- WIMAX - fiksni bezi¢ni pristup

- LTE (Long term evolution) - mobilne mreze Cetvrte i pete generacije (4G
i5Q).

Kada se govori o tehnoloskoj infrastrukturi digitalne ekonomije, uglavnom
se misli na Sirokopojasni pristup. Zato ¢emo u tekstu koji slijedi predstaviti sta
je sustina sirokopojasnog pristupa i koje ga od prethodno nabrojanih mreznih
tehnologija podrzavaju.

Sirokopojasni pristup - Broadband. Prve faze razvoja mreza karakteri-
sale su usporene i uskopojasne forme. U pocetku su se korisnici preko dial-
up veza povezivali na internet. To je bio metod koji je podrazumijevao da
se, koriste¢i klasi¢nu telefonsku liniju, uspostavlja konekcija s internet pro-
vajderom da bi se potom mogli primati i slati podaci tj. informacije. Prenos
podataka na ovaj nacin bio je izuzetno spor i nepouzdan. Istovremeno, dok
se koristio internet bila je blokirana fiksna telefonska linija, pa se telefon nije
mogao koristiti za komunikaciju.

Da bi ovo bilo razumljivo, neophodno je razlikovati dvije vazne karakte-
ristike internet pristupa a to su brzina prenosa podataka (brzina pristupanja
tj. postavljanja odnosno slanja podataka i brzina preuzimanja podataka s
interneta) i koli¢ina, tj. obim podataka koji se prenose. Zavisno od komfora
koji se u pogledu ovih prethodnih parametara pruza, razvojem tehnologije
komunikacija nastaju i razne forme i nacini pristupa.

Saglasno podjeli mreza i Sirokopojasni pristup moze biti fiksni i mobilni.

Kako se tehnologija razvija i mijenja tako se i definicija Sirokopojasnog
pristupa mijenja. U svom zvani¢nom tumacenju Medunarodna telekomuni-
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kaciona unija (International Telecommunication Union - ITU) kaze da ono
$to smo nekad podrazumijevali pod $irokopojasnim pristupom danas vise nije
tako jer imamo naprednije tehnologije koje obezbjeduju mnogo vece brzine
i bolji pristup. U pocetku se Sirokopojasni pristup definisao kao mogucnost
kori$¢enja seta internet servisa pomocu DSL - digitalne pretplatnicke linije
ili WLAN (wireless local area networks) lokalne bezi¢ne mreze, da bi kasnije
Sektor za standardizaciju ITU kroz Preporuku I.113 Sirokopojasni pristup
definisao kao ,prenosni kapacitet koji je brzi od primarne brzine Digitalne
mreze integrisanih usluga (ISDN) na 1,5 ili 2,0 megabita u sekundi (Mbits)*.
Sirokopojasni pristup je mnogo komforniji i napredniji od ranijih tehnologija
i nudi mogu¢nost ne samo vecih brzina, nego komfornog slanja i preuzimanja
raznih aplikacija, servisa, video zapisa i sl. Kao $to smo i prethodno naglasili,
za razliku od starijih tehnologija koje nijesu omogucavale da se istovremeno
dok se koristi internet moze koristiti i telefonska linija, kod $irokopojasnog
pristupa se istovremeno moze koristiti Citavi set servisa zajedno s kanalom -
linjjom za telefon. Ranije su neka rjesenja digitalne ekonomije bila nedostupna
jer je pristup infrastrukturi bio otezan i/ili skup za ve¢inu korisnika. Pojavom
Sirokopojasnog pristupa, omogucena je veca dostupnost usluga e-uprave
(kao sto je npr. elektronsko podnosenje poreza), online zdravstvene usluge,
e-ucenje, napredni nivoi elektronske trgovine, $to je ucinilo da se ovi servisi
mogu koristiti brzo, kvalitetno, efikasno i jeftino. Kao $to je ve¢ navedeno, za
Sirokopojasni pristup mogu se koristiti DSL ili kablovska tehnologija. Glavna
razlika je u tome $to svi pretplatnici kablovskog pristupa dijele kanale za slanje
i prijem podataka, $to nije slucaj kod DSL-a gdje brzina i kapacitet ne zavise
od broja korisnika u odredenom opsegu. Za razliku od DSL i kablovskih
tehnologija, koji su bazirani na bakarnoj zici, opticki kabl koristi lasere za
prenosenje impulsa svjetlosti koristeci vece frekvencije, pa prenosi hiljade puta
viSe podataka nego elektri¢ni signal ili radio talasi. Teoretski opticka vlakna
mogu obezbijediti skoro neograniceni potencijal propusnog opsega. Bezi¢ne
lokalne mreze (WLAN) i Wireless Fideliti (Wi-Fi) koriste elektromagnetske
talase za prenos i prijem podataka na kratkim rastojanjima, umjesto koris¢enja
zicane, fizicke mreze. Mobilni uredaji pristupaju mrezi povezivanjem putem
radija i posebno su znacajne za pruzanje Sirokopojasnog pristupa na velikim
razdaljinama u ruralnim podrucdjima u zemljama u razvoju.

Znacaj Sirokopojasnog pristupa rezultirao je time da su Ujedinjene nacije
formirale Komisiju za Sirokopojasni pristup. Ova komisija je osnovana 2010.
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godine kao najvise medunarodno tijelo za promovisanje Sirokopojasnog
pristupa kao pokretaca globalnog razvoja. Na svom 12. sastanku, odrzanom
26. septembra 2015. godine u Njujorku, Komisija je usvojila novi fokus za
ciljeve odrzivog razvoja.”

Definicija $irokopojasnog pristupa se, kako je i ranije istaknuto, mijenjala
zavisno od napretka tehnologije. Tako npr. Biro za radiokomunikacije
Medunarodne telekomunikacione unije (ITU-R) daje seriju dinamickih
klastera bezic¢ne sirokopojasne zemaljske i satelitske tehnologije, kao sto su:
IMT-2000 (3G) i IMT-Advanced (obuhvata vec¢inu 4G tehnologija), dok ¢e
IMT-2020 uspostaviti tehnicke kriterijjume za 5G tehnologiju. Najvazniji
zahtjev za IMT-Advanced tehnologiju jeste ukljucen vrhunac stope usluge
od 100 Mbit/s za visoku mobilnost i 1 Gbit/s za nisku mobilnost. Ocekuje
se da ¢e IMT-2020 tehnologija omoguciti da se maksimalna brzina
prenosa podataka poveca nekoliko puta vise u odnosu na IMT-Advanced
tehnologiju. Predvidanja su da ¢e bezi¢ni Sirokopojasni pristup omoguditi
povecanje prometa podataka i do hiljadu puta do 2020. godine. Pri tome,
digitalna ekonomija podrazumijeva uvodenje novih usluga c¢ime ce se
podsticati potraznja, tako da se sve zemlje i operateri moraju pripremiti za
primjenu sirokopojasnog pristupa u okvirima kako fizicke tako i tehnoloske
infrastrukture.

Broadband komisija za odrzivi razvoj definisala je Sirokopojasni internet
(koris¢enjem koncepta klastera) kao internet velike brzine i pristupa koji
je uvijek ukljucen i sposoban za pruzanje viSestrukih usluga istovremeno.
Kod mobilnih mreza prve platforme koje u pravom smislu obezbjeduju
sirokopojasni pristup su bazirane na 4G i 5G tehnologiji*’. Ove se mreze
razlikuju u brzini pristupa, brzini prenosa podataka, koli¢ini prenosa,
kvalitetu i vrsti prenosa i sl. Tako npr. 4G mreza obezbjeduje maksimalne
brzine preuzimanja sadrzaja do 105 Mb/s, maksimalne brzine postavljanja
sadrzaja do 30 Mb/s, preuzimanje i kori$¢enje aplikacija, visoki kvalitet video
servisa i gledanje sadrzaja u visokoj definiciji HD-4K (mada ima podataka koji
govore i da je u 4G mobilnoj mrezi brzina prenosa podataka najcesce oko 100

20) Zhao, Houlin, “Broadband”, www.itu.int, decembar, 2017. godine

21) “The State of Broadband 2014: Broadband for all”, A report by the Broadband Commission,
International Telecommunication Union, http://www.broadbandcommission.org, decembar, 2017.
godine.
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Mbps prilikom preuzimanja i do 40 Mbps pri postavljanju sadrzaja, $to je do
tri puta brze nego kod 3G).

ITU je definisala 13 zahtjeva koje treba ocekivati od 5G mreze, npr. dok
4G mreza ima oko milijardu korisnika, s obzirom na to da ¢e 5G pokrivati
i IoT tehnologiju, ona treba da podrzi i do 100 milijardi korisnika uredaja i
treba da obezbijedi vrijeme odziva ispod 10 milisekundi (kod 4G to je i do 150
milisekundi); downlink (propusnost silazne veze) od 29 Gb/s, a uplink od 10
Gb/s, $to znac¢i maksimalnu brzinu 100 Mb/s za preuzimanje podataka, a 50
Mb/s za postavljanje sadrzaja i sl.??

Generalno se o digitalnoj ekonomiji u pravom smislu moze govoriti tek kad
je kao tehnoloska platforma zastupljen sirokopojasni pristup.

Treba znati i to da, iako je mnogo skuplja i zahtjevnija, iz bezbjednosnog
ugla sigurnija je fiksna mreza bazirana na optickim kablovima nego mobilna
1 Wi-Fi mreza.

22) Vide vidi na https://www.itu.int
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3.2. Institucionalna i normativna
infrastruktura

Da bi elektronski tokovi koji predstavljaju informacije o tokovima novca
i poslovnih komunikacija do kraja bili validirani i prihvaceni, kao legalni
tip ekonomije, neophodno je imati razvijenu institucionalnu i normativnu
infrastrukturu. Pored zakonskih propisa koji predstavljaju normativnu osnovu
za digitalnu ekonomiju, svakako treba ukljuditi i citavi niz institucija. Zadatak
ovih institucija jeste da se bave osmisljavanjem politika razvoja digitalnog
drustva, kao i formiranjem posebnih tijela ¢iji ¢e iskljucivi ili dominantni
zadatak biti nadziranje posStovanja pravila u okvirima digitalne ekonomije
i/ili regulacije digitalnog trzista. Kod normativne regulative neophodno je
usvojiti set zakona kojima se regulisu posebne oblasti digitalnog poslovanja.
Uz nabrajanje, dajemo i kratku eksplikaciju njihove sustine, kako bi se shvatilo

da je neophodno, i u ovom smislu, ,oktroisati“ digitalnu ekonomiju®.

Zakon o elektronskom potpisu, kojim se definise sta je to elektronski potpis
i daje mu se pravna snaga kao i svojeru¢nom potpisu (upotreba u pravnom
prometu i sl.). Takode se pravna snaga daje i svim elektronskim dokumentima
koja su ovjerena elektronskim potpisom. Ova zakonska rjesenja kod znacajnog
broja zemalja propisuju i uslove i obaveze koje moraju da ispune davaoci usluga
certifikovanja koji izdaju kvalifikovane certifikate za verifikaciju kvalifikovanih
elektronskih potpisa. Cesto ga prati ili je pak njegov sastavni dio i Zakon o
elektronskoj identifikaciji kojim se definiSe elektronski identitet ucesnika u
lancu elektronske komunikacije - pa time i digitalne ekonomije - i stvaraju se
uslovi za povecanje povjerenja u elektronske transakcije kroz pravni okvir koji
ureduje sigurne i pouzdane elektronske transakcije. Ovim zakonom se, pored
identifikacije veoma Cesto definise i elektronski pecat.

23) Koricena obrazlozenja zakonskin rjieSenja iz ove oblasti u Crnoj Gori, https://www.skupstina.me
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Zakon o elektronskoj trgovini, kojim se, uglavnom, ureduje kako treba da
funkcioni$e elektronsko trgovanje, tj. pitanje pruzanja usluga na razdaljinu,
uz naknadu, putem elektronske opreme za obradu i skladistenje podataka,
odgovornost davalaca usluga informacionog drustva i pravila u vezi sa
zakljucivanjem ugovora u elektronskoj formi. Ovim zakonom se eksplicitno
odreduje da ugovor moze biti zaklju¢en elektronskim putem, odnosno u
elektronskoj formi i da se takvom ugovoru ne moze osporiti punovaznost
samo zbog toga $to je sacinjen u elektronskoj formi.

Zakon o elektronskim komunikacijama, kojim se ureduju uslovi i nacin
obavljanja djelatnosti u oblasti elektronskih komunikacija, kao i druga
pitanja od znacaja za pruzanje elektronskih komunikacionih usluga, tj.
funkcionisanje digitalnog trzista. U tom smislu, definiu se uslovi za
objektivnost, transparentnost, nediskriminatornost i proporcionalnost u
kontekstu ravnopravnih uslova za poslovanje operatora, kao i podsticanju
konkurentnosti na trzistu elektronskih komunikacija.

Zakon o elektronskoj upravi, kojim se definiSe obaveza javne administracije
u pruzanju usluga i servisa u elektronskoj formi, gradanima i privrednim
subjektima. Veoma Cesto je ovo najbolji nacin za eliminisanje administrativnih
barijera jer se daje moguénost da gradani i privredni subjekti komuniciraju s
drzavnom administracijom u bilo koje vrijeme i s bilo kojeg mjesta.

Zakon o informacionoj bezbjednosti, kojim se obezbjeduje primjena mjera i
standarda informacione bezbjednosti. DefiniSu se obaveze drzavnih organa da
preduzimaju preventivne mjere i stvaraju organizaciono-tehnicke preduslove
za sistemski razvoj zastitnih i represivnih mjera u okviru informacionog
drustva.

Kada je u pitanju institucionalna infrastruktura digitalne ekonomije, veoma
je bitno da je napravljena dobra podjela posla izmedu kreatora, operatora,
regulatora, sluzbi za reagovanje u incidentnim situacijama i ostalih aktera
digitalnog drustva. Kao kreatori politika prepoznaju se drzavni organi, vladina
tijela (ministarstva, uprave, direkcije i sl.), univerziteti i digitalne asocijacije,
digitalne alijanse, NVO sektor. Operatori obavljaju posao na trzistu nudeci
kori$cenje fizicke infrastrukture, provajding interneta, elektronske servise i sl
a sve to uz postovanje pravila digitalne ekonomije definisanih normativnom
infrastrukturom. Nadzor nad njihovim trzisSnim ponasanjem sprovode
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regulatori, uglavnom agencije npr. Agencija za elektronske komunkacije
ili Agencija za elektronsku upravu. CIRT timovi ili sluzbe (CIRT - Cyber
Incendent Response Team), sastavljeni od specijalista za informacionu
bezbjednost, predstavljaju neizostavan institucionalni punkt za reagovanje u
kriti¢nim situacijama.

Konacno, da se cijeli proces funkcionisanja i izgradnje institucionalne
infrastrukture ne bi odvijao stihijski, neophodno je imati usaglasenu viziju
razvoja digitalne ekonomije i/ili drustva, koja se definise kroz odgovarajuce
strategije na period od pet do deset godina. Strategije ili agende usvajaju se
na nivou vlada, ali se u proces njihovog donosenja ukljuc¢uju svi segmenti
informacionog drustva kako bi postojala opsta kohezija u vezi s ciljevima pa
i konkretnim indikatorima koji se zele posti¢i. Na nivou EU ova Strategija
je poznata kao Digitalna agenda 2020. tj. Strategija razvoja jedinstvenog
digitalnog trzista.




3.3. Edukativna infrastruktura

Razvoj digitalne ekonomije, pored znacajnog nivoa internet penetracije,
podrazumijeva visok nivo informaticke pismenosti opste populacije kao i
kriticnu masu specijalistickih IT kadrova. Digitalna pismenost se nekada
definisala kao sposobnost koris¢enja  informaciono-komunikacione
tehnologije. Zato su u programima osnovnog i srednjoskolskog obrazovanja
ukljuc¢ene razne discipline koje obezbjeduju znanje iz ove oblasti. Brzi
napredak i Siroka rasprostranjenost smart uredaja kao i ¢injenica da mladi
uzrast brze prihvata tehnoloske inovacije, uslovile su da djeca i prije
formalnog obrazovanja postaju znacajni IT korisnici. Da li se to moze smatrati
dovoljnom mjerom informaticke pismenosti? Svakako da ne, jer je digitalna
pismenost danas mnogo sadrzajnija od pukog kori$¢enja drustvenih mreza
i prostih pretraga na internetu. Zbog toga se definisu i standardni moduli
obrazovanja, kao sto je npr. ECDL (European Computer Driving Licence)
koji podrazumijevaju neophodan set znanja koja prosjecni korisnik mora
posjedovati da bi bio participant digitalnog drustva i digitalne ekonomije.
Dakle, informaticko obrazovanje bitno je ne samo da bismo imali $to je
moguce vise korisnika tj. potrosaca u digitalnom okruzenju, nego i zato da
bi sami potrosaci postali proizvodaci i nudili svoje proizvode na digitalnom
trzistu. Ova pismenost se odnosi kako na fundamentalnu digitalnu pismenost
tako i na naprednu, kao i na cjelozivotno ucenje. U toku radnog vijeka
jednog covijeka u digitalnom okruzenju promijeni se i do deset tehnologija,
platformi, sistema, koncepata rada i modula poslovanja. Ako se sve na vrijeme
ne prati, pojedinci bivaju digitalno izopsteni. S jedne strane, znajuci za ovo,
mnoge vlade su pokrenule posebnu kampanju podizanja nivoa informaticke
pismenosti kao bitnog infrastrukturnog preduslova za pospjesivanje razvoja
digitalne ekonomije.* S druge strane, dinamiku razvoja digitalne ekonomije

24) Tako je u Crnoj Gori od 2010. godine pokrenut nacionalni PC program, u okviru kojeg je podijelieno
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determini$u i specijalisticki kadrovi koji se edukuju na posebnim studijskim
programima (nove tehnologije, open source, database i data mining, softverski
inZenjering, web programiranje i web dizajn, digitalna ekonomija i digitalni
marketing i sl.). Zato je univerzitetska zajednica ne samo neizostavan faktor
razvoja informatickog drustva, ve¢ je s istrazivackim centrima i centrima za
inovacije glavni generator toga razvoja.

Digitalno obrazovanje je zbog prirode digitalne tehnologije kontinualan
proces - oslonjen na koncept cjelozivotnog ucenja. Ljudi, njihovo znanje,
vjestine i kreativnost glavni su pokretaci razvoja u informacionom drustvu.
Obrazovanje i obuku treba omoguditi svim gradanima da bi stekli i razvili
vjestine i kompetencije neophodne za dobijanje posla u digitalnom okruzenju,
ali da mogu i da se dalje usavrsavaju. Sta to znaci? Digitalno drustvo i nova
ekonomija od svih ucesnika traze unaprijedene kompetencije. To su znanja i
vjestine koje se ne sti¢u samo kroz ustaljenu matricu obaveznog obrazovanja.
Pri tome, digitalna kompetencija nije fokusirana samo na primjenu digitalne
tehnologije. Ona pretpostavlja i podrazumijeva posjedovanje seta drugih -
opétih znanja i vjestina.

Kljucne kompetencije pojedinca u digitalnom okruzenju: komunikacija na maternjem
jeziku, komunikacija na stranim jezicima, matematicka kompetencija i osnovne
kompetencije u nauci i tehnologiji, digitalna kompetencija, sposobnost ucenja,
druStvene i gradanske vjestine, osjecaj inicijative i preduzetnistva, kulturne svijesti
i izrazavanja, promovisanje jednakosti, socijalne kohezije i aktivnog gradanstva
(Achim, 2015).

oko 3.500 IT uredaja, s namjerom da se, narocito djeci u nerazvijenim opstinama, obezbijede racunari |
internet konekcija 1. obezbijede preduslovi za rast digitalne pismenosti,
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3.4. Infrastruktura informacione
bezbjednosti

Kako obezbijediti da transakcije u digitalnoj ekonomiji budu sigurne,
povijerljive i zasticene? Kako se zastititi od krade identiteta, novca, podataka,

laznog predstavljanja?

lako se pitanje bezbjednosti proteze kroz ostale infrastrukturne kompo-
nente (normativna, institucionalna, fizicka, edukativnaisl.), zbog sve veceg i,
reklo bi se, presudnog znacaja za razvoj i funkcionisanje digitalne ekonomije,
ono se namece kao segment kojem treba posvetiti posebnu paznju. Rezerve
prema bezbjednosti i sigurnosti transakcija na internetu (narucivanje, placanje
roba i usluga, placanje racuna, prenos novca i sl.) dugo su usporavale razvoj
digitalne ekonomije. Danas ve¢ imamo razvijene, ustaljene, standardizovane
sisteme koji garantuju sigurnost i zastitu kod digitalnog poslovanja. Sajber
bezbjednost presudna je za uspjeh i razvoj online trgovanja i ima vise
dimenzija. Hijerarhijski i sistemski posmatrano mozemo govoriti o onoj na
globalnom nivou, drzavnom nivou, nivou kompanije ili institucije kao i onoj
na nivou pojedinca - korisnika. Zavisno od izvora opasnosti i sajber napada
mozemo govoriti o unutrasnjoj i spoljasnjoj. Prema klasifikaciji NIST-a
(National Institute of Standards and Technology) infrastruktura bezbjednosti
zavisi od uzroka napada tj. ugrozavanja bezbjednosti. Tako mozemo govoriti
o greskama i kvarovima, sabotazama, koje je namjerno ili nenamjerno izazvao
ljudski faktor - zaposleni ili softverski strucnjaci, prevarama i kradama -
zlonamjerne aktivnosti radi sticanja odredene koristi. Uzroci prema NIST-u
takode mogu biti i gubitak fizicke i infrastrukturne podrske - problem s
napajanjem, tj. s elektricnom energijom, prekid komunikacija, elementarne
nepogode (zemljotresi, pozari, poplave i sl.), upadi hakera s namjerom da
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se nanese Steta i ugorozi sistem, Sirenje virusa i zlonamjernih programa
(malware), krada privatnih podataka i otkrivanje privatnosti korisnika i s1.25)

Sigurna digitalna ekonomija podrazumijeva kako donosenje bezbjednosnih
strategija i zakona na drzavnom nivou, tako i poStovanje bezbjednosnih
standarda (Standardi iz ISO/IEC 27000 serije) pravila i procedura na nivou
kompanija i pojedinacnih korisnika. Garancija i kvalitet bezbjednosti nesto
je $to opredjeljuje korisnika kod izbora operatora, prodavca i vlasnika online
servisa kao i kori$¢enja konkretne aplikacije. Oni koji su jednom prevareni,
pokradeni postaju ozbiljni protivnici digitalne ekonomije. Ipak, znajuci
za prednosti e-trgovine i ¢injenice da je ona u stalnom porastu i da se neki
proizvodi i usluge mogu samo digitalno kupiti, prije ili kasnije sve veci broj, pa
cak i tvrdokornih protivnika, morace da se suoci s ovim izazovom.

Informaciona bezbjednost poligon je kontinuiranih aktivnosti na svim
nivoima i ona se mora uvijek nadogradivati i usavrsavati, jer ,neprijatelj nikada
ne miruje” i stalno nastaju nove forme napada i ugrozavanja sajber prostora.

Kod digitalne ekonomije mogu se iskristalisati dva jasna sistema zastite,
jedan na strani korisnika, a drugi na strani kompanije koj pruza e-servise.
Mozda bi se ovdje mogla umetnuti i opsSta zastita provajdera internet usluga.
No kako je digitalna ekonomija globalna, onda se ne moze govoriti o jednom
provajderu i jednom serveru, nego o ukupnoj bezbjednosti i sigurnosti
interneta, dakle o hiljadama servera i rutera. Kako onda osigurati privatnost,
integritet i povjerljivost poslovnih transakcija i poruka? Sto se ti¢e korisnika,
autorizacija je pocetni korak u zastiti. Poznati su i gotovo ustaljeni sistemi
lozinki (passworda) i Sifriranja za pristup uredajima i softverskim paketima.
Svakako, da se ovaj set zastite upotpunjuje sistemima enkripcije, javnih i
privatnih kljuceva, digitalnog potpisa, digitalne certifikacije i sl. Tu je i SSL
komunikacija (Secure Sockets Layer) kao standard koji garantuje sigurnu
komunikaciju na internetu. Sistemom procesora placanja (eng. payment
gateway) obezbijeden je visoki stepen zastite transakcija koji daje dodatnu
snagu razvoju digitalne ekonomije.

Pored toga, korisnik mora pristupati sa uredaja i sistema koji imaju instaliran

25) Koriséena Klasifikacija NIST-a (https://www.nist.gov) kao i dokument Politika informacione bezbjednosti
Vlade Crne Gore 2009 (https://www.gov.me)

104




Uslovi za razvoj digitalne ekonomije

firewall - zastitni zid komunikacije, proksi servere (eng. Proxy servers) koji
vode racuna o pristupu mrezi i ne dozvoljavaju pristup ,opasnim® servisima na
mrezi koji mogu ugroziti sigurnost podataka i transakcija korisnika. Pozeljno
je imati posljednje verzije programa. Takode, nijesu na odmet bezbjednosna
kultura i oprez, kako bi se izbjegli i na vrijeme otkrili lazni, phishing sajtovi
- sajtovi konstruisani po ugledu na prave, a s namjerom krade osjetljivih
podataka, brojeva i CW kodova platnih kartica i sl.

Generalno, sistem edukacije o informacionoj bezbjednosti, postovanje
standarda, donosenje i implementacija normativne regulative iz dijela sajber
bezbjednosti, sigurnost javne informacione infrastrukture i dostupnost
sistema i softvera zastite, veoma su bitne pretpostavke u infrastrukturnom
smislu za razvoj digitalne ekonomije. Odnosno, dalji razvoj digitalne ekonomije
direktno je skopc¢an sa pitanjem bezbjednosti i povjerenja ucesnika.

Integracijom sistema i prelaskom na IoT tehnologiju otvoren je jo$ veci
prostor za sajber ranjivost. DDoS (Distributed Denial of service) napadi
mogu ugroziti funkcionisanje javnih i kriticnih tj. klju¢nih sistema, pa je
pored zastite od posebnog znacaja set mjera za funkcionisanje u vanrednim
uslovima. U to ko sve atakuje na bezbjednost informaticke infrastrukture i s
kojim namjerama, veoma je tesko do kraja proniknuti. No, generalno se svi
potencijalni hakeri mogu svrstati u nekoliko grupa®:

- Hakeri koje angazuju drzave da bi napali IT infrastrukturu drugih drzava,
ukrali vojne tajne ili obavjestajne podatke, ili pak u ,patriotske svrhe $irili
propagandu o svojoj zemlji. Ova grupa hakera poznata je i po ometanju
izbora u drugim zemljama (poznat i jo$ uvijek do kraja nerasvijetljen
slucaj o uticaju ruskih hakera na rezultate predsjednickih izbora 2016. u
SAD).

- Hakeri angazovani radi komercijalne sajber $pijunaze i sabotaze kako bi
se dobile komercijalno obavjestajne ili tehnicko-inovacione informacije i
stekla prednost nad konkurentskim kompanijama.

- Organizovane hakerske-kriminalne grupe s namjerom da pristupe
kompromitabilnim informacijama. Ove grupe mogu $iriti maliciozne

26) Uzor nam je bila slicna kategorizacija koju, analizirajuci opasnost po energetske sisteme, prave L.
Urguhart i D. McAuley (2018)
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viruse za inficiranje kompjutera, laptopova, smart uredaja, s namjerom da
se aktiviraju web kamere i naprave snimci koji sluze kasnije za ucjenjivanje
i kompromitaciju i sli¢no.

- Stihijski organizovane hakerske grupe, kao reakcija, bunt i odmazda za
odredene regulacije i rjeSenja za koje smatraju da ugrozavaju njihova
individualna prava, slobode, ideoloska opredjeljenjaisl. (npr. Anonymous).
Napadaju infrastrukturu po principu DDos udara s ciljem da se blokiraju
racunari i servisi, tako da im korisnici ne mogu pristupiti.

- Hakeri pojedinci koji zbog nezadovoljstva statusom i tretmanom unutar
firme prave unutrasnju destrukciju, obaraju sisteme i sl. Takode u grupu
nezadovoljnih pojedinaca kao destruktivnih korisnika mreze spadaju i svi
ostali hakeri koji zele napakostiti drugim korisnicima mreze zbog podlosti,
pohlepe, zavisti, ljubomore, ljudi s mentalnim i psihickim poremecajima
koji zele reputaciju i sl.

Znacaj sajber bezbjednosti uticao je na to da se razvijaju pravila internet
bezbjednosti kako na individualnom nivou, na nivou kompanija, institucija,
organizacija, tako i na nivou drzava, te na medunarodnom nivou. U tom
smislu postoji ¢itavi set regulacionih rjesenja od kojih se ocekuje da garantuju
zastitu kriticne - klju¢ne informaticke infrastrukture i komunikacije. Pored
drzavnih regulacija u ovoj oblasti, zbog globalnog karaktera digitalne
ekonomije, usvojeni su posebni modeli regulacije na medunarodnom nivou.
Ovo je otvoren i kontinualan proces koji zahtijeva stalno unapredenje. EU
pokusava ovu problematiku regulisati setom politika i direktiva. Posebno
je u ovom smislu znacajna Direktiva EU o mrezi i informacionoj sigurnosti
(NIS - Network and Information Systems) 2016, kao i Uredba o opstoj zastiti
licnih podataka (GDPR - General Data Protection Regulation) 2016. Obje su
u primjeni od maja 2018. Takode EU forsira, u funkciji razvoja jedinstvenog
i sigurnog digitalnog trzista, formiranje nacionalnih timova za reagovanje
u racunarski incidentnim situacijama i ¢vrstu saradnju zemalja na polju
informacione bezbjednosti.




3.5. Poslovno i preduzetnicko okruzenje

Okosnicu dinamiziranja rasta digitalne ekonomije nose preduzetnici,
kompanije i poslovne asocijacije. Svakako, to ne rade zbog humanih razloga i
modernizma, po$to-poto, nego svojih poslovnih interesa, a oni se prepoznaju
kroz otvaranje novog trzista i odgovora zahtjevima online potro$aca, pa time
stvaraju veci profit i obezbjeduju rast kompanije. Ukoliko biznis zajednica
i pojedinci preduzetnici nemaju dovoljno energije, znanja i spremnosti
da forsiraju digitalno trziste i digitalne proizvode, uzaludni su svi ostali
infrastrukturni preduslovi. Ovo je poseban problem kod tradicionalnih
drustava i zemalja u razvoju. I ovdje se vlade moraju ukljuciti promovisuci
elektronsko poslovanje i dajuc¢i primjer u kom pravcu se moraju stvari
razvijati. Online potro$aci sami Ce praviti pritisak na biznis sektor da se prede
na poslovanje u okvirima informaticke ekonomije. Isto tako mora postojati
maksimalna spremnost da to i ljudi iz biznisa osjete. Normalno, i jedni i
drugi u tome, kako smo i ranije naglasili, imaju svoj interes - privrednici veci
profit, jer im se otvara novo - digitalno trziste, ¢esto mnogo vece od lokalnih
trzista i nacionalnih ekonomija, a potrosaci jer mogu kupovati brze, jeftinije,
kvalitetnije, uz ogroman izbor i ku¢nu isporuku. Banke i finansijske institucije
svakako moraju dati svoj doprinos, prelaze¢i na elektronsko poslovanje i
nudeci razne forme servisa koji predstavljaju posebnu podrsku digitalnim
tokovima placanja kao bitnom elementu informaticke ekonomije. Razvijen,
moderan i pouzdan bankarski i finansijski sistem u nekoj zemlji preduslov
je i za prikljucenje globalnim sistemima internet placanja (poput PayPal-a).
Stimulativna preduzetnicka klima koja podstice startup biznis pokazala se
kao mo¢no infrastrukturno orude za podsticanje razvoja digitalne ekonomije.
Tehnoloski parkovi, biznis inkubatori i druge zaokruzene forme startup
ekonomije brzo daju svoje rezultate i opravdavaju sve napore koji su ulozeni
u pogledu podsticanja razvoja digitalne ekonomije. S digitalnom ekonomijom
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startup filozofija dozivjela je potpuno novu dimenziju i startup biznis
veoma Cesto predstavlja dominantni talas koji promovise i $iri elektronski
biznis. Uostalom, digitalnu ekonomiju na globalnom nivou najvise forsiraju
kompanije - giganti nastali na startup platformi (Google, Facebook, Amazon
isl).

Startup biznis povezan je s visokim rizikom i za njegov je uspjeh bitna
neophodna tehnoloska infrastruktura i ukupna politicka, ekonomska,
obrazovna, pa i kulturoloska klima. Rizik je rezultat balansa tj. odnosa izmedu
straha i nade. Strah od propadanja Cesto je ve¢i od nade u uspjeh. Forsiranje
kompanija od strane drzave ili privatnog sektora, koje se bave istrazivanjem
i razvojem inovacija, pokazalo se kao politika koja povec¢ava nadu u uspjeh.
Primjer Izraela, Japana pa i nekih drugih drzava to najbolje potvrduje*”.

Startup kultura se ne stvara odjednom. To je dugorocan proces ulaganja u
obrazovanje, u forsiranje samostalnosti i odlu¢nosti u rjesavanju problema,
razvijanju upornosti i preduzetnickog duha kod pojedinca, kao i stvaranju
opste klime za razvoj digitalnih klastera. Forsiranje inovativnosti, novih
tehnologija i znanja veliki je talas na kojem jedre uspjesi startupa, pa time
i civilizacije. Obezbjeduju se nova radna mjesta, povecava produktivnost i
ekonomski rast, a drustvo i ekonomija vuku naprijed.

Inovacioni sistem ili bolje re¢i kapaciteti okruzenja za konstantni rast
inovacija, takode, predstavlja bitno obiljezje infrastrukture za razvoj digitalne
ekonomije.

Zato se veoma Cesto termini digitalna, nova i inovaciona ekonomija
preplicu i poistovjecuju, pa sve ono §to vazi za inovacionu ekonomiju
mozemo pripisati i digitalnoj ekonomiji. Prema izvjestaju Evropske komisije
za 2006. godinu stepen integracije informaticke i inovacione ekonomije vidi se
po tome $to je 32% kompanija EU izvijestilo da su inovirale, a IT je omogucio
polovinu inovacija tih proizvoda i 75% inovacije procesa®.

Utrkivanje u inovativnosti i stvaranje klime za inovativnost u fokusu je
kako kompanija tako i ekonomske politike razvijenih zemalja. Tu nema

27) O ovome viSe vidjeti kod Singer i Senor (2014)
28) "The European e-business Report: A portrait of e-business in 10 sectors of the EU economy”,
2006/2007 edition, European Commission, www.ebusiness-watch.org
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pravila i spiska mjera, jer inovacija ne trpi uokvirene paradigme. U tom
smislu, mnogi autori tvrde da je dokolica, opustena i neformalna atmosfera,
slobodan otvoren razgovor, razmjena ideja i kriticki pristup, odlican poligon
za inovacije. Za kreiranje takve atmosfere, kao $to smo naglasili, nema
jedinstvene formule. Veoma ¢esto su nam rjeSenja drugih privla¢nija i bolja u
trci za globalnu prednost. Tako je npr. zanimljivo kako Atkinson i Ezell (2014)
u svojoj knjizi Ekonomika inovacija naglasavaju zaostajanje Amerike u tom
pogledu kritikuju¢i njenu ukupnu politiku u odnosu na ono $to je inovaciona
politika npr. u Japanu. Istovremeno, Christoph Keese (2016) u svojoj knjizi
Silicijumska dolina velica inovacionu klimu u Kaliforniji (SAD) i kritikuje
kasnjenje Njemacke i Evrope u tom smislu.




3.6. Integrisana rjesenja kao platforme za
funkcionisanje digitalne ekonomije

Govoreci o infrastrukturnim pretpostavkama za razvoj digitalne ekonomi-
je u tehnoloskom smislu, neophodno je pomenuti modele integrisanih plat-
formi. Mozemo reci da je to visa faza funkcionalnog povezivanja i integrisanja
bazirana na prethodno obrazlozenim infrastrukturnim komponentama. Za-
§to je ovo bitno?

Kod razvoja infrastrukture bitna je uskladenost i harmonizovan pristup.
Da bi neka inovacija zazivjela i dozivjela razvoj u punom smislu, neophodna
je odgovarajuca klima u okruzenju. Ili, bolje re¢i, neophodne su odgovarajuce
pretpostavke. U protivnom, inovacija i tehnoloska platforma nema smisla.
Ekonomska istorija pokazuje da su tehnoloske platforme sluzile ,kao mo¢na
lansirna stanica”“ za nove industrije i radna mjesta.

Atkinson i Ezell prave veoma dobru paralelu navodeci: ,Kao Sto je 1920. godine bilo
besmisleno ulagati u nove elekiricne uredaje jer ljudi nijesu imali elektriCnu energiju,
i pedesetih je bilo besmisleno ulagati u otvaranje Soping centara na periferiji jer nije
bilo auto-puteva, 1990. je bilo besmisleno prodavati knjige preko interneta jer nije
bilo World Wide Weba, tako je 2000. bilo nemoguce lansirati zapise na YouTube a
da korisnici nijesu imali Sirokopojasni pristup iz svojih domova ili sa svojih uredaja.
Isto tako, danas je besmisleno stvarati mobilne aplikacije koje se baziraju na visokoj
brzini prenosa podataka, ako mreza 4G ne pokriva dominantan dio korisnika i ako
nije preusmjerena na dovoljno veliki radiofrekvencijski spektar. Ukoliko ne postoje
platforme, onda sve staje. Drzava mora forsirati i pomoci u njihovom instaliranju.
Zato se danas manje-viSe prepoznaju kljucne tehnologije digitalnih platformi, kao
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infrastrukturnog stuba digitalne ekonomije*.

Tesko je zakljuciti listu tih digitalnih platformi jer se ona svakodnevno
dopunjuje. Najbitnije, kako ih prepoznaju Atkinson i Ezell, dodatno razra-
dujemo. Naime, pored $irokopojasnog pristupa, 4G mreze, poseban akcenat
u infrastrukturnom smislu stavlja se na unaprijedena rjesenja kao $to su:

Integralni zdravstveni informacioni sistem koji ¢e svim pacijentima, a i
njihovim ljekarima omoguciti brz, jednostavan i sveobuhvatan pristup
elektronskim zdravstvenim kartonima i podacima bitnim za lije¢enje pa-
cijenata, ¢ime se povecava kvalitet zdravstvene zastite, smanjuju troskovi
zdravstvenih usluga i ¢itav sistem podize na mnogo vedi stepen efikasnosti.

Inteligentni saobracajni sistemi koji nam na nasim pametnim uredajima
u realnom rezimu pruzaju sve neophodne informacije o bilo kojoj vrsti
saobracaja da se radi. Time se ostvaruju ogromne ustede i koristi za uces-
nike saobracaja i svakako povecava bezbjednost ucesnika.

Pametne elektrodistributivne mreze (eng. Smart Grid) olaksace i ucinice
efikasnim distribuciju energije dobijene od vjetra, sunca i bioenergije
(EU posebno podstice ovaj koncept). Pored ovog, ove mreze obezbjeduju
i prenose podataka. Tako se pravi kombinacija za maksimalnu upotrebu
inteligentih uredaja, ne samo za koris¢enje energije, nego i za komunikaciju
i prenos informacija, ¢ime se stvaraju platforme za inteligentne sisteme.
Projekti ovog tipa izasli su iz eksperimentalne faze i ve¢ funkcionisu na
nivou gradova, regija i sl. Pametna mreza treba da obezbijedi neokrnjenu
integraciju novih tehnologija kroz koris¢enje pametnih uredaja, hibridnih
elektri¢nih vozila, distribuiranog generisanja, skladistenja energije i sl.

Beskontaktne mobilne uplate koje omogucavaju korisnicima mobilnih telefo-
na placanje voznje taksijem, placanje parkinga, komunalnih usluga, ulaska
u avion i razne druge vrste placanja na malo.

Ovoj lepezi infrastrukturnih pretpostavki mozemo dodati jo$ jednu, koja se
veoma Cesto i podrazumijeva da postoji, a mislimo da nije lose da je posebno
naglasimo:

il
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Infrastrukturae-uprave, kojom se maksimalnoizlaziususret gradanimaibiznis
zajednici u kontaktu s drzavom i administracijom. Elektronskim servisima
postize se maksimalna transparentnost, efikasnost i ekonomicnost i
korisnici se motivi$u u pravcu digitalnih transformacija i inovacija. Rjesenja
iz paketa ponude e-uprave omogucavaju da se bolje Cuje glas gradana
kroz vecu participaciju u raspravama kod koncipiranja javnih politika,
podnosenjem peticija, inicijativa i sli¢cno. Rjesenja e-uprave omogucuju
transparentnu kontrolu tro$enja javnih sredstava. Konacno, ukidanjem
saltera i promovisanjem “One stop Government” politike gradani i biznis
zajednica u prilici su da brzo, jednostavno i efikasno ostvare sve zahtjeve
koji se ticu javnih servisa. Time $tede sredstva, vrijeme, energiju, pa i zivce.

Pored ovih prethodno navedenih pristupa, kao $to smo na pocetku naglasili,
uslovi za razvoj digitalne ekonomije (drustva znanja) mogu se presloziti i na
drugaciji nacin, zavisno od toga $ta se zeli posebno istac¢i. Tako su u literaturi,
u metodoloskom, pa i sustinskom smislu, prisutni i malo drugaciji pogledi.
Dragomirescu i Sharma (2009), adaptirajudi ideju Spangenberga (2005),
predstavljaju pristup tzv. [V stuba i to: (1) obrazovanje i obuka, (2) inovacioni
sistemi, (3) informaciona i komunikaciona industrija i (4) ekonomski i
institucionalni rezim.

Zanimljivo je da oviautori obrazovanje i obuku isti¢u kao prvu pretpostavku
u razvoju infrastrukture digitalnog drustva. Osnova ovog pristupa nije nova.
Poznato je da je obrazovanje predstavljalo osnov emancipacije, uspjeha i
rasta i u prethodnim fazama razvoja ekonomije. Kao $to smo ranije naglasili,
zabluda je da se digitalno obrazovanje iscrpljuje kori¢enjem internet sadrzaja
i razlic¢itih formi komunikacije preko drustvenih mreza i sl. Po pravilu, polazna
tacka je da ICT bude dostupan mladima, medutim, realno je pitanje kako
obezbijediti prakti¢nu i produktivnu upotrebu, kako u $koli tako i u slobodnom
vremenu tj. kod kuce. Pri tome, ne treba zanemariti da je ovo prvi put u istoriji
da djeca znaju vise od roditelja, pa i nastavnika, koji su i dalje dominantno
posveceni tradicionalnim sadrzajima i vrijednostima. Digitalna pismenost, u
svom punom smislu i znacenju bitan je pokretac razvoja digitalnog drustva.
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Inovacioni sistem kao infrastrukturni stub temelji se na istrazivackim
mrezama i mrezama znanja koje funkcioni$u u cilju stvaranja vrijednosti.
Od Schumpetera pa dalje, a posebno u naprednoj ekonomiji znanja, uloga
inovacije - kako u stvaranju tako i u raspodjeli - oznaceni su kao klju¢ni
faktori za doprinos rastu i razvoju. Sto vise pokusaja, to vise $ansi za uspjeh.
,Laboratorija za eksperimente” mora imati $to je moguce vise sastojaka ¢ijim
¢e se kombinovanjima stvarati nove vrijednosti i ekonomska dobra.

Schumpeterov pristup kreativne destrukcije kasnije je, iduci u susret novoj
ekonomiji, unaprijeden kroz lansiranje poznate teorije inovatorove dileme i
disruptivne tehnologije (Christensen, 2000).

Dilema koju imaju kompanije jeste kako pomiriti konflikt u traznji izmedu proizvoda
stare tehonologije i proizvoda disruptivne tehnologije. Kako izmedu ta dva izazova
izvrSiti alokaciju resursa, jer se sa disruptivnom tehnologijom definiSu buduci zahtjevi
potroSaca kojin oni sada nijesu svjesni. Zapravo, kreiraju se zahtjevi potroSaca i
Cinjenica je da oni u startu bojazljivo i uzdrzano pristupaju novim rjeSenjima.
Istovremeno disruptivna tehnologija istiskuje staru tehnologiju, preuzima dio
njenog trziSta i otvara novo trziSte. Kako upravljati procesom uvodenja disruptivne
tehnologije, a da se ne ugorzi postojeci i etablirani sopstveni proizvod i biznis, je
suStina inovatorove dileme koju obrazlaze Christensen. On je kroz seriju principa
disruptivne tehnologije ponudio i moguce smjernice za upravljanje u ovom smislu.

U digitalnom kontekstu, stvaranje sadrzaja i aplikacija, platformi, ,nedovr-
Senih proizvoda“, njihovo distribuiranje i kombinovanje kroz potro$nju
putem interneta i drustvenih mreza, Sirenje znanja koje nuzno iz toga
slijedi, predstavljaju plodnu metastrukturu za inovacione uspjehe novog
doba. Podsticudi ove procese i ulazuéi u primarnu digitalnu infrastrukturu
i u istrazivacke i razvojne centre, drzava moze bitno doprinijeti ekspanziji
inovacija, a time i razvoju digitalne ekonomije.

Kako je ranije navedeno, telekomunikaciona infrastruktura fizicka je
platforma za razvoj digitalne ekonomije. Dokazano je da se moze identifikovati
interaktivni efekat izmedu telekomunikacione infrastrukture i ekonomskog
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rasta, kao i da razvoj telekomunikacionih infrastruktura nije samo statisticki
znacajan faktor uzroka u privlacenju ulaganja u kapital, rad ili tehnologiju.
Stimulativna politika u oblasti telekomunikacija direktno uti¢e na ubrzani
razvoj digitalne ekonomije. Normalno, kod regulacije se mora voditi racuna o
kratkoroc¢nim i dugoro¢nim efektima i njihovoj eventualnoj konfliktnosti. Na
primjer, u domenu telekomunikacija, kako autori ovog modela IV stuba isticu,
strogi regulatorni pristup moze podstaéi ulazak konkurentskih kompanija
zasnovanih na uslugama, vise kratkoro¢nih pogodnosti za potrosace i nize
nivoe ulaganja u mreze i usluge. Manje striktan pristup ¢e najvjerovatnije
generisati konkurentnije turbulencije, nizu stopu usluge bazirane na uslugama
i vecu stopu inovacija i investicija, kao i ve¢e dugorocne koristi. Ovaj model IV/
stuba dodatno je predstavljen i razlozen kroz sljede¢u tabelu®:

Tabela 3. Model IV infrastrukturna stuba

STUBOVI DIMENZIJE PROKSI INDIKATORI

Javna potrosnja za visoko obrazovanje; ostvareno
OBRAZOVANJE | visoko obrazovanje; broj diplomaca iz matematike,
OBUKA nauke i tehnologije; udio BDP-a ulozen u visoko

obrazovanje i participacija u cjelozivotnom ucenju

Intenzitet patentnin rjesenja; impact citiranosti naucnin
SISTEM Istrazivanje i rezultata zemlie; naucne publikacije izuzetno citirane u
INOVACIJA razvoj patentima; primanja nadoknada i naknade za licencu; R
& D zaposljavanje; Indeks kreativnosti

Participacija u medunarodnoj razmjeni osnovnim
Kulturnim dobrima; medunarodna ICT trgovina;
tehnolodki platni bilans; udio trgovine u
visokotehnoloskim proizvodima; medunarodni tokovi

Mreze znanja ~ mobilnosti stranih studenata; neto migracija vjestackog
prometa Sirokopojasnih mreza; istrazivacko-razvojni
centri univerzitetske industrije; akademski spin-off; R
& D konzorcijumi; istrazivanje podugovaranja; patent,
citati, ko-patenti i ko-publikacije; sajmovi, izlozbe
digitalizovane kulturne bastine i sl.

29) Makroekonomska studija, Pradhan i drugi (2014), navedeno u R. Sharma i drugi (2016)
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STUBOVI DIMENZIJE PROKSI INDIKATORI

Indeks mrezne spremnosti; B2B i B2C prodaja

INFORMACIONA | ICT u elektronskoj trgovini; pretplatnicki internet

KOMUNIKACIONA . y . . . . .
pristupacnost  Sirokopojasnog pristupa; hostovi i web sajtovi na
INDUSTRIJA o
Internetu; registracija internet domena
Ulogg novin PristupaCnost; glas i odgovornost; sloboda Stampe
medija
Vladavina
zakona u

Indeks percepcije korupcije; Globalni Peace Indeks
humanog razvoja; Indeks licnih i ekonomskin sloboda;

EIU Indeks demokratije, Indeks zrelosti projekta u zemlji;

EKONOMSKI | skladu sa
INSTITUCIONALNI  medunarodnim

HEZM ”Ofmvama’. .. politicka stabilnost; regulatorni kvalitet; efektivnost viade
politicka vizija |
strategija
Poslovno VisokotehnoloSke kompanije koje imaju koristi od

okruzenje koje  ulaganja u ranu fazu; ulaganje u rizicni kapital za
se odnosi na privaine R & D; Indeks ekonomske slobode; Indeks
inovacije poslovne konkurentnosti

Infrastruktra za razvoj digitalne ekonomije slojevitog je karaktera.
Puni razvoj digitalne ekonomije podrazumijeva priblizno isti stepen
razvijenosti svih infrastrukturnih komponenti. Iskustva nekih zemalja
pokazala su da neravnomjerna ulaganja i disharmonican razvoj ne
daju puni efekat po ekonomiju i cijelo drustvo. Jasne strategije razvoja
i koncepti predvodeni digitalnim liderima mogu kvalitetno upravljati
ovim procesom. Dakle, i fizicka infrastruktura, kao tehnoloska
platforma digitalne ekonomije, normativna i institucionalna, obrazovna
i bezbjednosna i, u kona¢nom, poslovna, tj. preduzetnicka, predstavljaju
neizostavne komponente za uspjeh digitalne ekonomije.
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3.7. Zemlje u razvoju i digitalna ekonomija

Da li digitalna ekonomija moze pomoci zemljama (regionima) u razvoju
da brze uhvate priklju¢ak s razvijenima, ili digitalna ekonomija samo vise
produbljuje jaz izmedu razvijenih i nerazvijenih zemalja (regiona)?

[ako ¢e se u poglavlju posvecenom digitalnom jazu o ovome podrobnije
govoriti, namjera nam je da se u ukupnom kontekstu sansi koje nudi digitalna
ekonomija u razvojnom smislu pokusaju dati neka odredenja. Pretpostavka
da zemlje u razvoju i nerazvijene zemlje mogu mnogo brze nadoknaditi
zaostajanje u ekonomskom razvoju zahvaljujudi digitalnoj ekonomiji, moze
biti dokaziva, ali isto tako i osporavana.

Globalni digitalni razvoj tekao je stihijski i neravnomjerno. Kako Castells
(2010) naglasava:

,Posto se mreze ne zaustavljaju na granici nacionalne drzave, mrezno
drustvo se konstituisalo kao globalni sistem, uspostavljaju¢i novi oblik
globalizacije koji karakteri$e nase vrijeme. Medutim, dok su sve i svi na planeti
osjecali efekte ove nove drustvene strukture, globalne mreze ukljucivale su
neke ljude i teritorije, a istovremeno iskljucivale druge, tako da su izazvale
geografiju socijalne, ekonomske i tehnoloske nejednakosti.”

Za participaciju na digitalnom trzistu za pojedinca, pa i kompaniju, nac¢elno
ne trebaju ogromna investiciona ulaganja kao u tradicionalnoj ekonomiji.
Za zapocinjanje biznisa u digitalnoj ekonomiji dovoljan je dobar PC ili neki
smart uredaj, kvalitetna internet konekcija i inovativnost, tj. znanje. Iako je
ovo pojednostavljen pristup, generalno govoredi, s mnogo manje sredstava
se u digitalnoj ekonomiji u odnosnu na tradicionalnu moze dobiti (izmisliti)
posao i biti konkurentan. No, ipak za uspjeh i veliki skok treba imati i dodatne
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impulse. Ne smije se zaboraviti da prije toga treba uloziti u infrastrukturu i u
obrazovanje.

Drzava treba da ima dugoro¢nu politiku s jasnom vizijom i da investira
u neophodnu infrastrukturu. Da li je to preveliki zadatak, realan zahtjev za
zemlje u razvoju?

U prilog ovome moze i¢i Cinjenica da je kod digitalne ekonomije prisutan
fenomen da stepen primjene ICT-a (ili potrosnje ICT servisa) nije u direktnoj,
proporcionalnoj zavisnosti od Zivotnog standarda stanovnistva.

Svjetska banka u svom izvjestaju za 2016. godinu novodi da 40% svjetskog
stanovni$tva ima pristup internetu. Medu 20% najsiromasnijih domacinstava
sedam od deset ima mobilni telefon. Stavise, ovo istrazivanje pokazuje da
najsiromasnija domacdinstva vise vole da imaju pristup mobilnom telefonu
nego da imaju struju, toalet i ¢istu vodu!?*”)

Paradoks, ali i $ansa je u tome s$to ova ,neutoljena zed” za ICT daje
mogucnost da se i pored ogromnog zaostajanja zemalja u razvoju, one mogu
prikljuciti globalnom digitalnom trzistu.

Za prikljucenje i participaciju bitan je ravnomjeran razvoj svih
infrastrukturnih elemenata digitalne ekonomije.

Pored prethodnih podataka ne treba zaboraviti da 2015. godine pola
svjetske populacije nije imalo mobilni telefon, pri cemu su, kod onih koji
su imali, dominantni bili telefoni starije generacije, a 450 milona je Zivjelo u
podru¢jima koja nijesu pokrivena mobilnim signalom.*”

Zato su primjeri pojedinih zemalja ohrabrujuéi. Zahvaljuju¢i digitalnoj
tehnologiji, u nekim zemljama u razvoju produktivnost radne snage je
znacajno povecana. RijeSeni su takode mnogi problemi nejednakosti koji
postoje u tradicionalnoj ekonomiji i drustvu. Tako se u proces rada zahvaljujuci
digitalnim rjesenjima mnogo lakse mogu ukljuciti Zene kroz razne forme
online poslovanja, e-trgovine i sl. Isto tako, osobe s invaliditetom mogu biti

30) World development report 2016, Digital dividends, World Bank Group
31) “The Global Information Technology Report 2015, ICTs for Inclusive Growth”, World Economic Forum,
www3.weforum.org
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aktivni ucesnici na trzistu rada.

Zbog benefita koje imaju i prodavci i kupci, postoje mnogi poslovi i procesi
koji se daju brzo digitalizovati, pa i u nedovoljno razvijenim zemljama. Rije¢
je o tzv. transakciono-intenzivnim poslovima koji se digitalizacijom obavljaju
brze, jeftinije i mnogo kvalitetnije. Digitalno trziste u nastajanju ,zeljno” je
novih proizvoda i usluga (aplikacija), neki od njih imaju regionalni karakter
i povezani su s kulturom, tradicijom, lokalnim ambijentom i tu se digitalni
promoteri s trzista zemalja u razvoju bolje snalaze nego inicijatori ,sa strane”.
Pri tome, efekti i benefiti digitalizacije mnogo prije se osjete nego $to je to bio
slucaj kod ranijih tehnologija.*”

Nedostatak infrastrukture, veliki digitalni jaz, mala informaticka pismenost
glavne su kocnice brzog ukljucivanja zemalja u razvoju u tokove digitalne
ekonomije. Sanse ostaju neiskoriscene.

Blizu Sest milijardi stanovnika nema pristup brzom i kvalitetnom internetu,
pa ne mogu punim kapacitetom participirati u digitalnoj ekonomiji. Od
toga Cetiri milijarde ljudi uopste nema pristup internetu, a dvije milijarde
ne posjeduje ni mobilni telefon. Iako su ovo podaci s kraja 2016. godine, i
sigurno Ce se promijeniti, bitni su radi ocjene ove teme. Generalna preporuka,
dakle, bila bi: viSe investirati u infrastrukturu, povecati konkurentnost na
telekomunikacionom trzistu, promovisati privatno javno partnerstvo, usvojiti
i primijeniti djelotvornu regulativu, raditi na poboljSanju biznis ambijenta,
investirati u obrazovanje i zdravstvo i promovisati dobra rjeSenja elektronske
uprave®,

Bez ovoga nema povecanja produktivnosti i smanjenja nejednakosti u

zemljama u razvoju, odnosno nema prostora da se ostvari i iskoristi ,,digitalna
dividenda”

Sve lijepo receno, ali tesko izvodljivo! Investirati, investirati pa opet investirati.
Pa, ove zemlje da imaju sredstava za investiranje ne bi bile nerazvijene ili manje

32) Indoneziji je trebalo 160 godina da bi se na ekonomiju osjetili efekti upotrebe parnih brodova, Kenija je
tek poslije 60 godina osjetila efekte elekirifikacije, Vietnamu je, pak, trebalo samo 15 godina da uvede
i osjeti koristi od kompjuterizacije, a benefiti upotrebe mobilnih telefona i pristupa internetu se osjete za
samo nekoliko godina, World development report 2016, Digital dividends, World Bank Group.

33) Ihid
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razvijene! Ove konstatacije i preporuke ne razlikuju se od razvojnih preporuka
proisteklih iz Washingtonskog konsenzusa, oko kojih se Cesto vodi debata u
ekonomskim - teorijskim, akademskim i politickim krugovima.

Nije li ovo jo$ jedna mantra razvijenih da i dalje zemlje u razvoju posmatraju
samo kao potrosacko trziste, daju¢i mu nerealnu nadu da preraste u proizvodacko
trziste, ili digitalna ekonomija ,budi novu nadu” i moze brzo obezbijediti nova
radna mjesta, ve¢u produktivnost, bolje servise i rast ekonomije? Kapital (kojega
nema) bitan je za svu infrastrukturu digitalne ekonomije.

Digitalna ekonomija ne znaci preskakanje
razvoja, ve¢ brzi razvoj koji se ostvaruje uvode-

Kako od slabo
razvijene industrijske
ekonomije strukturnom
transformacijom

doci do konkurentne
digitalne ekonomije?

njem digitalnih registara, digitalne identifikacije,
elektronskih javnih servisa, otvorenih podataka,
digitalnog poslovanja i sl., ¢cime se obezbjeduje
veca efikasnost ekonomije, dodatna vrijednost,
uredenost drustva, a time i kvalitet Zivota.
Jako se digitalizacijom iz postojece ekonomske
strukture moze izvu¢i maksimum, ovaj pristup ima svoj limit i podizanje
globalne konkurentnosti zahtijeva novu strukturu.

Zato je jedan od najvecih razvojnih izazova danasnjice pitanje: kako
realizovati strukturalnu transformaciju od nerazvijene ili slabo razvijene
industrijske ekonomije pomenutih zemalja u konkurentnu digitalnu
ekonomiju?

Na tom putu, zemlje u razvoju imaju citavi niz pitanja: kako razviti
povijerenje u elektronske transakcije, kako da kupci virtualnih usluga i
proizvoda vjeruju prodavcima, kako digitalni transakcioni mehanizam uciniti
legalnim i sigurnim, zastititi privatnost, zastititi pravo intelektualne svojine?
Kako stimulisati vladu, drzavu i privatne kompanije da se u sve to ukljuce?
(Mutula, 2010)

Kako obezbijediti da potrosaci u zemljama u razvoju imaju vedi izbor
proizvoda i usluga (digitalna ekonomija i mreza), jednostavan pristup,
ogromnu ponudu, pa time i manje cijene proizvoda i usluga (sam kvalitet
zivota), a da se ne ugrozi lokalna (nacionalna) ponuda tradicionalnih
proizvodaca koji placaju poreze i zaposaljavaju radnu snagu?
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Jedinstvenog odgovora, kao i za mnoga druga pitanja u ekonomiji, nema.
Neke zemlje u razvoju pokusavaju makar i parcijalnim iskoracima da naprave
iskorak na ovom planu. Neke zaostaju, jer pored registrovanih pokusaja i dalje
su ¢vrsto zarobljene u koridorima tradicionalne ekonomske strukture.

Kroz dva primjera, koja su navedena u prethodnom izvjestaju Svjetske banke zelimo
da prikazemo kako se i s malim stvarima i pomacima mogu ostvariti brzi i znacajni
efekti. Ti zahvati ne moraju biti samo tehnoloski, investicioni nego i regulatorni.

U kineskom Dongfengu (Provincija Jiangsu) poznat je fenomen naselja Shai. Ovo
mjesto je 80-ih godina proSlog vijeka bilo poznato po uzgoju i farmama svinja
da bi 90-ih preSlo na reciklazu plasticnog otpada. U 2006. povratak iz grada
jednog preduzetnika na selo obiliezen je otvaranjem online prodavnica za prodaju
jednostavnog namjestaja. Njihov uspjeh ohrabrio je ostale mjeStane da nesto slicno
urade, pa je 2010. selo imalo Sest fabrika za proizvodnju i obradu drveta, dvije fabrike
za obradu metala, 15 logistiCkih i distributivnih kompanija i 400 domacinstava
angazovanih za online prodaju u cijeloj Kini, Cak i u susjednim drzavama. Platforma
na kojoj je razvijen ovaj biznis, a koju vodi Alibaba Group nazvana je Taobao villages
i odliCan je primjer kako digitalna ekonomija i internet promoviSu razvoj ruralnih
podrucja, inkluziju, efikasnost i inovaciju. Normalno, treba naglasti da su za ovo bili
stvoreni dobri preduslovi. Naime, znaCajan dio ruralnih podrucja u Kini krajem 2015.
imalo je pristup fiksnom broadbandu, a predvidanja su da ¢e do 2020. godine viSe
od 98% kineskih sela imati pristup internetu.

U Keniji, mobilna platforma za novCane transakcije M-pesa, otvorena je sa ciljem
obezbjedenja konkurentnosti, Sto je obezbijedilo mnogostruke efekte. Naime,
Safaricom mobilni transakcioni sistem dugo je funkcionisao bez regulacije Agencije
za konkurentnost i bio u mogucnosti da na osnovu ekskluzivnih ugovora obezbjeduje
visoke cijene za transakcije i potpunu dominaciju na trziStu, sputavajuci na taj nacin
dalji razvoj. Medutim, kada je 2014. nacionalno regulatorno tijelo intervenisalo i
otvorilio sistem za alternativne mobilne operatore, cijene (troSkovi po transakciji) su
pale s nekih pet dolara po transakciji na oko 50 centi po transakciji. Sve ovo je
uslovilo ubrzan razvoj elektronskog, mobilnog placanja u ovoj africkoj zemlji.




3.8. Digitalna ekonomija i ruralni razvoj

Bitan kontekst uticaja digitalne ekonomije u pogledu prevazilazenja razlika
u razvoju moze se testirati i na pitanju ruralnog razvoja regiona ne samo u
zemljama u razvoju nego i u razvijenim zemljama.

Uputne su u ovom smislu zaklju¢ne konstatacije koje daju Salemink i dr.
(2017) u svojoj analizi i sistematskom pregledu 157 radova o digitalnom
razvoju i ruralnom razvoju u razvijenim zemljama. Fokus ovog istrazivanja bio
je koncentrisan na dvije istrazivacke dimenzije i to: povezanost i uklju¢enost.
Generalni zaklju¢ak do kojeg su dosli jeste da su uocljive razlike u razvoju
digitalne ekonomije u urbanim i ruralnim podruéjima i one su uzrokovane
razli¢itim kvalitetom telekomunikacione infrastrukture i razli¢itim prosje¢nim
nivoom obrazovanja i vjestina.

U poglavlju posve¢enom digitalnom jazu bice detaljnije razlozeni uzroci
i dimenzije ovog problema, kao i nacini njegovog prevazilazenja. Ovdje
samo u kontekstu znacaja digitalne ekonomije, kao vece Sanse za brzi razvoj,
skre¢emo paznju na neka zapazanja proistekla iz ovog istrazivanja.

Navedeni autori kao jedan od faktora koji uzrokuje ovo zaostajanje
apostrofiraju da javne politike za promociju dostupnosti ili poboljsanje
infrastrukture brze zastarijevaju od razvoja digitalnog trzista. Politike u ovoj
oblasti zanemaruju specificne lokalne potrebe. Paradoks je da se u ruralnim
zajednicama najvise zahtijeva poboljSana digitalna povezanost kako bi se
kompenzovala njihova odvojenost, ali su oni najmanje povezani i ukljuceni.

I pored proklamacije da je internet opste bogatstvo i da treba da bude
dostupan svim socijalnim grupama i pojedincima, kada su u pitanju ruralna
podrudja, to nije ostvareno.
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Navedeno istrazivanje pokazalo je da telekomunikacione kompanije
nemaju interesa da ruralna podrucja pokriju brzom internet konekcijom
jer im to nije isplativo. U poredenju s urbanim podrucjima, prilika za profit
u ruralnim podrud¢jima niza je zbog visokih troskova pokrivanja vecih
udaljenosti. Telekomunikacione kompanije bi to uradile kada bi preduzeca,
domacinstva i stanovnici u ruralnim podruéjima pristali da placaju vecu cijenu
kako bi nadoknadili ove vece troskove, $to je opet samo po sebi paradoksalno
i neizvodljivo.

Ima li izlaza i rje$enja, i, ako ima, u cemu je?

Mozda ¢e razvojem tehnologije i mobilnog Sirokopojasnog pristupa ova
disonantnost biti prevazidena, ali je ¢injenica da su se visedecenijski ,,defekti
neravnomjernog razvoja reflektovali i na digitalnu ekonomiju. Ti defekti,
kako su potvrdile mnoge studije rezultat su neusaglasenosti javnih politika i
lokalnih potreba. Zato se zajednicka inicijativnost i spremnost drzave (kako
na centralnom tako i na lokalnom nivou) da predvida procese i razvoj trzista,
a ne samo da ih prati, naslucuje kao moguce rjesenje.

Digitalna ekonomija je ekonomija $ansi, izazova, razlika i neslaganja. Da
li digitalna ekonomija razgraduje ili integriSe drustvo - pitanje je o kojem
nema jedinstvenog stava. S jedne strane, mreza i digitalna ekonomija jeste
simbol globalne integracije i pruzanja jednake $anse svima, s druge pak strane,
neki smatraju da ona pravi vece podjele ostavljaju¢i one koji nijesu usvojili i
prisvojili tehnologije da trajno zaostaju i zive izopsteni u drugom svijetu. Prije
zauzimanja konacnog stava po ovom pitanju moramo znati kako se mjeri i
iskazuje digitalni razvoj. Zato ¢emo u poglavljima koja slijede analizirati
metodologiju, indikatore i pristupe digitalnom jazu i elektronskoj spremnosti.
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DIGITALNI JAZ







Digitalni jaz (digital divide) je razvojno, ekonomsko, socijalno, tehnolosko i
politicko pitanje. On postaje nezaobilazna tema nove ekonomije. No, imamo
osjecaj da u literaturi iz ove oblasti nije uvijek tretiran dovoljno, saglasno

njegovom znacaju. Zato cijenimo neophodnim, da mu kroz dubinsku
opservaciju, posvetimo dodatnu paznju.

Da je ukljucivanje i aktivna participacija u digitalnoj ekonomiji nuznost
XXI vijeka za sve zemlje, bilo da je rijec o razvijenim, zemljama u razvoju ili
onim koje se nalaze na marginama drustveno-ekonomskog razvoja, pokazuju
i brojni izvjestaji raznih medunarodnih organizacija. Tako Medunarodna
Telekomunikaciona Unija godiSnje objavljuje podatke o stepenu razvoja
digitalnog drustva kroz publikaciju Measuring the Information Society
Report®. Podaci objavljeni u ovoj publikaciji najbolje odslikavaju trendove
digitalne ekonomije, ali i razliku koja postoji u stepenu razvijenosti izmedu
razlic¢itih regiona svijeta po razli¢itim kriterijumima.

Internet i ostale mrezne tehnologije omogudile su ljudima Sirom svijeta
da nesmetano pristupe informacijama i znanju. Povecanjem dostupnosti
tehnologije, kolic¢ina javno dostupnih digitalnih izvora kontinuirano se Siri.
Medutim, iako je vecina zajednica u razvijenim zemljama u mogucnosti da
ostvari koristi upotrebom tih resursa, pripadnici tehnoloski manje naprednih
zajednica nijesu u moguénosti da u potpunosti iskoriste informacione resurse
koji bi im omogucili da se poboljsa njihov drustveno-ekonomski status.

Prethodno smo ve¢ konstatovali, u informatickoj ekonomiji informacija je
klju¢ razvoja ekonomski odrzivog drustva. Digitalne tehnologije pruzaju alate

34) Ovaj izvjeStaj se objavijuje svake godine, jos od 2009. godine, i obuhvata kljuéne ICT podatke |
benchmark alate za mjerenje informacionog drustva, ukljucujuci i IDI (ICT Development Index).
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koji olaksavaju i pojednostavljuju mnoge zivotne aktivnosti, od jednostavnih
pretraga informacija, preko obavljanja posla od kuce, ucenja na daljinui sl. Iako
su razlike izmedu zemalja oduvijek postojale, ¢ini se da se Sirenjem interneta
i informaciono-komunikacionih tehnologija te razlike jo$ vise isticu, i da
napredne zemlje, koje diktiraju tempo razvoja digitalnog drustva i upotrebu
ICT-a za unapredenje drustveno-ekonomskog Zivota, jo$ vise produbljuju
jaz i razlike u odnosu na manje razvijene zemlje. U literaturi ali i u praksi,
narocito u razvijenim zemljama, prisutan je stav da upotreba informaciono-
komunikacionih tehnologija moze pomod¢i u poboljsanju drustveno-
ekonomskog statusa, pa se ¢esto moze nai¢i na stavove da one zemlje koje
nijesu u mogucnosti da koriste alate digitalnog doba, postaju iskljucene iz
mnogih ekonomskih, socijalnih, kulturnih, obrazovnih mogué¢nosti, drugim
rije¢ima postaju digitalno iskljucene. Upravo je jedno od kljucnih pitanja
modernog, digitalnog drustva pitanje da li postoji moguénost dostizanja
stepena razvoja visokorazvijenih zemalja, ali i unapredenja i brisanja razlika
koje postoje izmedu visokorazvijenih zemalja, zemalja u razvoju i najmanje
razvijenih zemalja kada je u pitanju upotreba ICT-a i interneta.

Napredak ili zaostajanje u upotrebi ICT-a, a time i stepen razvoja digitalne
ekonomije, mjeri se pokazateljima kao $to su stepen internet penetracije,
penetracija mobilnih telefona, pokrivenost mreze i sl. Jedan od najcesce
kori$¢enih pokazatelja je broj (%) stanovnika koji koriste internet u odnosu na
ukupnu populaciju u nekoj zemlji.

Podaci pokazuju da je ovaj broj mnogo veci u razvijenim zemljama (gdje
iznosi 81%) u odnosu na zemlje u razvoju (gdje iznosi 41,3%) a narocito u
odnosu na najmanje razvijene zemlje (gdje iznosi 17,5%). Veoma su inte-
resantni podaci da ova penetracija na globalnom nivou iznosi 48%, ali je
procenat mladih ljudi (od 15-24 godina starosti) koji koriste internet na nivou
70,6% (taj broj je tri puta ve¢i u razvijenim zemljama u odnosu na najmanje
razvijene zemlje)®!

35) “ICT Facts and Figures 20177, ITU, www.itu.int
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Grafikon 2. Procenat stanovnika koji koriste internet

prema godinama starosti u 2017. godini*

Mjerenje digitalnog jaza i digitalnih razlika ne smije da se zaustavi samo na
podacima koji kroz internet penetraciju pokazuju razliku u stepenu digitalnog
razvoja izmedu razvijenih, zemalja u razvoju i najmanje razvijenih zemalja, a
koji se odnose na stepen internet penetracije. ICT obuhvata mnogo $iri spektar
tehnologija, pa se time, promjenom i pojavom novih tehnologija, mijenja i
percepcija postojanja ili nepostojanja razlika. No, i pored toga podaci govore
u prilog ¢injenici da su i dalje velike razlike izmedu ove tri grupe zemalja kada

je u pitanju stepen digitalnog razvoja.

36) “ICT Facts and Figures 2017”, ITU, www.itu.int

127




Digitalna ekonomija

Svijet

Razvijene zemlje

Zemlje u razvoju

LOCs
Najmanje
razvijene zemlje

Broj pretplata na 100 stanovnika

Grafikon 3. Penetracija mobilnih broadband pretplata, 2017. godina®”

Opva slika samo je jedna u nizu koja pokazuje razliku izmedu tehnoloski
razvijenih zemalja, zemalja u razvoju i najmanje razvijenih zemalja. Gotovo
u svim oblastima mjerenja ova razlika je u relativnom iznosu vrlo sli¢na.
Medutim, razlika je najmanja kada je rije¢ o mobilnim pretplatama, sto
potvrduje stavove da penetracija mobilnih pretplata najvise raste u slabo
razvijenim i zemljama u razvoju u odnosu na najrazvijenije zemlje. Tako, na
primjer, i pored svih razlika koje postoje izmedu ove tri kategorije zemalja
(pa i kada govorimo o broju mobilnih broadband pretplata), upravo najmanje
razvijene zemlje pokazuju najbrzi rast. Da li im je to dovoljno da stignu
najrazvijenije i da se ravnopravno ukljuce u digitalne tokove za tehnoloskim
liderima, ili ¢e bez obzira na brzinu usvajanja novih tehnologija uvijek
zaostajati za njima - ostaje da vidimo. Ako analiziramo podatke, mozemo
zakljuciti da postoji $ansa iako je jasno da ¢e oni koji su na vrhu pokusati i da
zadrze tu poziciju.

Ovi su podaci mozda i najbolja potvrda razvojnih razlika izmedu zemalja.

37) "ICT Facts and Figures 2017”, ITU, www.itu.int
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U praksi se pokazalo da se, s jedne strane, u zemljama koje su slabije razvijene,
koje nemaju pouzdano i regulatorno uredeno telekomunikaciono trziste, gdje
su cijene pretplata visoke, korisnici opredjeljuju za usluge nekoliko operatera
kako bi iskoristili najpovoljnije ponudene servise. S druge strane, ovakva
situacija ide u prilog zagovornicima ideje da ICT moze pomo¢i ekonomskom
rastu, kroz regulisanje trzi$nih uslova, ve¢u dostupnost informacija, pristup
internetu, a time i globalnom trzistu, pruzanje boljih i pouzdanijih servisa i sl.

Sama ideja i debata o podjelama i digitalnom jazu nastala je upravo kao
posljedica shvatanja da je internet postao globalni fenomen koji, kao i ostale
tehnoloske revolucije, u znacajnoj mjeri mijenja drustvo. Koncept digitalnog
jaza je, ve¢ od nastanka interneta, zaokupio paznju javnosti i to kako politicke
elite, koja je u samoj ideji digitalnog jaza vidjela $ansu u svojim programima za
rjeSavanje drustveno-ekonomskih problema, tako i akademskih krugova, koji
su pitanju digitalnog jaza pristupili stru¢no, kako u cilju analize razlika, takois
namjerom da prepoznaju $anse i moguc¢nosti koje prevazilazenje razlika moze
imati u izgradnji snaznijeg i razvijenijeg drustva.
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4.1. Visedimenzionalni pristup u definisanju

Misljenja i stavovi u vezi s benefitima koje informaticka revolucija donosi,
brojni su, cak bezgrani¢ni. Iz te perspektive, novu tj. digitalnu ekonomiju
pokrec¢u inovacije u informaciono-komunikacionim tehnologijama koje kao
rezultat stvaraju vece ekonomske Sanse, omogucavaju brzi rast i kreiraju
demokratsko okruzenje. Naravno, ove $anse mogu ostvariti samo oni koji
imaju pristup, ali i kompetencije da koriste nove tehnologije. Kada je rijec o
pristupu informaciono-komunikacionim tehnologijama postoje jasne razlike
na medunarodnom i nacionalnom nivou.

U najopstijem smislu, nejednakost izmedu onih koji posjeduju informacije
i onih koji ih ne posjeduju opisuje se kao digitalni jaz. No, razvojem i Sirenjem
tehnologije i inovativnih tehnoloskih rjesenja, mijenjaju se i definicije
digitalnog jaza (razlika u mreznom broadband pristupu, razlika u koris¢enju
ICT-a).

U pocetku, pojam digitalnog jaza odnosio se na jaz u posjedovanju racunara
izmedu odredenih etnickih grupa, i sam termin je poceo da se upotrebljava
sredinom 1990-ih godina, pojavljujudi se kroz nekoliko ¢lanaka pa i politickih
govora. Zanimljivo je da su ovaj termin prvi koristili politicari u svojim
zvani¢nim govorima, iako se sam termin manje fokusirao na dostupnost
neophodnog hardvera, a viSe na pitanja internet pristupa i to prije svega
broadband pristupa, kao i razlicitosti u pristupu izmedu razvijenih i zemalja
u razvoju.

Lisa Servon (2008) je tokom 2002. godine definisala digitalni jaz kao
simptom mnogo vec¢ih i kompleksnijih problema - trajno postojanje
siromastva i nejednakosti. Mehra (2004) identifikuje drustveno-ekonomski
status, prihode i stepen obrazovanja kao neke od faktora koji su povezani s
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tehnoloskim dostignu¢ima, ali, i prepoznaje potencijal interneta da unaprijedi
svakodnevni zivot za one koji se nalaze na marginama drustva i da dostigne
vecu socijalnu jednakost.

Naime, u zavisnosti od toga $ta se zeli mjeriti tj. koje nejednakosti (da li
posjedovanje vs. neposjedovanje tehnologije, pristup vs. odsustvo pristupa
internetu i tehnologijama, pa dalje po ostalim karakteristikama koje se
odnose na visinu prihoda, stepen obrazovanja, pol i sl.) razlikuju se i definicije.
Jedna od najobuhvatnijih i u literaturi gotovo uvijek prisutna kada je rije¢ o
digitalnom jazu jeste i definicija OECD iz 2001. godine koja navodi da je to ,Jaz
izmedu pojedinaca, domacinstava, poslovnog sektora i geografskih oblasti na
razli¢itim drustveno-ekonomskim nivoima u pogledu, kako njihovih $ansi da
pristupe ICT-u tako i njihove upotrebe interneta za razlicite aktivnosti®®".

lako se digitalna podjela najcesce vezuje za neravnomjernu raspodjelu
moguénosti pristupa internetu i informaciono-komunikacionim tehnologi-
jama, uupotrebi su i razliciti oblici koji se koriste za opis digitalnih nejednakosti
kao $to su: osnovna, dualna, sekundarna i globalna digitalna podjela, jaz znanja,
demokratski jaz, drustveni jaz i sl. lako svi ovi oblici upu¢uju na drugacije
forme digitalnih nejednakosti, oni navode na zakljucak da je digitalni jaz
multidimenzionalni fenomen, koji oznacava mnogo $iri kontekst drustvenih
i ekonomskih odnosa (unutar zemalja ali i $irih medunarodnih odnosa) i da
priroda samih digitalnih podjela zavisi upravo od definicije koja se odabere a
koja je u direktnoj korelaciji sa mjerenjem istog. Ovakve zakljucke potvrduje
i zapazanje Castellsa (2002): ,Razlike u internet pristupu izmedu zemalja i
regiona u cijelom svijetu toliko su zna¢ajne da one zapravo mijenjaju znacenje
digitalne podijeljenosti i samu vrstu problema o kojem treba raspravljati”

Primjenom teorije difuzije inovacija (koju je prvi predstavio Rogers, 1962)
kroz drustvene mreze, koja pruza adekvatni okvir za klasifikaciju razlicitih
metodoloskih pristupa analize digitalnog jaza, Hilbert (2011) je postavio
zajednicki okvir koji omogucava razlikovanje klju¢nih pristupa koje su
istrazivaci preuzeli kako bi konceptualizovali digitalni jaz.

On je predlozio klasifikaciju cetiri kategorije na osnovu kojih je moguce

38) "Understanding the Digital Divide”, Organisation For Economic Co-Operation And Development, OECD,
2001, www.oecd.org
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pristupiti definiciji i analizi ove pojave:

Prvakategorija polazi od analize vrste tehnologije koja je u upotrebi (telefoni,
internet, racunari, broadband, kombinacija nekoliko vrsta tehnologije i sl.).

Ova kategorija predstavlja klju¢nu varijabluy, tj. nalazi se u samom korijenu
definisanja digitalnog jaza. Jo$ od pojave ovog fenomena 90-ih godina
proslog vijeka, pravila se razlika izmedu onih koji imaju pristup tehnologiji i
onih koji ga nemaju. Difuzija i Sirenje tehnologije i svih tehnoloskih rjesenja
predstavljale su i izazov u definisanju i mjerenju digitalnog jaza, narocito
kada se pravi razlika na globalnom nivou, tj. izmedu tehnoloski naprednih
(lidera) i onih koji nemaju ni osnovnu tehnolosku infrastrukturu. Vecina
studija koja se bavi ispitivanjem problema postojanja i prevazilazenja
digitalnog jaza fokusira se na mjerenje stepena rasprostranjenosti i upotrebe
najcesce koriscenih tehnologija za komunikaciju, ali i naprednije koris¢enje
(fiksna telefonija, mobilna telefonija, internet korisnici i broadband pristup).
[zborom samo odredenih tehnologija i ispitivanjem stepena njihove
upotrebe moguce je do¢i do kontradiktornih odgovora. Ispitivanje jedne
vrste tehnologije moze pokazati da dolazi do suzavanja digitalnog jaza, dok
istovremeno ispitivanje druge tehnologije moze pokazati da dolazi do Sirenja
digitalnog jaza. Vazno je napomenuti da kontinuirani tehnoloski proces
neizbjezno namece i uzrokuje nove nejednakosti koje nastaju upravo pod
uticajem tih novih tehnologija. Ta¢nije, svaka nova tehnologija mora proci
kroz sve faze prihvatanja definisane teorijom difuzije, kreirajuci na taj nac¢in
tzv. novi digitalni jaz.

Pristup definisanju i mjerenju digitalnog jaza koji se bazira na odabranim
indeksima i pokazateljima stepena razvoja (vise o indeksima pisemo u dijelu
4.5), tj. primjena razlicitih tehnologija implicira da se ne pretpostavlja da je
digitalni jaz prevaziden ako korisnik koristi samo jednu specificnu tehnologiju
ve¢ kombinaciju razlicitih tehnologija. Kljuc¢ni problem ispitivanja postojanja i
veli¢ine digitalnog jaza pomocu ovih indikatora jeste taj $to se ne moze izbjeci
subjektivni sud istrazivaca u definisanju tezinske skale odabranih indikatora.
Zato ovakvi nacini mjerenja ne mogu dati odgovor na pitanje koja je to
tehnologija relevantna za prevazilazenje digitalnog jaza.

Pitanja koja zaokupljaju kako prakticare tako i akademske krugove jesu:
Kada mozemo reci da je digitalni jaz zatvoren/prevaziden? Koliko je potrebno
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uredaja, prenosa podataka i sl. da bismo mogli reci da su pojedinci/zajednice/
drzave clanovi digitalnog drustva? Koji je to stepen upotrebe ICT-a (i kako
ga izmjeriti) koji ¢e pokazati da je drustvo digitalno razvijeno? Zato mjerenje
digitalnog jaza podrazumijeva prvo definisanje, a zatim pracenje difuzije
tehnologije (koja je prethodno definisana kao neophodna i dovoljna).

Druga kategorija bavi se analizom subjekata koji koriste odabrane tehnolo-
gije (pojedinci, organizacije, zajednice, drzave, regioni i sl.)

Ovo se odnosi na izbor kategorije subjekta koja koristi tehnologiju.
Ukljucivanjem druge kategorije u definisanje i analizu digitalnog jaza, moguce
je ispitati njegovo postojanje na visem nivou - npr. koliko pojedinaca ili
domacinstava koristi odredene tehnologije i sl. Visi nivo apstrakcije obuhvatio
bi regione unutar drzave, pa ¢ak i poredenje izmedu samih drzava.

Generalno govoreci, oblast digitalnog poslovanja (i digitalnog jaza) ne
poznaje geografske granice. Da bi se definisale aktivnosti za sprecavanje
nastankaili prevazilazenje digitalnogjaza mora se postupati po odgovarajué¢im
i definisanim globalnim strategijama, nacionalnim politikama i strategijama,
lokalnim strategijama i sl. Svaki subjekat koji ispituje digitalni jaz i predlaze
korake za suocavanje s njim mora imati svoje ciljeve i planove po kojima ¢e
postupati. Svi ti nivoi, od globalne slike, do lokalnog nivoa, veoma su vazni
kako bi se osigurao uspjeh aktuelnih ICT politika.

Trec¢a kategorija analizira digitalni jaz po karakteristikama (prihodi, stepen
obrazovanja, geografski polozaj, godine starosti, pol, tip vlasnistva, velicina,
profitabilnost, sektor i sl.).

Ovo moze dovesti do novog zakljucka - u fokusu ispitivanja problema digi-
talnog jaza jeste ICT povezanost, ali s razli¢itim atributima - npr. pojedinci
s ICT pristupom mogu biti analizirani s aspekta visine prihoda, stepena
obrazovanja, geografske lokacije, pola i sl. Kada je rije¢ o definisanju i analizi
digitalnog jaza s aspekta pojedinaca koji koriste ili ne koriste ICT, najcesce se
analize sprovode sa aspekta prihoda i geografske lokacije (npr. urbani-ruralni
jaz). Organizacije mogu biti analizirane s aspekta vlasnistva, veliCine, profita i
sl., dok su cjelokupne zajednice, drzave ili regioni najcesce klasifikovani prema
njihovom stepenu razvoja, bogatstvu, velic¢ini itd.
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Difuzija i prihvatanje ICT-a kompleksan je fenomen koji je pod uticajem
razlicitih atributa (visina prihoda, stepen obrazovanja, infrastruktura i sl.) i
potrebno je pratiti i kombinovano analizirati te atribute kako bi se ocijenili
pravi efekti uticaja ICT-a.

Dimenzija prihoda jeste atribut kojem je vjerovatno posveceno najvise
paznje kao potencijalnom razlogu za postojanje digitalnog jaza - ako neki
¢lan mreze ima nizi prihod, tog ¢lana mreze ¢e zaobici inovacija kroz mrezu
(nece se ukljuciti tj. nece prihvatiti i koristiti inovativno rjeSenje). On nece
imati mogucnost da usvoji i prihvati nove tehnologije. S obzirom na to da ICT
karakterisu odredeni troskovi, atribut koji se odnosi na prihod predstavlja
apsolutnu i vjerovatno prvu prepreku koja omogucava predvidanje gdje i u
kojim ¢vorovima veza ¢e se inovacije (eventualno) $iriti. U tom smislu, neke
studije tvrde da je (cjenovna) dostupnost klju¢ni atribut koji treba pratiti i
rjeSavati kako bi se prevazisao digitalni jaz. Ovaj ,problem® predstavlja
ekonomsku realnost, narocito u siromasnim zemljama u kojima se izdvaja
mnogo manje sredstava za investicije u ICT. Takve zemlje karakteri$u niski
prihodiimoguce ih je ukljuciti u digitalne tokove samo kroz investicije kreirane
prema njihovim moguénostima (i potrebama). Iako je danas tehnologija
Siroko rasprostranjena i mnogo je (finansijski) dostupnija ve¢im grupama
stanovnistva (kroz jeftine telefone i nize cijene internet pristupa), pitanje je da
li je ta tehnologija toliko jeftina da je mogu priustiti i siromasni slojevi drustva.
Jedno rjesenje prevazilazenja ovakvog digitalnog jaza jeste kolektivni pristup,
upravo zbog dostupnosti i moguénosti da sebi priuste modernu tehnologiju.
S jedne strane, otvaranjem i pruzanjem mogucnosti za koris¢enje cyber cafea,
javnih biblioteka s internet pristupom ili otvorenih drustvenih centara, pruza
se mogucnost i onim kategorijama stanovnika kojima bi tehnologija bila
nedostupna da je koriste. S druge strane, kada je rijec o ispitivanju velicine
digitalnog jaza, postavlja se pitanje da li je takav pristup dovoljan da korisnika
ukljuci u digitalne tokove i u kojoj mjeri moze da utice na smanjenje digitalnog
jaza? Vedina istrazivanja koja se bave ispitivanjem digitalnog jaza analizira
podatke o dostupnosti racunara i interneta po domacinstvima. Analize
se ne bave ispitivanjem koliko postoji javnih centara koji su opremljeni i
konektovani, koliko je biblioteka koje posjeduju racunare, koliko je korisnika
koji koriste takve usluge i sl. Kao problem se namece i pitanje uporedivosti
podataka, pa nije garancija da bi se dobili podaci koji bi mogli da odgovore na
pitanje da li postoji digitalni jaz i ako postoji, da li se suzava ili $iri.
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Cetvrta kategorija bavi se analizom nadina povezivanja, tj. stepenom
digitalne sofisticiranosti kroz tri faze: pristup, upotrebljivost i efektivna
upotreba.

Ova kategorija polazi od pretpostavke da je tehnologija dostupna. To
omogucava dalje sagledavanje problema nastanka i postojanja digitalnog jaza
(Sto za sobom vodi i analizu alata i koraka koje je potrebno preduzeti u cilju
prevazilazenja digitalnog jaza) s aspekta stepena upotrebe same tehnologije,
tj. stepena sofisticiranosti njene upotrebe. Kada se koristi ova kategorija za
analizu digitalnog jaza, klju¢no je pitanje: Sta zaista znaci biti konektovan i
prihvatiti/usvojiti tehnologiju?

Kada je rije¢ o analizi stepena upotrebe tehnologije, kod relevantnih izvora
se srije¢e podjela prihvatanja tehnologije kroz nekoliko faza (Rogers, 2003) i
to: (1) inicijalno izlaganje inovacijama, (2) uvjeravanje i razvoj pozitivnih ili
negativnih stavova, (3) odluka da se prihvati ili odbije inovacija, (4) imple-
mentacija i stvarna upotreba i (5) potvrda njegove korisnosti da se nastavi
upotreba i unapredenje. Prema Rogersu posljednji korak implicira da korisnik
ne samo da koristi inovaciju efektivno, ve¢ je poceo da koristi benefite
inovacije i prilagodava je svojim potrebama.

Kada je rije¢ o stepenu sofisticiranosti upotrebe tehnologije, vazno je
procijeniti da li usvajanje i primjena tehnologije mogu pruziti benefite
samim korisnicima, narocito u siromasnim zemljama. Preciznije, u analizi
digitalnog jaza i predlaganju mjera za njegovo prevazilazenje potrebno je
definisati koji bi to benefiti bili ako bi se tehnologija prihvatila i koristila. U
zemljama u razvoju a narocito u siromasnim zemljama, jasno je da treba
analizirati ekonomske koristi prihvatanja tehnologije (nasuprot troskovima
njene distribucije i nabavke). U razvijenim zemljama internet se koristi i u
okviru naprednih i sofisticiranih servisa elektronske uprave, e-poslovanja,
e-bankarstva, e-zdravstva, e-obrazovanja i sl. U manje razvijenim zemljama
upotreba interneta se uglavnom svodi na jednostavnu komunikaciju. Sama
primjena interneta moze uticati na smanjenje transakcionih troskova (ukoliko
su ve¢ razvijeni napredniji servisi) i to predstavlja jedan od klju¢nih benefita u
prevazilazenju digitalnog jaza.

lako se mnoge analize fokusiraju na mjerenje broja korisnika racunara,
interneta, mobilnih uredaja i sl., razvojem tehnologije i naglim napretkom
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i razvojem naprednih tehnoloskih rjesenja, a imajudi u vidu sve veci broj
korisnika, kako racunara i interneta, tako i mobilnih uredaja i mobilnog
broadband pristupa, jasno je da nije dovoljno mjeriti samo upotrebu ICT-a,
vec i efektivno prihvatanje i koris¢enje ICT-a. Takav pristup analizi digitalnog
jaza, takode, moze dovesti do kontradiktornih rezultata. Analize mogu
pokazati da dolazi do smanjenja digitalnog jaza u odredenim terminima
u zavisnosti od broja uredaja koji se koriste ili broja internet korisnika.
Medutim, ako se mjeri stepen i nacin upotrebe rezultati mogu pokazati da
se $iri digitalni jaz. Obrasci efektivnog prihvatanja/usvajanja koji zavise od
vjeStina i kulturno-drustvene reorganizacije mogu pokazati (i najcesce i
pokazuju) da se digitalni jaz zapravo $iri. Vrlo Cesto tranzicija i pomjeranje iz
faze pristupa prema fazi upotrebe i dalje ka fazi efikasnog usvajanja tehnologije
nijesu automatizovane, vec je potrebno usmjeravati i preduzimati odredene
mjere kako bi se pomogao prelazak i time uticalo na smanjenje digitalnog
jaza. Rjesenja koja mogu da pomognu tranziciji iz jedne u drugu fazu
podrazumijevaju da korisnici posjeduju odredene vjestine, odredeni stepen
obrazovanja i odredeno prilagodavanje u navikama. Prelazak u posljednju
fazu zahtijeva efektivnu integraciju tehnologije i svakodnevnih Zivotnih
navika i radnji pojedinaca, zajednica, institucija i cjelokupnog drustva.

Dakle, analiza i Cetvrte kategorije, koja se koristi za definisanje i ispitivanje
digitalnog jaza pokazuje da su potrebne odredene kulturne transformacije
koje modernizuju nacin Zivota (privatnog i poslovnog). To ¢esto zahtijeva i
promjene dnevnih rutina, ali i postavljanje dugoro¢nih prioritetnih procedura.

Polaze¢i od prethodno navedene i analizirane cetiri kategorije, jasno je
da je Siru definiciju digitalnog jaza moguce dati polazeci od Sireg pristupa
digitalnom razvoju, koji ide mnogo dalje od stepena razvoja infrastrukture.
Ovo ukljucuje kreiranje odgovarajuceg i podsticajnog okruzenja kao $to je
kreiranje kapaciteta, sadrzaja i online prisustva, modernizaciju regulative i
podsticajne mjere za razvoj srodne industrije.

Definisuci ove Ccetiri kategorije kao kljucne za analizu digitalnog jaza,
Hilbert navodi da takva podjela rezultira matricom koja se sastoji od cetiri
razlicite dimenzije, pri ¢emu se svaka dimenzija sastoji od razlicitih varijabli.
Svaka dodatna varijabla eksponencijalno pove¢ava kombinatorsku slozenost
ove matrice, a time i mogucénost za sveobuhvatnije definisanje digitalnog
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jaza. Na primjer, racunajuci samo na tri razli¢ita izbora subjekata (pojedinci,
organizacije i drzave), gdje svaki karakterisu tri osobine (starost, bogatstvo
i geografski polozaj), uz primjenu cetiri vrste tehnologije (telefoni, internet,
racunari, broadband) i pet tipova tehnologije (fiksni telefoni, mobilni telefoni,
kompjuteri, digitalna TV, broadband s odredenom brzinom) ve¢ rezultira sa
(3 x 3 x 4 x 5) = 180 razlicitih nacina da se definise digitalni jaz. Svaki od
ovih nacina izgleda podjednako razuman i zavisi od ciljeva koje sprovode
analiticari, kao i Zeljenog uticaja dobijenih rezultata. U tom smislu, imajuci u
vidu da postoji veliki broj mogucih definicija, rjeSenje (u praksi) predstavlja
definisanje digitalnog jaza u terminima Zeljenog uticaja (istrazivaca ili
kreatora politika). Zato Hilbert, na bazi prethodno navedenih kategorija,
predlaze postavljanje adekvatne definicije digitalnog jaza kao polazne tacke
istrazivanja ovog fenomena na sljede¢i nacin: S obzirom na zeljeni ucinak,
ko, s kakvim karakteristikama, na najbolji nacin bi trebalo da bude povezan
na sta?

Jasno je da ¢e autoriteti u oblasti infrastrukture imati drugacije prioritete
u odnosu na oblast obrazovanja, zdravstva i sl. Iz toga se moze zakljuciti
da priroda digitalnog jaza zavisi, prije svega, od toga ko se bavi pitanjem
digitalnog jaza i $ta se zeli izmjeriti.
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4.2. Uzroci nastanka digitalnog jaza

Digitalni jaz predstavlja jednu od vecih prepreka u razvoju digitalnog
drustva i to kako s aspekta kompanija koje Zele da se njihove transakcije
obavljaju online, tako i s aspekta vlada koje zele da pruze svoje servise online.
U tom smislu veoma je aktuelna debata u vezi s pitanjem gdje je tzv. digitalni
jaz i ako postoji, koliko moze biti vazan. Preciznije, ako postoji, da li se digitalni
jaz izmedu razvijenih i zemalja u razvoju povecava ili smanjuje? Ove debate su
kulminaciju dozivjele posljednjih godina gdje se, kao i kod svih drugih debata
pojavljuju dvije strane zagovornika. S jedne strane su zagovornici misljenja
da se digitalni jaz smanjuje izmedu ove dvije grupe zemalja, navodeci primjer
Afrike, u kojoj posljednjih godina raste broj pretplatnika mobilnih telefona
i mobilnog interneta (Prema izvjestaju The Mobile Economy, Africa 2016®),
prihvatanje mobilnog interneta u Africi kontinuirano nastavlja da raste. Broj
pretplatnika mobilnog interneta se tri puta uvecao u periodu od 2010-2015, i
iznosio je 300 miliona na kraju 2015. godine, a ocekivanja su da ce se povecati
za dodatnih 250 miliona do 2020. godine). Oni koji zagovaraju drugaciji stav,
tj. da se digitalni jaz povecava Cesto isti¢u da je pristup tehnologiji u pozitivnoj
korelaciji s ekonomskim razvojem i bogatstvom nacije. Oni tvrde da od
pocetka proslog vijeka, jaz izmedu bogatih i siromasnih, tj. izmedu razvijenih
i zemalja u razvoju nastavlja da raste. U posljednje vrijeme naglasavaju sve
vedijaz i izmedu ljudi u drustvima u kojima postoji sirokopojasni pristup kao
i onih bez pristupa i idu dalje od ispitivanja postojanja samog pristupa prema
ispitivanju ,jaza u upotrebi®. Na taj nac¢in prave razliku izmedu naprednijih
korisnika i onih koji koriste tehnologije za jednostavnu primjenu. Ove
stavove argumentuju statistickim podacima koji sviedoce o izuzetno visokoj
penetraciji mobilne telefonije i interneta, koja je narocito osjetna u zemljama

39) “The Mobile Economy, Africa 2016", GSMA, www.gsmaintelligence.com, novembar, 2017, godine.
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koje se nalaze u tranziciji, odnosno u zemljama u razvoju.

Informacije i znanje vide nijesu isklju¢ivo dostupne za privilegovane
zemlje, ve¢ i za zemlje u razvoju, koje upotrebom ICT-a i interneta ostvaruju
pozitivne koristi i rezultate. Zemlje u razvoju i zemlje u tranziciji ne moraju
se kretati istim putem kao razvijene zemlje i rjeSavati probleme na isti nacin.
Nova, digitalna ekonomija im upravo pruza sansu da primjenom savremenih
tehnologija brze dostignu razvijene zemlje.

Iako postoje brojne debate u vezi s definisanjem i znacenjem digitalnog
jaza, jasno je da razvojem, vecom prosirenos¢u i vec¢om dostupnoscéu
tehnologija i razli¢itih tehnoloskih rjesenja sam pojam digitalnog jaza poprima
Sire dimenzije, pa ga je moguce definisati u zavisnosti od potreba i ciljeva.
Medutim, istovremeno se otvaraju druga pitanja koja inspiriSu novu vrstu
debate, a to su pitanja uzroka nastanka digitalnog jaza, zatim zasto je vazno
ispitivanje digitalnog jaza i koliko su znacajni ti problemi, kao i koja su rjesenja
za prevazilazenje i kakve koristi ta rjeSenja mogu da donesu.

Autori se u literaturi slazu da se priroda digitalnog jaza pomjera dalje od
proste podjele na “one koji imaju” i “one koji nemaju” pristup tehnologiji.
Prema Van Dijku i Hackeru (2003), ova podjela se odnosi samo na jedan od
Cetiri aspekta u definisanju razlika u pristupu koji, posljedi¢no, predstavljaju
upravo uzroke nastanka digitalnog jaza. Tako on pravi razliku izmedu Cetiri
aspekta u okviru kojih postoje faktori ogranicenja, a to su:

(1) Nedostatak elementarnog digitalnog iskustva zbog nedostatka intereso-
vanja, odbojnosti prema kompjuterima i neprivla¢nosti nove tehnologije
- tzv. mentalni pristup. Ovaj aspekt najcesce se odnosi na starije osobe koje
slabije koriste tehnologiju (rije¢ je o kategoriji korisnika koja nije navikla
na upotrebu tehnologije, jer ni svoj radni vijek nijesu proveli na tehnoloski
naprednim radnim mjestima).

(2) Nepostojanje kompjutera i mreznih konekcija - tzv. fizicki pristup. U
dostupnoj literaturi vecina se autora fokusira na ispitivanje postojanja
ili nedostataka fizickog pristupa, pa samim tim mnogi smatraju da se
digitalna nejednakost moze prevazi¢i onog trenutka kada svima bude
dostupna tehnologija, kompjuteri i internet konekcija. Bez obzira na ve¢u
dostupnost tehnologije, jasno je da nabavka opreme nije dovoljan element
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za prevazilazenje digitalnog jaza, cemu u prilog govore i studije koje se
dalje bave ispitivanjem stepena upotrebe digitalnih rjesenja.

(3) Nedostatak digitalnih sposobnosti i vjestina zbog neadekvatnog obrazo-
vanja, nedovoljne prilagodenosti ICT-a korisniku ili neadekvatne drustvene
podrske - tzv. pristup sposobnostima. Posljednjih godina debate u vezi s
digitalnim jazom pomjeraju se polako prema ovoj kategoriji iz dva razloga.
S jedne strane, samo obrazovanje (tj. nedostatak obrazovanja) moze biti
uzrok nastanka digitalnog jaza, pa sve jasnije postaje da je potrebno jos od
najranijih godina uvoditi ICT obrazovanje u skolske programe, narocito
imajudi u vidu ¢injenicu da nove generacije rastu u digitalnom dobu i
da ¢e oni tehnologiju morati da koriste u svom daljem radu i zivotu. S
druge strane, mnoge politike prepoznaju znacaj postojanja e-lidera u cilju
implementacije i upotrebe razli¢itih tehnoloskih rjesenja u svakodnevnom
posly, tj. neophodnost postojanja drustvene podrske u cilju smanjenja
digitalnog jaza.

(4) Nedostatak Sansi za upotrebu tehnologije - tzv. pristup upotrebe. Tamo
gdje je pristup tehnologiji na zadovoljavaju¢em nivou, digitalni jaz poprima
drugu dimenziju. Tako se analiziraju stepen i vrsta upotrebe tehnologije,
kao i kakva je korist od upotrebe tehnologije. Mnoge nerazvijene zemlje
daleko su od ove kategorije, jer jos uvijek nijesu obezbijedile: infrastrukturu,
pristup, servise, stepen obrazovanja, regulativu i sl. Medutim, u tehnoloski
naprednim zemljama (tzv. tehnoloskim liderima) u fokusu digitalnih
agendi i planova jeste prevazilazenje jaza u upotrebi i ostvarivanju benefita
koje upotreba tehnologije moze donijeti (tzv. usage gap).

lako zemlje u razvoju karakterise znacajan progres u penetraciji mobilne
telefonije, ipak ove zemlje ostajuiza razvijenih zemalja kada je rijec o penetraciji
PC-a i fiksne telefonije, kvalitetu pristupa, kolic¢ini relevantnosti sadrzaja,
dostupnosti pristupa i upotrebi IT. Osim toga, kada je rijec¢ o infrastrukturi,
postojanje digitalnog jaza dolazi do izrazaja kada postoji i neadekvatno
snabdijevanje elektricnom energijom, koja je potrebna za napajanje racunara,
ali i pristup WiFi tehnologijama. U tom smislu, zemlje u kojima ne postoji
kvalitetna elektricna infrastruktura, a to su naj¢e$ce siromasne i nerazvijene
zemlje, i na ovaj nacin se suocavaju s problemom digitalnog jaza (bez obzira
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na to da li su zadovoljeni ostali uslovi, kao $to je posjedovanje racunara,
pristup i sl.).

Uzroci digitalnog jaza generalno su dobro dokumentovani u postojecoj
literaturi te se kao najcesci uzroci nastanka digitalnog jaza navode sljedeci:

Tehnoloski faktori - tehnologija se stalno usavrsava tako $to se azuriraju i
unapreduju stariji sistemi. Do jaza dolazi zbog postojanja dvije grupe ljudi -
onih koji imaju pristup tehnologiji i ICT-u i onih koji to nemaju.

Ekonomski faktori - novac tj. nedostatak novca jedan je od faktora koji uti¢u
na pojavljivanje digitalnog jaza. Drugim rijec¢ima, glavni razlog zbog kojeg
pojedinci i zajednice nemaju pristup racunaru, niti moguénost koriscenja
internet usluga jeste ekonomski. Mnogi ljudi zbog cijene ne mogu da dobiju
pristup ICT-u na nacin na koji je to na raspolaganju drugima.

Geografska lokacija - dostupnosti interneta Sirom svijeta pokazuju velike
razlike izmedu regiona. Te razlike mogu biti rezultat nedostatka infrastru-
kture, jezika ili kulture.

Drustveni faktori - danas vecina ljudi ima pristup internetu zahvaljujuéi bibli-
otekama, internet kafeima i sl. Mnoga od danasnjih radnih mjesta zahti-
jevaju ICT vjestine i kvalifikacije. Prema tome, ljudi bez ICT obrazovanja
i vjestina u nepovoljnom su polozaju i oni nijesu u stanju da dobiju posao.

Demografski faktori - generacije koje su odrasle prije tehnoloske revolucije
i koje su svoj cijeli radni vijek (ili bar ve¢i dio radnog vijeka) provele
prije digitalne revolucije, mogu pokazati otpor prilikom usvajanja novih
tehnologija i tehnoloskih rjesenja, ili mnogo sporije usvajati promjene u
odnosu na generacije koje su rodene i rastu u digitalnom dobu.

Nerazvijene zemlje i zemlje u razvoju koje imaju slabo razvijenu infrastru-
kturu za kreiranje digitalnog drustva i koje nemaju dobro razvijen obrazovni
sistem (koji ¢e uticati na povecanje stepena obrazovanja, narocito kada
su u pitanju prihvatanje i upotreba novih tehnologija, i sl.) mogu se naci
u tzv. ,tehnoloskoj zamci®. Naime, u takvim zemljama prinosi na fizicku
mreznu infrastrukturu i njima pripadajuce tehnologije veoma su mali, pa se
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smatra najprofitabilnijim ulaganje u wireless infrastrukturu. Pored toga, u
nerazvijenim zemljama su jo$ uvijek izrazeni neki od oblika ,tradicionalnog
siromastva“ kao $to je nedostatak hrane, vode za pice, osnovnih zdravstvenih
i obrazovnih usluga, pa se stoga postavlja pitanje da li ove zemlje treba da
ionako oskudne resurse preusmjeravaju na zatvaranje tj. prevazilazenje
digitalnog jaza ili na rjeSavanje osnovnih zivotnih problema?

lako je debata o tome da li se digitalni jaz suzava ili $iri i dalje veoma
prisutna, o ¢emu ¢emo kasnije pisati, Cesto se ne prepoznaje Cinjenica da se
digitalni jaz ne javlja u vezi samo s jednom tehnologijom, ve¢ nastaje u vezi s
velikim brojem razlicitih tehnologija. Konkretno, debatu pokrece slozeni set
faktora koji postoje i ,izvan zice”.
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4.3. Digitalni jaz 1.0, 2.0, 3.0...

Definicije digitalnog jaza koje naglasavaju dostupnost, tj. nedostatak
dostupnosti tehnologije mogu biti posmatrane kao tipovi ,prve generacije”
Razvojem i ve¢om dostupnoscu tehnologije u literaturi se prosiruje obim
ovog pojma. U zemljama u kojima vecina ljudi ve¢ koristi internet u nekoj
formi, analiza nejednakosti pomjera se prema novom nivou, a to je drugi nivo
digitalnog jaza koji analizira razlike u nacinu kori$cenja interneta, prije nego
li samo pitanje da li se internet uopste koristi (Buchi i ostali, 2016). U okviru
tog pristupa polazi se od pretpostavke da se internet do odredenog nivoa
vec koristi u zemlji. Tako ITU ve¢ 2002. godine navodi da je tzv. ,novom® ili
,kvalitetnom” digitalnom jazu nemoguce pripisati nedostatak opreme ili samo
konekcije. Ta¢nije, priroda fenomena mijenja se od ,osnovne do napredne
komunikacije i od kvantiteta prema kvalitetu”. Norris (2001) podrzava ovakva
tumacenja i navodi da digitalni jaz zahtijeva od nas da pogledamo dalje od
pitanja koja se odnose na pristup tehnologiji.

Ovo je narocito karakteristicno za visokorazvijene zemlje u kojima je
internet penetracija na izrazito visokom nivou, tj. u kojima vecina stanovnika
koristi internet, ali i u kojima postoje ve¢ razvijeni digitalni servisi, pa se,
samim tim, moze ispitivati njihova upotrebljivost. Istrazivanja pokazuju
da upravo ekonomski i sociodemografski atributi predstavljaju znacajne
determinante u obrascima koris¢enja ICT-a i interneta. Osim toga, razlicita
upotreba u zemljama s visokom penetracijom najces¢e se objasnjava
individualnim sklonostima i Zeljama za koris¢enjem 1i/ili nekoris¢enjem
tehnologije. Niska upotreba ili nedostatak upotrebe moze biti objasnjena,
na primjer, odlukama koje se baziraju na nedostatku koristi, zadovoljstva
ili jednostavno zelje za kori$¢enjem. Svakako, strukturalne nejednakosti ne
smiju biti ignorisane objasnjenjem razlika drugog nivoa digitalnog jaza samo
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licnim izborima. Sto je difuzija interneta brza, raste i njen virtualni znacaj
koji ima u svim aspektima zivota. Pored toga, priroda brzih promjena koje
se odnose na online aktivnosti, zahtijeva kontinuirane empirijske analize
sociodemografskih pokazatelja njihove upotrebe.

Sirenjem kako interneta i ICT-a tako i servisa koje oni pruzaju i njihovom
sve ve¢om upotrebom, moguce je napraviti pomak i analizirati tre¢i nivo
digitalnogjaza. On predstavlja razlike u rezultatima nastale upotrebom unutar
nacija i korisnika koji su izlozeni veoma sli¢nim profilima i uzivaju relativno
autonoman i nesputan pristup ICT-u i internet infrastrukturi (Van Deursen
i Helsper, 2015). Tre¢i nivo digitalnog jaza, u tom smislu, odnosi se na jaz u
pojedina¢nim/individualnim kapacitetima da svoj internet pristup i upotrebu
prevedu u odgovarajuce korisne offline rezultate. Klju¢no pitanje za analizu
tre¢eg nivoa digitalnog jaza jeste ko ima najvece koristi i na koji nac¢in se one
ostvaruju upotrebom interneta u sirokom spektru oftline rezultata?

Umjesto pretpostavki da ¢e korisnici koji su digitalno vjestiji sigurno
uzivati vece offline benefite u svim sferama zivota, snagu i karakter veza
izmedu vjestina, online aktivnosti i offline rezultata treba tretirati kao faktore
koji mogu potencijalno varirati izmedu razlicitih domena i oblasti aktivnosti.

Fenomen digitalnog jaza javio se na samom pocetku price o digitalnom
dobu, i akcenat, kada je rije¢ o digitalnom jazu prvog nivoa, usmjerava paznju
na pristup pojedinaca ICT infrastrukturi, ukljuc¢ujuci dimenzije kao $to su
autonomija i kontinuitet pristupa. Sto je vide ljudi posmatralo i analiziralo
pristup infrastrukturi, sve su evidentnija postala pitanja digitalnog jaza drugog
nivoa koja se odnose na vjestine i obrasce upotrebe i sve su vise zaokupljali
paznju istrazivaca. Studije koje se odnose na digitalni jaz drugog nivoa do
sada su pruzile veoma korisne klasifikacije u terminima tipova vjestina koje su
potrebne da bi se koristio ICT ali isto tako i u vezi s tipovima aktivnosti koje
ljudi izvode online, kao u vezi s pitanjima u kakvoj su interakciji ovi aspekti
digitalnog jaza (u kakvoj su vezi prvi i drugi nivo digitalnog jaza). Poznato je
da digitalni jaz prvog i drugog nivoa imaju veoma vazne implikacije za offline
rezultate u drustvima ili grupama u kojima je pristup nejednako distribuiran.

Digitalni jaz treceg nivoa razlikuje se od prva dva, prije svega po sljede¢em:
digitalni jaz prvog nivoa ispituje razliku u infrastrukturnom pristupu, digitalni
jaz drugog nivoa ispituje razlike u vjestinama i obrascima kori$c¢enja, dok
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digitalni jaz treceg nivoa ispituje kapacitete pojedinaca da ostvare benefite od
kori$¢enja tehnologije. Pokazalo se da nedostatak vjestina ima vaznu ulogu
kada je rije¢ o ogranicenjima uspjeha ili efikasnosti u izvrsavanju odredenih
online zadataka. Medutim, u zajednicama i zemljama gdje je dostupnost
tehnologije rasprostranjena i gotovo sviimaju jednak pristup internetuilCT-u,
digitalni jaz tre¢eg nivoa veoma je istaknut. Istrazivaci ovog nivoa digitalnog
jaza posli su od pretpostavke da ¢ak i izmedu korisnika koji imaju potpunu
autonomiju i neograniceni pristup ICT infrastrukturi postoje znacajne
razlike u njihovim vjestinama u pridobijanju digitalnih izvora za postizanje
specifi¢nih ciljeva. Cak i kada je rije¢ o dva korisnika koje karakterise visoka
autonomnost pristupa i adekvatne vjestine, oni nece prikupiti i ostvariti iste
koristi od internet upotrebe. Pojedinci koji dosljedno ostvaruju koristi od
internet upotrebe, kao $to su zarade, na primjer, mogu ostvariti benefite od
povratnog uticaja gdje im znacajni ekonomski resursi omogucavaju i pomazu
da dalje razvijaju svoje internet vjestine (Slika 4).

Indikator
digitalne ukljucenosti

Vjestine Offline

Socio i . Ufﬂing . . rezu!tati

demografija resursi i Uitz akthlnnoesti
Mativacija

Slika 4. Model replikacije nejednakosti u digitalnom drustvu*”

Neke se studije fokusiraju na tzv. opportunity divide, i one su ve¢inom
usmjerene na pracenje razlicitih tipova internet upotrebe, prije nego na
identifikovanje offline rezultata tih online obrazaca kori$¢enja interneta (Van

40) Van Deursen, Alexander JAM i Helsper, Ellen J. (2015). “The third-level digital divide: Who benefits
most from being online?”, Communication and information technologies annual, 29-52, Emerald Group
Publishing Limited
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Deursen i Helsper). Druge studije se fokusiraju samo na jedan odredeni tip
rezultata, na primjer uspostavljanje drustvenih mreza (konekcija) ili povecanje
politicke participacije. Kao rezultat ovih trendova, stvarne posljedice
internet upotrebe kao Sanse i potencijala koje pruza i koje treba iskoristiti
u svakodnevnom zivotu postaju sve vaznije kada je rije¢ o istrazivanjima
digitalnog jaza.

Osim podjele digitalnog jaza na prvi, drugi i tre¢i nivo (brzim razvojem
tehnologije i jo$ brzim usvajanjem trendova digitalne ekonomije realno
je ocekivati i tranziciju na Cetvrti nivo). Pojedini autori pristupaju ovom
problemu s drugog aspekta, koji se vise odnosi na drustveno-ekonomske i
politicke dimenzije, pa navode i drugaciju podjelu. Jedna od znacajnijih podjela
jeste ona koju navodi Norris u okviru koje istice da je digitalni jaz moguce
posmatrati i kao multidimenzionalni fenomen koji obuhvata tri razlicita
aspekta, i to redom: globalne podjele, koje se odnose na razli¢itosti u internet
pristupu kroz industrijalizovana i razvijena drustva; drustvene podjele, koje se
bave jazom izmedu informaciono bogatih i informaciono siromasnih u svakoj
naciji i demokratske podjele, koje upucuju na razlike izmedu onih koji koriste
i onih koji ne koriste cjelokupne digitalne resurse kojima raspolazu kako bi se
ukljucili i ucestvovali u javnom zivotu.

Uticaj digitalne tehnologije na globalno trziste i svakodnevni zivot ogroman
je,iosim toga, razlike su ogromne izmedu zapadnih, postindustrijskih i zemalja
u razvoju (globalna podjela). Shodno tome, Norris postavlja pitanje: Kakva
¢e biti budu¢nost u pogledu nastalog jaza izmedu razvijenog i nerazvijenog
svijeta? Odgovor na ovo pitanje ona daje kroz tri tipa videnja problema -
pesimistickog, optimistickog i skeptickog. Prema Norris, pesimisti smatraju da
¢e se jaz jos vise produbiti, jer ako investicije u digitalne tehnologije podsticu
proizvodnju, onda ¢e napredne zemlje jos vise napredovati, a zaostale jo$
viSe zaostajati. Optimisti smatraju da, ukoliko se postigne jacanje tehnoloske
osnove u zemljama u razvoju ($to je prilicno veliki problem Ccije rjesavanje
ukljucuje zajednicke napore drzave, privatnog sektora, trzisnih mehanizama
i tehnoloskog napora), internet ¢e u tom slucaju pruziti brojne mogucnosti
za njihov drustveni napredak u pogledu prosirenja pristupa informacijama,
jacanja demokratskih procesa, edukacije, pruzanja javnih usluga, jacanja
ekonomske snage itd. Skeptici smatraju da nove tehnologije nemaju bitnijeg
uticaja na drustvene i ekonomske procese.
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Kada je rije¢ o drustvenom jazu, ¢injenica je da porastom vaznosti interneta
u drustvenom zivotu, neke drustvene grupe mogu biti sistemski iskljucene
usljed nemogucnosti pristupa ili koris¢enja ICT-a. U prilog tome govore
i brojna istrazivanja koja pokazuju da su drustveno-ekonomske varijable,
kao sto su pol, starosno doba, rasa, urbano/ruralno stanovnistvo, od velikog
uticaja na kori$cenje interneta.

Kada je u pitanju demokratski jaz, Norris navodi da je on vezan za uticaj
tehnologije na distribuciju mod¢i i uticaja u politickim sistemima. Internet
moze doprinijeti aktiviranju gradana u politickim procesima, ali i omoguditi
dobijanje brze i kvalitetnije informacije, pa je u tom smislu njegova uloga
slicna uticaju tradicionalnih oblika masovnih medija. I dok optimisti
naglasavaju prednosti interneta (i mogucnosti upotrebe) kao foruma za
ukljuc¢ivanje gradana u procese odlucivanja, kao svojevrsnog medija direktne
demokratije, pesimisti smatraju da e digitalna tehnologija ,izbaciti na
povrsinu” nejednakosti u modi i da ¢e povecati jaz izmedu onih kojima su
informacije dostupne i onih kojima nisu. Na kraju, skeptici isticu da internet
nije imao znacajnijeg uticaja na politicke procese, ¢ak ni u zemljama koje su
lideri u upotrebi ICT-a ve¢ se samo adaptirao na postojecu raspodjelu moci u
drustvu i na politicke procese.
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4.4. 0dnos drustveno-ekonomskog razvoja i
digitalnog jaza

Postojanje digitalnog jaza i uopste problemi u vezi s njim (definisanje,
mjerenje, uzroci nastanka, mjere za prevazilazenje i sl.) usko su povezani
s drustveno-ekonomskim razvojem, pa stoga napori u vezi s rjeSavanjem
ovog fenomena treba istovremeno da budu usmjereni i na pitanja
rjeSavanja siromastva. Doprinos informaciono-komunikacionih tehnologija
ekonomskom rastu znacajno varira izmedu pojedinih zemalja. Investiranje
u informaticka dobra i usluge moze povecati ekonomski rast zemalja na
razliCite nacine. Brojne su debate da li investiranje i ICT mogu uticati
na povecanje ekonomskog rasta, naroc¢ito u zemljama koje u drustveno-
ekonomskom pogledu zaostaju za razvijenim zemljama. One obuhvataju ne
samo pitanje upotrebe tehnologije, ve¢ i pitanje (ne)postojanja kompletnog
institucionalnog i regulatornog okvira koji treba da bude razvijen, podizanje
stepena obrazovanja i upotrebe ICT-a, ali i pruzanja usluga za koje postoji
realna potreba da se koriste.

Do ovog trenutka svijet je prosao kroz velike promjene kada je u pitanju
tehnoloski razvoj, a neke zemlje u razvoju (kao $to su Kina i Indija) postale
su istaknuti globalni korisnici i provajderi ICT opreme i usluga. I razvijene
i ekonomije u razvoju se fokusiraju na inovacije, globalno se nadmecu za
talente, resurse i trziste akcija. Sve je to danas olaksano, s obzirom na to da
su informacioni tokovi i mreze rasprostranjeni preko granica, na nacin koji
se ne bi mogao zamisliti prije pojave interneta, globalnog usvajanja mobilne
telefonije i drustvenih mreza. Osim toga, poslovni modeli su redefinisani,
radna mjesta redizajnirana, mala startup preduzeca razvila su se u velike
kompanije i cjelokupna funkcija drustva (obrazovanje, zdravlje, sigurnost,
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privatnost i bezbjednost) dozivjela je obnovu.

U prilog tome govore i podaci da je sve ve¢i broj mladih ljudi prisutan online,
da u ukupnom broju korisnika interneta veliku ve¢inu ¢ine upravo mladi ljudi.
To opravdava i Cinjenica koja se veoma Cesto moze naci u literaturi, a to je
da danas radnu snagu vec¢inom ¢ine digitalni starosjedioci (generacije koje
su rodene u tehnoloski naprednom drustvu i koje su, u skladu s tim, odrasle
s tehnologijom, pa se primjena tehnologije u svakodnevnom zivotu za njih
podrazumijeva), koji polako zamjenjuju digitalne imigrante (generacije koje
su specijalizovane za rad u pred-digitalnom nacinu poslovanja, tj. i prije nego
Sto je tehnologija dobila na znacaju).

Vezaizmedu ICT-q, s jedne strane, i kontinuiranog znacaja konkurentnosti,
kao i stabilnog rasta i nivoa zaposlenosti, s druge, nikad ranije nije bila
predmet tolike paznje i brige. Ovo nije iznenadujuce kada se uzme u obzir
napredak tehnologije. Razvijene ekonomije treba da se obnove iz korijena
kako bi odrzale i povratile svoju konkurentnost, zadrzale i povratile trzisni
udio i otvorile nova radna mjesta. Razvijene i ekonomije u razvoju traze nove
nacine za poboljSanje produktivnosti i za pronalazenje novih izvora rasta
putem novih tehnologija.

U okviru rasprava o digitalnom jazu i znacaju IT-a Mariscal (2005) postavlja
klju¢no pitanje koje zaokruzuje debatu, a to je: "Zasto su informacione
tehnologije toliko posebne da bi drustvo podrzalo njihovu upotrebu prije nego
li upotrebu drugih dobara i usluga?” Odgovor na ovo pitanje ona obuhvata
kroz tri perspektive koje imaju razlicite politicke dimenzije i to:

Perspektiva trzisne ekonomije - u okviru koje se postavljaju jasne pretpost-
avke da IT servisi ne zasluzuju jednake tretmane. U poredenju s drugim
servisima, IT servisi nijesu toliko znacajni i ne postoji potreba za imple-
mentiranjem specificnih politika koje promovisu njihovu upotrebu.
Klju¢ni argument jeste da trziSne sile treba da usmjeravaju razvoj IT-a.
Konkurentno okruzenje ¢e osnaziti tehnoloske inovacije i cijene ¢e poceti
da padaju za mnoge korisnike. Osim toga, pojedini autori se slazu s ovim
stavovima i smatraju da subvencije mogu iskriviti investicione Seme i
dovesti do neefikasnih alokacija resursa (Moschella i Atkinson, 1998,
navedeno u Mariscal, 2005). Medutim, polazeci od ovih stavova otvaraju
se i mnoga druga pitanja koja postavljaju dilemu: Da li je zaista opravdana
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ova perspektiva i ovakav pristup? U prilog toj debati, mogu se postaviti
i pitanja: Kako procijeniti i izmjeriti da ¢e IT ostvariti benefite i pomoci
razvoju trzisne ekonomije - tj. da li veca dostupnost IT-a i servisa koji
se razvijaju primjenom ovih tehnologija dovodi do vecih $ansi u jednom
drustvu? Kada je rije¢ o monopolskim trzi$tima, sigurno da pravila trzisne
ekonomije nijesu primjenjiva i da IT ne moze ostvariti tolike benefite s
obzirom da tehnologija nije dostupna ve¢em broju korisnika. Medutim,
otvaranjem i liberalizacijom trzista, kreiranjem politika vece dostupnosti
IT-a nece se rijesiti svi problemi, ali ¢e vedi broj servisa biti dostupan, pa
¢e se primjenom IT-a mozda uticati na rjesavanje drugih aktuelnih pitanja
i problema.

Doprinos stavu da digitalni jaz nije klju¢no pitanje daju i Fink i Kenny
(2003) koji tvrde da iako se ne postavi pitanje da li nove informacione
tehnologije mogu biti jaki alati za pruzanje podrske razvoju, u relativnim
terminima IT penetracija raste mnogo brze u zemljama u razvoju nego u
visoko razvijenim zemljama. Uzimajudi kao primjer godisnji stepen rasta
penetracije kao indikator digitalnih nejednakosti, ovi autori tvrde da se
digitalni jaz izmedu zemalja brzo zatvara i da diskusija dalje treba da ide u
pravcu digitalnih Sansi, a ne digitalnog jaza.

Perspektiva IT-a za razvoj - aktivnosti za prevazilazenje digitalnog jaza vidi
kroz subvencionisanje pristupa telekomunikacionim servisima zbog
njihovog doprinosa ekonomskom razvoju. U zemljama u razvoju i najmanje
razvijenim zemljama kategorije stanovnika koji imaju niska primanja
vrlo Cesto nemaju pristup klju¢nim zivotnim resursima kao $to su voda
ili struja. U takvim slucajevima postoje drugi tipovi nejednakosti koji su
mnogo vazniji, kao $to su ekonomska, socijalna ili politicka nejednakost i sl.

Polazeci od ove perspektive rjesenje se nalazi u ¢injenici i stavovima
da upravo informacione tehnologije imaju potencijala da unaprijede stil
zivota 1 mogu pomodi siromasnijim kategorijama stanovnika u pove-
¢anju njihovih prihoda. Telekomunikacije su klju¢na infrastruktura koja
promovise razvoj kroz kombinaciju tri faktora: mreznih eksternalija,
kreiranja znanja i regionalnog razvoja. U sektoru telekomunikacija, mrezne
eksternalije podrazumijevaju da su privatni benefiti, koje novi potrosaci
dobijaju povezivanjem, manji nego benefiti cjelokupnog drustva, jer
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drugi ljudi mogu ostvariti benefite kada se nova/dodatna osoba poveze.
Drugim rije¢ima, vrijednost mreze raste za svakog pretplatnika kako se
njihov broj povecava, pa subvencioniranje ili promovisanje upotrebe IT
telekomunikacionihservisakreira pozitivne eksternalije. Telekomunikacioni
servisi kao kanal informisanja mogu doprinijeti kreiranju znanja. Iz ove
prespektive, IT se smatra mjerljivim dobrom, servisom za koji drustvo
vijeruje da svi treba da imaju pristup zbog njegovog direktnog uticaja
na smanjenje siromastva. Prvi uticaj koji IT moze imati na smanjenje
siromastva reflektuje se u edukaciji. Internet pruza virtuelne ucionice u
kojima se odvijaju interaktivnost i razmjena znanja i resursa. S obzirom
na to da investiranje u znanje posjeduje prirodne eksternalije, odnosno
znanje ne moze biti savr$eno patentirano, a IT je kanal za ucenje, neki
oblik podrske za pristup internetu je opravdan. Ovaj stav je blisko povezan
s endogenom teorijom rasta s obzirom na to da su inovacije i tehnoloski
razvoj determinisani ucenjem. Uz sve nedostatke o kojima smo govorili
u prethodnim poglavljima, model koji je predlozio Romer (Mariscal), a u
kojem je ekonomski rast usmjeren akumulacijom znanja, ipak pokazuje da
je veza izmedu investicija u infrastrukturu i rezultata ekonomskog razvoja
indirektna i kompleksna, i veoma ju je tesko izmjeriti. Najkonkretniji
podaci koji postoje dobijeni su analizom aspekta firme i oni pokazuju
da nove tehnologije mogu pomod¢i ruralnim ili siromasnim podrucjima
smanjenjem znacaja trzi$nih udaljenosti i transportnih troskova u procesu
donosenja odluka. Uvodenje i primjena informacionih tehnologija utice
na smanjenje geografskih barijera i time dovodi do snizavanja troskova
transporta i priblizavanja trzista. Kao posljedica tih aktivnosti, brisu se
barijere, trziSte postaje dostupnije nego ranije, $to u velikoj mjeri pomaze
kompanijama u pozicioniranju i uklju¢ivanju u digitalne tokove i digitalnu
ekonomiju.

Perspektiva drustvenog kapitala - polazi od stava da IT alati mogu pomoci
ljudima da nauce kako da usvoje i iskoriste znanje koje dobijaju, i na taj
nacin povecaju prihode, ali ne zanemarujudi institucionalne prepreke kao ni
nedostatke vjestina i resursa. Koncept drustvenog kapitala ukljucuje faktore
koji zajedno povezuju zajednice. Kako Mariscal navodi, Putnam (1993)
definiSe drustveni kapital kao set ,horizontalnih udruzenja“ medu ljudima
koji imaju pozitivan efekat na produktivnost zajednice. U IT literaturi
perspektiva drustvenog kapitala akcenat stavlja na drustveni i politicki
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znacaj telekomunikacionih pristupa. Internet moze imati vaznu ulogu u
smanjenju transakcionih troskova i time uticati na izgradnju drustvenog
kapitala. Katalizatorski efekat interneta u stvaranju i obezbjedenju saradnje
podrazumijeva da internet upravlja bogatim mrezama informacija i
njihovom razmjenom, $to rezultira razvojem internet sadrzaja. To je
rezultat kooperativne saradnje izmedu pojedinaca i na taj nacin predstavlja
znak stvaranja i jacanja drustvenog kapitala. Znacaj IT-a i interneta ogleda
se u stvaranju i obezbjedenju saradnje unutar zajednica, ¢ime predstavlja
instrument za stvaranje drustvenog kapitala, koji ima znacajan uticaj na
razvoj. Znacaj IT-a, dakle, nije samo u prikupljanju i pruzanju informacija.
Ono $to je nedostatak ovakvog pristupa jeste Cinjenica da se znacaj [T-a u
stvaranju drustvenog kapitala uglavnom bazira na primjerima iz razvijenih
zemalja dok se zemlje u razvoju suocavaju s brojnim drugim problemima
na putu uspjesne implementacije i primjene IT-a.

Analizirajudi literaturu na temu digitalnog jaza, namece se zakljucak da
ne postoji jedinstveni stav u vezi s pitanjem koje su to odgovarajuce politike
za analizu i rjesavanje pitanja digitalnih nejednakosti. Ta debata obuhvata
Siroki spektar stavova. S jedne su strane stavovi onih koji smatraju da ¢e
samo trziste uspostaviti ravnotezu po pitanju bilo kakvih razlika, a, s druge
strane, su misljenja da vlade trebaju da implementiraju politike koje ¢e, na
neki nacin, subvencionisati pristup.

Bez obzira na to koje stavove zauzmu drzave u vezi s adresiranjem i
prevazilazenjem digitalnog jaza, treba imati u vidu i ¢injenicu da samo
definisanje, postavljanje i implementiranje politika ne moze biti isto
u razvijenim industrijskim zemljama i u zemljama u razvoju, ili cak
nerazvijenim zemljama koje su optere¢ene drugim drustveno-ekonomskim
problemima.
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4.5. Mjerenje digitalnog jaza

U okviru analize problema postojanja digitalnog jaza i njegovog eventualnog
prevazilazenja, vazno je i izabrati prave mjere na osnovu kojih ¢e se izmjeriti
da li postoji digitalni jaz i ako postoji, u kojem je to obimu. Postoje brojne
mjere koje se koriste za mjerenje digitalnog jaza. U zavisnosti od toga Sta
zelimo da izmjerimo, mogu se koristiti razlicite kombinacije mjera i indikatora.
Sami izbor mjera zavisi od cilja koji se zeli posti¢i. Brojna su istrazivanja
pokazala i potvrdila, s jedne strane, postojanje jaza kada je rije¢ o pristupu
telekomunikacijama i internetu, ali i ¢injenicu da se takav jaz i dalje $iri. S druge
strane, zemlje u razvoju pokazuju brzi stepen mreznog razvoja nego razvijene
zemlje. Posmatrajuci ove dvije situacije i Cinjenice, jasno se moze zakljuciti da
sa postoje¢im ICT stepenom rasta, zemlje u razvoju u nekom trenutku mogu
dosti¢i razvijeni svijet. Posmatraju¢i podatke, kao $to su stepen rasta upotrebe
interneta, stepen rasta upotrebe racunara, stepen mobilne penetracije i sl.
moze se izvesti zakljucak da zemlje u razvoju imaju potencijal da ,digitalno
preskoce” razvijene zemlje (ako to vec nijesu ucinile). Naravno, ovo je samo
jedan aspekt posmatranja i analize pitanja postojanja i prevazilazenja digitalnog
jaza. Nekoliko zemalja u razvoju koje postignu takve rezultate, nijesu pokazatelj
uspjeha svih zemalja u razvoju, ali jesu jasan pokazatelj pozitivnih aktivnosti
i napora usmjerenih u pravcu hvatanja koraka s tehnoloskim liderima, kao i
pozitivnog rasta sveukupnog drustveno-ekonomskog razvoja.

S tim u vezi, kada je rije¢ o digitalnom jazu, analiticarima, kreatorima
politika, i drugim zainteresovanim kategorijama drustva namecu se brojna
pitanja na koja svi pokugavaju da daju odgovor. Sta je (sve) digitalni jaz? Da li
postoji jedinstvena mjera za sve kategorije i karakteristike digitalnog jaza? Koji
su neto efekti primjene ICT-a i njihove nejednake dostupnosti kroz nacije? itd.
Neki autori navode da je veoma tesko dati predvidanja dugoro¢nog uticaja
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novih tehnologija na osnovu ranijih iskustava (Fink i Kenny). Bez obzira na to,
odgovor na ovakva i sli¢na pitanja zavisi od cjelokupnog razvoja jedne zemlje
(ekonomskog, politickog, socijalnog i sl.).

[ drugi autori imaju slicne elaboracije ove visedimenzionalne definicije iz
kojih proizilazi potreba za mnogostrukim mjerenjima. Tako, na primjer, prema
Fink i Keenyju u literaturi su prisutne i sljedece Cetiri moguce interpretacije
digitalnog jaza koje mogu pomoci u izboru mjera pomocu kojih se on zeli
izmjeriti. Prva se odnosi na jaz u mogucnosti pristupa korisé¢enju ICT-a u okviru
koje se (grubo) mjeri broj i rasprostranjenost ICT-a, npr. telefona ili ra¢unara
koji imaju pristup internetu. Ova interpretacija i nacin mjerenja je u srzi tzv.
prvog nivoa digitalnog jaza, kada je u fokusu bilo ispitivanje razlike izmedu onih
koji imaju pristup i onih koji nemaju pristup. Druga interpretacija odnosi se na
jaz u sposobnosti da se koristi ICT, u okviru koje se mjere osnovne vjestine i
prisutnost brojnih komplementarnih dodataka. Ovaj pristup se fokusira na
drugi nivo digitalnog jaza, tj. na kvalitet uporebe ICT-a. Treca interpretacija
odnosi se na jaz u konkretnom koris¢enju, tj. daje kvantitativne rezultate
u vezi s primjenom telekomunikacija za razli¢ite namjene, broja i duzine
online prisustva, broja internet hostova, kao i stepena razvoja elektronskog
poslovanja. Cetvrta interpretacija predlaze analizu jaza u vidu uticaja koji ima
koris¢enje ICT-a u okviru koje se mjere finansijski i ekonomski povracaji koje
ima upotreba ICT-a. Ovaj oblik je karakteristican za trec¢i nivo digitalnog jaza,
jer podrazumijeva da svi ve¢ koriste ICT i da je potrebno izmjeriti koje su
offline koristi koje se mogu ostvariti online aktivnostima.

lako su prepoznata ova Cetiri razlicita pravca definisanja i mjerenja
digitalnog jaza (koji nastaju kao posljedica sve veceg i brzeg Sirenja
tehnologije), u literaturi i praksi su i dalje najvise zastupljeni prvi i treci koji
se odnose na broj racunara i telefona, broj korisnika interneta i sl. Ti rezultati
omogucavaju kvantifikaciju dobijenih rezultata, sto olakSava uporedivost, a,
samim tim, i rangiranje izmedu subjekata u cilju definisanja i identifikovanja
stepena razvoja, ali i oblasti koje su razvijene odnosno koje su slabije razvijene
pa treba da budu u fokusu daljih politika razvoja. Vjerovatno je to posljedica
Cinjenice da je jednostavnije izmjeriti (prebrojati) korisnike telefona i
racunara i korisnike interneta nego ,izmjeriti” stepen vjestina kao i finansijske
i ekonomske rezultate upotrebe ICT-a. Ranije smo naglasili da je nacin
definisanja digitalnog jaza u koleraciji sa mjerenjem istog. Oslanjajuci se na
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Hilbertov pristup objasnili smo visedimenzionalnost ove korelacije.

Ovakva mjerenja, koja se ticu broja korisnika ICT-a (racunara, interneta,
wireless mreza, mobilnih uredaja i sl.) samo djelimi¢no mogu da objasne i
definiSu postojanje digitalnog jaza. Mnogo Sire posljedice nalaze se iza drugih
drustveno-ekonomskih statusa i desavanja u zemlji. Iako pokazatelji mogu da
ukazuju na postojanje digitalnog jaza, potrebna je detaljnija analiza stanja u
jednoj zemlji kako bi se na pravi nacin procijenio stepen digitalnog razvoja
zemlje.

U cilju $to preciznijeg prepoznavanja, definisanja i mjerenja digitalnog
jaza, vazno je identifikovati nejednakosti i nacine na koje se te nejednakosti
manifestuju. Mjerenje digitalne podijeljenosti veoma je kompleksan proces i
obuhvata sprovodenje slozenog i sveobuhvatnog istrazivanja za prikupljanje
pouzdanih i relevantnih podataka. Sveobuhvatno prikupljanje primarnih
podataka preduslov je odgovarajuc¢ih zaklju¢aka i rezultata mjerenja.

IndikatorimjerenjalCT-aukazujunadigitalnepodjele,aciljimjeprikazivanje
stanja ICT-a, kako u pojedinacnim zemljama, tako i izmedu zemalja i regiona.
Oni sluze za uspostavljanje ICT politika i teze $to ravnomjernijem razvoju
informacionog drustva. Indikatori, putem kvantifikacije pojava, pomazu pri
mjerenju progresa prethodno postavljenih zadataka.

Postoje razliciti alati i mjere koji pokazuju stepen digitalnih (ne)jednakosti,
kao sto su: indeks digitalnog oportuniteta, indeks informacionog drustva,
indeks e-uprave, DESI index (index digitalne ekonomije i drustva), spremnost
zemlje za buduénost proizvodnje i sl. koji pokazuju koliko je zaista slozen
fenomen digitalnog jaza. Neke mjere danas viSe nisu u upotrebi, medutim,
radi stvaranja sveobuhvatne slike o njithovom znacaju, u nastavku ih navodimo
i dajemo kratko objasnjenje:

Indeks digitalnog pristupa*” mjeri ukupnu sposobnost pojedinca u zemlji
da pristupi i koristi nove tehnologije. Formiran je u odnosu na cCetiri klju¢na
faktora koji uti¢u na sposobnost jedne zemlje da pristupi i koristi ICT, a to
sw: infrastruktura, dostupnost, znanje i kvalitet kao i stvarna upotreba ICT-a.
Ovaj indikator omogucava zemlji da vidi svoju poziciju u odnosu na ostale

471) New Digital Access Index, ITU, www.itu.int, jul, 2018. godine.
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zemlje razli¢itog stepena razvoja i uoci sopstvene prednosti i slabosti. Ima
tri glavna cilja: mjerenje sposobnosti jedne zemlje da koristi ICT; da bude
digitalno inkluzivna, tj. da obuhvati $to vise zemalja i omogudi $to vecu
transparentnost indeksa.

Indeks razvoja ICT-a* pokazatelj je koji se sve Cesce upotrebljava prilikom
mjerenja digitalne podijeljenosti. Koristi se za mjerenje postojanja digitalne
podijeljenosti u zemljama u razvoju i razvijenim zemljama. Osnovni cilj jeste
mjerenje razvoja informacionog drustva kroz pracenje razlicitih faza razvoja,
uzimaju¢i u obzir i pojavu novih tehnologija. Sadrzi tri podindeksa (koji
sadrze 11 pokazatelja): pristup, koris¢enje i vjestina.

Sliéno prethodnom, indeks informacionog drustva®® ispituje kako se
nacije pozicioniraju (ili su pozicionirane) kako bi se takmicile u globalnoj
informacionoj ekonomiji. Indeks se bazira na varijablama kao $to su: IT
potrosnja kao procenat GDP-a, troskovi za softver (potro$nja), troskovi
ICT usluga, PC penetracija, internet korisnici, internet korisnici od kuce,
mobilni internet korisnici, potrosnja e-poslovanja, Sirokopojasni pristup
od kuce, wireless pretplatnici, stepen srednjeg obrazovanja, stepen visokog
obrazovanja, gradanske slobode i korupcija u vladama (International Data
Corporation, 2004).

Isto tako, indeks e-uprave* mjeri opseg digitalnog ili tehnoloskog jaza
izmedu zemalja i fokusira se na sadasnju praksu u vladi u odnosu na digitalno
upravljanje (dostavu javnih usluga), digitalnu demokratiju (ucesée gradana u
vladi), sigurnost, upotrebljivost, sadrzaj web sajtova i tip online servisa koje
je moguce pruziti. Vizija WSIS-a (World Summit on Information Society) i
njihova Deklaracija principa (Declaration of Principles), zajedno sa DO, ISI,
indeksom e-Spremnosti i e-Government indeksom, pruzaju okvir i motivaciju
za nove modele koji dekonstruisu digitalni jaz i pokusavaju da objasne kako
se on razvija.

Indeks digitalne ekonomije i drustva* (DESI - Digital Economy and

42) ICT Development Index 2017, ITU, www.itu.int, jul, 2018. godine.

43) IDC's Informational Society Index, www.idc.com, jul, 2018. godine.

44) "United Nations E-Government Survey 2018”, Department of Economic and Social Affairs, United
Nations, publicadministration.un.org, jul, 2018. godine.

45) European Commission, Digital Single Market, Digital Economy and Society Index,
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Society Index) kompozitni je indeks koji obuhvata relevantne pokazatelje o
evropskim digitalnim performansama i prati evoluciju zemalja clanica EU u
digitalnoj konkurentnosti. Evropska komisija je ovaj indeks predstavila prvi
put 2014. godine i od tada se mjerenja i rezultati objavljuju na godisnjem nivou
s ciliem da izmjere progres zemalja ¢lanica EU u oblasti digitalne ekonomije i
drustva. DESI se sastoji od pet klju¢nih podrucja politike (koji obuhvataju 34
indikatora): povezanost, ljudski kapital, upotrebu internet servisa, integraciju
digitalnih tehnologija i digitalne javne servise.

Spremnost za budu¢nost proizvodnje* (Readiness for future of production)
- Cetvrta industrijska revolucija i moderna tehnologija podsti¢u razvoj novih
proizvodnih tehnika, poslovnih modela i lanaca vrijednosti, koji ¢e u osnovi
transformisati globalnu proizvodnju. Otuda se javlja i potreba da se podigne
svijest o faktorima i uslovima koji su potrebni za transformaciju proizvodnih
sistema kako bi se zemljama pomoglo u procesu njihove procjene spremnosti
za buducnost. Ova mjera procjene spremnosti za budu¢nost proizvodnje
prvi put je predstavljena 2018. godine s ciljem da izmjeri koliko se dobro
prilagodava i pozicionira 100 zemalja - u svim geografskim podrucjima i
ekonomijama - u procesu oblikovanja i ostvarivanja benefita u proizvodnji
kroz usvajanje novih tehnologija. Ova procjena mjeri spremnost za budu¢nost
proizvodnje, a ne proizvodne performanse koji karakterisu sadasnje procese
i ¢ine je dvije komponente: struktura proizvodnje (sastoji se od komponenti
slozenost i razmjera) i pokretaci proizvodnje (tehnologija i inovacije, ljudski
kapital, globalna trgovina i investicije, institucionalni okviri, odrzivi izvori i
zahtijevano okruzenje).

Pored cijelog seta pokazatelja koji mjere razlicite aspekte stepena razvije-
nosti i primjene ICT-a, stepena upotrebe, sofisticiranosti servisa i sl. kreato-
rima politika i analiticarima se namece pitanje koja mjera je najbolja da bi se
izmjerio digitalni jaz, da li je to jedna mjera ili je za kreiranje sveobuhvatne
slike potrebno koristiti set mjera i indeksa. Medutim, bez obzira na to koju
mjeru ili kombinaciju mjera kreatori politika i analiticari odabrali, akcenat ne
treba staviti samo na analizu ovog fenomena u terminima njegove velicine,
vec i na analizu brzine ,zatvaranja“ digitalnog jaza.

digital-agenda-data.eu, jul, 2018. godine.
46) “Readiness for the Future of Production Report 2018", World Economic Forum,
www.weforum.org, jul, 2018. godine.
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4.6. Prevazilazenje digitalnog jaza -
stvaranje digitalnih mogucnosti

Vlade sirom svijeta bile su zaokupljene prevazilazenjem digitalnog jaza,
gdje je u fokusu analize i rjeSavanja problema bio isklju¢ivo tehnoloski
pristup (dostupnost, rasprostranjenost, upotreba ICT-a i sl.). Medutim,
sa promjenom koncepta digitalnog jaza (usljed daljeg razvoja tehnologije
i njene vece dostupnosti), kao i boljeg razumijevanja uzroka njegovog
nastanka, ali i benefita koji bi se postigli prevazilazenjem digitalnih razlika,
sve viSe raste svijest da postoji i direktna korelacija izmedu digitalizacije i
ekonomskog razvoja. To je dovelo do promjene samog pristupa u rjeSavanju
ovog problema - u fokusu vise nije iskljucivo tehnicki pristup, ve¢ on poprima
mnogo vece dimenzije koje ukljuc¢uju ekonomska, socijalna ali i politicka
pitanja. Siri aspekti shvatanja i rjesavanja pitanja postojanja i/ili nepostojanja
digitalnog jaza, mogu doprinijeti smanjenju nivoa apsolutnog siromastva,
boljem kvalitetu zivota, visokim nivoima pismenosti, unapredenju radne
produktivnosti, sofisticiranim tehnikama proizvodnje, razvoju fizicke i
komercijalne infrastrukture, ve¢im ustedama, povecanim $ansama za
zaposlenje, pozitivnim stavovima u vezi s zivotom i radom, kao i stabilnim
politickim sistemima.

Mobilna telefonija je najzahvalnija za brzo prevazilazenje digitalnog jaza.
Usluge mobilne telefonije postale su sustinski dio rada i funkcionisanja
ekonomije, a sektor mobilnih telekomunikacija nastavlja da nudi mnogobrojne
mogucnosti za ekonomski rast i razvoj podjednako u razvijenim i u zemljama
u razvoju. Veliki broj studija pokazale su vezu izmedu penetracije mobilne
telefonije i ekonomskog rasta. Mobilni telefoni su unaprijedili komunikaciju,
poboljsali socijalnu inkluziju i prosirili ekonomsku aktivnost i produktivnost
u sektorima kao sto su: poljoprivreda, zdravstvo, obrazovanje i finansije. Na
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razvijenim trzistima, rast mobilnih penetracija (mobilnih uredaja i mobilnih
konekcija) doprinosi povecanju GDP-a po glavi stanovnika, $to povecava
produktivnost zemlje. Zemlje u razvoju trebaju da preduzmu aktivnosti koje
¢e im omoguciti prevazilazenje digitalnog jaza. Aktivnosti treba usmjeriti na
kreiranje i uspostavljanje kako fizicke tako i institucionalne i zakonodavne
infrastrukture koja ¢e podsticati upotrebu ICT-aiuciniti ga znatno dostupnijim
svim kategorijama drustva. Osim toga, kako navodi Mutula, dugoroc¢ne
strategije za prevazilazenje digitalnog jaza treba da ukljuce implementaciju
ICT obrazovanja u obrazovne programe u svim $kolama. On zakljucuje da,
ukoliko ne edukujemo nase ucenike i studente kako da na odgovarajuéi nacin
koriste digitalne tehnologije, onda ih ne pripremamo za potpuno ucesce u
novoj (digitalnoj) demokratiji, a time i u digitalnom drustvu.

Postoje razli¢ite mjere za prevazilazenje digitalnog jaza. Izbor mjera, prije
svega, zavisi od toga o kojoj vrsti digitalnogjaza je rije¢, koji metodi su kori$éeni
za mjerenje digitalnog jaza, gdje su evidentirane manjkavosti i zaostaci, a gdje
napredak i potencijali, kakva je postojeca infrastruktura (obrazovna, fizicka,
institucionalna i sl.) kao i koje su potrebe same drzave i koji su ciljevi koje
je potrebno postic¢i prevazilazenjem digitalnog jaza. Dakle, jasno je da samo
prevazilazenje digitalnog jaza nije jedini cilj intervencija koje se sprovode,
vec je cilj sadrzan u mnogim drugim rezultatima koje je potrebno postici
(veci stepen obrazovanja, pouzdana infrastruktura, podsticajno regulatorno
okruzenje i sl.).

Dosadasnja iskustva pokazuju da mnoge razli¢ite mjere mogu pruziti
podsticaje za smanjenje digitalnog jaza, kao $to su podsticaji koji se odnose na
smanjenje poreza na dohodak koji se primjenjuje na I'T kompanije; izuzece na
placanje PDV-a na lokalno kupljene ICT proizvode; unapredenje ili povecanje
energetske mreze; smanjenje troskova propusnosti koja je dostupna javnim
univerzitetima putem subvencija; izgradnja kapaciteta u oblastima primjene
ICT-a; uvodenje ICT-a u obrazovne programe jo$ od najnizih nivoa
obrazovanja; pruzanje mogucnosti i ohrabrivanje marginalizovanih grupa da
koriste ICT kroz razne besplatne pristupne centre i sl. Mobilna tehnologija
i razvoj mobilnih aplikacija, rasprostranjenost mobilnih wireless mreza i sl.
moze uticati na smanjenje digitalnog jaza, narocito u zemljama u razvoju, kao
i u zemljama u kojima geografski polozaj i struktura ne dozvoljavaju ili ¢ine
otezanim postavljanje optickih kablova.
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Politike koje promovisu otvoreni internet pristup takode su potrebne kako
bi se uticalo na smanjenje i prevazilazenje digitalnog jaza izmedu zemalja u
razvoju i razvijenog svijeta. Mutula navodi da su potrebne brze i otvorene
internet konekcije kako zbog ekonomskog razvoja, tako i zbog zaposlenosti,
telemedicine, obrazovanja, elektronskog poslovanja, elektronske uprave
i uopste javne sigurnosti. Zemlje u razvoju narocito mogu osjetiti benefite
inicijativa otvorenog pristupa u njihovom pokusaju da prevazidu digitalni jaz.
Kako bi ovaj cilj bio realizovan, autori, izdavaci, biblioteke i drugi stejkholderi
moraju zajedno da rade kako bi razvili odgovarajuce poslovne modele koji ¢e
odgovarati potrebama zajednice, i, u najboljoj mogucoj mjeri, kroz benefite
implementacije razlicitih rjeSenja uticali na smanjenje ili prevazilazenje
digitalnog jaza. On naglasava i da blogovi i online kreiranje lokalnog sadrzaja
mogu pomoc¢i u prevazilazenju digitalnog jaza, objasnjavajuéi svoj stav
¢injenicom da blogovi daju autorima vlasnistvo nad medijima komunikacije
i dozvoljavaju korisnicima da odmah objavljuju tekstove ili slike na webu bez
prethodne potrebe za sofisticiranim tehnickim znanjem, $to takode doprinosi
smanjenju ne samo digitalnog ve¢ i tzv. demokratskog jaza.

Jedna od mjera koje su prepoznate kao podsticajne u cilju prevazilazenja
digitalnog jaza, narocito u zemljama u razvoju, kako navodi Mutula, jeste
(kao sto su uradile zemlje clanice EU). Nacionalne strategije treba da istaknu
interoperabilnost proizvoda, obrazovanje, politiku univerzalnog servisa za
elektronske komunikacije, pristupa¢ne cijene pristupa mrezi i interaktivnog
sadrzaja. Osim toga, i efektivni menadzment autorskim pravima takode moze
pomoci zemljama u razvoju u prevazilazenju digitalnog jaza.

Takode on dodaje da je, infrastruktura elektronske javne uprave vazna
u prevazilazenju digitalnog jaza jer pruza efektivno sredstvo za Sirenje
tehnoloskih kapaciteta gradana i poslovnih subjekata kako bi se omogudila
participacija u vladinim procesima i zadovoljili odgovarajuci rastuci zahtjevi
gradana i kompanija. Time se uti¢e na povecanje transparentnosti vladinih
procesa, ali se smanjuje i demokratski jaz. Na lokalnom nivou, prednosti
razvoja elektronske uprave ogledaju se i u jacanju razvoja lokalnog sadrzaja,
paina taj nacin ove aktivnosti pruzaju $anse za prevazilazenje digitalnog jaza
narocito izmedu urbanih i ruralnih podrugja.
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Dakle, kada je rije¢ o digitalnom jazu, vazno je identifikovati benefite koje
mogu ostvariti svi koji koriste internet i napredne tehnologije. Ukoliko je cilj
da se izmjeri digitalni jaz, a onda i daju preporuke za njegovo prevazilazenje,
jasno je da je potrebno identifikovati sve karakteristike na osnovu kojih se
vr$i mjerenje, ali i da postoji jasna vizija Sta se Zzeli ostvariti prevazilazenjem
digitalnogjaza. Preciznije, potrebno je odgovoriti na pitanje dali je sprovodenje
reformi za prevazilazenje digitalnog jaza dovoljno znacajno kako za kreatore
politika, tako i za ciljnu grupu koju je potrebno ukljuciti u digitalno drustvo
i dali su ti benefiti, za cjelokuono drustvo i ekonomiju, dugoroc¢no korisni?

Digitalni jaz je jedan od klju¢nih fenomena digitalne ekonomije. lako
se sa razvojem tehnologije, mijenja i sustina digitalnog jaza, jasno je da
¢e on uvijek postojati. U stru¢nim krugovima i dalje su pristune debate
u vezi Sirenja odnosno skupljanja digitalnog jaza. Sa ubrzanim razvojem
tehnologije i vecom dostupnos$cu usluga (kako u terminima vrijednosti
tako i u terminima rasprostranjenosti) u razvojnim politikama akcenat
treba usmjeriti na upotrebu tehnologije u cilju ostvarivanja digitalnih
Sansi. Preciznije, na rjeSavanje pitanja kako ICT moze pomodi u
drustveno-ekonomskom razvoju zemalja, kako moze podstaéi razvoj
drustva, koji su benefiti koje digitalne tehnologije mogu pruziti, odnosno,
na koji nacin primjenom digitalnih tehnologija mogu da se rijese svi
oni problemi u zajednicama koje se nalaze na marginama drustveno-
ekonomskog razvoja. Prevazilazenjem digitalnog jaza ukljucivanjem
ICT-a u svoje politike (prvenstveno radi razvoja ekonomije, ali i
povecanja trgovine) zemlje Ce osjetiti i mnoge druge benefite koje se ticu
zdravstva, obrazovanja, jednakih Sansi za sve i sl.
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Drzave, tj. nacionalne vlade nastoje da kontinuirano nalaze inovativne
nacine kako bi uvele i koristile tehnologiju i u procesu realizacije svojih
inicijativa, odrzale korak s brzim rastom tehnologije i tehnoloskih rjesenja. Da
bi u toj novoj, digitalnoj ili tzv. real-time ekonomiji postale konkurentne, kako
navode Bui i ostali (2003), moraju da posjeduju sposobnost da koriste benefite
koje pruza tehnologija kako bi dostigle klju¢ne dimenzije trgovine digitalnog
doba: neposrednost, ponovno posredovanje, znanje i inovacije, integraciju/
internet umrezavanje i virtuelizaciju. Tacnije, u kontekstu uvodenja i primjene
tehnologije, drzave moraju posti¢i odredeni stepen tzv. e-spremnosti kako bi
se tehnologija primjenjivala i zaista postala sastavni dio Zivota.

Prema tome, elektronska spremnost (e-readiness) postala je veoma vazan
politicki alat za mnoge zemlje, s obzirom na to da predstavlja preduslov koji
omogucava gradanima komunikaciju s vladama i ohrabruje njihovo povjerenje
u vlade i vladine procese, $to kao rezultat ima mnoge pozitivne efekte kao $to
su povecanje transparentnosti, jacanje ekonomske efikasnosti i poslovanja,
vece ucesce gradana i poslovnog sektora u procesima odlucivanja, jacanje
demokratskih procesa i sl. Tako e-spremnost i uopste mjerenje e-spremnosti
postaje nezaobilazan alat i sve je viSe prihvacena na nivou vlada, organizacija
i gradana, narocito na rastu¢em globalnom otvorenom trzistu ¢ime postaje
nuzna aktivnost u funkciji kreiranja digitalne ekonomije i generalno digitalnog
drusdtva.

Zemlje nastoje da postignu odredeni stepen e-spremnosti na razlicite
nacine, u zavisnosti od rezultata i pokazatelja ostvarenog stepena e-spremnosti
(Mutula). Prihvatanjem i primjenom rjesenja koja su podrzana informaciono-
komunikacionim tehnologijama, zemlje pokusavaju da uti¢u i da unaprijede
drustveno-ekonomski status i rijese dugoroc¢na pitanja, kao $to su smanjenje

165




Digitalna ekonomija

siromastva, kreiranje bogatstva, pruzanje i unapredenje obrazovnih Sansi za
sve, jednakost i drustvena pravda za sve. Procjena e-spremnosti veoma je
vazna za ostvarenje bolje i kvalitetnije analize postojeceg stanja, prednosti i
nedostataka, u identifikaciji klju¢nih i relevantnih ICT podrzanih razvojnih
$ansi, ali i uspostavljanja javnih ciljeva i strategija buduceg razvoja digitalnog
drustva. Na primjer, da bi ostvarila i omogucila efektivhu upotrebu ICT-a i
ICT podrzanih rjesenja, zemlja mora biti infrastrukturno spremna. Da bi bila
u mogucnosti da pruzi ICT pristup $to Siroj populaciji, mora da posjeduje
zakonodavni i regulatorni okvir za upotrebu ICT-a ali i da ima stanovnike koji
su ICT obrazovani i koji koriste informaciono-komunikacione tehnologije,
i sl. Osim $to mjere procjene e-spremnosti vode ka boljem prepoznavanju
Sansi i ciljeva, a time i jasnom definisanju strategija i aktivnosti za realizaciju
tih strategija, procjena e-spremnosti omogucava vladama da mjere
napredak i dostizu jasne ciljeve digitalnog drustva, tj. ekonomije bazirane na
informacijama. Time se rezultati e-spremnosti mogu koristiti za unapredenje
konkurentnosti, ali i u cilju jasnije i bolje upotrebe ogranicenih resursa
jedne zemlje. Osim toga, jasno koncipirana mjera e-spremnosti pomoci
¢e u poredenju stepena razvoja na regionalnom i globalnom nivou, ojacati
konkurentnost, ali i promovisati one oblasti u kojima zemlja ima prednost
u odnosu na druge. Razumijevanjem slabosti evidentiranih u rezultatima
procjene e-spremnosti, s jedne strane, zemlja moze promijeniti i unaprijediti
tehnoloske i politicke odluke u cilju jacanja nerazvijenih sektora i time se
pozicionirati ispred drugih.

S druge strane, procjene e-spremnosti, osim $to pomazu liderima na
nacionalnom, makro nivou u donosenju odluka, mogu pomoci i poslovhom
sektoru, na mikro nivou u procesu donosenja odluka o tome kako koristiti
oskudne resurse i kako postojece snage iskoristiti i pretvoriti ih u prihode.
Rezultati e-spremnosti pruzaju vrijedne informacije u vezi znacaja i realnih
potreba za ulaganje u online poslovanje ali i daju osvrt na one oblasti koje
karakteri$u rastuci potencijali. Rezultati mogu pomodi privatnom sektoru u
ostvarenju boljih poslovnih rezultata kao i obezbjedivanja vecéih ulaganja u
poslovanje.

Vjecita dilema, koja je nastala samom analizom e-spremnosti, a koja se i
dalje produbljuje pod uticajem brzog i kontinuiranog razvoja tehnologije jeste:
Kada mozemo reci da je zemlja e-spremna? Ako je neka zemlja e-spremna, da
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li je proces analize time okoncan, tj. da li ona zadrzava svoj status e-spremne
zemlje zauvijek? Jedan od odgovora moze biti da e-spremnost dostize svoj
optimalni nivo onog trenutka kada je ekonomija u moguc¢nosti da kreira nove
poslovne mogucnosti koje ne bi mogle biti sprovedene na drugi nacin, ve¢
isklju¢ivo primjenom tehnologije i tehnoloskih rjesenja. Zbog same prirode
tehnologije koja se konstantno (i ubrzano) mijenja i unapreduje, potrebno
je 1 kontinuirano ispitivati stepen e-spremnosti, $to daje odgovor na drugo
pitanje, a to je da proces analize e-spremnosti nije konacan bez obzira na
dobijene rezultate. Razvojem tehnologije mijenja se i sama sustina analize
e-spremnosti, pa iako je zemlja danas spremna da koristi benefite ICT-a, ona
mora kontinuirano raditi na unapredenju svojih mogucnosti kako bi pratila
trendove i odgovorila na izazove globalne ekonomije, a time i dalje zadrzala
karakteristike e-spremnog drustva.

Kako Buiiostalinavode, sam koncepte-spremnosti veomajevazanjer njegov
stepen moze biti znacajan predskazivac koliko dobro jedna zemlja moze da
posluje u novoj ekonomiji. U tom smislu, procjena e-spremnosti donosiocima
odluka pruza detaljne prikaze stepena razvoja za ispitivane kategorije u vezi
konkurentnosti jedne zemlje i time omogucava uporedivost tih rezultata sa
drugim i slicnim ekonomijama. Osim toga, indikatori dozvoljavaju politickim
analiticarima da ta¢no i precizno prepoznaju i oznace one oblasti u kojima su
snazni, odnosno one u kojima su slabi, ¢ime se pruza balansirana perspektiva
u rukovodenju i usmjeravanju zemlje kroz faze digitalne transformacije.

Znacaj analize i mjerenja e-spremnosti ogleda se upravo u ¢injenici da
su dobijeni rezultati veoma vazni inputi ekonomskih planiranja u jednoj
zemlji, na makro nivou, odnosno planiranja trzisnog nastupa i moguénosti
i pravaca digitalne transformacije preduzec¢a na mikro nivou. Imajuci u vidu
taj znacaj, mnoge vlade i svjetske organizacije kreiraju setove alata i mjera
za mjerenje e-spremnosti, bilo u formi instrumenata, alata koji omogucavaju
samoprocjenu, bilo u formi anketa. Iako svi oni imaju zajednicki cilj - mjerenje
e-spremnosti, oni dijele veoma malo zajednickih i/ili istih standarda koje
koriste (npr. neki prilikom analize koriste samo makroekonomske faktore i
digitalnu infrastrukturu, dok drugi uklju¢uju i ispituju stepen obrazovanja u
oblasti ICT-a definiSuci to kao kategoriju “gradani znanja” u procesu mjerenja
e-spremnosti.). Cak i u situacijama u kojima se isti faktor koristi od strane
dva evaluaciona instrumenta, njegovo mjerenje i sama mjera razlikuju se
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jer sadrze i koriste razlicit set mjera. Postoje, takode, i situacije u kojima
mnogi instrumenti mjere iste kriterijume za dodijeljeni faktor, ali je drugacija
definicija koju koriste da bi opisali kriterijum.

Da bi se mjerila e-spremnost na nacionalnom nivou, potrebno je da se
kreira dobro uoblicen okvir mjera koji ¢e obuhvatiti siroki set ekonomskih,
drustvenih i politickih faktora, a narocito onih koji imaju najvise uticaja
kada je rije¢ o potencijalima upotrebe ICT-a, ali i spremnosti drzave da ih
primjenjuje. Ovakve aktivnosti imaju za cilj pronalazenje optimalnog seta
indikatora koji bi obuhvatio sve velike i znacajne pokretace ekonomskog
razvoja, ali i ogranicenog seta indikatora koji direktno mogu uticati na progres
u digitalnoj ekonomiji.
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5.1. Konceptualni pristup

Jedna od najranijih definicija e-spremnosti jo§ 1998. godine nastala je u
okviru Computer Systems Policy Project (CSPP) kroz razvoj prvog alata za
procjenu e-spremnosti Readiness Guide for Living in the Networked World
(Mutula i Brakel, 2006). U tom smislu, koncept e-spremnosti pominje se s
ciliem da obuhvati $iri okvir ICT infrastrukture. Ovaj je koncept imao za cilj
da u okviru objasnjenja znacaja i benefita koje ima primjena ICT-a i znacaja
postojanja kvalitetne i pouzdane infrastrukture primijeni odredene indekse i
indikatore pomocu kojih ¢e ocijeniti koliko je jedna drzava spremna da koristi
ICT tj. koliko je e-spremna (kako s aspekta ulaganja u ICT tako i s aspekta
primjene ICT rjeSenja), ali i da omoguci poredenje stepena e-spremnosti
izmedu razlicitih zemalja. Kako se sama ideja o procjeni e-spremnosti razvojem
tehnologije i neogranicenih moguc¢nosti koje pruza $irila, tako su i sama diskusija
i znacaj e-spremnosti postali nezaobilazni dio razvojnih agendi mnogih zemalja
(podjednako i razvijenih i zemalja u razvoju). Danas, sve zemlje nastoje da
implementiraju pouzdane infrastrukture koje ¢e omoguciti primjenu modernih
tehnoloskih rjeSenja, kako bi dostigli nivo e-spremnosti koji su odgovarajudi i
potrebni da bi u¢estvovali u rastu¢oj globalnoj digitalnoj ekonomiji.

Pojedini autori prilikom definisanja e-spremnosti polaze od ciljeva
istrazivanja i rezultata koje Zele posti¢i. lako ciljevi mogu biti razliciti
(potencijali kreiranja dodatne vrijednosti, obezbjedenje mreznog pristupa,
primjena interneta, e-uprava, promocija slobodne trgovine na regionalnom
nivou, ali i internacionalno itd.) u svim pristupima i definicijama e-spremnosti
prepoznaje se zajednicki stav a to je da su ,e-spremne one zemlje i zajednice
koje koriste ICT, ulazu u ljudske kapacitete, ali i obezbjeduju pouzdanu
infrastrukturu i regulativu®.

Jedna od najobuhvatnijih definicija e-spremnosti koja na najbolji nacin
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opisuje njenu sustinu je definicija koja glasi: ,Da bi upotreba ICT-a bila
efektivna, zemlja mora biti e-spremna u terminima infrastrukture, dostupnosti
ICT-a velikom broju stanovnika, efektivnim pravnim i regulatornim okvirima
uveziupotrebe ICT-a, ali i da omoguci mjerenje napretka i saradnju” (Mutula).

Ima autora koji u namjeri da naglase kompleksnost definisanja e-spremnosti, daju
iscrpan pregled definicija raznih ustanova i institucija. Tako Lou i ostali (2008) odgo-
varajuci na ovaj izazov, daju sliedecu listu definicija:

lzvjeStaj UN-a procjenjuje/ocjenjuje e-government spremnost zemalja Clanica,
prema kvantitativnoj kompozitnoj e-spremnosti na osnovu procjene web sajtova,
telekomunikacione infrastrukture i doprinosa ljudskih resursa (Ujedinjene nacije,
2008).

E-spremnost je ,stanje igre” ICT infrastrukture zemlje i mogucnosti njenih potroSaca,
poslovnog sektora i viada da koriste benefite ICT-a. Rangiranje omogucava vladama
da izmjere uspjeh tehnoloskih inicijativa u odnosu na druge zemlje. Ono takode pruza
mogucnost kompanijama koje zele da investiraju u online operacije da uvide koje su
lokacije najbolje za investiranje u svijetu (Economist Intelligence Unit, 2007).

Spremnost je stepen do kojeg je zajednica spremna da ucestvuje u umrezenom
svijetu. Mijeri se procjenom relativnog napretka zajednice u oblastima koje su
najkriticnije za ICT prihvatanje, kao i koje su najznacajnije primjene ICT-a (Center for
international Development, Harvard University, 2007).

E-spremna zemlja zahtijeva povjerenje potroSaca u sigurnost i privatnost e-poslovnih
rieSenja; bolju sigurnosnu tehnologiju, viSe treniranih i obucenih radnika i nize
troSkove obuke, manje restriktivne javne politike, nove poslovne prakse koje su
prilagodene informacionom dobu i nize troSkove tehnologija za e-poslovanje (The
World Information Technology and Services Alliance - WITSA, 2004).

E-spremnost mjeri kapacitet nacija da ucestvuju u digitalnoj ekonomiji. Ona je izvor
nacionalnog ekonomskog rasta u umrezenom dobu/vijeku i preduslov uspjesnog
e-biznisa (McConnell International, 2000).

Spremnost je stepen do kojeg je ekonomija ili zajednica pripremljena da ucestvuje
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u digitalnoj ekonomiji. Svaka ekonomija, bez obzira na stepen razvoja, prikazuje
profil svoje spremnosti na globalnoj pozornici, a on se sastoji od nacionalnih politika,
stepena tehnoloSkih integracija i regulatornin praksi (Asian Pacific Economic
Cooperation - APEC, 2000).

E-spremnost se moze shvatiti kao kapacitet zajednice da koristi ICT
infrastrukturu kako bi se stvorili uslovi da se iz tradicionalne ekonomije prede
u digitalnu ekonomiju. Jasno je da sam koncept mjerenja i generalno diskusije
uvezi s e-spremno$¢u osnazuje konkurentnost i globalno trziste kroz kreiranje
drustva koje ima mogucnosti i sposobnosti da ucestvuje u novoj ekonomiji i, u
skladu sa tim, da razvija ljudske kapacitete i snazne ekonomske performanse.

U tom smislu, brojni su razlozi zasto je potrebno prihvatiti i koristiti ICT
i benefite koje njegova primjena ima, prije svega za osnazivanje ekonomije,
ali i cjelokupno blagostanje jednog drustva, kako od strane vlada, tako i od
strane pojedinaca i zajednica. Ovi razlozi ukljucuju benefite koje donosi ICT
u prevazilazenju problema i prihvatanju promjena globalne ekonomije u
digitalnom okruzenju. Pojedini autori ¢ak smatraju da se kvalitet nacije moze
mjeriti kroz proces analize i unapredenja e-spremnosti, pa je zbog toga veoma
vazno prihvatiti i usvojiti ICT kako bi se izbjegle situacije u kojima je jedna
zajednica u raskoraku s drugim, naprednijim nacijama i ekonomijama.

Kao $to smo ve¢ naveli, e-spremnost je jedan od najvaznijih alata za
procjenu snaga i slabosti jedne zemlje na globalnoj pozornici, procjenu $ansi i
izazova okruzenja. Sprovodeci procjenu e-spremnosti, zemlje mogu da stvore
sliku o stanju i Sansama koje im pruzaju nova trzista, inovativnim $ansama i
servisima, stepenu razvoja i potencijalima vlada da kreiraju dodatnu vrijednost
u drustvu primjenom ICT-a, ali i potencijalnim preprekama s kojima se
susrije¢u zemlje na putu razvoja. Osim toga, procjene e-spremnosti pruzaju
teorijsku infrastrukturu za kreiranje vrijednosti u digitalnoj ekonomiji.

Uzimajudi u obzir brojne definicije, ali isto tako i napredak tehnologije,
tehnoloskih rjeSenja kao i progres koji karakterise mnoge zemlje u procesu
uklju¢ivanja u digitalnu ekonomiju, postavlja se pitanje: Koja definicija
e-spremnosti je prava definicija? Odgovor na ovo pitanje je jo$ uvijek dio
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debate o tome sta je e-spremnost, na koji nacin ju izmjeriti i generalno da
li postoji jedinstven recept kako bi sve zemlje bile e-spremne. (Lou i ostali,
2008)

Od pojave ideje procjene e-spremnosti (tacnije ne samo ideje, nego i potrebe
za sprovodenje procjene e-spremnosti), pojavljivale su se razlicite grupe
modela procjene, kao i metodologija koje su kreirane u skladu s nacionalnim
i internacionalnim ciljevima zemalja i organizacija koje su sprovodile ove
procjene. Svaki od tih modela daje svoju definiciju e-spremnosti i obuhvata
specificne oblasti istrazivanja i procjene. U tom smislu, neke zemlje prilaze
procjeni e-spremnosti s aspekta ICT razvoja, kroz predlaganje novih modela
procjene specificnih faktora koji uticu na kreiranje digitalnog drustva, $to
kao rezultat daje prilagodeni model koji se primjenjuje samo u odredenim
zemljama. Izbor odgovarajuceg i pravog modela za procjenu e-spremnosti
postao je kljucni izazov za donosioce odluka, narocito u zemljama u razvoju
(Pour i ostali, 2009).

U literaturi su dostupni razliciti izvjestaji i rangiranja o procjeni e-sprem-
nosti, koji su nastali u razli¢itim drzavama i njihovim vladama, akademskim
krugovima, privatnom ali i neprofitnom sektoru. Svi ti izvjestaji sastoje se od
kvantitativnih ili kvalitativnih pokazatelja, i pruzaju razli¢ite metodologije,
ali i razlicite definicije e-spremnosti. I pored svih razlika, sve procjene
e-spremnosti, izvjestaji i rangiranja imaju za cilj da usmjeravaju zemlje kroz
pruzanje benchmark izvjestaja u cilju omogucavanja komparacije, ali i da
pomognu u mjerenju progresa na putu kreiranja i uklju¢ivanja u digitalnu
ekonomiju. Alati za mjerenje e-spremnosti iz razlicitih procjena, izvjestaja
i rangiranja, mogu da se podijele u dvije klju¢ne kategorije: one koji se
fokusiraju na osnovnu infrastrukturu ili na spremnost zemlje za ekonomski
i poslovni razvoj (alati koji analiziraju oblast e-ekonomije) i alate koji se
fokusiraju na sposobnost cjelokupnog drustva da ostvari benefite od ICT-a
(alati koji analiziraju oblast e-drustva). Alati e-ekonomije takode obuhvataju
neke faktore koji su od interesa za drustvo, kao $to su privatnost i univerzalni
pristup. Sira kategorizacija za e-ekonomiju uklju¢uje alate: APEC (2000),
McConnell (2000) i EIU (2007) izvjestaje. Kategorizacija za e-drustvo
ukljucuje CID (2007) i UN (2008) izvjestaje. Alati za e-drustvo obuhvataju
poslovni rast i razvoj i upotrebu ICT-a kao dio njihovih ve¢ih analiza, i uzimaju
u obzir poslovni rast, koji je neophodan za e-spremnost drustva (Lou i ostali).
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Klju¢ni indikatori ovih izvjestaja pruzaju osnovu za mjerenje e-spremnosti
organizacija, $to u krajnjem moze da omogudi transformisanje nacionalnih
perspektiva u organizacione dimenzije.

lako je moguce postaviti pitanje da li je potrebno mjeriti stepen
e-spremnosti s aspekta kreiranja e-ekonomije, ili s aspekta kreiranja e-drustva,
tj. da li je potrebno mjeriti spremnost za ekonomski rast ili spremnost drustva
da koristi i osjeti pogodnosti ICT-a, ne postoji tac¢an odgovor. U procesu
kreiranja digitalnog drustva ne smije se zanemariti nijedan aspekt pa je jasno
da su podjednako vazne i jedna i druga dimenzija tj. u procesu kreiranja
digitalne ekonomije potrebno je mjeriti medusobnu povezanost e-ekonomije
i e-drudtva.

U literaturi je moguce pronaci i podjelu modela za procjenu e-spremnosti
na nekoliko grupa (Pour i ostali):

- modeli koje predlazu internacionalne unije i organizacije

- modeli koje je predlozilo akademsko okruzenje, forumi i instituti Sirom
svijeta

- modeli organizacionog nivoa

- modeli i okviri predlozeni na nacionalnom nivou

- modeli iz studija i primjera najbolje prakse u razli¢itim zemljama.

Procjena e-spremnosti na nacionalnom nivou proces je u kom faktori
okruzenja (regionalni i medunarodni), faktori sadrzaja (pojedinci), ko-strukt-
urni faktori (organizacije i industrije), kontekstualni faktori (tehnoloski,
ekonomski, drustveni i politicki), uz odredene mehanizme upravljanja,
pruzaju $anse da e-servise koriste stejkholderi (poslovnog sektora, vlade i
domacinstava) i, u krajnjem, kreiraju vrijednost za zemlju.

Pored toga $to procjena i analiza e-spremnosti moze dati korisne inpute
za ukljucivanje i kreiranje digitalne ekonomije u jednoj zemlji, moguce je
analizirati i procjenjivati e-efikasnost. Ova mjera analizira stepen upotrebe
ICT-a u cilju brzeg dostizanja razvojnih ciljeva zemlje. Podaci vrlo cesto
pokazuju da su upravo zemlje koje su uspjesne u kreiranju pogodne klime
za upotrebu ICT-a one koje su to ucinile svojim prioritetima. Njihova
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odlu¢nost da ucestvuju u digitalnom tj. umrezenom svijetu reflektuje se brzim
i fokusiranim aktivnostima koje karakterise jasno i precizno planiranje, ali i
pouzdana javno-privatna partnerstva. Da bi realizovali svoje ciljeve, ove zemlje
karakterise fokusirano planiranje i pracenje strateskih okvira koji im pomazu
u postavljanju, ali i realizovanju prioriteta i njima podrzanih aktivnosti.
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b.2. Strateski okvir za procjenu
e-spremnosti

Bez obzira na stepen ekonomskog, politickog i drustvenog razvoja jedne
zemlje, e-spremnost se procjenjuje utvrdivanjem relativnog stepena razvoja
i polozaja drustva i ekonomije u oblastima koje su najkriticnije za njihovu
participaciju u umrezenom svijetu. Medutim, kao $to je ve¢ navedeno,
e-spremnost moze biti relativan koncept i moze se definisati razlicito u
zavisnosti od prioriteta i perspektiva same zemlje.

Prema strateSkom okviru za e-spremnost koji je predlozen od strane
GeoSINC International grupe*”, u aprilu 2002. godine, kompletan proces
procjene e-spremnosti moze se sprovesti kroz tri faze:

Implementacija Procjena

Strategija i

akcioni planovi

Slika 5. Faze u procesu procjene e-spremnosti*¥

47) GeoSINC International (2002). e-Readiness Guide. How to Develop and Implement a National
e-Readiness Action Plan in Developing Countries. Washington, DC: infoDev - The World Bank.
48) Ibid.
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Faza I: procjena
Faza II: razvoj strategije i priprema akcionog plana i
Faza III: implementacija akcionog plana

Kada se procjena e-spremnosti sprovodi na nivou jedne zemlje, onda se sve
tri faze mogu sprovoditi jedna nakon druge, ili simultano: npr. dok se jedan
projekat realizuje u jednoj oblasti, moguce je sprovoditi procjenu u drugoj
oblasti i sl. U tom smislu, cijelokupni proces e-spremnosti se moze posmatrati
kao linearan proces, gdje je jedna faza rezultat druge, tj. prethodne faze.
Medutim, to nije konacan proces, evaluacija prati implementaciju i uz nove
podatke koji se pojavljuju, strategijama, akcionim planovima i projektima ona
moze biti unaprijedena ili ¢ak modifikovana i prilagodena novim uslovima.
Evaluaciju zato treba posmatrati i dozivljavati kao produzetak ili dopunu
procjene. tj. kao dinamicnu i evolucijsku procjenu.

Strateski okvir za procjenu e-spremnosti razlikuje se od zemlje do zemlje.
Medutim, i pored tih razlika moguce je definisati neke generalne i uopstene
karakteristike samog procesa sprovodenja e-spremnosti. Da bi sama procjena
e-spremnosti dala rezultate, nije dovoljno da jedan segment tj. jedna oblast
drustva da svoj doprinos u smislu ulaganja, prihvatanja i upotrebe ICT-q,
vec je potrebno da to budu zajednicke aktivnosti nekoliko klju¢nih oblasti
koji ¢e medusobnim djelovanjem dati svoj doprinos cjelokupnom statusu i
stepenu e-spremnosti u jednoj zemlji, a time uticati i na kreiranje digitalnog
drustva i digitalne ekonomije. Ove klju¢ne oblasti medusobno su povezane i
funkcioni$u u zajednickom okruzenju s istim ciljem. Nedostatak inicijativa,
aktivnosti i angazovanja u jednoj oblasti moze uticati na usporavanje samog
procesa kreiranja digitalnog drustva, a, samim tim, uticati i na rezultate
procjene e-spremnosti koji nece biti na zadovoljavaju¢em nivou, $to u
kona¢nom utice na pozicioniranje zemlje u globalnom umrezenom drustvu.

Medusobna povezanost i interakcija klju¢nih oblasti koje zajednicki
kreiraju digitalno drustvo moze se predstaviti na sljedeci nacin:
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Radna snaga

I koja je
Inicijative ICT obrazovana,
poslovnog lokalni eksperti i
I privatnog javna svjesnost

sektora

Pristup i
povezanost |

Integracija ICT-a Liderstvo
u cilju promocije od strane
drustvenog VUEGE

razvoja

Slika 6. Strateski okvir za procjenu e-spremnosti*’

Pristup i povezanost u samoj su srzi cijelokupnog procesa povezanosti u
umrezenom/digitalnom drustvu. Iako nijesu najvazniji elementi, ukoliko
nedostaje povezanost i/ili nije razvijena na zadovoljavaju¢em nivou, veoma
je tesko preci na sljedecu oblast.

Trening, edukacija i javna svijest su najces¢e barijere mreznog/digitalnog
razvojaumnogim zemljama u razvoju. Svaki od ovih elemenata pojedina¢no
predstavlja potencijalnu barijeru u procesu kreiranja digitalnog drustva.
Edukacija i treninzi nezaobilazni su element kreiranja drustva znanja, kao i
podizanje javne svijesti o znacaju i benefitima koje tehnologije i tehnoloski
podrzana rjeSenja imaju u procesu kreiranja digitalne ekonomije.

Liderstvo vlada veoma je Cesto glavni pokretac digitalnog razvoja u mnogim
zemljama u razvoju. Kroz zakone, regulativu, kao i mnoge druge podsticaje
kako za poslovni sektor tako i za civilno drustvo, ova kategorija predstavlja
klju¢ni element brze i uspjesne implementacije digitalnog razvoja.

Inicijative poslovnog i privatnog sektora nezaobilazan su element digitalnog
razvoja, pa je, samim tim, njihovo postojanje i aktivno ucestvovanje u

49) GeoSINC International (2002). e-Readiness Guide. How to Develop and Implement a National
e-Readiness Action Plan in Developing Countries. Washington, DC: infoDev - The World Bank.
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digitalnom okruzenju veoma vazno za cjelokupni razvoj digitalnog drustva.
Praksa je pokazala da upravo ova kategorija predstavlja jedan od klju¢nih
pokretaca kako inovativnih rjesenja tako i primjene takvih rjesenja u praksi,
u cilju unapredenja poslovanja i ostvarivanja (sektorske) konkurentnosti.
Inicijative koje sprovode ovi sektori upravo su pokretaci e-spremnosti
jedne zemlje.

Drustveni razvoj podstice se na osnovu rezultata inicijativa koje su sprovedene
u drugim oblastima, ali takode treba da bude promovisan kroz specifi¢ne
intervencije ukoliko se ocekuje da internet u znacajnoj mjeri ucestvuje u
kreiranju boljeg i kvalitetnijeg digitalnog drustva ili drustva zasnovanog na
Znanju.

Konacno, cilj procesa procjene e-spremnosti jeste da identifikuje kako
primjena ICT-a i participacija u digitalnoj ekonomiji mogu pomoc¢i vladama
da mnogo efikasnije i brze dostignu ciljeve u okviru ekonomskog i socijalnog
rasta i progresa. Prepoznavanjem i akcentiranjem klju¢nih aktivnosti u
okviru ovih pet klju¢nih strateskih kategorija, kao i definisanjem kapaciteta
koji mogu pomoci da se ostvari prednost u okviru njih, moguce je kreirati (i
sprovoditi) akcioni plan koji je pripremljen za konkretnu zemlju za koju se
sprovodi procjena.

Polaze¢i od prethodno opisanog strateskog okvira, kao rezultat tri faze
procesa procjene e-spremnosti, kako se navodi u GeoSINC izvjestaju, nastaju
i tri klju¢na dokumenta:

[zvjestaj o procjeni e-spremnosti - mjeri stepen ICT penetracije u odnosu na
stepen participacije u digitalnoj ekonomiji u funkciji kreiranja digitalnog
drustva. Izvjestaj obuhvata sve specificne pokazatelje koji su vazni za
kreiranje digitalne ekonomije, a koji su odabrani na osnovu jasno definisanih
ciljeva koji se zele posti¢i samom procjenom.

ICT bazirana strategija - predstavlja definisane pravce razvoja (kroz programe
i aktivnosti) na bazi ICT-a kako bi se dostigli opsezni ciljevi koji se odnose
na prioritete vlada u oblasti digitalne ekonomije. Ciljevi sprovodenja procje-
ne e-spremnosti treba da budu uskladeni s ciljevima definisanim u strategiji.
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ICT nacionalni akcioni plan - definiSe i opisuje konkretne ICT podrzane
projekte koji su kreirani s ciljem postizanja specificnih ciljeva i
omogucavaju jednostavnije pracenje i mjerenje progresa - kao okvir za
sprovodenje, realizaciju i implementaciju projekata, i on treba da prikaze
analizu sprovedenu kroz izvjestaj o procjeni, kao i stepen e-spremnosti,
ali i da korespondira s aktivnostima definisanim u strategiji. Sam izvjestaj
o procjeni e-spremnosti pokazuje stepen realizacije aktivnosti definisanih
akcionim planom.

Ova tri dokumenta, iako predstavljaju rezultate procjene e-spremnosti,
nijesu konacni, tj. kreiraju se periodi¢no, istekom vremena koje obuhvataju.
Tako se, s jedne strane, izvjestaj o procjeni e-spremnosti kao i ICT nacionalni
akcioni plan kreiraju na godisnjem ili dvogodi$njem nivou, dok se, s druge
strane, ICT bazirana strategija najce$ce kreira za malo duzi period, kako bi
kroz detaljnu analizu pruzila jasne pokazatelje statusa i stepena razvoja koji se
zeli postic¢i. Njihova uslovljenost ogleda se i u ¢injenici da je potrebno uraditi
detaljnu procjenu postojeceg stepena razvoja tj. stepena e-spremnosti da bi
nastala ICT bazirana strategija i ICT nacionalni akcioni plan kao njen prateci
dokument.
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5.3. Ciljevi i znacaj sprovodenja procjene

Za zemlje u razvoju mjerenje e-spremnosti od visestrukog je znacaja: s
jedne strane, sama ideja i potreba za mjerenjem pokazuje da postoji svijest o
benefitima koje donosi ukljucivanje u digitalnu ekonomiju, a, s druge strane,
pokazuje da su lideri spremni da se generalno suoce s realnim stanjem kada
je rije¢ o upotrebi ICT-a u svim oblastima Zivota i poslovanja i da imaju jasno
usmjerene ciljeve u pravcu razvoja digitalnog drustva. Osim toga, mjerenje
e-spremnosti i rezultati tih mjerenja omogucavaju regionalnu uporedivost
kako po trzisnim vertikalama tako i izmedu samih drzava na nacionalnom
nivou, $to omogucava da se stvori jasna slika pozicije na globalnoj pozornici,
a time i stvore podsticaji kada je rije¢ o strateskom planiranju nacionalnih
inicijativa i planova razvoja.

Postoje mnogi alati za procjenu i mjerenje e-spremnosti koji se razlikuju
u zavisnosti od ciljeva mjerenja, metodologije i rezultata. Zato se moze reci
da nijedan alat za procjenu i mjerenje e-spremnosti ne obuhvata sva pitanja
koja su od znacaja za kreiranje digitalnog drustva i ne dostavlja cjelokupan
set zahtijevanih podataka. Prilikom donoSenja odluke o mjerenju stepena
e-spremnosti, jedan od ciljeva je dobro planiranje i izbor pravih alata koji
¢e pruziti odgovarajuci set podataka, ali i izbor razli¢itih alata ukoliko je to
potrebno u cilju pribavljanja odgovarajucih setova podataka.

U tom smislu, u procesu mjerenja e-spremnosti prvi korak sastoji se u
jasnom definisanju ciljeva koje zemlja (ili privredni sektor) Zeli da ostvari.
[zbor metodologije zavisi od perspektive i ciljeva koji se zele posti¢i samim
mjerenjem, kao i rezultata koje treba koristiti za buduce planiranje i realizaciju
strateskih ciljeva za razvoj digitalnog drustva. Odabrana metodologija mora
da omoguci mjerenje onih ciljeva koji su definisani na samom pocetku i mora
da se uklopi u definiciju e-spremnog drustva zemlje.
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Procjenom e-spremnosti potrebno je analizirati i prikazati najbolje primjere
implementacije pojedinih (sli¢nih) rjesenja, rezultate sprovedenih mjerenja,
kao i stepen realizacije srodnih strategija i akcionih planova. Kroz dijeljenje
informacija i iskustava, s fokusom na primjere najbolje prakse realizacije istih
ili sli¢nih rjeSenja, osnazuje se ne samo efikasnost i odrzivost ve¢ se utice na
Sirenje i stvaranje razvojno-orijentisanih rezultata.

Polaze¢i od prethodnog, rezultati same procjene treba da pruze informaciju

- stepenu realizacije pojedinih rjesenja

- stepenu realizacije akcionih planova s analizom stepena ostvarljivosti
strateskih ciljeva

- stepenu razvoja oblasti za koje se procijeni da uti¢u na kreiranje e-sprem-
nog drustva (kroz razlicite pokazatelje koji su definisani prilikom pokre-
tanja inicijative za mjerenje e-spremnosti)

- inputima i sugestijama za sve sektore drustva koji zajednickom interakci-
jom uti¢u na kreiranje digitalnog drustva.

Ne prolaze sve zemlje kroz iste faze procjene e-spremnosti na isti nacin ili u
istom obimu. Na to uti¢u inicijalni stepen razvoja jedne zemlje (infrastruktura,
zakonodavni okvir, stepen obrazovanja i sl.), odnosi izmedu svih subjekata u
drustvu (njihovi meduodnosi i stepen spremnosti na saradnju), kao i stepen
spremnosti kada je rije¢ o sprovodenju promjena i kreiranju e-spremnog
drustva (bilo daje rijec o strani ponude ili strani potraznje, svaka od uklju¢enih
strana ima drugacije ciljeve, pa u tom smislu i razli¢itu dinamiku sprovodenja
procesa mjerenja e-spremnosti).

[zabrana metodologija procjene e-spremnosti, pored prethodno definisanih
ciljeva, treba da ispunjava i druge uslove. Prema GeoSinc izvjestaju, ona treba
da bude dinamic¢na, tj. da pruzi jasne i sprovodive rezultate, interaktivna
ali i da pruzi rezultate koji su vazni pokazatelji stepena razvoja servisa u
oblasti ICT-a s realno definisanim inicijativama za njihovo unapredenje. U
tom smislu, u procesu procjene e-spremnosti naglasak nije na tehnoloskom
unapredenju (iako je i ono jedan element procjene i ne smije se preskociti)
ve¢, prije svega, na pitanju kako uvesti, implementirati i primijeniti ICT
rjeSenja u zemlji, u kojim oblastima, ko je odgovoran i sta je potrebno da se
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uradi da bi to bilo realizovano. Drugim rijecima, naglasak treba da bude na
elementu sprovodenja, tj. samoj dinamici procesa unapredenja postojeceg
stepena razvoja digitalnog drustva.

E-spremnost se Cesto prihvata kao jedan od klju¢nih pokazatelja razvoja
zemlje u oblasti ICT-a i pokazuje stepen i spremnost za transformaciju drustva
- od tradicionalnih relacija i metoda - prema modernom nacinu razmisljanja i
poslovanja, obrazovanja, zdravstva, proizvodnje i sl. Klju¢ni pokretaci takvih
transformacija zavise od otvorenosti u nacinu razmisljanja, kao i razlicitih
inicijativa i primjera dobre prakse koji donosiocima odluka omogucavaju
da prepoznaju potrebe jednog drustva, analiziraju klju¢ne oblasti koje treba
razvijati, aliione koje donose dodatnu vrijednost, i, paralelno s tim, identifikuju
klju¢ne varijable koje uticu na stepen razvoja cjelokupnog drustva.

Znacaj koji ima mjerenje stepena e-spremnosti za razvoj jednog drustva
potvrduju i mnogi autori u nau¢nim, ali i politickim krugovima. Tako, s jedne
strane, da bi se ostvarilo uspje$no poslovanje i ekonomija, kako navode Molla
i ostali (2008), e-spremnost treba da bude izvor konkurentskih prednosti u
umrezenoj ekonomiji. S druge strane, kako se navodi u publikaciji 7ze 2006
e-readiness rankings, EIU (2006), kada vlade podstaknu upotrebu digitalnih
tehnologija i pruze servise online, njihovi gradani imaju moguénost da
upotrebom tehnologije i svojim vjestinama povecaju i ojacaju ekonomiju,
poslovni sektor i zakonodavni sektor koji time postaju transparentniji i
efikasniji.

Generalno posmatrano, modeli e-spremnosti pruzaju informacije za dono-
sioce odluka (i u privatnom i ujavnom sektoru) u vezis odgovaraju¢im nivoom
investicija, ali i raznim politikama, procedurama i aktivnostima kojima se
postize veca ukljucenost u digitalnu ekonomiju. Na taj nacin, procjena e-spre-
mnosti moze dati rezultate i inpute u vezi sa stepenom razvoja jedne ze-
mlje (u okviru odredenih pokazatelja, koji su ve¢inom vezani za ICT), kroz
indekse koji pokazuju da li je zemlja ,zdrava” u kontekstu (postojece) ICT
infrastrukture i njene primjene, stepena obrazovanja, regulatorne politike i sl.
kao i da li predstavlja atraktivno okruzenje za investitore. Zbog raznolikosti
indeksa pomocu kojih se mjeri, procjena e-spremnosti omogucava
analiticarima da se bave odredenim sektorskim pitanjima i rezultatima, kao
i na odredenim nivoima - organizacionom, industrijskom, nacionalnom i sl.
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Osim toga, ovakva procjena pruza informacije donosiocima odluka o stepenu
i uspjesnosti razvoja ekonomije, kao i njenoj konkurentskoj spremnosti, $to
im je vrlo korisno prilikom odabira aktivnosti i projekata i generalno stvaranja
okruzenja za razvoj visokouspje$nih poslovnih rjesenja.

Jedan od klju¢nih ciljeva mjerenja e-spremnosti jeste upravo stvaranje
preduslova za bolje upravljanje i usmjeravanje izvora konkurentskih
prednosti i $ansi za ekonomski i drustveni razvoj. Imajuéi u vidu da primjena
ICT-a podstice kreiranje novih i inovativnijih, ali isto tako i efikasnijih
nacina komunikacije poslovnog sektora i stejkholdera (kao $to su dobavljaci,
potro$aci, zaposleni i investitori), jasno je da je analiza i mjerenje stepena
spremnosti jednog drustva da koristi ICT-a od viSestruke koristi kada je rijec
o kreiranju digitalne ekonomije. Osim toga, znacaj ICT-a za ekonomski razvoj
u umrezenom svijetu u znacajnoj mjeri oslanja se na njihove potencijale da
upravljaju prepoznavanjem, nabavkom, organizacijom, Sirenjem i primjenom
informacija. Na kraju, iz drustvene i politicke perspektive, e-spremnost
omogucava ljudima da podijele svoja iskustva, ali i da osnazi i ohrabri
pojedince da ucestvuju u radu politickih institucija i u procesima donosenja
odluka u njihovoj zajednici, omogucavajuci im na taj nacin da daju svoj glas.
To narocito vazi za one kategorije koje su ranije bile iskljucene iz ovakvih
procesa. Na taj nacin, povecanjem uce$¢a u procesima donosenja odluka
procjena e-spremnosti moze uticati i na smanjenje demokratskog jaza
uz pomoc¢ vece primjene ICT-a i koriS¢enjem benefita koje oni pruzaju.
Takvim aktivnostima stanovnistvo u zemljama u razvoju moze da prevazide
prepreke, ali i posljedice koje primjena ICT-a ima kada je rije¢ o umrezenosti
i povezanosti izmedu nacija, $to uti¢e na prevazilazenje ogranicenja fizickih
lokacija.
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5.4. Metodologije i alati procjene

Shvatajuci znacaj mjerenja e-spremnosti u procesu donosenja odluka u vezi
s digitalnim transformacijama i generalno ekonomskog planiranja u digitalnoj
ekonomiji, mnoge vladine, ali i svjetske organizacije kreirale su razlicite
instrumente za mjerenje e-spremnosti, kako u formi alata za procjenu, tako i
u formi anketa. U zavisnosti od potreba zemlje ili regiona, razliciti alati koriste
i razlicite pokazatelje e-spremnog drustva (iako se Cesto moze desiti da dva
alata koriste iste pokazatelje, ali ih interpretiraju i mjere na razlicite nacine).

Ako bismo postavili pitanje, koja je to mjera e-spremnosti koju ¢emo
odabrati i koja ¢e definitivno pokazati da li je jedna zemlja e-spremna da se
ukljuci u digitalnu ekonomijiu, ne bismo mogli dobiti tacan odgovor, jer izbor
mjere zavisi prije svega od onoga sto zelimo da izmjerimo. Medutim, kako
je moguce napraviti razliku izmedu mjera e-spremnosti koje se sprovode
na nivou drzave i onih koje se sprovode na nivou preduzeca, bar je donekle
moguce suziti izbor pravog seta alata za mjerenje e-spremnosti.

Stepen e-spremnosti digitalne ekonomije razlikuje se u zavisnosti od
nadleznosti institucija i vlada koje sprovode mjerenje. Mjerenje e-spremnosti
nacija, koje se sprovodi jo$ od 2000. godine, pokazuje kako se svijet pomjera
prema digitalnoj eri i sve vecoj digitalnoj transformaciji sveukupnog poslo-
vanja i zivota.

lako zemlje i razli¢ite medunarodne organizacije koriste razlicite pokaza-
telje e-spremnosti, rangiranja pokazuju da su zemlje posljednjih godina sve
viSe spremne i da shvataju znacaj primjene ICT-a i benefite koje u drustveno-
ekonomskom, politickom, kulturnom i drugim sferama Zivota mogu da
donesu. Odredeni broj zemalja je dostigao visoki stepen e-spremnosti, i to
su ve¢inom zemlje tehnoloski lideri, koje su i pokretaci inovativnih rjesenja i
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generalno kreatori postulata i pravila digitalnog drustva (Tabela 4). U Tabeli 4
prikazana je lista 10 zemalja koje se nalaze na vrhu ljestvice u okviru mjerenja
spremnosti za budu¢nost proizvodnje za dio koji se odnosi na pokretac
tehnologija i inovacije (viS$e o ovom indeksu govorili smo u poglavlju 4
Digitalni jaz). Ovaj pokretac¢ mjeri do kojeg obima zemlja posjeduje naprednu,
sigurnu i povezanu ICT infrastrukturu koja moze da podrzi usvajanje novih
tehnologija u procesu proizvodnje. Takode, mjeri i sposobnost zemlje da
usvaja ali i komercijalizuje inovacije koje imaju potencijalnu primjenu u
procesu proizvodnje.

Tabela 4. Zemlje koje se nalaze na vrhu ljestvice™

POKRETAC: TEHNOLOGIJA | INOVACIJE
- . ) Rezultat
Pozicija / 100 Zemlia / Ekonomija 0 - 10 (najool)
1 United States 8,5
2 United Kingdom 8,0
3 Svajcarska 7,9
4 Holandija [,/
5 Finska 7,4
6 Singapur 7,4
/ Svedska /7,3
8 Njiemacka 7,2
9 Hong Kong SAR /1
10 Kanda A

Postoje i one zemlje koje i dalje stagniraju i ne pokazuju progres na ljes-
tvici e-spremnosti i to su najée$¢e one zemlje koje su optere¢ene brojnim
problemima, kao $to su siromastvo, nizak zivotni standard, nedovoljno
razvijena infrastruktura i sl. [ako se procjene e-spremnosti sprovode kako bi
dale znacajne inpute u vezi sa statusom i spremnoscu zemlje da se ukljuci u
digitalno drustvo, neke zemlje i drzave zbog opterecenja drugim problemima,
ne mogu da uhvate korak sa razvijenim i nijesu prihvatile i uvrstile ICT kao
prioritete u svoje politicke planove (Tabela 5 daje prikaz zemalja koje se
prema mjerenju spremnosti za budu¢nost proizvodnje za dio koji se odnosi
na pokretac tehnologija i inovacije nalaze na dnu liste).

50) “Readiness for the Future of Production Report 2018”, World Economic Forum, www.weforum.org, jul,
2018. godine.
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Tabela 5. Zemlje koje se nalaze na dnu ljestvice®

POKRETAC: TEHNOLOGIJA | INOVACIJE
- . . Rezultat
Pozicija / 100 Zemlja / Ekonomija 0 - 10 (najool)

97 Paragva 3,1
92 Alzir 3,0
93 Mongolija 3,0
94 Gvatemala 2,9
95 Tanzanija 2,8
96 Honduras 2,7
97 Zambija 2,7
98 El Salvador 2,6
99 Etiopija 2,6
100 Kirgistan 2,0

5.4.1. KLASIFIKACIJA ALATA

Kao $to smo vec naveli, procjene e-spremnosti razlikuju se u zavisnosti od
ciljeva koji se zele postici, strategija, ali i rezultata. Metodologija za procjenu
e-spremnosti kreira se s ciljem ocjenjivanja organizacionih sposobnosti,
pristupa, stepena razvoja infrastrukture, $ansi i benefita koje je moguce
ostvariti kroz razlicite inicijative u cilju kreiranja digitalnog drustva. Jedna
od glavnih karakteristika e-spremnosti jeste upravo raznovrsnost kako
bi razli¢itim korisnicima mogli pruziti razlicite aspekte, ali i moguénosti
upotrebe ICT-a za ostvarivanje razlicitih ciljeva (Musa, 2010).

U radovima se najce$ce nailazi na podjelu alata za mjerenje e-spremnosti
u zavisnosti od perspektiva mjerenja (Lou i ostali; Alaaraj i Ibrahim, 2014):

- alati e-drustva koji mjere e-spremnost drustva
- alati e-ekonomije koji mjere e-spremnost ekonomije.

S jedne strane, drustvo ¢e ostvariti benefite od upotrebe ICT-a kada se
ta upotreba odnosi i primjenjuje na ostvarenje drustvenih ciljeva, kao $to

51) “Readiness for the Future of Production Report 2018”, World Economic Forum, www.weforum.org, jul,
2018. godine.
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su socijalna inkluzija, veca participacija u procesima odlucivanja, prava
pojedinaca i sl. S druge strane, procjena i primjena alata e-spremnosti iz
perspektive e-ekonomije pomodi ¢e u jacanju ekonomije i utemeljenju i
jacanju konkurentske prednosti, jacanju specificnih poslovnih potencijala,
kao i ostvarenju koristi i benefita kroz integraciju ICT-a u samom okruzenju
(mjerenje stepena i podsticanje IT potrosnje u industriji, obim izvoza, nivo
poreskih olaksica za oblast ICT industrije i sl.). Medutim, ove dvije kategorije
alata (za procjenu e-spremnosti s aspekta e-ekonomije i s aspekta e-drustva)
nijesu medusobno iskljucive, ve¢ se prozimaju (kao $to su npr. alati koji se
odnose na poslovni rast, zastitu privatnosti, univerzalni pristup, ljudske
kapacitete i sl.). U prilog tome govori i Cinjenica da se digitalno drustvo i
digitalna ekonomija mogu kreirati i podstaci samo zajedni¢kim ulaganjima
i inicijativama svih sektora i ucesnika u jednom drustvy, pa je opravdana
upotreba pojedinih alata u mjerenjima oba aspekta e-spremnosti.

E-spremnost na medunarodnom nivou redovno procjenjuju razlicite
agencije u vladama, akademskoj sredini, ali i u nevladinom sektoru i rezultati
se najcesce objavljuju na godisnjem nivou ili u periodu od dvije godine. Iako
su se neki alati koristili na pocetku, kada se pojavila sama ideja o e-spremnosti,
razvojem tehnologije, prioriteta i ciljeva, kao i postizanjem odredenog
(visokog) stepena e-spremnosti, alati su unapredivani i dopunjavani kako bi
odgovorili izazovima drustva koje funkcionise u digitalnom okruzenju.

Osim podjele alata s aspekta mjerenja spremnosti e-ekonomije i e-drustva,
u literaturi se moze naci podjela alata na kvantitativne i kvalitativne, $to takode
ne iskljucuje njihovu kombinovanu upotrebu u cilju dobijanja sveobuhvatnije
slike e-spremnosti jednog drustva, tj. jedne zemlje (Tabela 6 - daje prikaz alata
prema oblasti mjerenja, aspektu koji obuhvataju i metodologiji koju koriste).
Bez obzira na to da li je rije¢ o kvantitativnim ili kvalitativnim alatima, obje
grupe moraju da zadovolje osnovne ciljeve procjene e-spremnosti i obuhvate
odgovarajuce kategorije koje ¢e da mjere.

Neke od najznacajnjijih kategorija jesu:

Tehnoloska infrastruktura - koja predstavlja osnovu za dalji razvoj servisa
i rjeSenja i generalno predstavlja osnovu digitalnog drustva. Ukoliko
tehnoloska struktura nije dovoljno razvijena i ne zadovoljava odgovarajuci
stepen e-spremnosti, smatra se da ne postoji dobra osnova na koju bi dalje
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bilo moguce ,dogradivati® razliCite servise i rjeSenja. Drugim rijecima,
preduslov za dalji razvoj digitalne ekonomije jeste postojanje pouzdane i
razvijene tehnoloske infrastrukture. Vrlo ¢esto zadatak nacionalnih e-lidera
jeste da obezbijede tehnolosko okruzenje koje e, uz ostale podsticaje i
mjere, ohrabriti korisnike da koriste ICT.

Institucionalna i normativna infrastruktura - da bi drustvo ili ekonomija bili
e-spremni, neophodno je da postoji i adekvatna i pouzdana institucionalna
infrastruktura koja ¢e prihvatiti ali i podsticati i sprovoditi digitalne
transformacije. Ovu kategoriju treba da karakterise postojanje e-lidera koji
shvataju znacaj koji primjena ICT-a moze imati kako sa aspekta drustva
tako i sa aspekta cjelokupne ekonomije ali i visoki stepen prihvatanje
promjena u oblasti ICT-a. E-lideri ¢e kroz strateske dokumente i planove
definisati (ostvarive) ciljeve u procesu kreiranja digitalne ekonomije.
Pored toga, institucionalna infrastruktura (koju karakterise visoki stepen
e-spremnosti) dace svoj doprinos kroz jasnu i preciznu zakonsku regulativu
koja daje pouzdan osnov, podrzava i podstice digitalne transformacije.

Poslovno okruzenje - mora biti razvijeno i e-spremno, kako bi timski kreirali
digitalno drustvo. Preduslovi koji moraju biti ispunjeni da bi poslovno
okruzenje moglo da ucestvuje u digitalnoj ekonomiji mjere su koje donose
vlada i e-lideri na nacionalnom nivou, kroz podsticajne politike, smanjenje
poreza, dono$enje i primjenu zakonodavne regulative koja ¢e omoguditi
primjenu i razvoj rjeSenja u poslovnom sektoru i sl. Kroz javno-privatna
partnerstva, fer i transparentno poslovanje i sl. podstice se privatni sektor
da razvija rjesenja i zajedno s drzavom podstice razvoj digitalnog drustva.

Stepen drustvenog razvoja i kulturni uslovi koji uticu na upotrebu interneta
- stepen obrazovanja, narocito specificnog obrazovanja kako medu grada-
nima tako i u poslovnom okruzenju, navike u prihvatanju ili neprihvatanju
promjena koje internet tehnologije donose, drustveno-ekonomski predu-
slovi i sl., samo su neki od pokazatelja i uslova koji moraju biti ispunjeni da
bi civilni sektor bio dio digitalnog drustva.

Dostupnost servisa koji podrzavaju e-poslovanje i sl. - ako je infrastruktura
razvijenaa servisi nijesu razvijeni ili jednostavno nijesu dostupni, ne moze se
reci da je drzava e-spremna da se ukljuci u digitalno drustvo. Iz tog razloga,
potrebno je jasno analizirati razloge zbog kojih neki pokazatelji nijesu na
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zadovoljavaju¢em nivou razvoja i usmjeriti aktivnosti za prevazilazenje
prepreka i rjeSavanje tih problema. Postojanje servisa bez odgovarajuceg
stepena njihove upotrebe nije dovoljno da bi se drustvo okarakterisalo kao

digitalno.

Tabela 6. Modeli za procjenu e-spremnosti *?

Nazw_ .. Alati Godina | Aspekt Oblast | Metodologija

organizacije

Economist Stepen spremnosti . Y

. . : 2003 | E-ekonomija | Makro | Kvantitativna

Intelligence Unit | za e-poslovanje

Center for

International Indeks mrgzne 2002- E-diusho Makio | Kvantitativia

Development spremnosti 2003

Harvard University
Indeks 2000-

IDC informacionog E-drustvo Makro | Kvantittivna
. 2002
drustva
Indeks ostvarenosti . o

UNDP X 2001 E-drustvo Makro | Kvantitativna
tehnologije

UNCTAD Indeksi ICT razvoja | 2001 E-drustvo Makro | Kvantitativna
McConnell 2000-

McConnell International rizici 2002 E-ekonomija | Makro | Kvalitativna
poslovanja

Computer System Makio |

Policy Projects - | Okvir spremnosti 2007 E-drustvo . Kvalitativna

mikro

CSPP
Okvir za

Mosaic Group procjenjivanje 2007 E-ekonomija | Makro | Kvalitativna
difuzije Interneta

Svjetska banka Metgdologua zd 1998  |E-ekonomija | Makro | Kvalitativna
procjenu znanja

52) Alaaraj, Hassan i Ibrahim, Fatimah Wati (2014). "An overview and classification of e-readiness
assessment models”, International Journal of Scientific and Research Publications, 4.12, 1-5
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Nazw_ .. Alati Godina | Aspekt Oblast | Metodologija

organizacije

Orbicom Pracenje dgtane | o000 | Egngo | Makio | Kvalitativna
podjele i Sire

T IHQeks digtainog 1998 | E-drustvo Makro | Kvantitativna
pristupa
Internacionalno

WITSA istrazivanje 2000 | E-ekonomia |Makro |Kvalitativna
e-frgovine

APEC APEC mlcug fiva 1999  |E-ekonomia | Makro | Kvantitativna
spremnosti

USAID ICT procjena 1999 | E-drustvo Makro | Kvalitativna

ASEAN Procjena 2001 |E-dusvo  |Makio | Kvalitativna
e-spremnosti

5.4.2. STA JE VAZNIJE MJERITI - E-DRUSTVO ILI E-EKONOMIJU?

Kao sto je ve¢ navedeno, alati za procjenu e-spremnosti razlikuju se u
zavisnosti od toga da li ispituju spremnost drzave ili drustva da koriste i u
kojoj mjeri benefite ICT-a s ciljem kreiranja digitalnog drustva i da se ukljuce
u mrezu digitalne ekonomije. lako alati koji se koriste na makro ne mogu da
se koriste na mikro nivou, tj. alati koji su namijenjeni mjerenju e-spremnosti
ekonomije ne mogu se primjenjivati za mjerenje e-spremnosti drustva i sl
mnogi alati, kao $to je ve¢ navedeno, koriste neke sli¢ne ili iste pokazatelje i u
zavisnosti od obima i ciljeva mjerenja i oni su definisani razlicito.

Svaki od navedenih alata koristi razli¢ite definicije e-spremnosti, kao i
metode za njegovo mjerenje. Osim toga, i pored izbora odgovarajuceg alata,
e-spremnost zavisi i od postavljenih ciljeva kao i strategija i rezultata koji se
zele posti¢i. Medutim, sve mjere koriste slicne pokazatelje stepena spremnosti
drzave, kao $to su stepen razvoja infrastrukture, povezanost, internet pristup,
stepen razvoja aplikacija i servisa, brzina mreze, kvalitet mreznog pristupa,
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ICT politike i sl. Pored nabrojanih pokazatelja e-spremnosti, alati mogu da
mjere i u kojoj mjeri su prisutni i koliko se primjenjuju programiza ICT obuku,
na razli¢itim nivoima u drustvu, koliki je kapacitet zaposlenih da odgovore
izazovima digitalne ekonomije, koliki je stepen racunarske pismenosti i sl.

Prilikom odabira alata za procjenu e-spremnosti moraju biti zadovoljeni
odredeni parametri. Alat za procjenu e-spremnosti bira se na osnovu zahtjeva
korisnika i onoga $to oni Zele da ispune i $ta podrazumijevaju kao e-spremno
drustvo. U skladu s tim, kako navodi Mutula, alati treba da budu dovoljno
fleksibilni kako bi obuhvatili sve oblasti koje inace obuhvataju, da imaju
kapaciteta da se izmjere performanse u svim oblastima koje su identifikovane
kao vazne za jednu ekonomiju, da omoguce procjenu mikro i makro nivoa,
da omoguce procjenu zajednice u svim identifikovanim oblastima i omoguce
uporedivost u odnosu na druge zajednice, da budu jednostavni i razumljivi i

sl.

Tako se metode i alati za procjenu e-spremnosti razlikuju kako po definiciji
tako i po pokazateljima i indeksima koje koriste za mjerenje, zajednicki im je
cilj - to $to su svi dizajnirani kako bi omogudili ocjenu koliko su drustvo ili
ekonomija spremni da osjete i koriste pogodnosti koje nosi primjena ICT-a.

Treba naglasiti da, iako postoji odredeni broj alata koji se koriste za
procjenu e-spremnosti na makro ili nacionalnom nivou, mali je broj alata koji
se koriste na mikro nivou. Znacaj procjene e-spremnosti na sektorskom nivou
u velikoj mjeri zavisi od razli¢itog seta ekonomskih, drustvenih i geografskih
okolnosti, pa sli¢ne strategije (koje se primjenjuju na nivou drzave) ne mogu
biti primijenjene bez prilagodavanja zahtjevima okruzenja. Osim toga,
industrijski sektor karakterisu drugacije upravljacke i organizacione strukture
i to su upravo neke od karakteristika koje uticu na veci ili manji stepen
e-spremnosti. Tabela 7 upravo govori u prilog ovim stavovima i pokazuje da
iste zemlje koje pokazuju visoku spremnost kada je u pitanju npr. usvajanje
novih tehnologija i inovacija (Tabela 4), nijesu uvijek na istom (visokom)
nivou kada je rije¢ o mikro nivou, tj. nivou kompanija.

Procjene e-spremnosti na mikro nivou vazne su iz razloga $to one ispituju
i obuhvataju mnoge faktore koji nijesu u fokusu procjene na makro nivou i u
tom smislu daju mnogo detaljniju sliku ovog fenomena.
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Tabela 7. Prihvatanje tehnologije u poslovnom sektoru - 10 najboljih®®

PRIHVATANJE TEHNOLOGIJE OD STRANE POSLOVNOG SEKTORA
Pozicija / . ’ Rezultat
100 Zemlja / Ekonomija 0- 7 (najboli)
1 Svedska 6,0
2 United States 6,0
3 Holandija 59
4 Svajcarska 59
5 Finska 59
6 Norveska 5,8
/ |zrael 5,8
8 Danska 5,7
9 Ujedinjeni Arapski Emirati 57
10 Niemacka b7

[ako postoje mnoge koristi alata za procjenu e-spremnosti, sve ih
karakterisu odredene snage i slabosti. Ono $to je nedostatak svih alata jeste
$to su oni fokusirani na ostvarivanje konkretnog cilja. Na osnovu definicija,
ciljeva i strategija, koje uticu na izbor alata, jasno je da ne postoji univerzalna
mjera e-spremnosti koju je moguce primijeniti kako na makro, tako i na mikro
novu. Neki od ciljeva mogu biti procjena efekata tehnologije na Zivote ljudi
i shvatanje kako se tehnologija koristi, procjena spremnosti za prihvatanje
e-trgovine, procjena stepena difuzije e-trgovine, servisa e-uprave, analiza
stepena upotrebe tehnologije kako bi se predvidio budu¢i tehnoloski rast,
analiza uticaja i uloge politickih, ekonomskih i socijalnih faktora upotrebe
tehnologije i sl.

Osnovna snaga alata ogleda se u pruzanju doprinosa kroz primjere najbolje
prakse u procesu procjene e-spremnosti. U tom smislu, procjena treba da pruzi
primjere onih rjeSenja koja su dala najbolje rezultate za sve aktere digitalnog
drudtva i generalno drustva (vladu, nevladine organizacije, privatni sektor i
gradane). U pokusaju da se zemljama u razvoju pruze vrijedne informacije za
njihove buduce aktivnosti i napore u procesu kreiranja digitalne ekonomije,
metodologija procjene treba da istakne strategije koje su pokazale najbolje
rezultate (efikasne i odrzive) u postizanju ciljeva Sirenja interneta i razvoja

53) “Readiness for the Future of Production Report 2018”, World Economic Forum, www.weforum.org, jul,
2018. godine.
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digitalne ekonomije. Fokus na jasno prepoznatim oblastima u kojima je
stepen razvoja na nizem, odnosno na zadovoljavaju¢em nivou, pomocdi ce
vladama, ali i privatnom sektoru u jasnom definisanju aktivnosti i postavljanju
prioriteta u cilju kreiranja i jacanja digitalnog drustva, narocito imajuci u vidu
sve brzi rast i Sirenje tehnologije i tehnoloskih rjesenja.

Jo$ od kraja proslog vijeka kada su e-spremnost pocele redovno da mjere
razli¢ite agencije, rangiranja pokazuju da se svijet zaista krece u pravcu
digitalne ere i da poslovni procesi i kompanije sve vise posluju u digitalnom
okruzenju. Porastom internet penetracije, povecane penetracije mobilnih
telefona, mobilnog broadbanda i drugih pokazatelja digitalne ekonomije,
evidentno je da svijet postaje sve vise spreman. U prilog tome govore i
podaci da je danas preko polovine svjetske populacije online (iako se taj broj
uglavnom odnosi na razvijene i zemlje u razvoju), ali podaci govore i da se
polako povecava online prisutnost i upotreba ICT-a i u regionima koji su
tradicionalno marginalizovani u okviru telekomunikacione sveprisutnostiida
veliki broj zemlja nastavlja da unapreduje svoje digitalno okruzenje u vecini
kvantitativnih indikatora ICT-a. Ako analiziramo rezultate e-spremnosti i
uporedimo s prethodnim periodom (bez obzira na mjeru koja se odabere,
a dovoljno je u obzir uzeti samo godinu unazad), jasno je da vecina zemalja
postaje e-spremnija. U relativnom iznosu ta razlika je veca i ociglednija
kod siromasnijih, u odnosu na bogate zemlje. Komercijalizacija interneta
i World Wide Web-a dala je znacajne doprinose kada je rije¢ o povecanoj
upotrebi ovih medija, gotovo u svim oblastima a narocito kada se imaju u vidu
komunikacija, vlade i e-trgovina.

Analiziraju¢i podatke razli¢itih pokazatelja e-spremnosti, moze se izvesti
zaklju¢ak da zemlje za koje se kaze da su e-spremne karakterisu:

- uspjesne ekonomije (ekonomije koje su shvatile znacaj ICT-a i prihvatile
benefite koje njegova primjena donosi, zato i odgovarajuci iznos GDP-a
odvajaju i investiraju u ICT, $to kao potvrdu donosi rezultate u boljoj
spremnosti da se ukljuci u digitalnu ekonomiju)

- sofisticirana infrastruktura na svim nivoima (tehnoloska, zakonodavna,
obrazovnaisl.)
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- dobra koordinacija izmedu vlade i privatnog sektora (medusobna saradnja
podstice i ohrabruje rast i razvoj jedne zemlje)

- povecani rast upotrebe interneta izmedu poslovnog sektora i korisnika
(kroz pruzanje razlicitih servisa usmjerenih prema korisniku, u cilju lakse
komunikacije, boljeg obavljanja posla i sl.)

- visoka internet penetracija (obuhvatnost velikog broja korisnika koji
mogu da koriste tehnologiju u svakodnevnom zivotu)

- visoki stepen obrazovanja i ukljuc¢enost ICT-a u obrazovne programe jo$
od najranijih uzrasta (u cilju stvaranja radnika znanja, koji ¢e biti pokretaci
i nosioci razvoja digitalnog doba)

- visoki stepen razvoja e-usluga (kao i odgovarajuci stepen korisnika koji
imaju priliku i moguénosti da koristi e-usluge)

- visoki stepen upotrebe e-usluga (znacajan broj korisnika usluga,
odgovarajuéi stepen obrazovanja kako bi postojali korisnici e-usluga,

pruzanje podsticajnih mjera za upotrebu e-usluga i sl.) itd.

Moze se reci i da e-spremnost dostize svoj optimalni nivo onog trenutka
kada je jedna ekonomija sposobna i u moguc¢nosti da kreira nove poslovne
$anse koje ni na jedan drugi nacin ne bi mogle biti kreirane osim upotrebom
ICT-a (Koulopoulos i Palmer, 2001).

Zemlje koje se visoko pozicioniraju na ljestvicama e-spremnosti najcesce
su visoko-industrijalizovane zemlje, jake ekonomije, koje opredjeljuju
znacajan udio GDP-a za ICT i razvoj, zemlje koje su lideri u oblasti digitalne
ekonomije, koje imaju sofisticiranu infrastrukturuy, jaka partnerstva izmedu
javnog i privatnog sektora i sl. Ako bi postavili pitanje kada je postignut visok
nivo e-spremnosti, odgovor bi mogao biti - onda kada vlade koriste ICT kako
bi ojacale ekonomski i drustveni razvoj, sto potvrduju i primjeri uspjesnih
ekonomija!
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Kako bi prihvatile trendove digitalne ekonomije, zemlje moraju
biti e-spremne u okvirima tehnicke, institucionalne i normativne
infrastrukture, poslovnog okruzenja, nivoa i obuhvatnosti ICT
obrazovanja, drustvenog i kulturnog razvoja u domenu upotrebe
tehnologija, dostupnosti servisa koji podrzavaju e-poslovanje i sl
lako postoje razliciti pristupi i alati u mjerenju e-spremnosti: sa
aspekta e-drustva i e-ekonomije, makro i mikro nivoa, kvantitativnih i
kvalitativnih mjera i sl., svi su podjednako vazni u procesu ukljucivanja u
digitalne tokove. Izbor pravog pristupa, mjere i alata zavisi prije svega od
ciljeva koji se u krajnjem Zzele postici. Podaci koji se odnose na razlicite
kategorije u oblasti ICT-a pokazuju da suzemlje sve vise e-spremne. Osim
toga, odredeni broj zemalja je ve¢ dostigao visoki stepen e-spremnosti i
to su ve¢inom zemlje tehnoloski lideri ali i pokretaci inovativnih rjesenja
i generalno kreatori postulata i pravila digitalnog drustva.
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NESTO VEC ZNAMO, NESTO NASLUCUJEMO,
A NECEGA JOS UVIJEK NIJESMO SVJESNI
- TEORLJSKI DISKURS







UPOZORENJE! Teorija kao teorija, vrvi od apstraktnih konstrukcija
i misaonih integracija. Zahtjevna, ali neophodna i predstavlja krunu
naucnog saznanja. Zato i upozorenje! Tekst koji slijedi zahtijeva maksimalnu
koncentraciju. Zato vam preporucujemo ogranicene doze stranica na dnev-
nom nivou, po sopstvenim procjenama.

Sve prethodno receno na temu specificnosti digitalne ekonomije otvara
pitanje da li digitalnu ekonomiju, pored drugacije pojavne manifestacije,
karakteriSe i drugacija sustina ekonomskih procesa, pa joj treba i drugacija
metodologija kojom bi se iz tih pojava i procesa mogle definisati zakonitosti.
Ili je digitalna ekonomija jos uvijek otvoren koncept, oblast u nastajanju kao
odgovor na ve¢ urusenu paradigmu klasicne ekonomije? Da li se mozemo
zadovoljiti samo time da registrujemo fenomene, posebnost i razliku u odnosu
na staru ekonomiju i da konstatujemo da instrumentarij klasi¢ne analize nije
primjenljiv?

O ovim pitanjima u stru¢noj ekonomskoj javnosti i dalje su podijeljena
misljenja. S jedne strane, ima onih koji smatraju da je digitalna ekonomija
samo jedna forma, tj. vrsta Sirokog ekonomskog poligona, te da se ne moze
govoriti o tome da se ona ne moze obuhvatiti standardnim analitickim
instrumentarijumom. Na drugoj strani su oni koji s dosta utemeljenja
zagovaraju pristup da je digitalna ekonomija, ne samo fenomen, nego ¢e biti
uskoro i dominantan oblik ekonomskog djelovanja, te da ona ima i drugaciju
sustinuy, pa time i zakonitosti funkcionisanja, te da s pravom zahtijeva poseban
naucni pristup. Istrazivacko-pedagoski i stru¢ni kodeks nas obavezuje da
damo prikaz i jednih i drugih stavova, $to ce i biti uradeno. No, ipak ¢e u
ovoj knjizi biti data prednost argumentima koji daju za pravo ovom drugom
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pristupu. Zato, radi razumijevanja problematike, teorijski pristup digitalnoj
ekonomiji testiramo kroz prizmu fundamentalnih ekonomskih kategorija,
izazova i nedoumica. Pri tome, kao $to je naglaseno, od pomoci nam je to
$to, manje-vise, mnogi moderni istrazivaci i eksperti u nau¢nim radovima
iznose svoja misljenja, stavove i elaboracije, ali isto tako malo njih se usuduje
da ponudi i rjeSenja, ¢ime se svakako ne zanemaruje odgovarajuci doprinos
koji daju rasvjetljavanju fenomena digitalne ekonomije. Niz otvorenih pitanja,
koja ¢e biti navedena i u ovoj knjizi, potvrduju koliko je digitalna ekonomija
zahvalan ali i zahtjevan poligon za nova istrazivanja.



6.1. Digitalna ekonomija zahtijeva novu
ekonomsku analizu

Da li teorija digitalne ekonomije nastaje na rusevinama paradigme klasi¢ne
ekonomije ili, bolje re¢i, klasi¢cne ekonomske analize ili se nista sustinski nije
promijenilo? Na ovo pitanje, kako smo i prethodno naglasili, mogu se ponuditi
dva pristupa ili odgovora. Prvi pristup drzi se stava da digitalna ekonomija ne
treba novu vrstu ekonomske analize. Tako, ugledni profesor sa Univerziteta
Berkeley, sada glavni ekonomista Googlea, Hal Varian (2003), kojeg smo ve¢ u
prethodnom dijelu ove knjige spominjali, tvrdi da ,nije potrebna nova analiza
jer neuobicajena svojstva bita zahtijevaju novu ekonomsku analizu, ali ne novu
vrstu ekonomske analize. Ekonomija se prvenstveno tice ljudi, a ne dobara”
Njemu se pridruzuju i drugi autori koji smatraju da ne treba ,pretjerivati®, te
da u sustini treba malo nadograditi i prosiriti postoje¢u ekonomsku teoriju i
dobi¢emo adekvatan odgovor za tumacenje nove ekonomije kao digitalnog
izdanja jednog dijela postojece ekonomije. Tako, nobelovac Paul Krugman
(1994), analizirajudi razloge zasto americka ekonomija poslije 1973. godine ne
biljezi visoke stope rasta, kaze da u globalnoj ekonomiji (vierovatno misleci i
na informaticku, prim. aut.) nema nista posebno novo u odnosu na ekonomiju
19. vijeka, sve se u kona¢nom vrti oko trgovine robama i uslugama, a stvaranje
vrijednosti bazirano je na kapitaly, radu i informacijama®. Krugman je kasnije
(1998) otisao dalje i ustvrdio da do 2005. uticaj interneta na ekonomiju nece
biti ve¢i od uticaja fax magina!?*®

Drugi odgovor, tj. pristup, temelji se na tome da digitalna ekonomija
neizostavno treba novu vrstu ekonomske analize, jer nove tehnologije

54) Navedeno u Tapscott (2015).
55) Moran, Andrew (2013) “1998 Paul Krugman article predicted Internet slowdown by 2005”,
Digital Journal, www.digitaljournal.com




Digitalna ekonomija

uslovljavaju drugaciju ekonomiju i ekonomske odnose, te se u tom kontekstu
moze govoriti o digitalnoj ekonomiji za koju ne vaze pravila i principi
tradicionalne - klasicne ekonomije. Na prethodno navedenu Krugmanovu
elaboraciju oni ¢e odgovoriti da je ta¢na sto se tice faktora proizvodnje, ali je
odnos i relativni znacaj ovih faktora bitno promijenjen.

Negodovanja na neprikladnost ekonomske teorije pocela su jos mnogo
prije nego $to se web ekonomija u potpunosti razmahala. I to ne od bilo koga.
Veoma Cesto se u tom kontekstu, izmedu ostalih, citira Douglass North, poznat
kao jedan od utemeljivaca nove institucionalne ekonomije. On je prilikom
prijema Nobelove nagrade 1993. u svom izlaganju tada iznio nedvosmislen
stav o ovom pitanju da je “neoklasi¢cna ekonomska teorija neadekvatno
sredstvo za analiziranje i preporucivanje politika koje ¢e podstaci ekonomski
rast. Klasi¢na analiza se bavi funkcionisanjem trzista, a ne razvojem trzista"
Stavom “kako se moze propisati politika kada ne razumijete kako se ekonomija
razvija” North je najavio nau¢nu revoluciju kojoj su se kasnije i drugi poznati
ekonomisti prikljucili.>®

Jedan od ekonomista koji se pretezno bavi pitanjem tehnologije i ekonom-
skog rasta, Romer (1990), u uvodnoj elaboraciji svog poznatog modela kon-
statuje da su informaticki proizvodi kao javna dobra nerivalitetna i neisklju-
cujuca, te su, u kona¢nom, relevantni za modeliranje rasta. Zato bez imalo
ogradivanja konstatuje da ¢e se ekonomija bazirana na informacijima, pona-
Sati drugacije od ekonomije koja se bazira na proizvodnji roba i pruzanju
usluga. Pod drugacijim ponasanjem Romer podrazumijeva ponasanje koje
trazi i drugaciji teorijski tretman.

I drugi poznati autori iz ove oblasti imaju slicnu argumentaciju. Oni stavljaju
naglasak na transformaciju ekonomske stvarnosti, uklju¢ivanje informacija
i kulture u predmete proizvodnje, a resurse proizvodnje predstavljaju kroz
mocnu snagu ,armije“ umrezenih korisnika.

Tako Benkler (2006) naglasava da se pojavom digitalne ekonomije razvila
mogucnost koja direktno proizilazi iz naseg ekonomskog shvatanja informacija
i kulture kao predmeta proizvodnje. ,Umrezeno okruzenje omogucava novi
modalitet organizovanja proizvodnje: radikalno decentralizovan, zajednicki

56) North, Douglass (1993), Economic Performance through Time, Prize Lecture, www.nobelprize.org
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i neprofitabilan, zasnovan na razmjeni resursa i rezultata medu Siroko
rasprostranjenim, labavo povezanim pojedincima koji saraduju jedni s
drugima bez oslanjanja na trzi$ne signale ili menadzerske naredbe.” Benkler
ovu proizvodnju naziva ,commons-based peer production”

Nije rijedak slucaj da se konstatuje kako se ekonomska nauka ,uspavala“ na
lovorikama stare slave i zato ne moze da ponudi dobre odgovore u vremenu
sve dominantnije informaticke ekonomije. Diskrepanca izmedu ekonomske
realnosti, koja postaje dobrim dijelom oblikovana digitalnom ekonomijom,
i ekonomske nauke koja je i dalje oslonjena na principe klasi¢ne analize
tradicionalne ekonomije, mozda je i bila uzrok ekonomske krize 2008. godine.

U tom smislu Castells (2010) navodi kombinaciju Sest faktora medu
kojima, na prvom mjestu, spominje tehnolosku transformaciju finansija,
koja se bazira na globalnim racunarskim mrezama i ¢injenici da finansijske
institucije koriste racunarske sisteme za rad sa naprednim matematickim
modelima. Ocekivalo se da ¢e ovi modeli biti sposobni da upravljaju sve
slozenijim finansijskim sistemima. Takode, Castells primjecuje da su: ,nove
finansijske tehnologije omogucile pronalazak brojnih egzoti¢nih finansijskih
proizvoda, kao sto su derivati, fjucersi i sekjuritizovano osiguranje (svopovi
kreditnog zaduzenja), koji su postali sve slozeniji i prepleteni, konacno
virtualizuju¢i kapital i eliminisu¢i bilo kakav prizor transparentnosti na
trziStima, tako da su racunovodstvene procedure postale besmislene®. Nije
zanemarljiv ni treci faktor koji uslovljava da finansijska trzista samo djelimicno
funkcioni$u prema logici ponude i potraznje i u velikoj mjeri su oblikovana
»turbulencijama informacija®. Uostalom, kriza hipoteke koja je zapocela 2007.
godine u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama nakon pucanja balona odjeknula
je u cijelom globalnom finansijskom sistemu, dok je sli¢na propast nekretnina
u Japanu pocetkom devedesetih godina proslog vijeka imala snazne efekte
na japansku ekonomiju, ali ne i na ostatak svijeta zbog mnogih ogranicenja
koje je tada imao sistem hartija od vrijednosti i finansijskih trzista. Digitalna
ekonomija je kasnije sve to globalizovala. Svi su izgledi, kako Castells rezimira,
da nije bilo alternative i da je industrijska ekonomija morala ili postati globalna
i informaticka ili dozivjeti propast.

Digitalna ekonomija nije antiekonomija, svakako da je u njenoj biti nit
koja je duboko ukorijenjena u ekonomsku logiku, koja na mikro nivou
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podrazumijeva optimalnu organizaciju i biznis modele koji ¢e obezbijediti
maksimalnu satisfakciju kupaca uz $to je moguce ve¢u dugoroc¢nu dobit, a
na makro-globalnom nivou podrazumijeva maksimalnu integraciju procesa,
interkontinentalnu povezanost i sjedinjavanje trzista. Tu nista i ne moze biti
sporno.

Unamjeri da polaznu dilemu (pitanje) do kraja nau¢no-teorijski raspravimo,
neophodno je pristup analiticki razloziti odgovorima na dva osnovna pitanja
koja smo dugi niz godina tokom predavanja sa studentima raspravljali, a koja
namece prethodna elaboracija:

- Da li je proizvod i sustinski konstituent informaticke ekonomije, bitno
razli¢it u ekonomskom smislu, tj. takvog karaktera i takvih osobina da bi
njegov teorijski obuhvat zahtijevao novu analizu ili, bolje re¢i, da li ga je
moguce obuhvatiti instrumentima tradicionalne ekonomske analize?

- Dalijeudigitalnoj ekonomiji promijenjenastrukturainacin funkcionisanja
trziSta da zahtijeva drugaciji pristup u fundamentu kod izucavanja pojava
1 procesa?

U funkciji odgovora na prvo pitanje dodatno ¢emo govoriti o karakteru
proizvoda. Za odgovor na drugo pitanje pristupicemo detaljnoj analizi
transformacije po svim segmentima trziSne strukture, kao i analizi
transformacije u pogledu funkcionisanja trzista.

6.1.1. KARAKTER PROIZVODA

Ve¢ smo u poglavlju 3 govorili o specifi¢cnostima informacije kao sirovine
i proizvoda na kojem se bazira nova ekonomija. Sustinu ove ekonomije i
osnov ekonomskog rasta predstavljaju ideje, informacije i znanje. Informacija
je neiscrpan resurs, vrijednost joj se povecava dijeljenjem (tj. trosenjem),
istovremeno je moze koristiti viSe konzumenata (bolje rec¢i: miliona
konzumenata), a troskovi multiplikovanja su zanemarljivi, minimalni. Sve
ovo je enigma u odnosu na karakteristike robnih elemenata tradicionalne
ekonomije: rada i kapitala. Pri tome, informacija je uslovila ekonomiju
dinamicke mreze koju karakterise geometrijski tj. eksponencijalni rast.
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Informacija, kao sirovina i proizvod, dodatnu
mo¢ dobija zahvaljuju¢i tehnologiji. To Sto

se desilo posljednjih decenija proslog vijeka i Zahvaljujuci tehnologiji
pocetkom XXI vijeka nije obi¢na tehnologka informacija dobija
revolucija. To je bio tektonski poremecaj, ne dodatnu moc

samo proizvodnje i procesa stvaranja vrije-
dnosti, nego i nacina zivota, pa se moze reci i
tumacenja svijeta.

Leadbeater (1999) metaforicki predstavlja sustinu posla u novoj ekonomiji
govoredi da “svi mi radimo jedan nevidljivi posao” i da ulazimo u mo¢nu, ali
i opasnu ekonomiju gdje zivimo od nasih ideja i znanja ,pravec¢i novac od
vazduha® i gdje proizvodimo nesto sto se ne moze lako izmjeriti ili dotaci, te
da ucinak takvog rada nije uskladisten u magacinu ili natovaren na teretne
vagone. Nevidljivi posao pruzanja usluga, misljenja, informacija i analiza ¢ini
sustinu nove ekonomije. Na raspolaganju su nam nepregledni tokovi znanja
iz nauke i obrazovanja. Leadbeter zakljucuje da su mogucnosti beskrajne, jer
smo u prilici da kombinujemo nase znanje kroz umrezene komunikacije.

Dakle, novu - informatic¢ku ekonomiju karakteriSe proizvod cije su osobine
sustinski drugacijeg karaktera nego sto su bile karakteristike dobara u
tradicionalnoj ekonomiji, pa je nova ekonomska analiza, ¢ini se, neophodna
da bi se izucile i u nau¢nom smislu obuhvatile fenomenoloske dimenzije
informacije.

Kao $to smo u prvom poglavlju vidjeli, informaciona tehnologija
(ukljucujucii mrezu) predstavlja sustinu IV industrijske revolucije. Koliko god
bili fascinirani prethodnim revolucijama i njihovim tehnoloskim osnovama,
ova je posljednja u ekonomskom i konceptualnom smislu uslovila ogromne
promjene. Posebno su znacajne promjene u pogledu ekonomije troskova.
Znamo da je vjecita teznja u ekonomiji da se sa §to manje troskova, inputa,
obezbijedi $to viSe rezultata, outputa. Informacija je u ovom pogledu
superiorna u odnosu na druge robe. Superiornost se prezentuje kako u
svakodnevnom individualnom procesu proizvodnje znanja, tako i u procesu
proizvodnje informacionih dobara. lako proizvodnja informacionih dobara
podrazumijeva visoka pocetna ulaganja, ogromno trziste koje je stvorila
mreza i niski marginalni troskovi, te ekonomija superobima, troskove po
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jedinici proizvoda svodi na minimum.

Ovaj trend je toliko moc¢an da se proizvodi dijele i besplatno, pa su ekonomija
i ekonomska analiza promijenile logiku. U centru paznje ekonomske nauke
sada nije nestasica dobara nego obilje. Ideje, kreacija i znanje potisnuli su
kapital, zemljiste i rad.

Proizvod je u novoj ekonomiji, mozemo zakljuciti, drugacijeg sadrzaja,
pojavnog oblika, drugacije se proizvodi, skladisti, trosi, distribuira, ima
drugaciji tretman u pogledu rasta, produktivnosti. Jednom rijecju, bitno je
razlicit i zahtijeva drugaciji teorijski tretman.

Medutim, postavlja se pitanje: Da li je samo ovo dovoljno za novu
ekonomsku analizu i teoriju? Sta je sa strukturom i funkcionisanjem trzista
kao drugom dilemom nase postavke?

6.1.2. PROMJENA U STRUKTURI I FUNKCONISANJU TRZISTA

Potvrdan odgovor na dilemu da li je u novoj ekonomiji promijenjena
struktura trzista i da li su te promjene takvog karaktera da su uslovile drugacija
ekonomska pravila, podrazumijevao bi potrebu novog pristupa u tumacenju
pojavaiprocesa. Iz toga bi, vjerovatno, slijedilo izvodenje drugacijih zakonitosti
na osnovu kojih bi se moglo predvidati, zbog ¢ega i postoji ekonomska nauka.

Pocetkom XXI vijeka mali broj teoreti¢ara upustao se u analizu i pokusaj
preciznog odgovora na ovako formulisanu dilemu. Posljednjih godina
primjetan je porast stru¢nih radova iz ove oblasti. No, i pored toga, jo$ uvijek
nemamo utemljen i makar dijelimi¢no usaglasen set fundamentalnih, nau¢no
fundiranih znanja koja bi nam pomogla u tumacenju digitalne ekonomije.
Umjesto toga, postoje neka okvirna saznanja do kojih se doslo u analizi
digitalnih transformacija trzi$nih struktura i substruktura i efekata koji se tim
putem ostvaruju. Njihovim cjelovitim i sistematizovanim prezentovanjem
mozemo, u ovom momentu, predstaviti dostignutu teorijsko-strucnu
elaboraciju digitalne ekonomije.

Ve¢ smo pokazali kroz uvodne pristupe da su promjene koje je donijela
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informaticka ekonomija imale duboki odraz kako na strani ponude tako i
na strani potraznje. One su uslovljene drugacijim kreiranjem i karakterom
proizvoda, drugacijom organizacijom kompanije, tretmanom rada i nacinom
stvaranja vrijednosti. Preslo se s unificirane masovne proizvodnje na
proizvodnju prilagodenu pojedincu. Nije viSe bitno radno vrijeme i radno
mjesto, bitan je izvrseni zadatak i uc¢inak u projektu.

Ove cCinjenice, same po sebi, mogu biti dovoljne za potvrdu nase polazne
teze da digitalna ekonomija u sustinskom smislu transformise trzisnu strukturu
tj. uslovljava drugacije ponasanje kupaca i prodavaca u odnosu na njihovo
ponasanje u okvirima tradicionalnog trzista. Ulaze¢i u rizik da se ponovimo,
predstavicemo jo§ jednom kratku analizu promjena, pojednostavljenu i
sistematizovanu po pojednim segmentima slojevitih trzi$nih relacija.

(1) Trziste ponude transformi$e se pojavom nove forme proizvoda i usluga
sa specificnim karakterom i namjenom. Javljaju se digitalni, virtualni,
imaginarni proizvodi i usluge, koje proizvode i nude digitalni, virtualni
proizvodaci. Pri tome, nije samo u pitanju tehnoloska forma, prezentacija
i distribucija tih proizvoda, nego i karakter i nacin njihovog konzumiranja
koji determiniSe proces proizvodnje, tip i strukturu ponude. To paralelno
prate procesi specijalizacije i koncentracije svih segmenata IT biznisa.

U tom smislu mogu se uociti tri glavne industrije/trzista digitalne
ekonomije: 1. proizvodnja softvera, 2. internet kompanije, 3. kompjuterske
komunikacione usluge dizajnirane da podrze prethodna dva trzista.
(Posner, 2000).

Specijalizacija i koncentracija nijesu suprotstavljeni procesi nego
su medusobno uslovljeni i maksimalno isprepletani s digitalizacijom.
Zapravo, specijalizacijom firme Zele povecati svoju konkurentnost i sasvim
je normalno da su se, kao rezultat takvih nastojanja, profilisali sistemi,
kompanije koje nude samo pojedine segmente informacione tehnologije
ili usluga, bilo u realnoj bilo u digitalnoj ekonomiji (ili samo opremu, ili
samo smart uredaje, ili samo mrezne uredaje, ili samo softver za sajber
zastity, ili preduzeca koja nude softverske platforme, preduzeca koja nude
sadrzaje, zabavu, kompanije i pojedinici koji prodaju aplikacije za smart
uredaje, prostore za skladistenje podataka, reklamne prostore i sl.). Ovaj
trend nije bio stran ni tradicionalnoj ekonomiji i on je u literaturi, reklo bi
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se, adekvatno tretiran. Kako mreza nudi eksponencijalni rast prodaje, to
se rast firmi ostvaruje na globalnom nivou i u svakom od ovih segmenata
globalno trziste poprima formu visoke koncentracije gdje imamo samo
po nekoliko igraca. Pocetnu fazu karakterisala je specijalizacija, a zavrsnu,
nakon ,nehumane” koncentracije karakterise ,svastarenje”. Svi veliki, koji
na osnovu specijalizacije a potom koncentracije ve¢ gospodare mrezom,
zele da na toj mrezi prodaju sada sve i svasta. To rade usisavajuci druge
kompanije, ideje, tehnologije, a time usisavaju¢i trzista. I tu nije kraj.
Ovaj proces Ce se nastaviti. TrziSte ponude tezi monopolizaciji i bitno se
promijenilo i strukturalno i sustinski. O tome e nesto vise rijeci biti kasnije.

(2) Digitalno trziste je potpuno novo trziste traznje. To je trziste virtualnih
kupaca, kako pojedinaca, tako i kompanija, kako poznatih, tako ianonimnih.
Ovo trziste je po veli¢ini saobrazno broju korisnika interneta. Trziste
potencijalnih elektronskih potrosaca svake se godine uvecava za novih 200
miliona korisnika. Svi oni koji nijesu shvatli nastanak novog trzista prije
ili kasnije su osudeni na neuspjeh. Ovo trziste traznje ima svoja pravila.
To je trziste veoma probirljivih potrosaca koji koriste pogodnosti globalne
konkurentnosti; to je trziste dobro informisanih i zahtjevnih potrosaca.
[ zato je povecana odgovornost ponudaca koji se obracaju ovom trzistu.
Zajednice i ,plemena“ online potrosaca, koji su medusobno povezani preko
drustvenih mreza maksimalno koriste sva prava zastite potrosaca i nikome
ne oprastaju!

I ovo, kao i digitalno trziste ponude, ne poznaje odrednice lokalno,
nacionalno, regionalno. Ono je u startu globalno. Jezicka barijera koja
je u pocetku postojala kao ogranicenje za plasman pojedinih digitalnih
proizvoda i usluga van nekog jezickog podrudja, prevazidena je ili se polako
prevazilazi.

(3) Digitalizacija je napravila revoluciju u posrednickim djelatnostima i proda-
jnim kanalima. O tome je u ovoj knjizi ve¢ bilo rijeci. Digitalni kanali nude
blagodeti direktne komunikacije potro$aca i prodavca, ostvarujudi na taj na-
¢in optimalnu integraciju trgovackog procesa. Ukidanjem posrednika bitno
se ubrzava promet i on se odvija uz mnogo manje troskova, postaje efikasniji,
komforniji, kvalitetniji, ostvaruje se simbioza saop$tena kroz maksimu
,kupac prelazi na stranu prodavca, a prodavac prelazi na stranu kupca®
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(4) Digitalizacija je uzrokovala promjene u nacinima placanja. Elektronski
novac, digitalno i mobilno placanje unose mnoge novine u novcane
tokove i globalnu internet trgovinu. Kriptovalute u momentu pisanja ove
knjige ve¢ potresaju berze i globalno finansijsko trziste! Uostalom, da nije
informaticke ekonomije, ne bi postojalo globalno finansijsko trziste, pa
time, ni globalna ekonomija. Sve su to danas elektronske transakcije, tj.
informacije o stanjima ili, bolje re¢i, o finansijskim odnosima. Dakle, novac,
tj. kapital, globalni je resurs i to je jedna od osobenosti digitalne ekonomije.

(5) Promjene u organizaciji. Klasi¢ni model organizacije u potpunosti zamire.
Kao $to smo i ranije ustvrdili vise nije naglasak na naslijedenoj modi,
hijerarhiji i strukturi, nego je naglasak na dinamici, inovativnosti, ideji i
fleksibilnosti. Otuda i Andersenova maksima da ,vise veliki ne jedu male,
nego brzi spore” mozda predstavlja najbolji iskaz promjena u organizaciji
poslovanja umrezene ekonomije. Radnik znanja, kao pojedinac, generator
je vrijednosti, produkcioni punkt u umrezenoj ekonomiji. On je ono sto
je nekada bila kompanija. Mikroekonomija se mora usmjeriti ka tom
fenomenu, a onda je ona ekonomija znanja, zar ne!

(6) Promjene na trzistu rada. I radna snaga je globalni resurs jer su svakoj
kompaniji, zahvaljuju¢i mrezama, dostupni svi radnici svijeta koji su na
mrezi. Doduse, jos uvijek (donekle) za punu afirmaciju ovog koncepta kao
ogranicenje (kao i kod trzista potraznje) postoje jezicke barijere, ali, kao $to
je naglaseno, one se prevazilaze. U fokusu je pitanje novih vjestina, znanja
kao i pitanje globalne konkurentnosti. Radniku u Filadelfiji je konkurent
radnik iz Bogote, isto kao $to je radniku iz Helsinkija konkurent radnik iz
Seula. Promjene na trzistu rada se manifestuju i kroz:

Promjene u troskovima radne snage. Radnici znanja su umrezeni i za njih
nije potreban prostor i putovanje do posla, ¢ime se bitno smanjuju
troskovi. I ne samo to, oni ne moraju biti stalno zaposleni u kompaniji,
pa se time prave dodatne ustede (rade za vise kompanija, po projektu, po
zadatku, sami su generatori biznisa i ekonomskih vrijednosti).

Promjene u menadzmentu na svim nivoima. Strate$ki menadzment dozi-
vljava digitalnu transformaciju, takticki - srednji menadzment se redukuje
ili nestaje i sve poprima dinamicku - dimenziju mreze, a ne hijerarhije.
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Menadzeri u digitalnoj ekonomiji moraju, kako Sousa i Rocha (2018)
naglasavaju, imati nove vjestine i znanja, kao $to su inovacijske, liderske

i vjestine upravljanja.

Inovacijske vjestine. Sposobnost za: inovacije i kreativnost; diversifikaciju
poslovnog podrucja; identifikaciju i eksploataciju novih poslovnih mogucnosti;
upravljanje projektom i za povezivanje ciljeva projekta s poslovnom politikom,
spremnost za preduzimanje rizika; stvaranje i razvoj nacionalnih i medunarodnih
mreza.

Liderske vjestine. VjeStine vezane za: razvoj radnog ucinka zaposlenog; razvoj
novih mogucnosti za zaposlene kroz tehnike, kao Sto su treniranje i mentorstvo,
za tehnike motivacije i poboljSanja zadovoljstva zaposlenih, vjestine komunikacije
za poboljSanje posvecenosti zaposlenih; vjestine koje se odnose na upravljanje
oCekivanjima zaposlenih, odrzavanje njihovog razvoja u organizaciji; vjestine
povezane s upravljanjem kulturnim razlikama medu zaposlenima.

Vjestine upravljanja. VjeStine povezane s novim oblicima organizacije rada, u
skladu sa metodama timskog rada, fleksibilnoS¢u da se prilagode promjenama u
radnim procesima (kao odgovor na visoki ritam inovacija); znanje o razlicitim vrstama
tehnologija; vjestine povezane s analizom informacija vezanih za produktivnost, kao i
onih koje se odnose na optimizaciju troSkova radne snage; sposobnost prilagodavanja
organizacionim promjenama; kapacitet upravljanja strateSkim poslovima i savezima;
kapacitet razvoja druStvenih i relacionih kompetencija koje omogucava vrhunskim
radnim timovima da iskoriste sve svoje potencijale.

Digitalno okruzenje podrazumijeva ovladavanje ovim vjestinama i
visok stepen kompetencije menadzera.

Promjene u ljudskim kadrovima i obrazovanju bitno transformisu trziste

rada. Maksimalna konkurentnost uz stalno napredovanje, uske speci-
jalizacije i usvajanje novih znanja i vjestina trziste rada u konacnom
¢ini dinamickim i promjenljivim konceptom. Ovo je, kako Tapscott
naglasava, pitanje za pojedinca, kompaniju i drzavu. Prelazak iz feudalne
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u industrijsku ekonomiju obiljezan je nizom revolucija. Prelazak iz
industrijske u digitalnu ekonomiju ne prate takvi procesi, pa je sada za
menadzersku elitu obrazovanu u industrijskoj ekonomiji veliki izazov da
se snade u digitalnoj ekonomiji. Empirija pokazuje da je znacajan broj
kompanija ¢iji se menadzment nije prilagodio digitalnom okruzenju,
brzo propao! Troskovi koji nastaju zbog odsustva zelje da se nesto
mijenja, pokazali su se veéim i pogubnijim od troskova bilo kakve
otvorenosti ka promjenama. Ovo se ne odnosi samo na kompanije
nego i na vlade. Novo okruzenje trazi lidere u vladi, koji e se fokusirati
na realne, digitalno moguce promjene, a ne na personalnu moc i
snagu. Lideri moraju gledati na gradane kao na aktivne participante u
demokratiji, a ne kao na pasivne i nijeme posmatrace.

(7) Promjena u strukturi sektora u ekonomiji i relativizacija klasi¢nih eko-
nomskih agregata kao indikatora stepena razvijenosti. Statistika, kao
,vjerna savjetnica“ ekonomije s digitalnom ekonomijom ulazi u fazu
otvorenih pitanja, od kojih je kapitalno ono kako statistika prati digitalnu
ekonomiju. Kao $to je ranije naglaseno, digitalna ekonomija je postavila kao
nepotpunom podjelu na tri sektora, jer je potreba obuhvata proizvodnje
i korid¢enja informacija i uloga rada od kuce tj. domacinstva uslovila
preispitivanje logike postojecih nacionalnih racuna.

Naime, kako Quiggin navodi da je centralna uloga dodate vrijednosti u
nacionalnom racunovodstvu zasnovana na podjeli industrijske ekonomije
u primarni, sekundarni i tercijarni ili usluzni sektor. Ova je podjela imala
smisla u prvoj polovini XX vijeka, kada su tri sektora bila uporediva po
veli¢ini i kada je ve¢ina usluznih industrija ukljucivala distribuciju i prodaju
dobara proizvedenih u primarnom i sekundarnom sektoru. Medutim, u
drugoj polovini XX vijeka sektor usluga poceo je da dominira ekonomijom.
Ekonomske aktivnosti sve se vise koncentrisu ka ¢istim uslugama, kao sto su
zdravstvo, obrazovanje, kulturna industrija i finansijske usluge, koje nijesu
bile povezane s distribucijom roba i stoga nijesu odgovarale standardnoj
podjeli u tri sektora.

Vecina tzv. Cistih usluga oslanja se na informacije, i Cinjenica je da
tradicionalne kategorije viSe nijesu relevantne u ekonomiji zasnovanoj
na informacijama. Rast informaticke ekonomije predlaze novu logiku za
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nacionalne racune, gdje treba ukljuciti sve aktivnosti vezane za stvaranje
i tokove informacija, pa i aktivnosti stanovnistva i domacinstava u tom
kontekstu.

Generalno, sasvim je izvjesno da internet, Sirokopojasni pristup, ICT,
tj. digitalna ekonomija, doprinose rastu produktivnosti i GDP-a, ali je
pitanje kako to izmjeriti i da li GDP moze kao pokazatelj obuhvatiti efekte i
doprinose digitalne ekonomije?

Quggin se ovdje oslanja na procjenu da je pocetkom XXI vijeka,
zahvaljujudi internetu, produktivnost porasla za 60% i posebno naglasava
potrebu procjene rada, vrijednosti i vremena provedenog kod kuce i van
firme, koji ucestvuju u web ekonomiji kroz pregledanje sajtova, Citanje i
objavljivanje na drutvenim mrezama, blogovima i sl. Na kraju zaklju¢uje da
je u novoj ekonomiji potrebno drugacije pozicioniranje i tumacenje GDP-a
u makroekonomskoj politici. Pitanje je: Sta treba da koristimo za zamjenu
GDP-a? Potrebne su nam i radikalne inovacije statistickih i ekonomskih
indikatora za XXI vijek.

Na osnovu ovog kratkog pregleda moze se zakljuciti da je u uslovima
digitalne ekonomije do$lo do bitnih promjena u skoro svim segmentima i
nivoima trzi$ne strukture. Utemeljenje ovog stava dopuni¢emo i elaboracijama
moderne ekonomske misli u vezi s tim da li digitalno trziste drugacije
funkcioni$e i kako se ponasaju preduze¢a u novom okruzenju. Jedna bitna
osobina digitalnog trzista u startu daje direktan odgovor na ovo pitanje.

Digitalno trziste je umrezeno i globalno! To $to je digitalno trziste globalno
predstavlja najveci strukturalni skok u odnosu na standardno poimanje
tradicionalnog trzista koje ima svoje granice definisane administrativno,
geografski (lokalno, nacionalno, regionalno), ili je determinisano tipom robe
(aluminijuma, nafte i s1.). Sirenjem interneta stvorena je tehnologka platforma
za mreznu - globalnu ekonomiju. Ovaj termin veoma rado upotrebljavaju
autori u zelji da naglase kako konceptualnu i funkcionalnu, tako i sustinsku
promjenu, koju, kada je u pitanju trziste, nosi nova ekonomija.

Tako Kelly (1997), koriste¢i izraz mrezna ekonomija, mnogo prije njene
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pune afirmacije, konstatuje da je ona globalnog karaktera i da se odnosi na
neopipljive stvari. lako optuzivan za pristrasnost prema digitalnoj ekonomiji
(Keen 2017), Kelly je do kraja bio u pravu kada digitalnoj ekonomiji pripisuje
dinamic¢nost, medupovezanost, decentralizovanu i kolaborativnu proizvodnju
koja zaobilazi trziste i hijerahiju.

Zaobilazenje trzista, ako je to ta¢no, podrazumijeva da se pravila ekonomske
igre drugacije ureduju. Mreza ponudu i traznju dovodi u drugaciju relaciju.
Cijene se ne formiraju kao odnos ponude i potraznje. Cak, dinamicka mreza
forsira ekonomiju besplatnih stvari.

Refleksija umrezene ekonomije, svih informaticko-globalnih procesa na
mikro nivou, forsira drugaciju organizaciju. Osnovna celija nove ekonomije
jeste umrezeno preduzece i/ili umrezeni pojedinac. Umrezeno preduzece,
kako Casetlls (2000) navodi znaci ,da su komponente mreze kao moduli
i samostalne i zavisne od mreze i mogu participirati u drugim mrezama u
funkciji drugih sistema ciljeva. Konkretna realizacija zavisice od dvije osnovne
osobine mreze: povezanosti i dosljednosti. Povezanost je strukturalna
sposobnost mreze da omoguci nesmetanu komunikaciju izmedu svih
komponenti, a dosljednost je mjera do koje postoje zajednicki interesi izmedu
ciljeva mreze i ciljeva njenih komponenti®.

Benkler (2009) uocava tri dodatne dimenzije koje nova ekonomija pruza
umrezenom pojedincu. Prvo, umrezeni pojedinac moze vise da uradi nego
§to je to mogao usamljen; drugo, povecava se njegova sposobnost da radi vise
u slobodnoj kooperaciji s drugima, bez ogranicenja da taj odnos uspostavi
kroz sistem cijena ili tradicionalne forme organizacije i trece, poboljsava se
kapacitet umrezenog pojedinca da ucini vise u formalnim organizacijama koje
funkcioni$u izvan standardne trzi$ne sfere. Na pitanje ima li tome kraja, te da
li digitalno trziste ima svoje granice u prostoru, obimu, konceptu, Benkler
tvrdi da je ovo trziste jedino determinisano prosirenjem ljudskih potreba i
zelja i ograniceno je ljudskom mastom. Dodali bismo - a masti nikad kraja!

Mozemo zakljuciti da je digitalno trziste kao globalno i umrezeno, zasno-
vano na drugacijim interakcijama njegovih konstituenata, u organizacionom,
komunikacionom i interesnom smislu. Struktura i principi funkcionisanja
trziSta promijenili su se pod uticajem digitalizacije i nastankom ekonomije
mreze. Nova analiza, neki bi rekli i nova paradigma ekonomske nauke, ¢ini

213




Digitalna ekonomija

se neophodnom. No, zastanimo na trenutak. Prethodna elaboracija, na
osnovu koje smo dosli do ovih zaklju¢aka (i potvrdivanja), i pored pozivanja
na referentne autore, viSe je bila deskripcija pojavnih fenomena digitalne
ekonomije i uocenih promjena u trzisnoj strukturi, nego sustinska teorijska
analiza. Zato ¢emo, da bismo upotpunili prethodni pristup, u nastavku kroz
razmatranje fragmenata proizaslih iz osnovnih ekonomskih kategorija i
pojmova, navesti pitanja na koje bi nova analiza trebalo da ponudi odgovor.
Razumljivo je $to tematiku prozimamo kroz spektre otvorenog koncepta
teorijskog diskursa, kako smo, u nedostatku boljeg termina, i naslovili ovo
poglavlje. Cilj je, koliko to bude moguce, da se priblizimo kreiranju mogucih
odgovora proisteklih iz definisanog istrazivackog izazova. Autori i teoreticari
moderne ekonomske misli, obradujuéi ovu temu uglavnom se koncentrisu na
fundamentalna pitanja: kako se stvara vrijednost, $ta su izvori konkurentnosti,
rasta i produktivnosti, te kakva je uloga rada i sl. Radi preglednosti i lakseg
razumijevanja, mi ¢emo ovu problematiku izloziti kroz nekoliko tema:

- stvaranje vrijednosti i produktivnost
- ekonomski rast i uloga znanja i intelektualnog kapitala

- konkurencija, monopoli i regulacija - da li je digitalno trziste sklono
monopolizaciji?

- rad, zaposlenost i podjela rada u digitalnom okruzenju
- digitalna ekonomija kao informaticki kapitalizam i teorija novih klasa

- uloga drzave u razvoju i funkcionisanju digitalnog trzista - izmedu
Keynesa i Friedmana

- medunarodna podjela rada i transformacija urbanog koncepta.
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6.2. Stvaranje vrijednosti i produktivnost

Pitanje produktivnosti i pitanje izvora rasta produktivnosti neraskidivo se
vezuje s pitanjima vrijednosti i utkano je u sve moderne ekonomske rasprave.

U ekonomskoj nauci su poznate teorije vrijednosti proistekle tumacenjem
ekonomije od najranijih faza, pa sve do kapitalistickog privredivanja. Tako
imamo teoriju pravedne cijene, fiziokratsku teoriju vrijednosti, radnu teoriju
vrijednosti, teoriju troskova proizvodnje i subjektivnu teoriju vrijednosti.
Digitalna ekonomija iziskuje drugaciji tretman vrijednosti u odnosu na sve
prethodne teorije jer se u njoj vrijednost stvara u bitno drugacijem procesu.

Sustina vrijednosti isto tako je drugacija i ona
se razmjenjuje, dijeli i distribuira na potpuno
nov nacin. Vrijednost stvaraju ljudski mozak,
racunarski resursi i sistemi i mreza koja ih
objedinjuje i povezuje. Ovo pitanje predstavlja
najzahtjevniju istrazivacku i analiticku dime-

Ljudski mozak kao
direktna proizvodna
snaga i izvor stvaranja
vrijednosti

nziju tumacenja nove ekonomije. Generalno,
ozbiljni radovi su se pojavili tek posljednjih
par godina i jo$ uvijek se do kraja ne naslu¢uju
sistematizovani i teorijski razradeni tretmani ove teme.

Navikli smo da je u tradicionalnoj ekonomiji vrijednost, tj. cijena roba,
dominantno bila povezana s oskudicom, dok digitalnu ekonomiju karakterise
obilje. Uvijek treba imati u vidu da je nova ekonomija i ekonomija dijeljenja i
da svom svojom logikom i procesom funkcionisanja kao produkcioni model
namece CBPP (Commons-based peer production) (Benkler).

Ako za pocetak zanemarimo uticaj tehnologije u procesu stvaranja vrije-
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dnosti (i u prethodnim fazama ona je imala odredenu ulogu), sta se to u
karakateru ljudskog rada promijenilo da danas mozemo govoriti o novom
nacinu stvaranja vrijednosti? Ljudski mozak je i ranije imao svoju neizostavnu
ulogu, i kad su bili u pitanju najjednostavniji - operativni poslovi. Prije iznosenja
bilo kakvog stava na ovu temu ne treba zaboraviti da se promijenila struktura
sektora, pa su sektor obrade informacija i sektor usluga postali dominantni u
modernoj ekonomiji. Paralelno s tim, promijenilo se i to $to je ljudski mozak
postao direktna proizvodna snaga i izvor stvaranja vrijednosti, produktivnosti
i ekonomskog rasta. Mreza i tehnologija su pomogle da se ovaj resurs
iskoristi do neslu¢enih razmjera. I koje je onda uputstvo za ponasanje u novoj
ekonomiji u pogledu stvaranja vrijednosti, produktivnosti i konkurentnosti,
kako bi se ljudski mozak, kao direktna proizvodna snaga i stvaralac vrijednosti,
sto bolje i efikasnije iskoristio? Na nivou pojedinca i kompanije to je ulaganje
u obrazovanje, znanje i ljudski kapital, a na drzavnom nivou to je razvoj ICT
infrastrukture i Sirokopojasnog pristupa, jasna strategija podsticaja inovacija i
politike obrazovanja. Naizgled prosta ali ne i jednostavna formula, jer slijede
i druga pitanja. U koje i kakvo znanje treba ulagati? Po kom sistemu to raditi
od osnovnog do univerzitetskog pa do cjelozivotnog, svakodnevnog? Kakve
podsticaje i kome davati? Filozofski bismo mogli reci da je rad koji je rezultirao
rastom znanja u funkciji inovacija i stvaranje opsteg dobra osnov vrijednosti!
Lijepo kazano, ali je u digitalnoj ekonomiji to malo kompleksnije.

Logika stvaranja vrijednosti u digitalnoj ekonomiji mozda se najbolje
prezentira kroz specificnosti Backfeed i Blockchain tehnologije (Pazaitis i
ostali, 2017). Sve proizilazi, s jedne strane iz transformacije rada i procesa
rada. Rad je rezultat kolaborativne komunikacije mnostva pojedinaca, i kao
takav postaje tesko mjerljiv. Nematerijalna imovina dobija ogroman znacaj
u procjeni vrijednosti kompanija. S druge strane, informacije kao proizvod
socijalne umrezenosti ljudi - korisnika, ne klasifikuju se kao standardna
roba, ve¢ kao vrijednosti od opsteg dobra, vrijednosti univerzalne ljudske
zajednice. Proces ove transformacije moze se vidjeti na sljede¢em prikazu,
koji predstavljamo uz odobrenje od autora.
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- zajednica korisnika/

- podjela rada proizvodaca
- razmjena vrijednosti - koriscenje vrijednosti
- proizvodnja viska - proizvodnja za
dijeljenje
- blockchain

- dvojno knjigovodstvo : .
C Y - decentalizovani
- racionalizacija i

L konsenzus i
depersonalizacija

- kvantifikacija i angazovanje
3y - raznovrsnost i
apstrakcija

policentricnost

- zajednicka dobra u

- roba na trzistu e
ekonomiji dijeljenja

- novac o .
L - digitalni tokeni
- maksimalizacija . .
. . - percipirana drustvena
korisnosti

korist

Slika 7. Prelazak iz industrijske ekonomije u informacionu ekonomiju i
pridruzene vrijednosne sisteme®”

Kako autori ovog modela naglasavaju, povezanost backfeeda s tri sloja
vrijednosti promovise odrzivost nove poslovne logike, u kojoj zajednica
korisnika - proizvodaca kontroliSe proizvodne procese. Hijerarhijsko koma-
ndovanje i kontrola manje su relevantni jer pojedinci imaju koristi od

57) Pazattis, Alex, De Filippi, Primavera i Kostakis, Vasilis (2017). “Blockchain and value systems in the
sharing economy: The illustrative case of Backfeed”, Technological Forecasting & Social Change 125,
105-115. Autorski rad. Licencirano pod CC-BY-SA 4.0.

217




Digitalna ekonomija

zajednickih resursa na osnovu zasluga i percipirane vrijednosti njihovih
doprinosa. Stavide, putem razmjene tokena mogu da podrzavaju i da se
angazuju u transakcijama s drugim zajednicama, ali i koegzistiraju i ostanu
interoperabilni s tradicionalnim trzi$no orijentisanim entitetima i vladinim
institucijama.

Backfeed protokol. Uglavnom se definiSe kao protokol koji kroz slojeviti pristup
obezbjeduje decentralizovanu upravijacku strukturu baziranu na Blockchain
tehnologiji. UkljuCivanje svakog pojedinca je spontano i kolaborativno, po principu
generickog konsenzusa tj. najboljeg individualnog doprinosa, na osnovu Cega se i
dodijeljuje upravljacka moc i znacaj u sistemu. Nema jedinstvenog centra upravljanja
ili koordinacije. Sistem funckoniSe na principu otvorenog koda.

Postoji mnogo online zajednica koje saraduju na decentralizovan
nacin, kao $to je slucaj s besplatnim i otvorenim softverom (Wikipedia,
OpenStreetMaps, CouchSurfing ili WikiHouse). U takvim zajednicama manje
ili vece doprinose pruza veliki broj ljudi koji saraduju u postizanju zajednickog
cilja, naglasavaju autori ovog modela. Oni zakljucuju da je najbolji odgovor na
pitanje Sta stvara bogatstvo i kako izmjeriti doprinos umrezenog pojedinca
u stvaranju vrijednosti od opste koristi za zajednicu, ponudila platforma
bitkoina predstavljena kroz dva prosta, ali mocna rjeSenja: (1) blockchain,
decentralizovana i otvorena javna knjiga koja se dijeli sa svim mreznim
¢vorovima i (2) protokol o konsenzusu (,Proof of Work"®), metod koji se
koristi za odlucivanje o valjanosti transakcija zabiljezenih u bloku, pri ¢emu se
novi blok se dodaje u blockchain tek nakon sto je mreza postigla saglasnost o
valjanosti svih transakcija sadrzanih u tom bloku. Ova inovacija primijenjena
na bitkoinu nasla je primjenu i kod drugih dimenzija ljudske djelatnosti. O
ovim tehnoloskim rjesenjima bice vise rijeci u poglavlju koje slijedi. Ovdje
samo jo$ da naglasimo, kako i sami autori ovog modela objasnjavaju, treba biti
realan. Tehnologija Backfeed ili Blockchain ne moze rijesiti pitanja koja se ticu
odnosa modi, prekomjernog uticaja ili pohlepe. Tehnoloska infrastruktura ne
moze jednostavno kodirati probleme koji su inherentni u ljudskim odnosima.

Mozda je ,bitkoingroznica® 2017-2018. najbolja potvrda ove bojazni.
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Nepobitno je da u doba umrezene inteligencije inovacija i produktivnost,
bazirani i podstaknuti istrazivanjem i razvojem, predstavljaju glavnu
konkurentsku snagu, kako kompanija, tako i nacionalnih ekonomija (ako se
vise i moze koristiti tremin nacionalna ekonomija jer je mreza izbrisala i te
granice).

Takode, nepodijeljeni je stav da su informa-
cija i znanje izvori rasta produktivnosti u uslo-

vima digitalne ekonomije. Do tog zakljucka Informacija i znanje
dolazimo kako na osnovu izmijenjene proizvo- izvori su rasta
dne strukture, trzi$ne transformacije, tako i produktivnosti

na osnovu novog modela stvaranja vrijednosti
kojeg generisu ljudski mozak i globalna mreza.
Snaga mreze je, kao $to smo i prethodno kon-
statovali, u tome $to ljudski um postaje direktna proizvodna snaga i $to razvoj
generisu milijarde medusobno povezanih korisnika. Ljudska masta kao
neiscrpan rezervoar inovacija postaje bitan faktor produktivnosti, konku-
rentnosti, a time i rasta. To je jasno iz samog naziva - digitalna ekonomija ili
ekonomija znanja.

Dokazivanje ovog stava ne zavisi od empirije i analitike, jer je ona
gotovo ocigledna. Modeli rasta, koji ukljucuju uticaj tehnickih promjena na
produktivnost, ne mogu nam pomodi jer su oni konstruisani u drugoj polovini
XX vijeka kada se informaticka ekonomija i nije bila ozbiljno razmahnula. I ne
samo to. Otvoreno je pitanje kako izmjeriti taj uticaj i odvojiti ga od ostalih
faktora. Nazalost, moderna statistika i ekonometrija jos uvijek nemaju pouzdan
instrument da izmjere taj uticaj, Sto zbog prirodnog vremenskog razmaka koji
je potreban da bi tehnologije dale svoj puni efekat, $to zbog ¢injenice da je za
digitalnu ekonomiju bitna ne samo produktivnost zasnovana na tehnologiji,
nego i produktivnost zasnovana na znanju.

Pitanje paradoksa produktivnosti ne mimoilazi novu ekonomiju. Paradoks
produktivnosti poznat je i kod prethodnih tehnoloskih revolucija, a sustina je
u tome da mora da prode dugi period korisc¢enja neke tehnologije prije nego
Sto se osjete pozitivne promjene u makroekonomskim perfomansama, pa se
moze pogresno zakljuciti da su ulaganja u tehnologiju neisplativa. Iako je bilo
ocekivano da ¢e nova ekonomija, bas zbog brzine efekata, ,isplivati” iz zamke
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paradoksa produktivnosti, to se nije desilo. Postoje razliciti pristupi ovom
pitanju, neki bi rekli i razlike u nijansama, ali ipak ovaj problem ostaje otvoren
i za ovu tehnolosku revoluciju. Misljenje Solowa (1956) na ovu temu mozda
najbolje opisuje paradoks produktivnosti u pocetnim fazama nove ekonomije:
,2kompjuteri su svuda vidljivi osim u statistickim podacima o produktivnosti®.
Sustina nije samo u primjeni nove tehnologije. Bitna je i povoljna klima u
okruzenju za njenu punu implementaciju. Ono $to se moze odmah uociti
i oko Cega nema spora jeste da je nova ekonomija donijela fenomen da s
tehnoloskim inovacijama nastaju i same kompanije koje imaju nevjerovatnu
trzi$nu ekspanziju do globalnih razmjera (Google, Facebook, Amazon i sl.).
Efekti ulaganja u tehnologiju i porast produktivnosti na mikro nivou ovdje
nijesu sporni. Da li se to moze reci za produktivnost na makro nivou i da li
se taj rast moze desiti u svim zemljama koje ulazu u tehnologiju, ili samo u
razvijenim, pitanje je koje takode zaokuplja modernu ekonomsku misao.

Brzi efekti rasta produktivnosti u sektorima internet ekonomije imali su prvi kolaps kroz
dot.com krizu 1999. godine i pucanje balona izazvanog nerealnim rastom virtualnih
kompanija i njihove vrijednosti. Ali, to nije bio problem sustine nove ekonomije, nego,
kao Sto smo i ranije konstatovali, ljudske pohlepe za brzom zaradom. Naime, od
1995. do 2000. godine na berzama je biljezen nevjerovatan rast akcija virtualnih, tzv.
dot.com kompanija. Sve je to generisalo i potpirivalo dva paralelna i povezana toka:
(1) osnivanije i vrtoglavi rast dot.com kompanija potpomognut novom fazom u razvoju
interneta, web tehnologijom i (2) ulaganje u kupovinu akcija ovih kompanija, jer je
to obezbjedivalo najvecu i najbrzu zaradu. Zato su se fondovi i sve do tada razvijene
forme finansijskih derivata ,srucile“ na poligon ,novog zvjezdanog biznisa“. | mjehur
je pukao!!! lako su posljedice bile, kao i kod svake krize, pogubne za znacajan broj
ulagaca i kompanija, sanirane su za par godina. To, medutim, nije kompromitovalo
digitalnu ekonomiju. Cak je i dobro $to je digitalna ekonomija u svojoj pocetnoj fazi
doziviela ovakav ,kreSendo“ jer se time nije pokazala njena imperfektnost koliko
je bilo oCito da je pumpanje balona izazvalo nerealno ocekivanje ulagaca i seljenje
ogromne koliCine novca i kapitala u ekonomiju koja je tada tek nastajala. Da |i se
naucila lekcija? Mozda nam ubrzo odgovori storija s kriptovalutama.
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Postoje primjeri drzava koje su uspostavile zaokruzeni infrastrukturni
i institucionalni okvir za razvoj nove ekonomije, koji je pratila adekvatna
investiciona politika. One su “nagradene” unaprijedenom konkurentno$¢u
i ubrzanim razvojem. To je podrazumijevalo pojavu novih firmi nastalih na
novim idejama i tehnologijama, digitalnu transformaciju postoje¢ih firmi,
kao i zatvaranje i propadanje onih koje nijesu mogle da prate ovu dinamiku,
te kreiranje jednog potpuno novog trzista - trzista digitalnih korisnika koji
postaju glavni promoteri nove tehnologije.

Da li je sve bas tako! Prica ima i drugu stranu. Prije velike finansijske i
ekonomske krize 2009. zabiljezena su izuzetno velika ulaganja u ICT kako
na globalnom nivou tako i u pojedinim zemljama. Nazalost, doprinosi
takve politike u narednim godinama nijesu dali ocekivane efekte u pogledu
ekonomskog rasta. Moze se reci da je to ulaganje bilo vise u funkciji potro$nje
ICT uredaja (rast internet korisnika, prodaja smart uredaja, rast korisnika
aplikacija i sl.) nego u investicije u proizvodnju nove tehnologije. Pa ¢ak i da
je tako, to nam samo daje vi$e argumenata za isticanje problema - paradoksa
produktivnosti. Uz to, da ponovimo, nije lako odvojiti ili precizno registrovati
uticaje na rast ili, bolje reci, stanje produktivnosti koje generiSu nove
tehnologije i znanje od onog koje generisu ostali faktori.

Istrazivanja i radovi posveceni ovom problemu opet sugeriSu stari
zakljuc¢ak: da bi se osjetile korisiti od ICT-a treba da prode odredeno
vrijeme. Neke zemlje su ostvarivale i negativne stope rasta produktivnosti
i pored znacajnih ulaganja u ICT. Pa, kako se onda moze rijesiti problem!?
Nove organizacione forme, konstantno obrazovanje i usavrsavanje radnika,
postojanje konkurentnih faktora trzista roba i usluga, koriS¢enje iskustva
drugih zemalja - samo su neki od elemenata koji mogu pomo¢i da se u
konkretnoj ekonomiji amortizuje paradoks produktivnosti.”®

Digitalna ekonomija donosi novi model i novi nacdin stvaranja
vrijednosti. Nije u pitanju samo prosta transformacija rada kao izvora
vrijednosti. U sustinskom smislu - vrijednost ¢ine informacija i znanje,

58) Vise 0 ovome na primjeru Svedske i Spanije vidieti u radovima: Eliasson i ostali (2004) | Martinez i
ostali (2008)
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u radnom i tehnoloskom smislu - vrijednost stvaraju ljudski umovi
i mreza. Zahvalju¢i mrezi, ljudski mozak postaje direktna proizvodna
snaga i izvor stvaranja vrijednosti, produktivnosti i ekonomskog rasta.
U organizacionom smislu, produktivnost se ostvaruje na potpuno
nov nacin, kolaboracijom pojedinaca povezanih dinamickom i
interaktivnom mrezom, kroz decentralizovani model CBPP. Pri tome,
paradoks produktivnosti seze i u domene digitalne ekonomije.
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6.3. Ekonomski rast - uloga znanja i
intelektualnog kapitala

Ekonomski rast usko je povezan s produktivno$cu i stvaranjem vrijednosti.
Ekonomski rast je jedno od kapitalnih ekonomskih pitanja u vezi s kojim
su mnogi ekonomski teoreticari zeljeli da ponude odgovore. Definisu ga
kao sposobnost privrede (uglavnom misle¢i na nacionalne ekonomije) da
izmedu dva vremenska perioda ostvari povecanje proizvodnje dobara i
usluga. Rast realnog GDP-a po glavi stanovnika ustaljen je kao indikator
za pracenje trenda i napretka neke ekonomije. Iako se u istoriji ekonomske
teorije mogu registrovati mnogi pokusaji da se definisu modeli rasta, ¢injenica
je da su uglavnom ukljucivali i prilican broj apstrakcija i pretpostavki i bili
determinisani postoje¢im privrednim i politickim okolnostima. Solow model
(1956), kako je i ranije naglaseno, iako je predstavljao ozbiljan iskorak u
tumacenju i prognozi ekonomskog rasta, statican je. Stope rasta tehnologije
se uzimaju kakve su date, tj. tehnoloski napredak u ovom modelu je egzogena
varijabla. Period nove ekonomije obiljezen je pojavom novih teorija gdje su se
u matrice tj. modele rasta ukljucili inovacija, tehnologija i znanje kao endogene
varijable. Znacaj inovacija, istrazivanja i razvoja (tehnoloskog napretka) za
ekonomski rast mnogo je ranije u ekonomskoj teoriji konstatovan. Mozda je
Schumpeter s teorijom kreativne destrukcije bio najeksplicitniji u tom smislu.
No, najpoznatiji model koji se bavio ovim problemom, uvodeci tehnoloski
napredak kao endogenu varijablu, jeste Romerov model rasta (usavrsavan u
nekoliko iteracija od 1987. do 1991. godine).

Kako se ponasaju varijable u tim modelima, moze li se vremenski predvidjeti
i precizno izmjeriti njihov konkretni uticaj, tj. doprinos rastu, da li se ta relacija
moze formalizovati kroz generalni matematicki iskaz ili su postoje¢i modeli jo$
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uvijek nedovoljni za ovakve zahtjeve - pitanja su koja se registruju u korpusu
relacija digitalne ekonomije i ekonomskog rasta. Moderna ekonometrija dala
je znacajan doprinos, zahvalju¢i unaprijedenim modelima i kompleksnim
softverskim sistemima koji mogu da testiraju ogroman broj varijabli i da na
osnovu relevantnih podataka uspostave korelaciju izmedu pojedinih varijabli
i ukupnog modela, tj. ekonomskog rasta. To u sustinskom smislu jo$ uvijek
nije dovoljno, jer je pitanje registracije i obuhvata kontribucije nedodirljive i
virtualne ekonomije jos uvijek otvoreno.

S tim u vezi, nemece se generalno pitanje koje se u kontekstu digitalne
ekonomije moze postaviti: Da li internet i digitalna ekonomija uticu na
ekonomski rast, koji je stepen tog uticaja i moze li se on izmjeriti i modelima
obuhvatiti?

Kao sto je prethodno naglaseno, Romerov model moze ponuditi djelimic¢an
odgovor na ova pitanja. On tehnoloski progres tretira u dugoro¢nom i
dinamickom statusu, kao endogenu varijablu modela rasta. No, Romerov
je model nastao prije ekspanzije interneta i digitalne ekonomije. Tako,
npr. postavka modela ,da je svako ko doprinosi tehnoloskim promjenama
motivisan trziSnim podsticajima”“ ne moze se primijeniti na internet ili Web
koji su nastali kao nekomercijalni projekti, iako su kasnije iskoris¢eni kao
platforme za globalni - gigantski biznis. Romer (1990) je u tom perioduy,
za izvodenje teorijskih konstatacija, kao primjer uzeo trzisni podsticaj za
magnetnu traku i ku¢ne video-rekordere kao tehnoloske inovacije. U tom
smislu on naglasava:

“Firma ima znacajne troskove razvoja i istrazivanja kada stvara novo
dobro. Ona nadoknaduje te troskove prodajom novog dobra po cijeni koja
je visa od njene konstantne cijene proizvodnje. Posto je trziste otvoreno i
postoji slobodan ulazak u ovu aktivnost (bransu), firma ostvaruje nultu dobit
u sadasnjem smislu. Pri tome, najinteresantnija karakteristika ravnoteze
izraCunate za model jeste da treba ocekivati da fiksni troskovi dovode do
povecanja trzita, a povecanje trziSta ima efekte ne samo na nivo prihoda i
blagostanja, ve¢ i na stopu rasta. Vece trziste podstice vise istrazivanja i brzi
rast”

Da li ove pretpostavke Romera (objasnjene u 3. odjeljku njegovog rada)
vaze za sva informaticka, digitalna, virtualna dobra tj. internet ekonomiju.
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Staro metodolosko odredenje moze i ovdje biti od koristi - ,pretpostavke i
nijesu bitne ako je model primjenljiv®. Romerova konstatacija da stanovnistvo
nije prava mjera veli¢ine trzista, u potpunosti korespondira s karakterom
globalne digitalne ekonomije. Pojednostavljena eksplikacija ovog modela
podrazumijeva da firme, u Zelji za $to ve¢om zaradom i profitom, pribjegavaju
ulaganju u tehnoloski razvoj (trpeci fiksne troskove), a tehnoloski razvoj
doprinosi konstantnom ekonomskom rastu. Nije li internet ekonomija
obezbijedila najbrzi ekonomski rast do sada zabiljezen! Ali ¢iji rast - digitalnog
biznisa, internet firmi, ekonomije jedne drzave ili globalne ekonomije?
Statisticki podaci o stopama rasta globalne ekonomije u posljednjih 20-ak

godina ne nude nam ohrabrujuéi odgovor. U ¢emu je problem?

Nije sporno da su ulaganja u istrazivanje i ulaganja u ljudski kapital presudni
faktori rasta u digitalnoj ekonomiji.

To i Romer (1990) naglasava, govoreci da bi u odsustvu realnih politika koje
mogu ukloniti razlike izmedu drustvenih i privatnih pristupa u pogledu povrata
investicija ulozenih uistrazivanje, druga najbolja politika bila subvencionisanje
akumulacije ukupnog ljudskog kapitala. Ekonomije ¢e s ve¢im ukupnim
stanjem ljudskog kapitala dozivjeti brzi rast, a u pravcu ubrzanja rasta ide i
slobodna medunarodna trgovina. Ovo je dobro objasnjenje za eksplozivan
razvoj nekih ekonomija koje su u XX vijeku zabiljezile ogroman ekonomski
rast. Nedostatak ulaganja u ljudski kapital i izolovanost razlog je zasto su neke
zemlje i pored brojne populacije ostale nerazvijene.

Mi dodajemo da su ulaganja u ljudski kapital i znanje, te otvorenost i
globalni karakter digitalne ekonomije ono $to nam sugeri$e primjenljivost
Romerovog modela. Zato zemlje teze da svoje ekonomije $to prije transformisu
u ekonomije bazirane na znanju, tj. na ljudskom kapitalu. U novoj ekonomiji
znanje je suStina ekonomskog rasta. Da li nam Romerov model onda daje
potpuno objasnjenje? Nazalost ne, on je konstruisan, kao sto je i spomenuto,
pocetkom 90-ih godina proslog vijeka i pored dobre logike nedovoljan je da
objasni fenomene nove ekonomije.

To su svojim rjeSenjima pokusali i drugi autori koji su se bavili modelima
endogenog rasta. Ostaje da se vidi da li se neki od njih moze i empirijski
potvrditi (stabilizovati). (Mervar, 2003)
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Produbljeni istrazivacki zadatak u ovom pravcu mogao bi imati nekoliko
jasnih naznaka:

- Mogu li se u model ukljuciti i sektori koji se baziraju samo na znanju i
intelektualnom kapitalu?

- Da li se moze precizno izmjeriti uticaj ljudskog kapitala i nedodirljivih
vrijednosti na rast?

- Kako objasniti da i pored sve vece digitalizacije globalne ekonomije
imamo manje stope rasta u razvijenim zemljama?

Odgovori na ova pitanja mogu voditi u viSe pravaca. U novoj literaturi ima
veoma zanimljivih pokus$aja. Navodimo jedan veoma uspjesan istrazivacki
pristup koji je sproveo Supriyo De (2014).

De polazi od toga da nova ekonomija uopsteno govori o industrijama
zasnovanim naznanju, posebno onima koje su blisko povezane s proizvodnjom
i koris¢enjem informacionih tehnologija. Misli se na industrije koje proizvode
IT (hardver i softver), ali i na sektor usluga kao sto su finansije, osiguranje
i upravljanje konsultantskim sektorima i oblasti koje karakterise intenzivno
znanje, recimo biotehnologija, koje obimno koriste informacionu tehnologiju.
Sve su ovo sektori nove ekonomije, koje karakteriSe nematerijalni, nedodirljivi
intelektualni kapital. Pitanje koje De postavlja jeste: Kako izmjeriti ovaj kapital
i kako kvantifikovati i modelski predstaviti njegov doprinos ekonomskom
rastu? U trazenju odgovora na ova pitanja on u svom radu nadograduje model
Uzawa iz 1965. kao i model Lucasa iz 1993. godine. Konstatuju¢i da konkretan
sektor proizvodnje nedodirljivog kapitala nije registrovan kao endogeni faktor
u modelu rasta, u svom radu nastoji premostiti ovu prazninu stavljanjem
fenomena nove ekonomije i akumulacije nematerijalnog kapitala unutar
endogenog okvira rasta. lako se dominantno fokusira na Indiju, na osnovu
empirijskih istrazivanja i podataka iz prve decenije XX vijeka iz SAD, Evrope
i Kine, te studije Svjetske banke od 1995. do 2005. na primjeru 115 zemlja,
koristi respektabilnu empiriju da bi konstruisao i pokazao da je ocigledno
da nematerijalni kapital igra klju¢nu ulogu u podsticanju rasta u razvijenim
i rastu¢im ekonomijama. Njegov intenzitet i upotreba u razli¢itim sektorima
mogu varirati, a razumijevanje dinamike sektora visokotehnoloskih usluga
presudno je za formiranje ekonomske politike usmjerene na odrzavanje i
ubrzanje ekonomskog rasta. Pri tome, De pravi razliku sektora koji proizvode
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IT od sektora koji koriste IT, jer smatra da je dinamika transformacija i rasta
kod ovih prvih mnogo intenzivnija. Zbog toga i prosiruje Uzawa-Lucas model
uvodenjem posebnog sektora proizvodnje nematerijalnog kapitala i ukljucuje
nematerijalni kapital kao poseban input za proizvodnju finalnih dobara.

Da ne bismo ulazili u detalje ovog modela i njegovu matematicku postavku,
jer smo mozda ve¢ dovoljno zamorili ¢itaoca, konstatujemo dio zakljuc¢aka
koje ovaj model implicira: Ljudski kapital je klju¢ni faktor proizvodnje u
novoj ekonomiji, a nivo tehnologije ovog sektora odreduje stopu rasta.
Akumulacija nematerijalnog kapitala i ljudskog kapitala moze rezultirati
odrzivim dugoro¢nim rastom produktivnosti i proizvodnje. Nematerijalni
kapital daje objasnjenje brzom rastu produktivnosti koju dozivljava industrija
nove privrede. Konkretno, ovo dodatno moze objasniti brzi rast industrije
za proizvodnju IT-a u poredenju s industrijama koje koriste IT. Industrije
za proizvodnju IT-a, s obzirom na prirodu njihovih proizvodnih napora,
moraju brze usvajati nematerijalna organizaciona sredstva. Za razliku od
toga, industrije koje upotrebljavaju IT, koriste vise vremena za usvajanje
nematerijalnog kapitala. Model, takode, sugerise da ¢e ekonomije s ve¢im
procentom industrija visoke tehnologije nove ekonomije, vjerovatno pokazati
brzi rast i povecati produktivnost na agregatnom nivou. Empirija koju De
koristi takode dokazuje da regije koje imaju bolje obrazovne ustanove, rastu
brze.

Moze se konstatovati da je ovaj model respektabilan pokusaj teorijskog
objasnjenja brzog rasta koji prati pojavu nove ekonomije. Rast zasnovan na
znanju i produktima Cetvrte tehnoloske revolucije obiljezava prve decenije
XXI vijeka. Primjetan je samo rast digitalnih divova, ali je upitno pitanje
rasta globalne ekonomije. U njenom agregatnom iskazu participiraju i drugi
sektori. Zaostajanje u oblastima koje ne prate ritam digitalizacije utice na to
da sumarni pokazatelji ukupnog rasta nijesu uvijek optimisticki. Da li je to bas
tako?

Kao i kod drugih pitanja koja se ticu digitalne ekonomije i ovdje je
moderna ekonomska misao podijeljena. Tako, Schwab (2016) u svojoj knjizi
The Fourth Industrial Revolution naglasava da je strucna javnost u pogledu
uticajadigitalizacije na ekonomski rast podijeljena na tehnopesimiste i
tehnooptimiste. Prvi smatraju da se pretjerano naglasava rast ekonomije pod
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uticajem posljednje tehnoloske revolucije i da to stvarno nije tako, te da se taj
rast ve¢ prethodno desio, dok drugi govore da ce digitalna ekonomija usloviti
visoke stope rasta ukupne ekonomije. Oc¢ito pripadajuci ovim drugim, Schwab
sa sjetom konstatuje da se moglo ocekivati da e digitalna ekonomija usloviti
i vece stope rasta ukupne ekonomije. No, statistika je pokazala nesto drugo.
Prije ekonomske krize 2008. godine, globalna ekonomija je rasla po prosje¢noj
stopi od 5% godisnje. Poslije recesije, prosjecna stopa rasta globalne ekonomije
bila je od 3% do 3,5%. Isto tako, oslanjajudi se na zvani¢nu statistiku SAD,
Schwab naglasava da je prosjecna stopa rasta radne produktivnosti u periodu
od 1947. do 1983. iznosila 2,8%, od 2000. do 2007. godine 2,6%, a od 2007.
do 2014. godine samo 1,7%! Pri tome, svi smo svjedoci ogromnog prometa,
komunikacije, razmjene vrijednosti, lansiranja novih proizvoda i sl. Ovo je
velika ekonomska enigma. U periodu najvece digitalizacije imamo manje
stope rasta produktivnosti, pa i ukupnog ekonomskog rasta nego $to je to
bio slu¢aj u prethodnom periodu. Schwab ovo objasnjava razli¢itim uticajem
unutar totalnog faktora produktivnosti, kao i ¢injenicom da se ulazno-izlazni
efekti digitalne ekonomije ne daju lako registrovati i uhvatiti i to je izazov
za modernu statistiku. Takode, digitalni proizvodi su nerivalitetni i njihovi
marginalni troskovi skoro i da ne postoje. Ekonomija platformi i on demand
ekonomija ne moze se pratiti tradicionalnim statistickim pokazateljima. U
kona¢nom, i Shwab zakljucuje da digitalna ekonomija ima vise efekata na
rast nego $to to zvani¢na statistika registruje i klasi¢ni ekonomski indikatori
sugerisu.

Ostaje da vjerujemo da je u pravu.
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6.4. Konkurencija, monopoli i regulacija
- da li je digitalno trziste sklono
monopolizaciji?

Internet je stekao popularnost zahvaljuju¢i i procjeni da ce povecati
konkurentnost, tj. digitalna ekonomija sama po sebi trebalo bi da bude
konkurentnija na svim nivoima i strukturama u odnosu na tradicionalnu
ekonomiju. No, na pitanje da li internet vodi do konkurentnije industrije
ili trzista, nazalost, kroz niz istrazivanja dobijamo drugaciji odgovor s
utemeljenom empirijskom podrskom.

Digitalno trziste posjeduje resurse da bude idealno trziste barem u onom
smislu kakvim je bilo zamisljeno u pretpostavkama u tradicionalnoj analizi.
Nazalost, to nije tako. Kako je i prethodno naglaseno, djeljivi digitalni
proizvodi, ekonomija njihovog kreiranja, distribucije i potro$nje namecu
drugaciju prirodu trzista. Ranije smo konstatovali da gotovo vise nije bitan
odnos ponude i potraznje i da politika cijena ne proizilazi iz tog odnosa.
Manje-vise gotovo da se svi slazu s ovom konstatacijom.

Tako, npr. Mason (2016) posebno naglasava Romerov stav o ovom pitanju
i potvrduje da ¢im se ekonomija pocne sastojati od djeljivih informatickih
dobara, nesavrseno takmicenje postaje norma. U tom smislu Mason zapaza
da ,odnos izmedu potrosnje i potraznje ne utice na cijenu pjesme na iTunesu:
koli¢ina pjesme Love Me Do Beatlesa na iTunesu beskonacna je i, za razliku
od fizickih snimaka, cijena joj se ne mijenja onako kako se mijenja potraznja.
Cijenu diktira Appleovo legalno pravo da je naplati 99 penija”“.

Takode, stav da informaticko trziste ne tezi savrsenoj konkurenciji nego
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monopolizaciji isto je bitno zapazanje koje ovaj autor uocava kod Romera,
pri ¢emu precizno i pronicljivo zapaza da u ovom slucaju monopoli nijesu
samo pametna taktika povecanja dobiti. To je jedini nacin na koji industrija
moze funkcionisati. Dok u tradicionalnoj ekonomiji imamo cetiri do $est
velikih igraca, poznati IT brendovi zahtijevaju potpunu dominaciju. Google
je dominantna i jedina kompanija za pretrazivanje, a Facebook jedino mjesto
gdje stvarate svoj online identitet. Slicno je i sa Twitterom i iTunesom.
Dakle, dijeljenje informatickih dobara uslovljava novu dimenziju ekonomije.
Tradicionalna ekonomija bazira se na zakonima gdje je osnovno pitanje bilo
pitanje potraznje i udovoljavanje Zelje za robom koje na trzistu ima premalo.
U digitalnoj ekonomiji digitalna roba nije oskudna na trzistu i pojam ponude
i potraznje postaje nebitan.

Romer je o ovome pisao prije nego $to se digitalna ekonomija ispoljila
u svom cjelovitom izdanju. Njegove, kao i slicne radove iz tog perioda
treba posmatrati kao znacajan doprinos, ali uzimati ih s rezervom zbog
razumljivih nedostataka. To i Mason primjecuje naglasavajuc¢i da Romer
ovo nije do kraja razradio jer je bio u rovu mainstream ekonomije, pa nije
shvatio da informaciona tehnologija omoguc¢ava netrzisnu ekonomiju i stvara
demografiju pripremljenu da slijedi vlastite interese kroz netrzisno djelovanje.

Dakle, i pored ispravnog fokusiranja, Romer je, ipak, ekonomiju koja nastaje
tumacio logikom klasi¢ne analize, a koja nam ne moze ponuditi cjelovit
odgovor na ovo pitanje. U momentu konstrukcije svog modela on nije bio
u prilici da osjeti do kraja prirodu i filozofiju novog prefinjenog ekonomskog
talasa baziranog na globalnoj mrezi.

Nije namjera da se, posto-poto, negira sve u staroj ekonomiji. Uspjesna
poslovna politika u kompaniji industrijske ekonomije koncentrisala se pored
kvaliteta proizvoda i na smanjenje troskova, posebno troskova rada po jedinici
proizvoda, osvajanje novih trzista i povecanje koeficijenta obrta. I u digitalnoj
ekonomiji sve se to podrazumijeva, ali se u piramidi uspjesnosti kao presudni
faktori dodaju i znanje i inovacija. Nema sumnje da je digitalna ekonomija
potpuno resetovala teoriju konkurencije. Cijena i optimizacija u troskovima
proizvodnje nije u ,ekonomiji besplatnih stvari®, kako nazivaju Cesto internet
ekonomiju, znacajan faktor konkurentnosti. Da ovaj stav ne bi bio naprecac
izveden, s obzirom na slojevitost konkurentnosti, osvrnu¢emo se na jo$ jedno
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zanimljivo istrazivanje.

Wang i Zang (2015) ispitivali su ulogu interneta (tj. digitalne ekonomije) u
promjeni ukupne konkurencije u industriji, mjerenu indeksom Herfindahl-
Hirschman (HHI*), profitabilno$éu industrije, lakocom ulaska na trZiste
i odnosom promjene broja firmi. Rezultati do kojih su dosli ovi istrazivaci
otkrivaju znacajno pozitivne odnose izmedu koris¢enja interneta i promjene
u HH indeksu i profitabilnosti industrije i znacajno negativnih odnosa izmedu
kori$¢enja Interneta i novog odnosa ulaska na trziSte i odnosa promjene
broja firmi. Ovi nalazi ukazuju na to da umjesto povecanja konkurentnosti
u industriji, kori$¢enje interneta rezultira manje konkurentnim industrijskim
strukturama!

Stav da internet dovodi do manje konkurentnog trzista izaziva Siroku
diskusiju na raznim nivoima. Zbog toga ova dva autora i navode da su
njihovi nalazi direktno suprotstavljeni onome s$to su Porter i drugi istrazivaci
iz akademskih krugova tvrdili - internet intezivira konkurenciju, misleci
na cjenovnu konkurenciju. Doduse, i empirijski je potvrdeno da su cijene
na internetu nize nego u klasi¢nim prodajama, kao i da je na internetu
mnogo veca mogucnost prilagodavanja cijena. Ali da li je to dovoljno za
generalni zaklju¢ak? Sta je s ostalim faktorima konkurentnosti? Cjenovna
konkurentnost rezultira cjenovnom standardizacijom. Internet konkurencija
se ne iscrpljuje samo na cjenovnoj konkurenciji. Ovi autori, medutim, ne
zaboravljaju da Porter sugeriSe da se preduzeca u internet okruzenju ne
mogu oslanjanti na operativnu efektivnost kao konkurentsku snagu i da se
umjesto toga moraju usmjeriti na posebno stratesko pozicioniranje. Sustina
je nova marketing startegija koja garantuje opstanak na mrezi. Dodali bismo
da to znaci i konstantan uspjeh, jer se mreza dinamicki mijenja, pa opstanak
podrazumijeva i stalan napredak. A sta je s onima koji ne uspiju da opstanu na
mrezi? Surovost digitalne, umrezene ekonomije i ,devijaciju konkurentnosti*

59) U ekonomskoj literaturu (pa i na Wikipediji) HHI se navodi kao uobiCajena mjera trzisne koncentracije
koja se Kkoristi za odredivanje trziSne konkurentnosti, da i rziSte tezi monopolu ili ima zdravu
konkurentnost. Uglavnom se Koristi prije i poslije transakcija merdzovanja i akvizicije. lzratunava se kao
kvadrat trziSnog ucesca svake kompanije koja se takmiCi na trziStu, a zatim se sumiraju rezultati. Moze
se kretati od nula do 10.000. HHI =s1 A2 + 82 A 2 + 83/ 2 + ..., ako je indeks blizu 10.000
imamo gotovo monopolizovano trziSte bez bilo kakve konkurencije ako je indeks nula onda imamo
idealnu - perfektnu konkurentnost.
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objasnjavamo i rijecima pjesme:

The winner takes it all
The loser standing small
Beside the victory
That's her destiny (AGBA)

Ovi stihovi iz poznate pjesme grupe AdBA, iako se odnose na ljubav,
pomogli su nam da iskazemo ,deformaciju konkurentnosti“ na digitalnom
trzistu, gdje se deSava da i pored toga $to pobjednik uzima sve, to postaje i
njegova sudbina i on to mora stalno da radi.

Wang i Zang su, na osnovu pomenutog istrazivanja, zakljucili da umjesto
konkurencije internet stvara sistem pobjednickih kompanija, navode¢i da:
“Internet mijenja oblik krive potraznje u korist ciljanih proizvoda” To jeste
- efekat superzvijezda dominira nad efektom dugog repa. Da li je to u svim
sektorima tako?

Efekat superzvijezda. Ovaj efekat je objasnio ekonomista Sherwin Rosen 1981. u
Clanku objavlienom u American Economics Review na primjeru poznatog operskog
pjevaca Pavarottia. Milioni ljubitelia ove muzike imaju novca za kupovinu jednog
albuma i po principu ¢e radije kupiti Pavarottijev album nego nekog drugog
operskog pjevaca iako su i drugi veoma dobri ali je ovaj neSto malo bolji. Isto je
svojim istrazivanjem 2010. pokazao Jennifer Brown, uzimajuci za primjer rezultate
superzvijezde golf igraca Tigera Woods-a.

Efekat dugog repa. Ovaj efekat se bazira na logici da je bolje prodati veci broj artikala,
viSe razliCitih proizvoda (koje je inace teSko pronaci), velikom broju klijenata, umjesto
prodaje velike koli¢ine jednog popularnog, “hit” artikla. Pojam “dugi rep” uveo je
Crish Anderson.

Teorija ,Winner take all* podrazumijeva da internet pomaze velikima
da uzmu sve na stetu malih i slabijih konkurenata, a to dovodi do manje
konkurentnog trzista. Rezultati istrazivanja ovih autora dosljedno i snazno
ukazuju na to da koridCenje interneta rezultira manje konkurentnim
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industrijama. Oni ne spore da internet donosi pozitivne trendove u pogledu
konkurentnosti - $iri veli¢inu trzista i pobolj$ava polozaj proizvoda u odnosu
na standardne supstitute. No, prema njihovom misljenju, vecina trendova je
negativna. U pocetnoj fazi koris¢enja interneta konkurencija moze biti o$tra
s velikim brojem ucesnika, ali kasnije se iskristalise nekoliko velikih ili samo
jedan i trzi$ni se prostor za ostale dramaticno suzava.

Dakle, cijena nije odlucujuca, kako smo i ranije konstatovali, kod konkure-
ntnosti na digitalnom trzistu. To generalno upucuje i na zakljucak da je
konkurentnost u digitalnoj ekonomiji drugacijeg karaktera od konkurentnosti
u realnoj, fizickoj ekonomiji ba$ zbog specifi¢nosti tehnologije koja
predstavlja platformu digitalnih trzista. Ovdje su bitni i sljedeci konteksti
koji se ticu konkurentnosti, monopola, pa time i regulacije. Kod digitalne
ekonomije povecanje i Sirenje trzita, tj. broja potrosaca posebna je dimenzija
koja konkurentnosti daje drugaciji smisao. Oni se ne takmice samo na ve¢
definisanom i ograni¢enom trzistu, nego se nadmecu u kreiranju novog
trziSta. Informisanost, npr. putem pretrazivaca, omogucava potrosacima da
u digitalnom okruzenju dobiju sve bitne informacije o nekom proizvodu ili
usluzi, slicnim proizvodima, da uporede cijene konkurenata na mrezi, da
izbjegnu posrednike i sl. Pri tome, digitalna ekonomija nosi pozitivne efekte
mreznih eksternalija, gdje vrijednost dobara zavisi od broja ljudi koji koriste
to dobro, tj. Sto je viSe korisnika nekog dobra, to je ono za novog potrosaca
vrijednije. Marginalni troskovi gotovo i da ne postoje, ali to $to je cijena nula,
ne znaci da je nesto besplatno. Prodavac to kompenzira podacima koje uzima
od potrosaca, tj. potrosac placa uslugu dajuci podatke o sebi i svom ponasanju
prilikom svake komunikacije i kupovine.

Kako smo u prvom poglavlju objasnili, Shapiro i Varian (1999) izdvojili su
faktore - preporuke koji generisu konkurentsku snagu na digitalnom trzistu.
U samom uvodu svog rada oni naglasavaju da se krajem XX vijeka osjeca
da svijet postaje manji, da se nove tehnologije dramati¢no Sire. Preduzetnici,
sposobni da privuku ekonomiju bez presedana, grade ogromne imperije,
vlade vape da ovi novi monopolisti budu odgovorni prema antimonopolskim
zakonima. Da bi se opstalo i prezivjelo u takvom okruzenju, oni preporucuju
nekoliko principa koji bi vazili na duzi rok. Oni koji ih se ne budu pridrzavali
brzo ¢e propasti. U sustini, oni savjetuju da treba iscrpiti ekonomske benefite iz
sistema zatvorenih tehnologija (Lock-in), tj. izgraditi tako mocan i tehnoloski
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zaokruzen proizvod da se korisnicima ne isplati da predu kod konkurenata.
Takode, treba kreirati standarde i truditi se da oni postanu globalni, a,
istovremeno, zastititi prava intelektualne svojine. Shapiro i Varian savjetuju
da konkurente treba dozivljavati kao partnere - saradnike na projektima
otvorenih platformi, ali, paralelno, treba biti inovativan i brz u promjenama,
te forsirati mrezne eksternalije tj. prosiriti se na susjedna trzista ako time
korisnici dobijaju dodatnu korist.

lako poznati, donekle i ranije u teoriji konkurencije, ovi principi dobili su
svoju ogromnu snagu u digitalnom okruzenju u formi razradenih i komple-
mentarnih strategija kojih su se uspje$ni pridrzavali. Cesto ih navode u
literaturi kao dragocjenu matricu osam zapovijesti (Keese, 2014). Kratko se
osvréemo na neke od njih. Inovacije - kompanije ulaze na trziste zahvaljujuci
inovacijama, a ne novcu, zahvaljuju¢i sposobnosti da inoviraju, uvode nove
proizvode i usluge, poslovne procese i aplikacije. Inovacija je klju¢no pitanje
za kompanije koje se takmice u novoj ekonomiji. Intelektualna svojina -
zastita patenata i autorskih prava postaje osnovna snaga za oCuvanje trzisne
pozicije, zato intelektualna svojina igra znacajnu ulogu u konkurentskoj borbi
u novoj ekonomiji. Slobodan pristup sadrzajima - open source, dovodi do
maksimalizacije efekata ekonomije obima, a kako i ne bi, kada je besplatan
pristup, besplatno je preuzimanje i gotovo ne postoje troskovi distribucije.
Na ovo se nadovezuje i princip da su konkurenti saradnici, a ne protivnici
- logika koja karakterise konkurentnost na digitalnom trzistu, jer proizvodi
koje plasiraju razni proizvodac¢i moraju zbog ,jedinstvenog potrosaca“ biti
povezani preko zajednickih interfejsa, zato se forsiraju standardi i savezi,
strateske alijanse. Interfejsi, standardi i uska grla - postaju znacajna pitanja
oko kojih se koncentrise politika konkurencije u novoj ekonomiji.

Ponasanje digitalnih divova i strategije koje primjenjuju pokazuju da se i
poslije gotovo 20 godina od ovih zlatnih pravila Shapira i Variana nije mnogo
toga promijenilo, osim mozda to $to je Varian u meduvremenu postao glavni
ekonomista Googlea, pa je od 2007. vjerovatno prinuden da savjete i strategije
saopstava svakodnevno!

Kako onda sprijeciti kompanije, pobjednike koji uzimaju sve, da ne
zloupotrijebe svoj dominantan polozaj na trzistu, kako procijeniti da li se
monopolski ponasaju u uslovima nove ekonomije? Kada ih optuzite za
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monopolsko ponasanje, oni kazu: ,Pa da, monopol smo, ali u uslovima nove
ekonomije to ne skodi konkurenciji, to podstice, a ne sputava konkurenciju.
Pa to je sve u korist potro$aca, pitajte ih”. Regulativa i antimonopolski zakoni
kaskaju jer su koncipirani prema ovoj materiji u uslovima tradicionalne
ekonomije.

U digitalnoj ekonomiji platforme predstavljaju paralelnu virtualnu kompe-
nzaciju klasi¢nog trzista roba. Sve se desava i sve ¢e se deSavati na platformama
- tamo se seli ekonomija, ostatak ¢ine materijalni fizicki tokovi navodeni
i upravljani instrukcijama s platformi. Niko ne sanja da e se digitalizovati
sva materija da bi mogla da se distribuira preko mreze. Mada se i o tome
razmislja. Kada smo na Internet Government Forumu u Istanbulu 2014. pitali
jednog od pionira interneta ¢ime se sada bavi reko je: ,Razmisljam kako da se
kroz mrezu provuce i distribuira materija“. Na na$ osmijeh reagovao je: , Tako
su se nekada smjeskali kada smo pricali o internetu”. Ono §to se sada desava
na platformama i s platformama koliko raduje toliko i zabrinjava.

Naime, platforma je i proizvod i trziste. U digitalnom okruzenju prodavci
i kupci komuniciraju preko platformi. Big Data i vjestacka inteligencija,
predstavljaju alate, koji mogu, na osnovu podataka prikupljenih pomocu
platformi, ta¢no predvidjeti potrebe kupaca i da se onda proizvodi za
poznatog kupca po njegovim preferencijama. Potrosac je ovim maksimalno
zadovoljan, a proizvoda¢ ostvaruje ekonomsku dobit jer nema masovne
proizvodnje za nepoznatog kupca, uz rizik da se znacajan dio ne proda, nema
zaliha, brzi je obrt itd. Da li je sve bas tako? Kao $to znamo, znacajan broj
kupaca zbog tehnoloskih ogranicenja jo$ uvijek nije na platformama. Nemaju
pristup brzom internetu, a njih se prodavci i proizvodaci ne odricu. Razvoj ide
dalje. Samo je pitanje momenta kada ¢emo na svakom kutku zemljine kugle
imati besplatan internet sa Sirokopojasnim pristupom. Tehnologije u razvoju
to ve¢ naslucuju. Znaci, svi ¢emo biti na platformama. Visedimenzionalna
konkuretnost bi se ovdje iskazivala od konkurentnosti izmedu platformi,
pa do konkurentnosti kompanija istog ili slicnog proizvoda koji koriste istu
platformu. Ova prva je u sustini dominantna u digitalnoj ekonomiji. Ova druga
se svodi na konkurentnost iz tradicionalne ekonomije (kvalitet proizvoda,
interna ekonomija, cijena i uslovi placanja, rokovi isporuke i garancija).

Da li je bas u svim sektorima ovo slucaj - izazovno je pitanje koje poziva na
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dodatnu diskusiju i jo§ nau¢nih i empirijskih potvrda. Kao $to smo i u drugim
djelovima ove knjige konstatovali, ovo jeste poziv za pojac¢anu regulaciju, kao
i paradoks - kako se jedan mocni alat za konkurentnost moze pretvoriti u
svoju suprotnost. Kratka storija najvec¢ih digitalnih kompanija danasnjice,
prethodnu elaboraciju u empirijskom smislu, najbolje potvrduje.

6.4.1. KAKO SU NASTAJALI DIGITALNI DIVOVI -
OD STARTUPA DO MONOPOLA

Navescemo kratki prikaz pet kompanija koje mozemo nazvati digitalnim
divovima i koje, dobrim dijelom, uobli¢avaju globalnu internet ekonomiju.
Njima ¢emo pridruziti i Alibabu koja dolazi s jednog “drugog trzista” Namjera
je da se, koris¢enjem njihovih zvanicnih sajtova i op$tepoznatih i dostupnih
podataka, kroz storiju o njihovom nastanku i uspjehu, uodi i iskristalise
jedinstvena strategija razvoja, Sirenja i trzisSnog ponasanja digitalnih kompanija,
a time posebno testira pitanje konkurentnosti i digitalne ekonomije.

Google / Alphabet

Jedna od danas najmo¢nih kompanija na svijetu nastala je kao prica iz snova
- iz garaze, kao ideja dva studenta Univerziteta Stanford - Larry Page-a i Sergey
Brin-a. Inace ovaj univerzitet, koji je kao zaduzbinu svom rano preminulom
sinu, osnovao milioner Leland Stanford, bio je i kolijevka za Cisco, Hewleet-
Packard, Symantic, PayPal i sl. Kompanija za internet pretragu i reklamiranja
osnovana je 1997. godine. Vjerujuci u ideju prvi ¢ek od 100 dolara dao im je
suvlasnik kompanije Sun. Prilikom registracije, imajuci u vidu ¢injenicu da je
ime gugol (googol - 10 na stoti) ve¢ bilo zauzeto, dobili su drugi domen praveci
novu kovanicu google, koja ¢e postati sinonim za pretragu i uci ¢e kasnije
u mnoge rjecnike na svijetu (od 2006. zvani¢no i u Oxfordskom rjecniku ).
Danas je firma koja zaposljava preko 85.000 radnika, a vrijednost kompanije
se procjenjuje na 739 milijardi dolara®”. Nije sve islo kako treba, kao i kod
svake startup price. Veoma brzo su, poslije godinu dana, dosli u iskusenje da
firmu prodaju i to samo za 1 milion dolara, prvo su je nudili Exciteu, a potom
kompaniji Yahoo. Zanimljivo je to $to ove kompanije (na sre¢u Googlea) nijesu

60) Warren, Tom (2018), “Microsoft is now more valuable than Google”,
www.theverge.com, avgust, 2018. godine.
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pronasle interes da kupe ovaj startup. Nekoliko godina kasnije 2001. godine,
Google krece u strategiju Sirenja. Kompanija kupuje druge firme, pa su tako
kupljeni Youtube (2006. za 1,5 milijardi dolara), Motorola (2011. za 12 milijardi
dolara), dok je posljednjih godina preuzet dio HTC, Redux, Waze i sl. Time je
uvecano trziste i prosireno poslovanje. Danas sa poznatim servisima (kao $to
su Google Earth, Google Mape, Google Street, Google Translate, Google Play,
Gmail, Google scholar, Google News, Google Calendar, Google Drive, You
Tube, Google Books, Blogger, the Google Chrome browser i Google Apps),
predstavlja najuticajniju firmu na internetu. Ove i druge servise objedinili su u
jednu platformu Google Cloud koja nudi infrastrukturu, bazu podataka i alate.
Zanimljivo je da su gotovo svi servisi Googlea besplatni, pa se namece pitanje
odakle ova kompanija crpi ogromne prihode koji na godisnjem nivou dostizu
preko 12 milijardi dolara (2017. godine®”). Odgovor je u dvostranom trzistu
- daju besplatne servise i na taj nacin obezbjeduju siroku potrosacku publiky,
s jedne strane, a dominantne prihode obezbjeduje zahvaljuju¢i reklamama i
prihodima od oglasavanja, s druge strane.

Kod tradicionalnin medija reklama se Cesto (kako smo i ranije naglasili) svodila
na pucanj u nepoznato, jer ste se obracali nestrukturiranoj publici i tesko je bilo
procijeniti efekte reklame. Danas kod pretrage na internetu za svaku pretragu nam
se nudi reklama kompanija koje nude proizvode ili usluge koje pretrazujemo. Google
AdWords je popularna oglaSivacka platforma bazirana na aukcijskom modelu.
Kada pretrazujemo, vazno je na kojem su mjestu na listi rezultata pretrage reklame
pojedinih oglaSivaca. OglasSivaci placaju Googleu svaki put kada neko Klikne na oglas.
Dakle, svi zadovoljni, i reklo bi se ostvaren ideal marketinga. Sto vise korisnika
koji pretrazuju, to vece trziSte (40.000 pretraga u svakoj sekundi), a korisnici se
priviaCe besplatnim i veoma funkcionalnim servisima. Kompanije koje se oglaSavaju,
znaju da ce milionsko trziSte onih koji pretrazuju biti selektovano, tako da ¢e bas oni
koje interesuje taj proizvod ili usluga, ili neSto Sto je povezano s tim, biti u prilici da
pogledaju reklamu. Tako se Siri paleta novih proizvoda i usluga, kreiraju se potrebe
korisnika, a mozda i nacin razmisljanja.

61) Annual net income of Alphabet from 2011 to 2017 (in million U.S. dollars), www.statista.com, avgust,
2018. godine.
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Strategija kupovine kompanije usmjerena je u dva pravca, usavrsavanje
svojih servisa i eliminisanje buduce konkurencije ili $irenje servisa i prelazak
na nove platforme. Google je 2015. godine izdvojio dio poslovanja u holding
kompaniju Alphabet, koja je samo za dvije godine obezbijedila ogroman
uspjeh. Posljednjih godina, zbog optuzbe za monopolizaciju, Google Cesto
ima problema s regulatornim vlastima.

Amazon

Amazon je jo$ jedan div nastao iz garaze. Vlasnik i osnivac Jeff Bezos
je u svojoj garazi u Sijetlu s troje zaposlenih (on, njegova supruga i jedan
programer) osnovao kompaniju koja danas determinise globalnu elektronsku
trgovinu, pa time i digitalnu ekonomiju. Uzevsi kao pocetni kapital porodi¢nu
ustedevinu, usao je u rizi¢an, no, kasnije se pokazalo veoma uspjesan posao.
Njegova se procjena te 1994. godine (kada nastaje ideja o ovoj kompaniji) da ce
se internet Siriti i rasti i da ce ljudi Zeljeti da kupuju preko interneta, pokazala
potpuno realnom. Cuvena lista od 20 proizvoda, koju je tada Bezos sastavio,
a koji se mogu prodavati preko interneta, u pocetku biznisa koncentrisala se
oko onog $to je bilo prvo na listi - to su bile knjige. Kad je kod osnivanja za
naziv firme uzeo ime najvece rijeke na svijetu, kao da je htio da najavi namjeru
da ¢e to biti najve¢a kompanija za online trgovinu. Rast ove kompanije nije
usporilo ni pucanje dot.com balona 1999. godine, a po misljenju mnogih
krizu u 2008. godini Amazon je iskoristio da bi eliminisao konkurenciju koja
se drzala tradicionale ekonomije. Bezos je krajem 2017. (po Forbesovoj listi)
isplivao na prvo mjesto najbogatijih ljudi na svijetu sa preko 100 milijardi
dolara kapitala. Kompanija je u avgustu 2018. dostigla trzisnu kapitalizaciju
preko 1.000 milijardi dolara®”. Iako nastala kao online knjizara, danas je to
platforma za trgovinu ,,svim i sva¢im®, paiservisa cloud computinga. Genijalna
ideja (povezivanja kupaca i prodavaca na internetu) u pocetku se, kao $to smo
naveli, bazirala na trgovini knjigama, jer su troskovi bili niski a trziste knjiga
globalno. Li¢na energija i genijalnost Bezosa bitni su generatori rasta ove
kompanije koja danas zaposljava preko 566.000 radnika. Nije sve i$lo uzlazno.
Mnogi pokusaji i lose poslovne odluke kostale su ga i do nekoliko desetina
miliona dolara, no kompanija i on li¢cno od 2012. do 2017. biljezZe nevjerovatan
rast sa 18 na preko 100 milijardi dolara. Amazonovi novi proizvodi, poput
Kindle Fire - elektronskog citaca, postaju ozbiljna prijetnja i konkurencija

62) Amazon.com Inc Market Cap, YCharts, ycharts.com, maj, 2018. godine.
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Appleu (iPadu). Proizvod namijenjen online trgovini, gdje iz clouda mozete
koristiti na stotine hiljada raznih sadrzaja, vjerovatno postaje novi poligon za
vrtoglavi biznis Amazona. Kupovinom prava na snimanje popularne serije
,2Gospodar prestenova’, gdje se u produkciju zeli uloziti milijarda dolara, kao i
kupovinom poznatog proizvodaca pametnih kamera Blink, trgovinskog lanca
WHol Foods marketa (za 13,7 milijardi dolara), te kupovinom kompanije za
kompjuterske igre Twich (za jednu milijardu dolara), ovaj gigant potvrduje da
zeli osvojiti kompletno trziste i da su pored prodaje hrane, zabava i razonoda
oblasti njegovog interesovanja. Ako je cijeniti na osnovu pocetnih ideja i
uspjeha, moze se reci da je Bezos i sada u pravy, ili i dalje dobro anticipira
Sta Ce se dogoditi, ili se samo $iri zahvaljujudi velicini i visku prihoda, ili je u
pitanju i jedno i drugo. Vidje¢emo $ta ce vrijeme pred nama pokazati. Da li su
Amazon i Alibaba podijelili trziste ili se borba nastavlja? Poseban signal poslat
je kupovinom najvece online platforme za trgovinu iz Dubaija - Soug, ¢ime se
Amazon plasirao na trziste arapskog govornog podrucja i ima namjeru daljeg
Sirenja.

Grafik koji slijedi pokazuje da je i ova kompanija imala fascinantan ekspone-
ncijalni rast za samo nekoliko godina.
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Grafikon 4. Prihod kompanije Amazon (u milijardama dolara)
od 1997. do 2017. godine®

63) Richter, Felix (2018), "Amazon’s Impressive Long-Term Growth”, www.statista.com, avgust, 2018,
godine
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Slican grafik bi se mogao predstaviti i za ostale kompanije koje ovdje
analiziramo.

Apple

Apple je kompanija koja je promijenila modernu istoriju i utkala tehnoloski
kult kao stil Zivota, rada i ljudskog postojanja. Mnogi udzbenici biznisa pisu
o ovoj kompaniji kao primjeru uspjesnog i upornog razvoja. Mnogo puta je
od osnivanja (1975) pa do danas Apple padao, a onda se novim idejama opet
uzdizao, zahvaljujuc¢i novim proizvodima koji su mijenjali okruzenje i svijet
oko sebe. Jedan od osnivaca nije imao strpljenja i prodao je svojih 10 posto
za nesto oko 2.700 dolara. Danas tih dest posto vrijedi preko 50 milijardi.
Kompaniju su pratili odlasci osnivaca Steva Jobsa i Steva Wozniaka, ali su se
opet vracali nadahnuti novim idejama i stvaralackom energijom. Iako nijesu
nastali u garazi, ve¢ u Jobsovoj kudi, prvi racunar sklapali su u garazi, a kao
ulog prodali su motor i kalkulator. Duga je istorija Appla. Zanimljivo je da
mu je u trenutku najveceg posrnuca u pomoc¢ pritekao jedan od konkurenata.
Microsoft je 1997. godine, s investicijom od 150 miliona dolara pomogao
Appleu da se uspravi. A onda su dosli zvjezdani trenuci. Ova kompanija je
2010. imala na racunima 72 milijarde dolara operativnog kesa, $to je bilo vise
od deviznih rezervi Amerike! Zelja da budu drugaciji i posebni kako u pogledu
kvaliteta tako i u pogledu dizajna, Cesto ih je dovodila u situaciju da trziste
ne prihvati njihove inovacije (Apple Lisa i sl). Apple Macintoshom postize
ozbiljan uspjeh, skok i povratak na trziste personalnih racunara. Taj uspjeh su
pratili i Appleovi laptopovi, da bi iTunesom, iPhoneom i iPadom bio ostvaren
veliki skok. Muzika je poseban segment na koji se fokusira ova kompanija®.
Kada je 2014. kupovao Beats (za tri milijarde dolara), menadzment Applea
izjavio je da je ,muzika izuzetno bitan dio nasih zivota i zauzima bitno mjesto
i srcima svih nas... Da im vjerujemo!? Projekat Sirenja bazirao se i na kupovini
kompanije za bezi¢ni prenos energije (stara Teslina ideja). Apple je nastavio da
raste i poslije smrti jednog od osnivaca Steva Jobsa i danas zaposljava 123.000
radnika i vrijedi blizu 1.000 miljardi (1 bilion) dolara!®

64) Poznato je da je Steve Wozniak znacajan dio novea koji je dobio od inovacie, fj. konstrukcije jednog od
prvih radunara baziranog na mikroprocesorima, potrosio donirajuci festivale rok muzike.

65) La Monica, R. Paul (2018), “Apple is close to becoming the first $1 trillion American company”,
money.cnn.com, avgust, 2018. godine.
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Microsoft

Microsoft je jedan od najstarijih IT divova. Osnivaci Bill Gates i Paul
Allen jos daleke 1975. sanjali su o velikom novcu. Pravi uspon ova kompanija
dozivljava 1981. godine kada pobjeduje na konkursu za operativni sistem
personalnih racunara. Tada je nastao operativni sistem MS DOS, a Microsoft je
nezadrzivo krenuo u osvajanje trzista. Ono $to se mora priznati ovoj kompaniji
jeste izvrstan osjecaj za trziste i potrebe potrosaca. Integracija, monopol i rast
imperije na masovnoj upotrebi softvera, obiljezili su dosadasnju istoriju ove
kompanije. Lansiranjem Windowsa kao grafickog interfejsa tj. kao operativnog
sistema zadobio je srca i misli potro$aca i obezbijedio neprestano Sirenje i
prodaju personalnih racunara, jer su korisnici bili u prilici da mnogo brze
savladaju kompjuterske vjestine i da racunar koriste za poslovne potrebe i
kancelarijsko poslovanje. Softverska dominacija zaokruzena je MS Officeom,
paketom s integrisanim rjeSenjima, kao $to su MS Word, Excel, Power Point,
Ms Access i Outlook. Zelja Gatesa da svaki PC na svijetu koristi Windows i
da se na njemu vrte MS paketi, gotovo da se i ostvarila. Ogromna distribucija i
maksimalna upotreba izbacila je kompaniju kao globalnog tehnoloskog lidera, a
njenog glavnog vlasnika dugo godina pozicionirala na prvo mjesto najbogatijih
Jjudi na svijetu. Zanimljivo je da Gates nije zavrsio neki prestizni univerzitet, ¢ak
uopste nije zavr$io fakultet®. Posljednjih godina je posve¢en humanitarnom
radu i filantropskim aktivnostima $to bi mogao biti dobar primjer za ostale
digitalne divove. Danas Microsoft ima 131.300 zaposlenih i vrijedi preko 775
milijardi dolara®. Primjetno je da je Microsoft medu prvima lansirao poslovni
model kupovine i sasijecanja potencijalne konkurencije, sistema zatvorene
tehnologije i globalnog monopola. Iako nije kompanija koja crpi koristi od
mreze u onolikoj mjeri kao $to je to slucaj sa drugim kompanijama, bilo je
pokusaja da se pozicionira s nekim internet proizvodima. To se nije pokazalo
ba$ uspjesnom misijom. Dugo vremena je Microsoft bio poslovni primjer rasta
i razvoja kompanije na osnovu digitalnog proizvoda. lako danas preko 70 posto
prihoda obezbjeduje od copyright protection, tj. prodajom licenci za Windows
i MS Office, moze se reci da se integracija operativnog sistema i aplikativnog

66) Interesantno je da Steve Wozniak nije odustajao od studija. Po zavrSetku karijere u Appleu oftiSao je
na univerzitet (Berkeley) kako bi zavrSio svoje studiranje. No, kako je bio vec izuzetno afirmisan, upisao
se pod drugim imenom - Rocky Racoon Clark. Na to ime glasi | diploma koju je po zavrSetku studija
dobio.

67) La Monica, R. Paul (2018), “Apple is close to becoming the first $1 trillion American company”,
money.cnn.com, avgust, 2018. godine.
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softvera pokazala dobrom strategijom. Kupovinom Skypa 2011. za 8,5 milijardi
dolara, Microsoft je racunao da ¢e 660 miliona korisnika ovog popularnog
komunikaciong sistema biti novo trziste za njihove druge proizvode. Isto tako,
kupovinom odjeljenja za proizvode i usluge od Nokiae 2013. godine, kao i
mobilnog odjeljenja Sony kompanije, Microsoft je najavio pozicioniranje i u
segmentu proizvodnje pametnih telefona. Kupovinom Linkedlna drustvene
mreze 2016. godine (koja je u tom momentu imala 433 miliona korisnika) za
26,5 milijardi dolara kao i strateskim partnerstvom sklopljenim krajem jula 2018.
s poznatim maloprodajnim lancem Walmart, pokazuje da Microsoft ostaje u
trci s drugim internet divovima. No, pored Sirenja trzista, neke relativno manje
trgovine pokazuju da ova kompanija Zeli pronaci prostor za novi skok. Tako je
2016. godine kupljena britanska kompanija za vjestacku inteligenciju SwiftKey,
Ciji softver omogucava prepoznavanje rijeci koju korisnik unosi prilikom
kucanja teksta. Namjera je da se ova tehnologija integrise s Windowsom, te da
to bude put za uvodenje MS aplikacija za Android i iOS. Godis$nji prihod od
preko 85 milijardi dolara 2016. (i preko 110 milijardi dolara u 2018. godini $to
je bila rekordna godina za kompaniju®) Microsoft i dalje svrstava u sami vrh
tehnoloskih giganata. Pored novijih verzija operativnog sistema i aplikativnog
softvera, cloud platforma Azura je nesto na sta ova kompanija racuna u pogledu
rasta prihoda.

Alibaba

Ovu kompaniju, a ne eBay, uzimamo kao primjer, zbog potencijala rasta
koje Alibaba posjeduje. Alibaba je relativno mlada kompanija, nastala tek
1999. godine, da bi danas njena trzi$na vrijednost iznosila blizu 500 milijardi
dolara®), s godi$njim profitom od blizu 40 milijardi dolara™. Osniva¢ kompa-
nije Alibaba Jack Ma, zahvaljuju¢i ovom biznisu uspio je da se, startujuci sa
73 dolara, za desetak godina, s preko 28 milijardi dolara kapitala u vlasnistvu,
pozicionira medu prvih deset na Forbesovoj listi najbogatijih ljudi na svijetu.

Uspjeh kompanije je baziran na online platformama koja povezuje kupce
i prodavce na kineskom trzistu. Za veoma kratko vrijeme od svog osnivanja

68) Microsoft's annual revenue worldwide, from FY 2002 to FY 2018 (in billion U.S. dollars),
www.statista.com, avgust, 2018. godine.

69) Alibaba Group Holding Ltd Market Cap, YCharts, ycharts.com, avgust, 2018, godine.

70) Alibaba Group Reports March Quarter And Fy2018 Earnings, Alizila staff,
www.alizila.com, avgust, 2018. godine.
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prerasla je u najve¢u kompaniju za elektronsku trgovinu u Kini, Alibaba
grupu. Pocetni biznis se $irio jer je trebalo zaokruziti ¢itavi lanac koji je vezan
za trgovinu, placanje i distribuciju. Tako je pored Alibaba.coma, nastao i
AliExpress.com i AliPay. Alibaba grupa danas ima preko 66.000 zaposlenih™.
Politika Sirenja Alibaba grupe ukljucivala je citavu paletu prate¢ih platformi,
poput Taobao, Alipay, Taobao Mall i sl. No, AliExpress.com je najuspjesniji
poduhvat ove grupe i on danas predstavlja izuzetno popularnu globalnu
platformu koju za elektronsko trgovanje biraju korisnici $irom svijeta (60
posto porudzbina je van Kine). Ovaj se gigant Sirio i na podrudje licnih
finansija, video-igara i drugih servisa.

Kupovinom Vendia (2010), Alibaba je najavila svoju jasnu strategiju -
Sirenje na globalno trziste, sinergiju i dodavanje tehnologije i aplikacija.
Kupovinom ovog visekanalnog sistema u sustini kupila je trziste od 80.000
malih preduzeca u SAD, preko kojih dolazi do zlatnih informacija $ta se i po
kojoj cijeni prodaje. Ovim je ozbiljno usla iza leda konkurenciji, jer je kupila
trziste 80.000 eBay i Amazon prodavaca.

Godine 2015. kompanija Alibaba kupila je i udio u indijskom One97
Communications, s namjerom da investira u dalji razvoj Paytmom, platforme
za online placanje kojoj potro$aci mogu pristupiti putem smart telefona.
Transakcija je napravljena jer se uocilo da ova platforma ima ogroman
neiskori$¢eni potencijal.

Poput Amazona i Alibaba ulazi u zonu realne ekonomije kupujuéi trgovi-
nske lance. Tako je ova kompanija 2017. za 2,9 milijardi dolara kupila znacajan
udio kineskog lanca trgovine hranom Sun Artu. Namjeru nijesu krili: kroz
digitalnu transformaciju redefinisati tradicionalnu maloprodaju.

Facebook

[ konacno - prica svih prica. RjeSavaju¢i svoju dosadu i ,ljubavne
jade”, Mark Zuckerberg, student druge godine Harvarda, 2004. godine, u
studentskom domu kreirao je blog iz kojeg je kasnije nastala moc¢na drustvena
mreza Facebook. Ideja je bila prosta - na jednom mjestu preko virtulanog
sajta, internet strane, skupiti sve svoje prijatelje i s njima caskati do mile

71) Number of full-time employees at Alibaba from 2012 10 2018,
www.statista.com, avgust, 2018. godine.
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volje. Nastankom i razvojem Facebook istisnuo je Myspace i najavio novo
poglavlje interneta razvojem drustvenih mreza. Ako se nekada za Amazon
govorilo da je imao najbrzi rast u istoriji biznisa, onda mu je primat preuzeo
Facebook. Eksplozivni rast ove drustvene mreze donio je ogromno bogatstvo
njenom vlasniku, tako da je on danas medu deset najbogatijih ljudi na svijetu
s procijenjenim bogatstvom od 71 milijardu dolara. Facebook je pocetkom
2018. imao preko 2 milijarde korisnika’, a kompanija je imala trzi$nu
kapitalizaciju od blizu 500 milijardi dolara”™. Facebook zaposljava preko 30
hiljada radnika $irom svijeta’. Iako ga neki dozivljavaju kao odli¢an sistem za
unistavanje slobodnog vremena i ubijanje dosade, ova mreza je sama po sebi
postala ozbiljan kanal za poslovnu promociju, e-trgovinu i sl.

Putem akvizicije, kao i ostali giganti, kupujuci startupove Sirio je svoje
poslovanje. Dvije najvece trgovine su kupovina Instagrama i WhatsAppa. I
sam je Zuckerberg imao namjeru da razvije drustvenu mrezu za razmjenu
slika, ali mu se vise isplatilo da kupi gotov proizvod. Tako je 2012. godine
kupljen Instagram za oko milijardu dolara. Procjena da WatsApp kao
viseplatformska mobilna aplikacija ima ogroman potencijal za besplatnu
i sigurnu razmjenu poruka, kao i da se moze koristiti na svim uredajima
(iPhone, Android, Nokia telefon i BlackBerry), prema priznanju Zuckerberga,
bio je jedan od presudnih razloga $to je 2014. godine za 19 milijardi dolara
obavljena kupovina. Nije pogrijesio, jer WhatsApp pokazuje da brze raste od
Instagrama, Skypea, Gmaila, pa ¢ak i Facebooka.

Od ostale trgovine toga tipa treba istaci kupovinu startupa Brunch (za 15
miliona dolara) s namjerom da iskoristi i unaprijedi alate za rad na drustvenim
mrezama i idejom grupe za komunikaciju svih korisnika Facebook mreze.
Kupljen je Face.com za 60 miliona dolara, s namjerom da se ovaj softver za
prepoznavanje lica korisnika integrise sa Facebookom. Jibbigo aplikacija je
takode kupljena s namjerom da prevazide problem jezickih razlika u globalnoj
komunkaciji korisnika Facebooka. Uz ovu aplikaciju, tekst i zvuk se mogu
prevoditi na 25 svjetskih jezika. Kupovinom Onava za 150 miliona dolara,
postignuta je moguénost ne samo mjerenja protoka podataka na smart

72) Dogtiev, Artyom (2018), “Facebook Ravenue and Usage Statistics (2018)",
www.businessofapps.com, avgust, 2018, godine.

73) Facebook Inc Market Cap, YCharts, ycharts.com, avgust, 2018. godine.

74) newsroom.fb.com, avgust, 2018. godine.
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telefonu, $to je osnovna funkcija ove aplikacije, vec¢ i pozicioniranje Facebooka
na trziste Bliskog istoka.

U 2018. godini Facebook je potresla kriza neovlascenog koriScenja podataka
preko 87 miliona korisnika od strane kompanije Cambridge Analytica, zbog Cega je
Zuckerberg sasluSavan u americkom kongresu. U meduvremenu se ispostavilo da
je dugi niz godina Facebook imao ugovor i sa Cetiri kineska proizvodaca elektronike
o dijeljenju podataka. Ove afere su uticale na pad vrijednosti akcija Facebooka pa
Cak i na smanjenje broja korisnika za 9%. Nekoliko puta je Facebook placao kazne
regulatorima zbog naruSavanja principa konkurentnosti i drugih zakona.

Sta je zajednicko svim digitalnim divovima? Danas gospodare globalnom
ekonomijom i striktno su se pridrzavali preporuka koje su im dali Shapiro i
Varian jo$ 1999. godine.

Ove kompanije su nastajale kao startupovi. Isto tako, gotovo se u svakom
slucaju navodi kako je garaza bila inkubator za razvoj biznis ideje. lako nije,
bas u svakom slucaju bilo tako, ipak je izjava ,mi smo poceli iz garaze” postala
kultni iskaz ,biznis romantizma“ modernog doba. Uloga i blizina univerziteta
(uglavnom Stanforda) neizostavan je dio ovih uspjesnih prica. Kompanije su
imale uspone i padove, i gotovo po definiciji su se poslije pocetnog uspjeha
nudile na prodaju. Vizija, upornost i inicijativnost osnivaca i vlasnika davali
su im posebnu snagu i garantovali dugorocan rast. Gotovo sve su, poslije
afirmacije i trzisne ekspanzije kapitalnih ideja i rjesenja, imale fazu Sirenja
kroz nadogradnju, ukljucivanje sli¢nih servisa, proizvoda i rjesenja. Kada
uspiju i postanu veliki, teze monopolu, kupuju potencijalnu konkurenciju,
druge startupove, sve ideje, inicijative, biznise koji pretenduju na uspjeh
(proizvodnja automobila, maloprodaja, hrana, zabava i sl.).

Storija o digitalnim divovima interesantna je za razumijevanje strukture i
konkurentnosti digitalnog trzista, kao i za shvatanje izazova kojima regulacija
u tom slucaju treba da odgovori. Za konacni sud bi¢e od pomoc¢i jos nekoliko
zapazanja na ovu temu.
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(1) Veoma je primjetna agresivna strategija ovih kompanija u pogledu kupo-
vine startup rjesenja. To rade iz dva razloga: a) da bi prosirili i uvecali svoj
biznis i mo¢ i b) da bi preduprijedili budu¢u konkurenciju, tj. da bi se
sacuvali od tzv. disruptivne inovacije.

Teza o maloj prljavoj tajni kapitalizma, pokazuje se ispravnom i u
prvim decenijama novog vijeka. Dok si mali i nastajes onda se boris za
preduzetnistvo, slobodno trziste i fer nadmetanje. Kada uspije$, onda se
bori$ da unisti$ sve male i monopolizujes trziste (Nordstrom i Ridderstrale,
2009). Pri tome, prisutna je investiociona dilema da li kupovati i ulagati u
startup kompanije u fazi njihovog razvoja ili kasnije na berzi, preuzimajudi
ih i kupujuci njihove akcije. Kod ulaganja u stratup biznis rizik je mnogo veci,
jer kad dodu do berze startupovi su ve¢ uspijeli. No, pored veceg rizika kod
ulaganja u fazi razvoja startupova, u slucaju uspjeha dobit je mnogo veca.
Statistika potvrduje da jo$ uvijek vazi surovi zakon prezivljavanja inovatora,
da samo jedan od deset startupova uspijeva. Digitalni divovi (i svi koji imaju
previse novca) ulazu kao na lutriji u desetine startup rjesenja. Tako smanjuju
rizik i uspjehom samo jednog ili viSe njih pokrivaju gubitke u sve druge
promasene pokus$aje i, istovremeno, obezbjeduju veliki dobitak. Interesantna
je, u pogledu i ekonomskih teorija, dilema osnivaca startupova kada ih
prodati i da li ih uopste prodati. Zasto se prodaju i dokle seze povjerenje u
veliki uspjeh sopstvene ideje? U velikom broju slucajeva, istorija uspjesnih
je pokazala da osnivaci brzo dostizu saturaciju svojih ekonomskih ambicija
(zadovolje se prvim milionom u zivotu) i kasnije zale kada na njihovim
rjeSenjima drugi ostvare ogromne prihode i profit. Ovi izazovi skopcani
su sa samom logikom startup filozofije. Digitalna ekonomija izostrila je i
ucinila dinamic¢nijim taj proces. Ono $to je upozoravajuce jeste da, kupujuci
sve male - uspjesne, digitalni divovi zaustavljaju Schumpeterovu , kreativnu
destrukciju”. Ona vazi samo na niskom nivou, veliki se nose s problemom
disruptivne tehnologije. S obzirom na veli¢inu i mo¢, niko ne moze kreativno
unistiti velike. Osim njih samih! Mozda?

(2) Kako digitalni divovi obezbjeduju rast, tj. Sta su im glavni izvori prihoda? Po-
kazujemo strukturu prihoda pet velikih na osnovu godisnjih izvjestaja iz 2016.
godine™. Doslo je do pomjeranja i rasta prihoda 2017. i 2018. - npr. kao $to

75) Degjarding, Jeff (2017), "How 5 Tech Giants Make Their Billions”, www.visualcapitalist.com, mart,
2018. godine
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smo ve¢ naveli, Apple i Amazon su u 2018. dostigli trzisnu kapitalizaciju od
skoro jedan bilion dolara (1.000 milijardi), ali je struktura ostala priblizno ista.

Apple Alphabet

TrziSna TrziSna
kapitalizacija $804mird kapitalizacija IS 605 rd
Prihod I 5216mlrd Prihod I $90mird

Profit l $46mird

|Phone
| Ostali proizvodi >

Serws

Ostali servisi
Verily, Nest, CapitalG,
Calico, Google fiber...

Reklamiranje
Google AdWords
YouTube

Ostalo
Google Play
Pixel

Microsoft

TrziSna Windows server
kapitalizacija I 5536 m|rd < Microsoft Azure

Prihod I $85mird
Profit | $17mird Wmdows
[Jstalo
Dglasavanje
Microsoft
M M|crosoftAds
Amazon Facebook
Trzisna Trzidna
kapitalizacija INERERE $455m|rd kapitalizacija INEMER §434m|rd
Prihod I $136mird Prihod I $28mird

Profit | $2mird Profit | $10mird

Amazon
web service

Facebook Ads

| Ostalo

Amazon
Products

Slika 8. Struktura prihoda pet velikih na osnovu
godisnjih izvjestaja iz 2016. godine™

O pet velikih pogledati i Manjoo, Farhad (2016), “Tech’s ‘Frightful 5" Will Dominate Digital Life for
Foreseeable Future”, www.nytimes.com kao i Wilhelm, Alex (2018), “Big tech goes five for five”,
techcrunch.com

76) Degjardins, Jeff (2017), “Chart: Here’s How 5 Tech Giants Make Their Billions”, http://www.
visualcapitalist.com, mart, 2018. godine
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Zanimljivo je da je procijenjena vrijednost digitalnih kompanija ¢ak na
desetine puta veca od prihoda koje na godi$njem nivou ostvaruju. Ogromna
trzisna kapitalizacija digitalnih divova, koja do sada nije zabiljezena u
istoriji ekonomije, rezultat je vjere u njihov dalji eksponencijalni rast i
uspjeh, pa, samim tim, ocekuje se i velika dobit za akcionare. Zbog toga se
na berzi slobodni kapital i visak koncentri$e i najradije usmjerava prema
ovim kompanijama ¢ime se uvecava njihova kapitalizacija. Kako kompanije
iz godinu u godinu rastu, to njihove akcije istovremeno privlace sve vise
kapitala na berzama. Pitanje za raspravu jeste: gdje je granica i moze li puci
ovaj balon, kao $to je pukao dot.com balon 1999. godine? Dovoljno je da
samo jedan od divova posustane i svi Ce pasti jer se ovdje viSe vieruje u sami
biznis obrazac, nego u kompaniju. A $ta je ovdje kompanija nego biznis
obrazac? Moze li onda opstati ovaj biznis obrazac, tj. hoce li se dozvoliti da
on opstane?

(3) Biznis obrazac kojeg su 1999. godine kodirali Shapiro i Varian, a kojeg
smo prethodno obrazlozili, pokazao se nedovoljnim i pored uspjeha koji
je njegova primjena obezbijedila digitalnim divovima. Praksa i izazovi
mreznog poslovanja trazili su i svakodnevne nove fleksibilne strategije.
Tako je 2007. doslo do ,velikog transfera” kada je Hal Varian, ugledni
profesor sa Berkeleya i autor jednog od najpoznatijih univerzitetskih
udzbenika mikroekonomske analize, postao glavni ekonomista Googla. To
$to je on tamo ne znaci da mozemo da odahnemo, jer i on sam odavno tvrdi
da ¢e mrezni monopoli dozivjeti krah i da sve treba preduzeti da se to $to
kasnije desi. Jesu li pretjerali u $irenju i mo¢i? Jesu! No, njihovom moguéem
krahu ne treba se radovati jer bi s obzirom na njihove veli¢ine bankroti
izazvali cunamije na globalnoj ekonomskoj sceni. Moze li spas biti u dobroj
i svrsishodnoj regulaciji - pitanje je o kojem ¢emo u nastavku govoriti.

_______________________________________________________________________________________________________________________|]
Na primjeru ovih kompanija, dodatno je eksplicirana osobenost
digitalnog biznisa i nove ekonomije. Slicne price pisu i e-Bay, Netflix,
Airbnb i ostali. Medutim, to $to ove kompanije nezadrzivo rastu,
postaje opasnost po trziSnu strukturu i pravila konkurentnosti, ne
samo u sferi digitalne ekonomije. Ovim smo Zzeljeli da predstavimo
$ta u prakticnom znadi teorija ,winer take all” - pobjednik uzima sve,
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kao i da napravimo uvod u pitanje regulacije digitalnog trzista. Ali
prije toga, u ovom zakljucku, iznosimo jos jedno jetko zapazanje. Koja
je poslovna filozofija obezbijedila uspjeh digitalnim divovima - ona iz
tradicionalnih ekonomskih udzbenika? Ne! Cinjenica je da osnivadi
i vlasnici ovih kompanija uglavnom nijesu bili ekonomisti i nijesu
ucili Marshalla, Keynesa ili Friedmana. Cinjenica je da su bez nekog
formalnog ekonomskog znanja napravili nevjerovatan uspjeh. Ili barem
mi tako mislimo. Oni se nijesu opterecivali starom ekonomijom i njenim
pravilima, njih je interesovala samo nova ekonomija, ¢ija su pravila
sami kreirali. Na osnovu ovoga, suviSe hrabro bi bilo re¢i, da se ne
mora poznavati tradicionalna ekonomija da bismo razumjeli digitalnu
ekonomiju. Mada ima zastupnika i takvih stavova. Drugo zanimljivo
zapazanje, o kojem smo ve¢ govorili, jeste da izumitelji osnovnih
platformi i rjeSenja (Interneta i Weba) uglavnom ni$ta nijesu zaradili
od svojih izuma. Drugi su poslije na tim platformama napravili svoje
imperije.

6.4.2. KAKO UVESTI REGULACIJU DIGITALNIM DIVOVIMA -
HOCE LI (I MOZE LI) IMPERIJA UZVRATITI UDARAC?

Procjena je da ¢e kompanije - digitalni divovi do tri puta uvecati svoju
mo¢ u sljedec¢ih deset godina. Mreza daje svoj efekat, veli¢ina stvara veli¢inu.
Vecina prodavaca kaze da prodaje preko Amazona jer je tamo vecina kupaca,
a oni su tamo zbog vecine prodavaca. Paradoksalno, ali kompanije koje je
trebalo da svijet u¢ine boljim, uz sve benefite koje su donijele, pocinju ozbiljno
da ugrozavaju trziste, pa su optuzene i sve vise je upozorenja da njihova snaga
izaziva $tetu. Regulatorima nije lako posegnuti za tradicionalnim mjerama, jer
je ovdje opet fenomen digitalne ekonomije u pitanju. Neke od ovih kompanija
trziSta su sama po sebi, jer su provajderi infrastrukture - platforme za digitalnu
ekonomiju, a istovremeno su i prodavci na tim trzistima. Mnogi njihovi servisi
su besplatni. Ali korisnici za tu uslugu daju svoje podatke i snose troskove

reklame oglasivaca na mrezama, kupujuéi kasnije njihove proizvode i usluge.
77)

77) “The Economist”, page 11, 21-26, January 20th-26th 2018
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Dokle ¢e to trajati, a da se regulatorne vlasti ne ukljuce na pravi nacin i
ogranice ove gigante? Mogu li ove kompanije same da osjete te izazove ili ¢e
cekati da ih od slucaja do slucaja ogranicavaju i kaznjavaju, kao $to je od Googla
2017. trazeno da plati 2,7 milijarde dolara kazne zbog netransparentnog
poslovanja na evropskom trzistu. I nacionalne vlade pribjegavaju nekim
rjeSenjima kako bi ocuvale konkurentnost na ,svojem” digitalnom trzistu.

Zbog specifi¢nosti proizvoda (tj. usluge) stari mehanizmi regulacije i zastite
konkurentnosti ne mogu biti efikasni. Alarmi su ve¢ upaljeni.

U protestnom i upozoravajucem obracanju vlasnicima i menadzmentu Googlea,
Facebooka, Amazona, Microsofta, Applea i Netflixa iz januara 2018., a koje prenosi
ugledni ,The Economist®, Eve Smith (Invisible Hand Strategies LLC) navodi da su
usli u zonu ogromnog profita koje istorija poslovanja ne pamti i da su prepoznati kao
BAADD kompanije. Kako Ce se ovaj akronim sigurno sve vise koristiti obrazlazemo ga
onako kako je u ovom obracanju razlozen. BAADD - znaci Big (veliki), Anti-competitive
(anti-konkurentan), Addictive (izaziva zavisnost) i Damaging Democracy (ugrozava
demokratiju). Ove kompanije postaju prevelike i njihova zed za profitom ugrozava
globalno trziSte, a njihova veliCina i uticaj postaju problem za funkcionisanje trzista.
Tako su Facebook i Google u 2017. godini pokrili 80 posto referentnog prometa
izdavaca, i ove dvije kompanije u istoj godini zahvataju isto oko 80 posto svakog
novog online dolara. Isto tako, Amazon kontroliSe oko 40 posto online trgovine u
Americi. S preko dvije milijarde korisnika mjesecno Facebook drzi primat u industriji
medija. Kompanije ne mogu funkcionisati bez Googlea jer se u nekim zemljama
preko 90 posto pretrage odvija preko njega’®.

Pitanje regulacije digitalnog trzista dominantno je posljednjih godina u
ekonomskim analizama. U tom smislu, postoji visok stepen saglasnosti da
ako ne budemo regulisali digitalno trziste, ono e se urusiti. Tu se u prvi
plan registruju problemi prevencija novih akvizicija, prenosivosti podataka i
interoperabilnosti. Koriste¢i nekoliko relevantnih izvora na ovu temu (Coyle,
2017; Kramer i Wohlfarth, 2017), izvodimo zaklju¢ak, da u uslovima digitalne

78) Silicon Valley, we have a problem, “The Economist”, January 20th-26th 2018, page 21.
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ekonomije regulacija mora da ponudi jasan odgovor na sljedeca pitanja:
- Kako procijeniti trzisSnu mo¢ kompanije?

- Kako procijeniti da li digitalne kompanije imaju monopolski polozaj i da
li je takva trzi$na koncentracija povoljna za potorsace - korisnike, a ako
jeste, do kog nivoa?

- Kako obezbijediti pravedan i primjenjiv regulatorni okvir za naizgled
razlicite, ali ipak medusobno konkurentne setove digitalnih servisa?

- Kako obezbijediti ulazak novih kompanija na postojeca digitalna trzista s
pravom na kori$¢enje, pod jednakim uslovima, postoje¢ih podataka?

lako se teme i odgovori na ova pitanja zbog kompleksnosti medusobno
prepli¢u, u namjeri da razjasnimo sustinu uslovno ¢emo ih razgraniciti.

Procjena trzisne moc¢i kompanija

Da bi se obezbijedilo normalno funkcionisanje ekonomije u XX vijeku,
trebalo je imati regulatorni okvir kojim bise uticalo na zloupotrebu trzisne moci
od strane pojedinih kompanija. Za utvrdivanje trziSne snage na relevantnim
trziStima i procjene mogucnosti zloupotrebe trzisne moci, razvijeni su bili
posebni metodoloski instrumentariji. Oni su neadekvatni za digitalno trziste
zbog specificnosti koje ono nosi. Kreatori regulatornih politika po inerciji
posezu za ovim instrumentima. Ali sada od njih nema korisiti.

Kramer i Wohlfarth (2017) u pristupu po ovom izazovu navode:

»2Medutim, formalni dokaz da firma ima trzisnu mo¢ jo$ uvijek je zasnovan
na tradicionalnim instrumentima za definisanje relevantnog trzista koji su
upitni u kontekstu digitalnih usluga s prakti¢ne i ekonomske tacke gledista.
... Cak i pokugaji modifikacije i dopune nekih standardnih modela zahtijevaju
ogromnu koli¢inu podataka, sto je Cesto neizvodljivo. Tako da tradicionalni
mehanizmi za procjenu trzisne modi, poput trzisnih udjela, cesto ne pruzaju
dovoljno dokaza na digitalnim trzistima jer ih karakteriSu snazne tendencije
koncentracije usljed direktnih i indirektnih mreznih efekata®

Kako onda procijeniti trziSnu mo¢ u novim uslovima? Kada je u pitanju
digitalna ekonomija, mo¢ proizilazi iz pristupa podacima, tj. upravljanja
informacijama i znanjem koje iz toga proizilazi. Ta mo¢ znacajnim dijelom
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sugeri$e potencijale trziSnog uticaja. Sta to zapravo znaci? Imamo li mehani-
zama da se nesto tako registruje, a kasnije ogranici?

Prema misljenju Kramera i Wohlfartha u mnogim slucajevima je odlucujuce
da li trenutno dominantna firma moze uspostaviti superiornu bazu podataka
u srednjoro¢nom i dugoro¢nom smislu zbog vece interakcije korisnika. I to
onda moze manifestovati dominantnu trzi$nu poziciju. I sasvim je razumljivo
stonije cijena usluga (koja je besplatna za krajnjeg korisinika) relevantna za ovaj
pristup koliko je bitna procjena opasnosti od preuzimanja strateskih partnera,
inovatora i startupova. Dakle, prihodi nijesu dovoljan parametar za procjenu
trziSne moc¢i kompanije, a, istovremeno, pretpostavka da postoji trzisna mo¢
implicira njenu zloupotrebu. Zato je i pokusaj definisanja relevantnog trzista
u digitalnoj ekonomiji gotovo neizvodljiv. Isto tako, udio na jednom trzistu
nije mjera trziSne moci jer mo¢ proizilazi iz pristupa razlicitim heterogenim
izvorima podataka na razli¢itim trzistima.

Mozemo zakljuciti da je upravljanje (pa i vlasnistvo) nad bazama podataka
o korisnicima (mreze korisnika) validan indikator trzi$nog uticaja u digitalnoj
ekonomiji. Pri tome, tesko je definisati relevantno trziste kao okvir regulacije,
jer su trziSta povezana i umrezena. Iz svih ovih razloga, prihod nije dovoljan
parameter za procjenu trzisne moci na digitalnim trzistima.

Monopol i trzisna koncentracija

Cinjenica je da su digitalni divovi, izrasli na fenomenima digitalne
ekonomije, na trzistu dominantni. Njihov uspjeh, gotovo uvijek, skopcan je
s monopolskom pozicijom. Preciznija analiza sugerisala bi da je monopol
proizas$ao iz inovacije i kreativnosti, jer su sa svojom idejom - proizvodom koji
su zastitili, bili jedinstveni, pa je sasvim prirodno da su uz rast broja korisnika
rasli i prihodi. Kao i svaki monopol, forsiraju svoje proizvode i preferiraju one
koje oni Zele (Google s pretragom, na primjer). Da li je Sirenjem i enormnim
rastom ugrozena konkurentnost (pravo jednakih $ansi) i ima li Stete za
potrosaca - dva su glavna pitanja koja se ticu regulacije u ovom kontekstu.

Ovdje se namece nekoliko potpitanja: kako procijeniti da li je Sirenje
kompanije, akvizicije, preuzimanja i koncentracija, dobro ili lose za
konkurentnost? I ako se procijeni da je loSe, kako to preduprijediti?

Institucije za zastitu konkurentnosti svjesne su da to ima i Stetu za
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potrosaca, ali kako utvrditi Stetu kada su servisi besplatni?

Digitalni divovi izrasli su guseci potencijalnu konkurenciju. Veliki ubijaju
startupove njihovom kupovinom u ranoj fazi, ¢ime sputavaju preduzetnistvo
i dugorocni progres. To smo pokazali kroz nekoliko primjera u storiji o
digitalnim divovima.

Zato se u ukupnoj politici, oni koji su zaduzeni za regulaciju, pokusavaju
fokusirati na vrijednost, disprezivnost trzista i korist koju ima potrosac tj.
korisnik od $irenja biznisa ili spajanja kompanija.

Praksa je pokazala da su se, kod dozvole za spajanje (merdzovanje),
regulatori dosjetili pa se oslanjaju na procjenu vrijednosti, a ne na prihode
firmi koje se preuzimaju. Takode, u nekim slucajevima se oslanjaju na
doktrinu potencijalne konkurentnosti, tj. procjenu efekata na konkurentnost
od najmanje pet godina. Iskustva su razlic¢ita i odudaraju od zemlje do zemlje
i od regulatora do regulatora. Bez obzira na to koja se strategija primjenjivala,
one su se pokazale nepotpunim i nedorec¢enim.

Diane Coyle (2017), s Univerziteta Manchester, postavlja pitanje da li su
ekonomisti obezbijedili regulatorima digitalnog trzista kvalitetan alat za borbu
protiv monopola i koncentracije. Naime, i prije digitalnog doba postavljalo se
ekonomistima pitanje da li su koncentracija i monopoli i veliki profiti dobri ako
to ima uticaja da kupci dobijaju proizvode po manjim cijenama. Kod dozvola
regulatora za spajanje (merdzovanje) kompanija glavno pitanje je bilo kako ¢e
se to odraziti na potro$aca. Ako to ima odraza na nize cijene, onda je svakako
pozitivno i korisno za potrosaca i bice dozovoljena ta trzisna akcija. Digitalna
ekonomija tipican je primjer ekonomije obima, pa ako su marginalni troskovi
zanemarljivi onda se to pitanje sada i ne mora postavljati”.

Najlaksi mehanizam za kojim se nekada posezalo u funkciji zastite potrosaca
- ogranicavanje cijena - sad je gotovo apsurdan. Naime, ogranicavanje cijena
kao regulatorni mehanizam besmislen je jer su servisi besplatni. Pa $ta onda
da se radi?

lako potrosaci dobijaju besplatne servise (cijena je jednaka nuli), ne bi se

79) Coyle, Diane, "Digital platforms force a rethink in competition theory”, The Financial Times, 2017,
www.ft.com, decembar, 2017. godine.
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reklo da ih to nista ne kosta. Kao $to smo i ranije uocili, digitalni monopolisti to
indirektno napla¢uju preko reklama koje se plasiraju korisnicima. Oni u sustini
trguju brojem potrosaca koji su u njihovoj mrezi. Pa onda i nije besplatno!
Isto tako, kompanije koje se reklamiraju, troskove reklame ukljucuju u cijenu
proizvoda koje kupuju korisnici mreze, pa se tako ipak od njih naplacuje.
Prisutan je i jo$ jedan trosak. Zavisnost koju kompanije - divovi stvaraju kod
svojih korisnika, prerasta u ozbiljnu opasnost!

Primjetna je depresija, antisocijalno ponasanje, tenzije, nervoza, insomnija,
paisuicidnost korisnika. I kona¢no, iako su namjere bile dobre i postene, sve se
izrodilo u suprotnost, pa umjesto da ovi servisi i online platforme povecavaju
ljudsku slobodu i demokratiju, oni postaju opasna oruda protiv nje. Sajber
napadi, urusavanje demokratskih procesa, te kontrolisanje i pracenje gradana
postaje svakodnevica u kojoj, koriste¢i ove izdanke digitalnog drustava,
autoritarni rezimi i teroristi ugrozavaju slobodu pojedinca pa i cijelih
demokratskih zajednica®.

Korisnici ulaze u fazu zavisnosti tako da im nije lako, iz bilo kojih razloga,
ograniciti ili zabraniti upotrebu istih proizvoda. Smart phone, Fecebook,
Google postaju nesto bez cega se ne moze. To je i pitanje slobode i ljudskih
prava. Ako je to tako, onda na koji nac¢in kazniti isporucioca usluga za
monopolsko ponasanje. Pri tome, nije po srijedi samo kazna, jer ¢e oni pristati
da je plate ako mogu nastaviti po starom, koliko je pitanje kako ih ograniciti.

.....

Zastititi licne podatke korisnika i na¢i mehanizme da se korisnici oslobode
,prirodne zavisnosti“ od ovih tehnologija, nemece se kao glavni regulatorni
zadatak.

Digitalne kompanije svoje moc¢ne platforme, servise i aplikacije drze kao
zatvorene tehnologije za druge, a iako dozvole ulaz, onda je to pod uslovima
da njihova konkuretnost ne moze do¢i u pitanje. O tome ¢emo kasnije. U
ovom kontekstu je za regulaciju monopola bitno, kako i Coyle zakljucuje,
iskazivanje interakcije izmedu trzista.

Veliki su postali toliko veliki da kupuju sve. Kupuju kompanije koje su
ve¢ prisutne na trzistu kao startupove. Da bi suzbili budu¢u potencijalnu

80) “The Economist”, page 11, 21-26, January 20th-26th 2018
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konkurenciju, prelaze na druge sektore i vrste usluga. Strategija konkurentnosti
iz tradicionalne ekonomije da se spas trazi na susjednim, drugim trzi$tima,
kod digitalne ekonomije nije validna jer sve postaje jedno trziste. Regulatori
su ovdje nemo¢ni, a monopolisti ironi¢no odgovaraju ,pa, zaboga, to je dobro
za potosace”!

Prethodna elaboracija nam pokazuje da procjene koncentracije na
digitalnom trzistu zahtijevaju nove alate, analize, mehanizme i instrumente
regulacije. Od ekonomske nauke ocekuje se da ponudi (i to $to je moguce
brze) adekvatne odgovore na ove izazove.

Regulatorni okvir za naizgled razlicite, ali ipak,
medusobno konkurentne setove digitalnih servisa

Viber, WhatsApp ili neku drugu aplikaciju koja nudi jednostavnu, komfornu
i pri tome besplatnu komunikaciju, korisnici rado prihvataju. To su tzv. OTT
komunikacioni servisi (over-the-top services). Ranije su dominirale klasicne
forme mobilne komunikacije - SMS poruke i telefonski razgovori, koje
nijesu bile besplatne, $to je telekomunikacionim operatorima obezbjedivalo
mnogo vece prihode. Telekomunikacioni operatori za prenos signala danas
tarifiraju samo internet paket (mobilni internet - po pravilu 4G, 5G ili fiksni
Broadband), a za komunikaciju se sve vise koriste razni setovi besplatnih
aplikacija. Da ne bude zabune, tamo gdje koristimo besplatni WiFi, kao gosti
ili gradani ne placamo internet. Internet provajderu tu uslugu plac¢aju vlasnici
objekata gdje su instalirani uredaji - javna mjesta, hoteli, restorani, prevoznici
isl. Ito je danas dio paket-ponude kojim se Zele privuci korisnici. Ovdje se
sada postavlja pitanje: Da li su medusobno konkurentni telekomunikacioni
operatori (internet provajderi) koji nude internet paket koji nije besplatan, i
kompanije koje nude besplatne aplikacije i besplatnu komunikaciju, baziranu
na internet usluzi ponudenoj od strane telekomunikacionih operatora?
Problem je u tome $to ne vazi ista regulacija za ove kompanije. Po zvani¢noj
regulaciji telekomunikacioni operatori nude komunikaciju, a OTT kompanije
informacionu uslugu.

Problem je u tome sto se zbog digitalne konvergencije ne moze povuci
granica izmedu regulatornih polja. lako povecavaju atraktivnost telekomu-
nikacionih operatora, kompanije koje nude OTT servise realno su im
konkurenti, a regulatorne obaveze ovih subjekata razlikuju se kako u pogledu
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pristupa, interkonekcije, interoperabilnosti, transparentnosti i obaveze zastite
podataka (Kramer i Wohlfarth).

Zbog jakog uticaja i ugrozenog interesa provajdera osnovnih telekomuni-
kacionih usluga, brzo se u ovom segmentu ocekuju zaokruzena regulatorna
rjeSenja. Neka su ve¢ definisana. Ovdje je veci problem u tome $to se javljaju
novi i novi servisi kojih u momentu definisanja okvira regulatori nijesu svjesni.

Zato se svake godine na nivou EU pokusava napraviti revizija regulatornog
okvira. Taj ciklus postaje iscrpljujuci. Tako je npr. regulativa digitalnog trzista
koju je EU usvojila 2016. i pored pokusaja Sireg i dugorocnijeg obuhvata,
u momentu stupanja na snagu 2018. godine ve¢ bila nedorecena i dijelom
zastarjela. Oni na koje se dominantno odnosila, brzo su se prilagodili i nastavili
po starom. Njihove monopolske pozicije nijesu bitnije ugrozene.

Ulazak novih kompanija na postojeca digitalna trzista
s pravom na koris¢enje, pod jednakim uslovima, postojecih podataka
Pored prethodnih, kao neizostavno, postavlja se i regulatorno pitanje
obezbjedivanja konkurentnosti kroz uslove ulaska novih aktera na digitalna
trziSta. Kao $to smo vise puta naglasili, giganti preko digitalnih platformi
obezbjeduju potrosacima besplatne proizvode i usluge. To omogucuje
Facebooku da bude vlasnik baze licnih podataka svih svojih korisnika, njihovih
komunikacija, preferencija i sl.

Kako da se onda ukljuce novi igraci na trziste ako ponude sli¢an proizvod
(uslugu) besplatno? Njihov uspjesan ulazak po ovoj formuli podrazumijeva
dvije bitne pretpostavke: (1) da je proizvod bolji i privlacniji od onih koji su
na trzistu i (2) da je novom proizvodacu odmah na raspolaganju platforma
s korisnicima koju je kreirao dominantni proizvoda¢ na trzistu. Je li to
ostvarljivo i kako obezbijediti uslove da to bude tako?

Sasvim je jasno da ovdje u potpunosti ne vazi princip teorija konkurentnosti
razvijen za potrebe tradicionalnog trzista po kojem ¢e uspjeh jedne strane
navesti drugu da se ukljuci.

lako, naizgled, postoji prostor za ogromnu konkuretnost na digitalnom
trzistu on je veoma limitiran za ukljucivanje novih igraca. Digitalni divovi
usisavaju startup kompanije pravdajuci to strahom od kreativne destrukcije i
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inovativne disrupcije. Isto tako, oni stvaraju i vlasnici su trzi$ne infrastrukture
(integrisanih platformi), pa je tesko ocekivati da je, pod jednakim uslovima,
ponude potencijalnim konkurentima. Ostrica regulatorne politike treba biti
usmjerena u tom pravcu.

Nazalost, i pored toga, $to bi zbog globalnog karaktera digitalne ekonomije,
po prirodi i regulativa trebalo da bude jedinstvena i globalna, to nije tako.
Prisutni su, po ovom pitanju, razliciti standardi regulacije u SAD i Evropi, pa
se jo$ uvijek ne naslucuju kvalitetna i odrziva rjesenja na globanom nivou.

Kvalitet ideje (proizvoda i usluge) nije garancija sigurnog ulaska i uspjeha,
jer tu postoje dva ogranicenja: (1) Veliki su ve¢ pokrili sve, pa iako se neko
usudi da ude na trziste, pitanje je kako ¢e onda povratiti visoke investicije
(fiksna ulaganja) jer je vec isisan sav profit od potrosaca, a cijena koju
treba ponuditi za proizvode i usluge da bi bili konkurentni mora biti nula;
(2) Podatke koje je ve¢ sakupila kompanija koja dominira na trzistu nerado
dijeli s drugima. Pitanje je ko je vlasnik podataka!? Ako je to korisnik onda bi
trebalo da ima neku nadoknadu zato $to se mogu koristiti njegovi podaci, ali
je njegova pregovaracka moc¢ kao pojedinca slaba. (Coyle, 2017)

Trzisnu mo¢ i snagu mreze cine podaci korisnika koji omogucéuju
personalizaciju ponuda i ciljani marketing. Korisnici se preko podataka
vezuju i zavise od kompanija ponudaca, a ,vlasni$tvo nad tim podacima“ ove
kompanije isto vodi u vode antikonkurentnosti. Nijesu li ove kompanije tako
trajno ,zarobile trziste“? RjeSenje je jednostavno - treba ih natjerati da podatke
podijele s konkurentima, kao i to da korisnik sam moze prenosti svoje podatke
kod drugih.

Dijelom je ucinjen pozitivan pomak sa ve¢ pomenutom regulativom
Evropske unije za zastitu podataka koja je stupila na snagu u maju 2018.
godine, gdje se pored obaveze da se od korisnika trazi saglasnost za upotrebu
podataka, ukljucuje i princip portabilnosti podataka za druge platforme
kao i tzv. “pravo na zaborav podataka” Mogucnost koju Google nudi sa tzv.
stakeout service®, gdje korisnici mogu preuzimati kopije svojih podataka,
takode ohrabruje. No, skandal sa zloupotrebom podataka 87 milona korisnika
Facebooka od strane Cambridge Analytica, koji je otkriven 2018. godine,
potvrduje da je zastita podataka korisnika i dalje prioritetno i zahtjevno
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pitanje za regulaciju digitalnog trzista. Institucionalna spremnost i prepoznat
teren za regulaciju nije garancija da se uspjelo ukoliko nijesu razvijeni i
definisani precizni mehanizmi. Tu bi trebalo da pomogne nauka. Cini se da je
za istrazivace za sada vi$e izazov da registruje nepoznanice, da dobro definisu
istrazivacki zadatak, a nazalost jos uvijek ne da ponude odrziva rjesenja. Ipak,
dobro definisanje problema pola je rjesenja. To potvrduje i sljede¢i primjer.

Mendoza (2016) istrazuje na primjeru EU i SAD da li Google krsi
antimonopolske zakone i kako su se regulatori odnosili prema tome. Naime,
kao $to je poznato Google je bio optuzen da zbog dominantnog trzi$nog
polozaja svojih pretrazivaca nanosi stetu konkurentima i potrosac¢ima kad
je u pitanju oglasavanje81). Zakljuc¢ak ovog istrazivanja jeste da su primjetni
nedostaci i slabosti regulatornih institucija u vodenju jasne politike u ovakvim
slucajevima i to iz dva razloga: prvo - pravila su i zakoni koncipirani prema
trzistu tradicionalne ekonomije i tesko ih je primijeniti u web okruzenju, i
drugo - nedovoljno je poznavanje tehnickih aspekata Google pretrage i
ponasanja konkurencije u uslovima digitalne ekonomije od strane regulatora.
Naime i EU i SAD su se, zavedene starom praksom, oslonile na tradicionalni
mehanizam procjene trziSne moci na osnovu trzisnog uces¢a. U uslovima
digitalne ekonomije to ne vazi! Ovo je bilo validno kod trzista gdje se nudila
odredena cijena u novcu za proizvode i usluge, a kod proizvoda kao sto je
Google Search njihova cijena je nula, tako da inovacije igraju fundamentalne
uloge u trzisnoj modi koju kompanije sticu. Normalno, inovacije se ne mogu
dozivljavati na digitalnom trzistu kao nesto Sto sputava konkurenciju, pa
ovaj autor zakljucuje da se prica koncentiride na odrzivost konkurentskog
procesa i koristi za potrosaca, jer inovacija uvijek generise pozitivhe mrezne
eksternalije. Inovacije su pri tome zasticene autorskim pravima. Onda bi
bilo potrebno pregledati zakone u vezi s ovom temom kako bi se utvrdilo
da li bi te odredbe trebalo ponovo procijeniti u trziSnom okruzenju digitalne
ekonomije, u slu¢aju da mogu ometati proces konkurentnosti.

Da li je onda rjeSenje zabraniti zastitu autorskih prava? Naravno da nije!

81) Mendoza je ovo analizirala do 2016. godine, a na adresu Googla su i u 2017, iu 2018. stizale
mnoge primjedbe pa i presude za naruSavanje konkurentnosti. U julu 2018. godine Google je kaznjen
sa 4,34 miljarde eura od strane Evropske komisije zato $to je od 2011, godine nametao ogranicenja
proizvodacima andriod uredaja i operatorima mreze kako bi omogucavao da saobracaj ide preko
njiegovog pretrazivaca.
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Imamo li, osim nepotpune i zakasnjele regulacije, neki drugi mehanizam na
raspolaganju? Jedino ako same kompanije odluce da otvore prostor vecoj
konkurentnosti. Je li to realno ocekivati?

Konstatujuci da je maksimizacija profita glavni cilj svakog posla, Mendoza
u tom smislu podvlaci i da je etika konkurencije od vitalnog znacaja za
postojanje postene utakmice, a sve kompanije imaju pravo i obavezu da
ponude inovativne proizvode i usluge potrosacima i nije njihova krivica ako
time uticu na svoje konkurente.

Zakljucak koji novodi ova autorka kao moguce rjesenje prihvatljiv je iz
etickog ugla i ugla idealne ekonomije, ali viSe zvuci kao poruka dobre volje
a ne nesto $to je realno izvodljivo. Tako, Ivankovi¢ (2018) konstatuje ,da su
uslovi razmjene na dominantnim platformama prilagodeni, centralizacijom
informacija i finansijskog poslovanja, njihovim interesima naustrb njihovih
partenera i korisnika. Napukline trzi$ne ideologije uocene u industrijskom
dobu, u digitalnom dobu su se pretvorile u provalije, a sistem cjenovne
kompetencije se pokazao neadekvatnim za opitmalnu alokaciju inovativnih
proizvoda te da kraj ideologije trzista nije i kraj trzista“

Dodali bismo da su to ekonomski klasici davno dobro uocili da je
ekonomski interes pokretac ljudske civilizacije. Mnogi se nece sloziti s ovim
pristupom, ali kako onda ograniciti kompanije da pod pritiskom konkurencije
ne zloupotrijebe trzisne snage koje su stekli da bi sacuvali svoje pozicije. Da li
zabraniti korisniku, potro$acu pravo na pretragu preko najboljih pretrazivaca?
Ne, jer je pravo na informaciju kao javno dobro, jedno od osnovnih prava. Ono
$to se moze postaviti kao izazov za bududi regulatorni okvir jeste istrazivanje
na koje ukazuje stru¢na javnost, ne ,kako su kompanije stekle trzisnu mo¢,
ve¢ kako zloupotrebljavaju tu mo¢ da bi ocuvali svoje pozicije“!!!

Vidi se da i na primjeru konkuretnosti i regulacije digitalna
ekonomija unosi niz transformacija, kao i odgovora na citavi set
novih pitanja. Konkurentnost je globalna, cijena nije vise dominantni
faktor konkurentnosti. Digitalne kompanije i digitalno trziste skloni
su monopolizaciji. Vlasnistvo nad bazama podataka mreze korisnika
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postaje osnov trzisnog uticaja i modi. Zastita privatnosti i podataka
korisnika najosjetljivije je pitanje regulacije. Ulazak na trziSte novih
ponudaca direktno je vezan s pitanjem vlasnistva nad bazom podataka
postojecih korisnika.

Ovome treba dodati da se zbog preplitanja trzista digitalnih usluga ne
mogu jasno definisati polja konkurentnosti. I konacno, potvrduje se da
je, i iz ovog ugla, doslo do bitnih promjena u strukturi i funkcionisanju
trzista koje je donijela digitalna ekonomija. Tesko da se ove strukturalne
promjene mogu tumaciti onim $to je teorijska tradicionalna ekonomija
imala kao naucni odogovor proistekao iz izucavanja dominantno
industrijske ekonomije. Dakle, potrebna je nova ekonomska analiza, pa,
time, 1 nova teorija.



6.5. Rad, zaposlenost i podjela rada u
digitalnom okruzenju

Nova ekonomija forsira tehnoloska rjesenja kojima se povecava produkti-
vnost jer se digitalizuju znacajni procesi, ali to ne znaci da se time istovremeno
povecava nezaposlenost.

Ovdje postoje razliciti pristupi. Naime, i pored cinjenice da pojam
zaposlenosti u okruzenju informaticke ekonomije ima sasvim drugaciji
sadrzaj u odnosu na tradicionalnu ekonomiju (transformacija radne snage
i radnog procesa: globalna radna snaga, posao od kuce, umrezeni radnici,
radnici znanja, digitalni nomadi, eksterni radnici - zaposlenost po zadatku
i projektu), nije lako formulisati jano odredenje. Naime, ako se, kako Varian
(2003) kaze, ,ekonomija tice ljudi” (a ne masina i automata, prim. aut.) onda je
sustinsko pitanje da li nova ekonomija, po prirodi stvari, povec¢ava zaposlenost
ili digitalnom transformacijom istiskuje radnike iz radnog procesa? Ovo se
sada moze dalje razlagati! Koje radnike? Sigurno ne radnike znanja i inovatore!

Informaticki obrazac mijenja prirodu rada i trazi novu radnu snagu,
posao dobijaju (zapravao ga stvaraju) oni koji imaju informaticko znanje i
digitalne vjestine, a posao gube oni koji ih ne posjeduju. Moze li se bas ovako
zakljuciti? I u vezi s ovim pitanjem imamo disonantne analize i pristupe,
koji se kre¢u od ekstremnih stavova da trzisna koncentracija i pohlepa za
profitom istiskuje tradicionalne za rad i zaposlenost zahvalne djelatnosti, pa
je time globalna nezaposlenost veca, do stavova da digitalna ekonomija otvara
potpuno nova radna mjesta i obezbjeduje ukupni rast i drustveno blagostanje.
Tako, na primjer, autori, kao $to je Andrew Keen (2017), tvrde da ,Internet
nije odgovor” i optuzuju digitalne divove da su povecali nezaposlenost,
te da ne doprinose ekonomskim efektima na globalnom nivou. On u vezi
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sa smanjenjem zaposlenosti ne Stedi ni akademske krugove koji forsiraju
digitalnu ekonomiju, nazivajuci ih ,mreznim idealistima“. Svoje tvrdnje da
digitalne kompanije imaju ogromnu kapitalizaciju i mo¢, a zaposljavaju mali
broj ljudi, potkrepljuje nizom konkretnih podataka, posebno uporedujuci
zaposlenost u industrijskoj ekonomiji i zaposlenost u digitalnoj ekonomiji.
Jako se navedeni podaci ne mogu sporiti, ¢injenica je da se Keen s dosta strasti
koncentrisao samo na negativne efekte mreze, zapostavljajuci druge pozitivne
dimenzije.

Castells (2000, 2010) registruje da ne postoji sistemska strukturalna
veza izmedu Sirenja informacione tehnologije i razvoja nivoa zaposlenosti
u ekonomiji kao cjelini. Sasvim je jasno da se neki poslovi ukidaju, neki
se transformisu, a novi se otvaraju. On sugeriSe da opsSteg pravila nema.
Kvantifikovana relacija izmedu otvorenih i zatvorenih radnih mjesta zavisi
od zemlje, regije, industrije, sektora, strategije preduzeca, politike vlada i
okruzenja. Informaciona tehnologija ne uzrokuje nezaposlenost, ¢ak i ako
jasno smanjuje radno vrijeme po jedinici proizvoda.

Kao i kod svih dosadasnjih tehnoloskih revolucija i kod digitalne revolucije
je doslo do ukidanja jednog broja radnih mjesta. Da li digitalna ekonomija
povecava nezaposlenost zavisi od toga da li ona otvara vise radnih mjesta
od onih koje je ucinila besmislenim i nekonkurentnim. Medutim, ono $to je
sigurno i $to proizilazi iz karaktera rada koji determini$u novi uslovi, jeste
Citavi spektar novih zanimanja i novih profesija. Digitalizacija forsira znanjem
intezivne djelatnosti umjesto radno intezivnih djelatnosti karakteristicnih za
tradicionalnu ekonomiju.

Ukidaju se radna mjesta koja sada umjesto radnika obavljaju digitalizovani
sistemi ili je proces integrisan, pa nema vise potrebe za posrednicima. U prvim
fazama digitalizacija je zatvarala lose placena radna mjesta i tu je najvise efekta
u podizanju produktivnosti i efikasnosti proizvodnje postignuto uvodenjem
inteligentnih robota. Medutim, danas razna inovativna rjesenja iz ekspertskih
sistema, neuronskih mreza, sistema za podrsku odlucivanja i sli¢no, istiskuju
ne samo srednji menadzment nego veoma Cesto i sve vise visedimenzionalne
klase strateskog odlucivanja.

Proces otvaranja novih radnih mjesta, tj. rasta zaposlenosti, statisticki
posmatrano, odnosi se na mjesta koja se otvaraju nastankom i rastom no-
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vih digitalnih kompanija ili unapredenjem poslovanja prihvatanjem novih,
tehnologijom determinisanih, obrazaca. Nova radna mjesta traze unapri-
jedene digitalne vjestine. Digitalizacijom radnog procesa postize se znacajan
ekonomski efekat - bolje i kvalitetnije obavljanje posla, jednostavnija kontrola,
umrezenost i integrisanost s trziStem u najsirem znacenju te rijeci, manji
troskovi (digitalni sistemi rade po principu 24/7, bez godis$njeg odmora,
bolovanja i sl.).

Prelaskom iz industrijske u digitalnu ekonomiju promijenio se pristup radu
- organizacioni i sadrzajni koncept rada. Pod uticajem digitalizacije nastali
su mnogi poslovi koji u sebi sadrze nove profile
radnika s posebnim znanjima i obrazovanjem.
Tehnologija generise i samozaposljavanje. Digitalizacija forsira

zZnanjem intezivne
djelatnosti umjesto
radno intezivnih
djelatnosti

Da li ve¢ imamo izgradenu klasifikaciju
radnih mjesta i zanimanja u novoj ekonomiji
kao $to je to bio slu¢aj u industrijskoj? Nema
jednoznacnog odgovora na ovo pitanje. Moze
se re¢i da je proces klasifikacije u izgradnji ili
mozda da je prevazidena potreba za bilo kakvim
klasifikovanjem, jer nova ekonomija pored specijalizacije forsira kolekciju
raznih formi znanja i vjestina za posao koji obavlja jedan radnik. Sektori kao
Sto su industrija informacione tehnologije i softverski inzenjering, industrija
medija, web dizajn, digitalni marketing i finansijski konsalting, sugerisu
drugaciju strukturu poslova i zanimanja u odnosu na one koje je nametala
stara ekonomija. Struktura tih poslova i zanimanja odrazila se i na trziste rada,
na radnike, poslodavce i na ekonomsku i socijalnu politiku.

Zanimljiv je pristup koji su u svom radu prezentovali Neumark i Reed
(2004). Oni su pokusali napraviti razgranicenje, pribjegavajuci sljede¢em
pristupu: ,Mi ne tvrdimo da imamo definitivhu metodu klasifikacije poslova,
i zaista ne vjerujemo da postoji jedna jedinstvena klasifikacija. Umjesto toga,
razvijamo i koristimo tri alternativne sheme klasifikacije koje izgledaju kao
vijerodostojni kandidati u skladu sa onim sto vidimo kao glavne koncepcije
nove ekonomije zasnovane na svijetu rada: jedna zasnovna na zaposljavanju
u visokotehnoloskim industrijama; druga, zasnovana na prebivalistu (i
zaposljavanju) u gradovima visoke tehnologije; i treca, zasnovana, vise
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mehanicki, na zaposljavanju u brzorastu¢im industrijama koje imaju
tendenciju da budu usluzne industrije”. Klasifikacija poslova nove ekonomije
kontinuiran je posao. Zato i ovi autori zaklju¢uju da njihovo istrazivanje moze
da posluzi vise da podigne ova pitanja na visi nivo i stimuli$e istrazivanje o
ovoj temi nego da pruzi konac¢ne odgovore.

Kao $to smo i ranije naglasili, digitalna transformacija se ne odvija u svim
sektorima istim intenzitetom. Postoje sektori gdje tehologija tesko prodire, $to
zbog nerazvijenog i nekonkurentnog trzista, a sto i zbog karaktera proizvoda.

Takode, tamo gdje se procesi digitalne ekonomije moraju ukrstati s
tokovima industrijske ekonomije dolazi cesto do problema. I ne bi se reklo
da su to problemi nivoa poslovanja i tehnologije, ve¢ da sve vise poprimaju
drugaciju ekstenziju i namecu pitanja: Da li digitalna ekonomija pomaze vecoj
eksploataciji ili je ona odli¢no orude za povezivanje i punu zastitu slobode
radnika? Hoce li nova ekonomija izazvati vecu nejednakost i raslojavanje u
drustvu nego sto je ona bila u doba industrijskog kapitalizma? Znaci li to da bi
radnici, radnicka udruzenja i asocijacije trebali da dozive digitalnu ekonomiju
kao nesto $to ih ostavlja bez posla? Reklo bi se ne! Digitalna ekonomija ih
ne ostavlja bez posla. Ona nudi vise posla i vise $ansi, ali od potencijalnih
radnika trazi brzu transformaciju i potrebu da stalno uce i usavrsavaju se. Ko
i kako stiti prava radnika u uslovima dominantne digitalne industrije i kako
procijeniti da li su ugrozena njihova prava? Ova pitanja su veoma bitna, ne
samo iz ugla povecanja produktivnosti, nego i iz ugla socijalnih transformacija
koje izaziva digitalna ekonomija. O ¢emu se zapravo radi?

Nudimo nekoliko primjera koji upozoravaju! Poslije buma online trgovine u Kini
dostava proizvoda postaje usko grlo. Funkcionisanje ekspres kurira koji Cesto
zbog saobracajne guzve i drugih slicnih problema ne mogu stici da na vrijeme
isporuce robu usporava cijeli lanac digitalne trgovine. Zato je na sceni novi vid stare
eksploatacije (dostavljaCi u Pekingu rade 12 sati dnevno sedam dana u nedjelji i
loSe su placeni). Takode, rigorozan je i sistem kaznjavanja ukoliko se, na primjer, sve
jutarnje narudzbine ne isporuce do 14 sati®?,

82) Mcmorrow, Ryan, “For Couriers, China’s E-Commerce Boom Can Be a Tough Road”, The New York
Times, januar 2017. godine.
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Reporter engleskog lista Sunday miror Alan Selby proveo je 2017. pet nedjelja
kao zaposleni u skladistu kompanije Amazon u engleskom gradu Tilbury, Essex s
jednim ciliem - da otkrije Sta se deSava unutar skladiSta svjetskog giganta i dali se
radnici s pravom Zale na teSke uslove rada i eksplaotaciju zapamcéenu u pocetnim
fazama razvoja kapitalizma. Otkrio je da ova, svim kupcima draga kompanija, u
ovom skladiStu radnike ,tjera“ da rade 55 sati nedjeljno, bez minimalnih uslova i
da su maksimalno izrabljeni i pod velikim stresom, da postoje da bi samo odgovorili
neumoljivim zahtjevima masina - robota i porudzbinama iz cijelog svijeta®.

Ima autora, kao Sto je Fuchs (2010), s Univerziteta Westminister, koji Cak tvrde da su
u ideoloSkom smislu digitalna ekonomija i tehnologija stvorile platformu za novu vrstu
supereksploatacije i imperijalizma (mozda i mnogo grublju od one 0 kojoj su nekad
u fazama pocetne industrijalizacije pisali Marx, Lenin, Bukharin i Rosa Luxemburg).

Kao primjer Fuchs (2010) navodi kompaniju Apple, koja je u 2015. godini, prema
listi Fortune najvecih transnacionalnih korporacija, bila na 12 mjestu. Pri tome,
profit joj je porastao sa 37 milijardi dolara u 2013. godini na 39,5 milijardi dolara u
2014, godini i 44,5 milijardi dolara u 2015. godini. U toj godini, 56% neto prodaje
kompanije Apple Cini prodaja iPhonea, 17% iPada, 13% Maca i iTunesa, a softver
i druge usluge Cine 10%. Kineska radna snaga koja je uCestvovala u proizvodnji
iPhonea ¢inila je samo 1,8% cijene iPhonea, dok su Appleovi prihodi od prodaje
iPhonea iznosili 58,5%, a dobavljaci Applea, poput tajvanske kompanije Foxconn,
ostvarili su 14,3% profita.

Na kraju Fuchs (2010) izvodi kalkulaciju ,,supereksploatacije” navodeci da iPhone 6
Plus ne koSta 299 dolara zbog troSkova rada, vec zato Sto za svaki telefon Apple u
prosjeku zaraduje 175 dolara u profitu i dok Foxconnu pripada 43 dolara, a radnici
koji sklapaju telefone u fabrici Foxconn primaju samo 5 dolara. Visoka cijena iPhonea
i drugih proizvoda posljedica je visoke stope profita i visoke stope eksploatacije -
direktnih rezultata medunarodne podiele digitalne radne snage.

Da li je u pitanju eksploatacija? Mozda su radnici placeni saobrazno
ulozenom radu, ili je kompanija koristila trziSne pogodnosti koje im nudi

83) Selby, Alan (2017), “Brutal life inside an Amazon warehouse where workers face a gruelling race
against time to keep up with the robots”, www.cambridge-news.co.uk, decembar, 2017. godine.
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priroda dobra koje proizvode? Pa ¢ak i ako se procijeni da su eksploatisani,
kako onda da zastite svoja prava. Valjda im mreza moze pomodi da se brze,
bolje i efikasnije organizuju. No to nije tako. U proizvodnom smislu virtualno
preduzece okuplja radnike kao prostorno i interesno razdvojene pojedince.

Da li ¢e virtualna sindikalna udruzenja biti pravi odgovor tesko je progno-
zirati. Radnici u umrezenoj ekonomiji, za razliku od onih iz tradicionalne
ekonomije, ne dijele iste socijalne vrijednosti, determinisani su razlicitim
prostorom, sredinom, kulturom, navikama, nasljedem i sl. ,Rasprseni® po
bijelom svijetu zive u drugacijim realnim ekonomskim i socijalnim uslovima.
Onda su, iako virtualno povezani i umrezeni, zbog povecane konkuretnosti,
medusobno suprotstavljeni i posveceni svojim individualnim ciljevima i
interesima. To znaci da je, zbog Cinjenice da globalna, umrezena ekonomija
teorijski ukljucuje kao konkurente sve radnike na svijetu, tesko ocekivati
da u uslovima razli¢itog stepena privredne razvijenosti, socijalnog stanja i
demokratskih standarda moze do¢i do globalnog udruzivanja radne snage.

Ovo zanimljivo pitanje treba posmatrati i kroz matricu informatickog
obrasca - globalne konkurentnosti rada i mrezne ekonomije, kao i kroz pitanje
informatickog kapitalizma i teorije novih klasa.

Digitalnom ekonomijom neka se radna mjesta ukidaju, druga se
transformiSu i nova otvaraju. Kakav ¢e biti ukupan bilans, zavisi od
inovacija, ulaganja u znanje i stvaranje novih vrijednosti. Digitalna
ekonomija namece drugaciji pristup podjeli i kvalifikaciji rada i forsira
djelatnosti zasnovane na znanju i novim vjestinama (znanjem intezivne
djelatnosti).
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6.6. Digitalna ekonomija kao informaticki
kapitalizam i teorija novih klasa

Da li digitalna ekonomija forsira kapitalisticki nacin privredivanja?

Teorija i modeli klasi¢ne i neoklasi¢ne analize baziraju se na kapitalistickom
nacinu privredivanja, tj. industrijsko-trzisnom kapitalizmu. Zasto nam je ova
konstatacija bitna? Pa ako je i nova ekonomija u sustini kapitalisticka, onda
postojeca teorija i modeli mogu biti validni za njeno tumacenje i proucavanje.
To bi znacilo da smo iz industrijskog usli u
informatic¢ki kapitalizam. Da bismo mogli

donijeti kona¢ni sud, moramo prethodno “Digitalna ekonomija je
procijeniti u kojoj mjeri se promijenila bliza socijaldemokratij
ekonomija kada su odnosi u proizvodnji i u nego neoliberalizmu”
procesu stvaranja vrijednosti u pitanju. Da li Barbrook

su promjene toga nivoa da mozemo govoriti o
novom sistemu privredivanja?

Kao i kod niza drugih pitanja koje tretiramo u ovoj knjizi i ovdje imamo
podijeljenu stru¢nu javnost. Ova suceljavanja su se narocito aktuelizovala
u doba ekonomske krize 2008. godine pa nadalje. Prema nekima digitalna
ekonomija je ekstrakapitalisticka, a drugi smatraju da je mrezna ekonomija
iskaz najveceg stepena socijalizacije proizvodnje i dijeljenja opstih dobara
dosada zabiljezen u istoriji razvoja ljudske civilizacije. Prvi u odbranu
svojih stavova prizivaju i statistiku koja biljezi da su npr. u Silicijumskoj
dolini znacajno porasle socijalne razlike i podijeljenost drustva (vise ima
siromasnih) u posljednje dvije decenije kada se paralelno desavao digitalni
bum. Znaci da zaostaju i propadaju svi koji nijesu na digitalnom talasu. To je,
nazalost, i globalni trend, ¢ak je prema misljenju mnogih, mreza pomogla da
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se novac jos brze i drasticnije prenese od siromasnih prema bogatima. Nijesu
li zbog toga, digitalni divovi osjetili grizu savjesti, pa su pohitali u programe
donatorstva i filantropske aktivnosti. Ako ovako zaklju¢imo, ulazimo u rizik
da se na$ pristup proglasi ideoloski pristrasnim i svrstamo se u narastajucu
armiju digitalnih disidenata.

Od pojave nove ekonomije prisutni su stavovi da ekonomija bazirana na
idejama, informacijama i inovacijama ¢ini privredni sistem koji iskace iz
»gabarita® trziSnog kapitalistickog privredivanja. Korpus tih stavova, iako se
precizno i do kraja nije izjasnjavao o ovom pitanju, otvorio je Bell (1973),
naglasavaju¢i da je najvaznije $to postindustrijalizam (ili informaticko
drustvo, prim. aut.) donosi promjene ideologije biznisa, gdje su performanse
znacajnije od velicine. U drustvu koje dolazi, kako on tada naglasava, izvor
produktivnosti lezi u stvaranju znanja putem obrade informacija, privredna
djelatnost se premjesta s proizvodnje dobara na davanje usluga; a nova
privredna struktura povecava znacaj zanimanja koja u svojoj djelatnosti
sadrze veliku koli¢inu informacija i znanja.

Svojevremeno se (kako Mason registruje) i Romer pitao ,moze li ekonomija
temeljena na informacionim mrezama stvoriti novu vrstu proizvodnje van
kapitalizama?”

Digitalna ekonomija je svoju ekspanziju ostvarila uz op$tu podrsku.
Docekali su je rasirenih ruku kako radnici tako i poslodavci. Kako Barbrook
(1997) u svom radu The digital economy - commodities of gifts, eufori¢no i
optimisticki piSe da su neoklasicari dosanjali svoj san da se konacno stvorila
vrsta slobodnog kapitalizma, jer ¢e svako moci da kupuje i prodaje u sajber
prostoru, drzava se nece mijesati jer ne¢e moci da kontroliSe elektronsku
trgovinu koja moze prelaziti drzavne granice bez ometanja, nastaje
“visokotehnoloski neoliberalizam®. Mreza ¢e obezbijediti radnicima vise
autonomije u poslovima i vise slobode u njihovom privatnom zivotu. U
digitalnoj ekonomiji nista nije dragocjenije od ljudske genijalnosti.

Dali se do kraja ostvario ovaj scenario? Kako je prethodno naglaseno, ako bi
se sve prepustilo interesima kapitala sporo bi isao razvoj umrezenih i sre¢nih
pojedinaca, pa je i drzava pozvana da ulaze u razvoj optike i Sirokopojasnog
pristupa. Konacno, velika prednost je $to mreza nije ¢vrsto kontrolisana i
$to mrezom ne upravlja pojedinac ili grupa njih. Mreza je dobro svih! Pa je i
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organizacija rada na mrezi centralni izazov digitalne ekonomije.

Da li je ovo dovoljno da se opredijelimo gdje da svrstamo digitalnu
ekonomiju? lako je Barbrook pisao o digitalnoj ekonomiji u pocetku njenog
nastanka i rad nije mogao imati ubjedljivu empirijsku dimenziju, on se ipak
u pokusaju razgranicenja opredjeljuje za tvrdnju da je digitalna ekonomija
bliza socijaldemokratiji nego neoliberalizmu. Prvi put preduzetnici (zanatlije,
obi¢ni radnici i srednji sloj) mogu da iskoriste prednosti ekonomije obima,
koje su prethodno bile rezervisane samo za velike. Obecanje digitalne
ekonomije lezi ne samo u prakti¢cnom potencijalu novih IT, ve¢, $to je vaznije,
u nastanku novog tipa radnika. Zbog toga su digitalni preduzetnici pioniri
socijaldemokratije XXI vijeka.

Benkler takode, posmatrajuci ulogu pojednica u novoj ekonomiji, sugerise
drugacije odnose u proizvodnji. Motivi za participaciju pojednica u ekonomiji
drustvene proizvodnje ne oslanjaju se na trzisne, cjenovne odnose. Razvojem
mreZe sve vise je potvrdivan Benklerov stav da dobar posao mogu napraviti
individualci koji medusobno saraduju, i to vise kao ljudska i drustvena bica
nego kao akteri na trzistu kroz sistem cijena. Organizovanje proizvodnje
po principu “‘commons based peer production” tj. na decentralizovan i
kolaborativan nacin ne koriste¢i ni trziste ni menadzersku hijerarhiju nema
mnogo zajednickog s kapitalistickim nac¢inom proizvodnje.

Ako se primijeni princip uloge pojedinca i socijalnih grupa u procesu
proizvodnje kao osnov za politekonomsku klasifikaciju digitalne ekonomije,
onda se moze konstatovati da nijedna proizvodnja u dosadasnjoj istoriji razvoja
civilizacije nije imala takav stepen socijalizacije kao sto je to slucaj s onom u
digitalnoj ekonomiji. Ako se primijeni princip cilja, to jest svrhe proizvodnje
- onda imamo dihotomiju suprostavljenih interesa. S jedne strane, to je
kolektivno dobro, a, s druge strane, maksimalni profit i ekstraeksploatacija.
Naime, u digitalnoj ekonomiji nije svako stvaranje podredeno profitu. Ne samo
zbog digitalizacije i valorizacije neekonomskih kategorija, kulture i sl. koje je
mreza omogucila, nego generalno i zbog karaktera sadrzaja na digitalnim
platformama kao fabrikama postindustrijskog drustva. Za razvrstavanje
digitalne ekonomije u ovom kontekstu od pomo¢i nam moze biti i princip
odnosa pojedinca (socijalnih grupa) prema sredstvima proizvodnje, narocito
ako imamo u vidu da su u novoj ekonomiji ljudski mozak i znanje (ukljucujudi
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inovaciju i kreaciju) stvaralacka sredstva, tj. osnovna proizvodna snaga.

Ne treba zanemariti ¢injenicu da digitalna ekonomija nije nastala ni iz
Cega. Ona se izdigla iz kapitalistickog sistema privredivanja. Prirodno je da se
nastajuc¢ina krovujednog sistema, pored svih novina, indukuje i dio odnosa koji
suimanentni prethodnom sistemu. U tom kontekstu teznja ka monopolizaciji,
teznja ka maksimalnoj satisfakciji, ali istovremeno i eksploataciji potro$aca,
moze digitalnu ekonomiju obojiti kao superkapitalisticku. Sta bi nam onda
bio kona¢ni sud? Iako se opredijelimo da digitalnu ekonomiju tretiramo kao
drustvenu (bolji termin nego socijalisticka), onda se postavlja pitanje kako je
doslo do prelaska iz jednog sistema u drugi, je li po srijedi bila tiha revolucija?
Koriste¢i stavove nekih od respektabilnih autora, dodatno ¢emo razloziti
i obrazloziti ove pristupe, racunajuc¢i da ¢e nam pomodi kod konacnog
odredivanja.

Jedan od najvecih zagovornika nove ekonomije, o kojem smo u prethodnim
poglavljima govorili, Tapscott, kaze da su promjene dosle odozdo (revolucija).
Drustvene mreze i internet uslovljavaju masovnu transformaciju s mo¢nim
platformama koje omogucavaju zajednicki rad ljudi, kolekciju znanja i
vjestina, Sto obezbjeduje novi rast i razvoj. Kompanije, pojedinci i zajednice
zahvaljujudi internetu saraduju kao nikada do sada stvarajuci novu vrijednost,
a sve na setu principa XXI vijeka: kolaboracija, otvorenost, dijeljenje
(zajednicko koriS¢enje resursa), meduzavisnost i integrisanost. Digitalna
ekonomija je socijalna ekonomija. Mobilni telefon koristi 80% svjetske
populacije. Novi socijalni svijet transformise nacin kako stvaramo vrijednost,
radimo, uc¢imo, sviramo, podizemo djecu, jednom rijecju - kako mislimo.
Sve postaje socijano-drustveno, nije li to onda socijalizam tj. nije li digitalna
ekonomija blize socijalizmu nego kapitalizamu, zakljucuje Tapscott.

Na drugo skakljivo pitanje sta su faktori proizvodnje, kakva je organizacija
i Sta je cilj proizvodnih sistema, te kako se stvara vrijednost, Tapscott daje
odgovor (za koji bi Keen opet rekao da je svojstven mreznom idealisti). Naime,
on pojednostavljuje da je sustina kapitalisticke prozvodnje maksimizacija
profita, a glavna snaga proizvodnih sistema temelji se na fizickoj i finansijskoj
imovini uz hijerarhijsku organizaciju. Internet donosi promjene i novi nacin
proizvodnje i stvaranja vrijednosti kroz orkestriranu sposobnost inoviranja,
kreiranja dobara i usluga i kreiranja javnih (opstih) vrijednosti. Na krajuy,
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maksimom da ,najefikasniji radni sistem postaje drustveni kolaborativni
sistem, a najkorisniji radnici postaju “radnici znanja“, Tapscott i iz ovog ugla
prefinjeno sugerise gdje bi se digitalna ekonomija mogla svrstati.

[z prethodnog zakljuc¢ujemo da digitalna ekonomija promovise drugacije
odnose u proizvodnji jer svi saraduju i svi dijele resurse kao osnov za stvaranje
zajednickih dobara ili kao osnov za opstanak i konkurentnost. Kompanije su
shvatile da intelektualna svojina nema isti status kao ranije. Pored drustvene
koristi, ¢ak je i za samu kompaniju mnogo znacajnije ponuditi intelektualnu
svojinu kao zajednicko dobro nego da je ljubomorno ¢uva i stiti. No, kao $to
smo vidjeli, u dijelu gdje smo govorili o konkurentnosti i regulaciji, nije sve
tako idealno i romanti¢no. Mozda nam slika bude bitno drugacija kada se
osvrnemo na sljedece pitanje.

Naime, u klasi¢noj ekonomskoj literaturi jedna od bitnih odredinica za
klasifikaciju nekog sistema privredivanja kao kapitalistickog ili ne, nalazi se i u
odgovoru na staro pitanje politicke ekonomije, klase i odnosi klasa po pitanju
sredstava za proizvodnju. U tom smislu je svakako zanimljivo da provjerimo
da li ima novih klasa u digitalnoj ekonomiji i da li su pored proizvodaca i
potrosaci ,eksploatisani radnici“?

lako s ovim pitanjima mozemo skliznuti u vode poznatih ideoloskih ras-
prava, ona su nezaobilazna ako zelimo potvrditi da digitalna ekonomija
podrazumijeva, u odnosu na kapitalizam, drugacije odnose u proizvodnji
i procesu stvaranja vrijednosti. Poznato je da drustveni odnosi proizilaze
iz ekonomskih odnosa. Da li se u pogledu teorija klasa u informatickom
kapitalizmu moze nesto novo re¢i u odnosu na ono $to su Marx i Weber
saopstili, prvi stavljajuci naglasak na eksploataciji kao osnovi za diferenciranje
klasa, a drugi prepoznajuci klasu kao grupu ljudi koji imaju odredene zivotne
$anse u zajednici, u pogledu $ansi za uspjeh, zaradu i prosperitet? [z ovog ugla
je bitno pitanje kapitala, rada i radih odnosa. Namjera je da se procijeni da li
nova ekonomija donosi pravednije i humanije drustvo, drustvo s vise jednakih
$ansi, ili je to samo zamaskirano i surovije izdanje industrijskog kapitalizma.
Moze li ,klasa radnika znanja“ koju definitivno generise digitalno drustvo
u tom smislu ne$to promijeniti? Kako odnos i status prema informaciji
(sustinskom konstituentu digitalne ekonomije) moze odrediti klasni status
pojedinca?
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Fuchs (2010, 2016) nema dilemu gdje da svrsta digitalnu ekonomiju -
naglasava da je nastala trajnom reorganizacijom industrijskog kapitalizma i
naziva je informatickim kapitalizom.

Informaticki kapitalizam uslovio je prosirenje pojma klase i unio nove
dimenzije i nijanse, razbijaju¢i $ablone tradicionalnih teorija. No, i dalje
desavanja u modernom svijetu opominju da se mnoge stvari ipak koncentrisu,
direktno ili indirektno (zeleci akteri da to priznaju ili ne) na klasnu svijest
i klasnu borbu. Promjene se desavaju ne tako revolucionarno kako su
marksisti najavljivali, ve¢ kroz suptilan spektar umrezene participativne
demokratije politickih projekata koji povezuju mnostvo pojedinaca, grupa,
pristupa, interesa. No, danas su interesi radnicke klase sukobljeni. Iako smo
u informatickom kapitalizamu, ne treba biti romanticar. U tom smislu Fuchs
(2010) naglasava da radnicka politika (pa i u participativnoj demokratiji)
nije uvijek progresivna. U mnogim demokratijama ovog tipa u razvijenim
zemljama vecina radnika glasa za desnicarske, ekstremisticke partije i time
politicki podrzava nesto $to ne izvire iz njihovog fundamentalnog politickog
habitusa. Oni podrzavaju partije desne orjentacije jer se nadaju da ¢e poboljsati
svoju klasnu poziciju time $to ¢e smanjiti klasnu poziciju imigranata radnika
jer su im oni nelojalna konkurencija.

Saglasni s ovim zapazenjem, Zelimo dodati da se ovo desava u digitalnom
dobu. Desnicarsko skretanje u drugoj deceniji XXI u nekim zemljama EU
surovo opominje. Uostalom i eksplotacija radnika znanja (o tome vise u
Gig ekonomiji) imace svoju zavrsnu pric¢u. Castellsova proklamacija da je
“industrijski kapitalizam nacin proizvodnje, a informaticki kapitalizam nacin
razvoja” ako se ovi trendovi nastave, moze biti ozbiljno devalvirana.

Dobro, mozemo reci, nista novo u odnosu na ono $to smo do sada, na ovu
temu i od drugih culi. Medutim, ovo je samo uvod u klju¢na pitanja koja se
odnose na to da li su radnici znanja nova klasa, te da li je znanje samo po sebi
vlasnistvo pojedinca, njegova imovina ili je to drustveni resurs?

Drustvo u doba digitalne ekonomije nije podijeljeno samo na dvije ili
tri klase. Ako ima vise klasa, prirodno bi bilo da drustvo ima veci stepen
homogenizacije, koji priozilazi iz vertikale usaglasenih zajednickih ciljeva i s
manjim stepenom antagonizma medu klasama.
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Zanimljivo kako u ovom kontekstu Fuchs (2010), oslanjajuéi se na veliki
broj autora i izvora, kroz identifikovanje razli¢itih pristupa znanju, nabraja
mogucu klasifikaciju koja je dodatno interesantna za teoriju novih klasa.
Navodimo je u adaptiranom obliku, stavljajuci u prvi plan radnike znanja kao
opstu klasu, koja se moze kroz nekoliko pristupa razli¢ito grupisati:

- Korisnici interneta kao nova klasa - korisnici interneta predstavljaju jednu
vrstu nove besplatne radne snage koju kapital iskoristava.

- Radnici znanja kao nova klasa - u prvi plan se stavlja nova klasa radnika
znanja koji proizvode informacije - cyberteriat, mada medu njima postoji
antagonizam (sa jedne strane su hakeri a sa druge oni koji posjeduju
kapital i svoje proizvode zele zastititi - patenti i autorska prava i sl.).

- Radnici znanja kao revolucionarna klasa - radnici-buntovnici, koji svojim
kolaborativnim vritualnim radom stvaraju drustveno bogastvo i kao
“mnostvo” mijenjaju svijet.

- Radnici znanja kao novi visokotehnoloski proletarijat - rade po ugovoru
na privremenim i povremenim poslovima ili su zbog digitalizacije ostali
bez posla.

- Radnici znanja koje karakterise neproduktivan rad, privilegije i status
- drzavni ¢inovnici, trgovci, oni koji zive od rente i kamata, vlasnici
zemljista, akcionari i sl.

- Super kreativna klasa radnika znanja - sastoji se od super kreativnog
jezgra koji obuhvata ukljucivanje ljudi u nauku i inzenjerstvo, arhitekturu
i dizajn, obrazovanje, umjetnost, muziku i zabavu cija je ekonomska
funkcija stvaranje novih ideja, novih tehnologija i/ili kreativnog sadrzaja
- kapitalisti vizionari!

- Radnici znanja kao sitna burzZoazija - srednja klasa u informatickom
kapitalizmu koja ima visu naknadu od radnicke klase, vise kulturnih i
drustvenih privilegija i nezavisnost radnog mjesta.
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Sve su ove kvalifikacije vrijedne paznje ali podlozne kritici, jer kako i sam
autor konstatuje: ,Problem vecine pristupa koji su upravo predstavljeni jeste
da im nedostaje koncizan teoretski model klase”.

Prethodno izlozeni pristup iako pominje eksploataciju, zbog slojevosti, vise
odgovara Weberovom poimanju drustva. U namjeri da pokazemo transfo-
rmacionu snagu nove ekonomije, njenu osobenost i forsiranje drugacijih
proizvodnih i drustvenih koncepata, diferenciranje klasa mozemo posmatrati
i kroz prizmu marksisticke teorije. Zato ¢emo, s namjerom da izbalansiramo
konacni sud o karakteru digitalne ekonomije, ukljuciti i pitanje eksploatacije
kao osnove za formiranje klasa.

U startu je bitno primijetiti da je znanje, kao najbitnija produkciona snaga
nove ekonomije, drugacijih osobina, pa se odnos klasa prema znanju drugacije
i reflektuje nego sto je to bio slucaj u okvirima tradicionalne ekonomije i
drustva. U tom smislu, za nasu razradu je posebno interesantno $to Fuchs
(2010), najmo¢nijom snagom informatickog kapitalizma, proglasava to sto
je omoguceno ljudskom mozgu direktno ukljucivanje u proces ekonomske
proizvodnje. Transponujuci ovaj pristup na tematiku klasa i eksploatacije,
on s pravom zakljucuje da zrtve eksploatacije u slu¢aju Googlea i Facebooka,
nijesu samo oni neposredno zaposleni kod ovih korporacija na programiranju,
azuriranju, odrzavanju hardvera, obavljanju marketinskih aktivnosti i tako
dalje, nego i korisnici koji se bave proizvodnjom korisnickih sadrzaja, a koji
nijesu nista placeni za to $to rade. Po ovom pitanju on je do kraja jasan,
podvlaceci da produktivno radno vrijeme koje eksploatise kapital, s jedne
strane, podrazumijeva radno vrijeme placenih radnika i, s druge strane, sve
vrijeme koje korisnici provode na mrezi. Za prvu vrstu radne snage - znanja,
nove medijske korporacije isplacuju plate.
Druga vrsta znanja je potpuno besplatna. Dakle,
razlika izmedu publike koja prati tradicionalne
masovne medije i publike na internetu je da
su u drugom slucaju korisnici proizvodaci
sadrzaja. Korisnici se uklju¢uju u permanentnu
kreativnu aktivnost, komunikaciju, izgradnju
zajednice i proizvodnju sadrzaja.

Besplatne servise
placamo besplatnim
radom

Konac¢no Fuchs, iako sa primjetno obojenim ideoloskim porukama,
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zakljucuje da klasna struktura virtualnog svijeta nije reprodukcija klasne
strukture offline mreze. Ako bi se mi povr$no poveli ovim stavom, mozda bi
digitalnu ekonomiju svrstali izvan kapitalizma. Ali ono $to on dalje novodi
upozoravajuce je i ne ostavlja nimalo dilema. Tvrdnjom da je najociglednija
razlika u tome sto vise mladih ljudi proizvodi online nego offline, te da djeca,
ucenici i studenti koji nemaju redovno placeno radno mjesto su primarna
grupa su eksploatisanih proizvodaca, jasno profilise karakter nove ekonomije,
jer u njoj radna snaga koja radi za platu nije jedina eksploatisana.

Sjedne strane, digitalna ekonomija po svojoj organizaciji, proizvodnim
odnosima i proizvodnim snagama, nac¢inu stvaranja vrijednosti, cilju
proizvodnje, viSe je socijalna tj. drustvena nego kapitalisticka. S druge
strane, transformacioni fenomeni koje sa sobom nosi globalizacija,
monopolizacija, asimetri¢nost informacija izmedu onih koji kontrolisu
platforme i obi¢nih pasivnih i “naivnih i zadovoljnih® korisnika i
eksploatacija korisnika kao proizvodaca, daju joj superkapitalisticku
dimenziju. Zato, i nije cudo $to spajajuci ove dvije dimenzije, digitalnu
ekonomiju nazivaju “informatickim komunizmom zasnovanim na
najprljavijem kapitalizmu”
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6.7. Medunarodna podijela rada i
transformacija urbanog koncepta

Cjelovitost teorijske analize nece biti zamagljena ako se upustimo u kratak
osvrt na revoluciju koju je digitalna transformacija izazvala u medunarodnoj
podjeli rada i urbanizaciji. UmreZena ekonomija bri$e granice i eliminiSe
prednosti prostora i regije u geografskom smislu. Istovremeno forsira, kao
nikada do sada, saradnju i medupovezanost, kao i tehnoloski integrisane
proizvodne lance, uz maksimalnu valorizaciju informacija i znanja kao
presudnih resursa na globalnom nivou. Iz takvog pristupa kristalise se
nova supstruktura medunarodne podjele rada. Pri tome, obrasci kao tokovi
prepoznatljivi su na globalnom nivou, a na pojedincu, kompaniji, regiji
i zemlji je kako da se u njega uklope, tj. da zauzmu pozicije i polozaje koji
im pripadaju. To je medunarodna podjela rada u informatickom drustvu.
Globalni informacioni tokovi uvezuju urbane koncepte kao ¢vorove u prostor-
nom spektru koji je determinisan njihovim funkcionalnim znacajem za cijelu
mrezu. To je urbana transformacija u informatickom drustvu.

Poseban doprinos analizi, stru¢nom uoblicavanju i teorijskoj razradi ova
dva trenda dao je Castells (2000, 2010), pa ¢emo se u elaboraciji dominantno
osloniti na njegove stavove.

Tako on saopstava da proizvodace u novoj medunarodnoj podjeli rada
karakteri$u razliciti polozaji u digitalnoj/globalnoj ekonomiji i to:

- proizvodace visoke vrijednosti, zasnovane na informatickom radu
- proizvodace velikih razmjera, zasnovane na jeftinoj radnoj snazi

- proizvodace sirovina, zasnovane na darovima prirode
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- suvisne proizvodace, svedene na devalorizovanu radnu snagu.

Polozaj odreduje i karakteristike trziSta i dominantni nacin stvaranja
vrijednosti. Ono sto je posebno zanacajno, a $to je u srzi mrezne ekonomije
jeste da se razliciti polozaji ne poklapaju s granicama drzava. To su mreze i
tokovi na globalnom nivou, koji koriste tehnoloske platforme i infrastrukturu
digitalne ekonomije.

Tako se ovi polozaji ne poklapaju s granicama drzava (kako autor i naglasava)
da bi bilo jasnije, pokusa¢emo dati okvirni primjer drzava gdje se ovi obrisi
trzista mogu prepoznati:

- proizvodaci visoke vrijednosti - Japan, SAD, Skandinavske zemlje i Juzna
Koreja

- proizvodaci velikih razmjera - Kina i Indija

- proizvodaci sirovina - Juznoafricka republika, Rusija, Saudijska Arabija i
Cile

- suvisni proizvodaci - africke zemlje i dio azijskog kontinenta, neke zemlje
Latinske Amerike.

[ urbanizacija pod uticajem digitalne ekonomije dozivljava posebnu
transformaciju. Castells se ovim posebno bavi u predgovoru drugog izdanja
svoje knjige Uspon umrezenog drustva (2010).

Generalna maksima koja bi se mogla izvudi iz njegovog pristupa jeste da
su komunikacione infrastrukture odlucuju¢a komponenta procesa megame-
tropolitizacije.

Naime, mogu se uociti odredeni procesi, tj. trendovi, koji pod uticajem
digitalne ekonomije i umreznog drustva uti¢u na definisanje novih obrazaca
urbanizacije. Primjetno je da je cjelokupna prostorna struktura istovremeno
i policentri¢na i hijerarhijska. Koncept rezidencijalnog Sirenja predgrada kao
preovladujuce urbane forme zastario je (u prvom izdanju Uspona umrezenog
drustva Castells je trendove urbanizacije prepoznavao kroz rast i Sirenje
informaticki razvijene periferije). Predgrada postaju gusta podrucja, ponekad
dominiraju visokogradnje, a ekonomske aktivnosti su decentralizovane duz
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transportnih linija, urbana centralizacija funkcije izvodi se iz raznih centara
i podcentara. Klju¢na karakteristika jeste, naglasava Castells (2000), ,difuzija
i umrezavanje populacije i aktivnosti u metropolitenskom regionu, zajedno
s rastom razlicitih centara povezanih prema hijerarhiji specijalnih funkcija“

Zasto tako? Razlog za ovo nalazi u ¢injenici da je klju¢na prostorna kara-
kteristika umrezenog drustva umrezena veza izmedu lokalnog i globalnog,
te da globalna arhitektura mreza povezuje mjesta selektivno, prema njihovoj
relativnoj vrijednosti i znacaju za mrezu. (Ovo je u sustini obrzac blockchain
tehnologije! prim. aut.)

Dakle, sve se rangira i slaze u urbanom konceptu prema znacaju cvorista za
globalnu mrezu. Pri tome, kako on dalje konstatuje:

,lacke povezivanja u globalnoj arhitekturi mreza tacke su koje privlace
bogatstvo, mo¢, kulturu, inovacije i ljude na ta mjesta. Da bi ta mjesta
postala ¢vorista globalnih mreznih radova, ona treba da se oslanjaju na:
multidimenzionalnu infrastrukturu povezivanja (vazdusni, kopneni i morski
multimodalni transport); telekomunikacione i racunarske mreze; napredne
informacione sisteme i na cijelu infrastrukturu pomoc¢nih usluga (od
racunovodstva i sigurnosti do hotela i zabave) neophodnih za funkcionisanje
¢vora. Svaku od ovih infrastruktura treba da opsluzuje visokokvalifikovano
osoblje.’

Na ovoj matrici se kristaliSe koncentracija nekih metropolitskih mjesta i
difuzija mreze kao prostor mjesta ili prostor tokova. Kada se ovaj mehanizam
identifikuje, sve ostalo se moze objasniti: koncentracija pomo¢nih usluga,
komunikaciona infrastruktura koja se razvija na jednoj lokaciji, a ne na
drugima, privlacenje talenta - radnika znanja, dobri uslovi Zivota za kreatore
vrijednosti i tako dalje (Keese).

Ovdje smo duzni dati jednu napomenu. Mozda ce kriti¢ki nastrojen ¢italac
pitati, pa zar je sve ovo toliko bitno za digitalnu ekonomiju i $ta se u sustini zeli
ovim objasniti. Saglasni smo da suipodjela rada i urbanizacija uslovljene setom
drugih faktora, ne samo transformacijom koju izaziva digitalna ekonomija. Sve
je to rezultat sveopsteg razvoja globalne ekonomije i drustva. Alj, istovremeno,
veoma je zanimljivo koliko je tome i kako doprinijela informaticka ekonomija.
U skladu s tim, a kako podjela rada egzistira kao jedan od fundamentalnih
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koncepata u svim prethodnim ekonomskim teorijama, ¢ini se uputnom njeno
tretiranje u pogledu promjena koje je izazvala digitalna ekonomija.

Tretiranje pitanja urbanizacije u spektru teorijskog pogleda na digitalnu
ekonomiju Castells (2010) mozda najbolje objasnjava time da je ocito da
relativno razli¢iti urbano-komunikacioni pristupi izazivaju drugacije efekte
kod poslova ekonomije obima u odnosu na ekonomiju sinergije. Tako se
ekonomija obima transformiSe pomocu informacionih i komunikacionih
tehnologija u njihovoj prostornoj logici. To u sustini znaci da, s jedne strane,
proizvodnja softvera moze biti prostorno distribuirana i koordinirana
komunikacijskim mrezama. S druge strane, ekonomije sinergije i dalje
zahtijevaju prostornu koncentraciju interpersonalne interakcije jer sinergija
radi na mnogo Sirem opsegu od proste digitalne komunikacije na daljinu.

Ono $§to jeste problem je da ove globalne mreze nemaju istu geografiju
i obi¢no ne dijele iste ¢vorove. Mrezni rad inovacija u informacionoj i
komunikacionoj tehnologiji, mreza od kojih je Silicijumska dolina glavni ¢vor,
nije isti kao mreza finansija, osim $to mreza rizi¢nog kapitala obi¢no potice
iz industrije visoke tehnologije. Potvrdujuci ovo Castells navodi i zanimljive
primjere:

Politicke agencije na nacionalnom i medunarodnom nivou grade sopstvene
prostorne lokacije i mreze mo¢i. Globalna mreza naucnih istrazivanja ne
preklapa se sa mrezama tehnoloskih inovacija. Umjetnicko stvaralastvo,
takode, ima sopstvenu mrezu koja se stalno pomjera, u zavisnosti od oblasti
umjetnosti i kretanja mode. Globalna kriminalna ekonomija (koja predstavlja
pet procenata globalnog GDP-a) izgradena je na vlastitim specificnim
mreznim ¢vorovima koji se uglavnom ne poklapaju s finansijskim ili
tehnoloskim inovacijama.

Kada se ove viseslojne mreze preklope u nekom c¢voru, tada se pojavi
¢vor koji pripada razlicitim mrezama i slijede dvije ozbiljne posljedice. Prvo,
ekonomija sinergije izmedu ovih razli¢ith mreza odvija se u tom ¢voru
izmedu: finansijskih trzista i medijskih preduzeca; ili akademskog istrazivanja
i razvoja tehnologije i inovacija ili politike i medija. Osim toga, posto se ove
viSeslojne mreze kopiraju na odredena mjesta, a mnoge mreze dijele takav
prostor, ove lokacije postaju megacvorovi. Oni postaju prelazni ¢vorovi za
cijeli globalni sistem, povezuju¢i razlicite mreze. Na kraju Castells prepoznaje
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London i Njujork kao tipicne slucajeve ove visestruke nodalne prednosti.

Digitalna ekonomija bazirana na komunikacionim i informati¢kim
rjeSenjima doprinijela je drugacijoj distribuciji i podjeli poslova na
globalnom nivou u odnosu na onu podjelu koja je postojala sredinom
XX vijeka. Isto tako, ekonomija obima i ekonomija sinergije plutaju
na informatickoj mrezi determinisuci globalnu urbanu strukturu. Ovo
konac¢no znaci da u digitalnoj ekonomiji tokovi informacija, robe, kapitala
i novca imaju nesto drugaciju logiku, pa time i potrebu unaprijedenog
ekonomsko-teorijskog razmatranja.



6.8. Uloga drzave u razvoju i funkcionisanju
digitalnog trzista - izmedu Keynesa i
Friedmana

Znajudi da su se u doba klasi¢ne i neoklasi¢ne ekonomske analize, lomila
koplja, definisale dogme i ekonomske $kole, oko uloge drzave u funkcionisanju
trziSne ekonomije, valjalo bi, u teorijskom diskursu, vidjeti kakva je uloga
drzave u digitalnom trzistu. U prethodnim poglavljima digitalnom trzistu
smo u nekim dimenzijama (zahvalju¢i umrezenoj ekonomiji) pripisivali
svojstva idealnog trzista. No, u drugim dimenzijama se, kao $to smo vidjeli,
to trziSte pokazuje izuzetno imperfektnim. U tom smislu, da li se izazovi
mije$anja drzave u njegovo funkcionisanje, razlikuju od onoga $to je bio slucaj
kod tradiconalnog trzista i klasi¢ne analize, pitanje je na koje ¢emo pokusati
da odgovorimo. Stvaranje infrastrukturnih uslova u svim dimenzijama za
normalno funkcionisanje konkurentnog i otvorenog trzista tj. antimonopolska
regulativa i stabilnost poslovnog ambijenta okvir je pocetnih ocekivanja koje
treba da obezbijedi drzava za funkcionisanje digitalnog trzista. U prethodnom
dijelu smo ve¢ posvetili dovoljno paznje pitanju regulacije i infrastrukture.
Ovdje ¢emo iznijeti samo par dodatnih, nadamo se ne suvi$nih komentara.

Uloga drzave bila je presudna za razvoj mreze kao platforme za digitalnu
ekonomiju. Sama ¢injenica da su internet i web, kao platforme nove ekonomije
nastale kao nekomercijalni projekti, bitno potpomognuti od drzave, govori
da je drzava imala ogromnu ulogu u nastanku i razvoju digitalnog trzista.
Pa i sam se Google, kako se veoma cesto navodi i spocitava, uspio lansirati
zahvaljujuci donaciji 4,5 miliona dolara Nacionalne nau¢ne fodnacije (NSF-a)
i Univerziteta Stanford.
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Dosadasnji uspjesni primjeri pokazali su da je obezbjedenje neophodne
infrastrukture prioritetan zadatak drzave. Misli se na Sirokopojasni pristup
- tamo gdje komercijalni operatori nemaju interesa, servise e-uprave
(ukljucujuc¢i i e-obrazovanje, e-zdravstvo i sl.), inteligentne saobracajne
sisteme, zdravstvene IT platforme, digitalne potpise i elektronsku ide-
ntifikaciju, obrazovanje kadrova za digitalno drustvo, informaciona bez-
bjednost i sl. Moramo isto priznati da je nesto izmijenjena funkcija drzave,
ali sustinski, drzava je imala presudnu ulogu i kod obezbjedivanja pretpo-
stavki za funkcionisanje tradicionalnog trzista (izgradnja puteva, luka, aero-
droma, energetskih objekata i sl.). Isto tako, kao i u digitalnoj ekonomiji,
generalno govoreci, drzava je imala presudnu ulogu za obezbjedenje uslova
institucionalnog okruzenja i za razvoj tradicionalnog trzista.

Pa $ta je onda novo?

Podsticanje inovacija i IT istrazivanja podruéja su gdje drzava ispunjava
svoju dodatnu misiju u razvoju digitalne ekonomije. Tu se ne mozemo osloniti
na slobodno trziste jer ono samo po sebi nema dovoljno razumijevanja
(interesa) za drustvene koristi koje donose tehnologije i inovacije, tj. nova
ekonomija. Dug je i neizvjestan period povratka ulozenih sredstava.

Konkurencija u digitalnom okruzenju u startu je globalna, pa se veoma
Cesto razvojna politika u sferi digitalnog biznisa temelji na pomo¢i i pocetnoj
podrsci kompanijama od strane drzave.

Ovo bi znacilo da kod nove ekonomije drzava mora imati aktivniju ulogu
nego $to je bila u obavezi kod neoklasi¢ne trzisne ekonomske ideologije.
Tehnologije, inovacije i na njima zasnovana ekonomija zahtijevaju kvalitetnu
i koordiniranu politiku drzavne intervencije.

Precutno saveznistvo, na razvoju tehnologije i inovacija, izmedu drzave i
privatnih kompanija kod digitalne ekonomije ostvaruje se na mnogo direktniji
nacin nego sto je to bilo u doba industrijskog kapitalizma. Uspjesni primjeri,
kako drzava tako i kompanija, potvrduju, da, iako tehnologija ima i javne i
privatne dimenzije, drzava mora kroz partnerstva s kompanijama investirati i
upravljati projektima tehnoloskih istrazivanja.

Slozenost lansiranja proizvoda u informatickoj ekonomiji veoma cesto
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je skopcana s uslovima i pogodnim tehnoloskim tlom u cijelom okruzenju.
Na primjer, kako Atkinskon i Ezell (2014) navode, kada je Steve Jobs razvio
iPod nephodno je bilo da svi kupci ovog uredaja imaju $irokpojasni pristup
interentu i da im bude omogucena kupovina muzike preko mreze. Da nije
bilo ovog projekta, iPoda bi vjerovatno propao, kao i znacajan broj proizvoda
nastalih ranije. U ovom uspjesnom slucaju ¢ak se zbog iPoda povecala
potraznja za Sirokopojasnim internetom.

Dakle, uspjeh inovacija skop¢an je s postojanjem tehnoloskih platformi i tu
drzava mora odigrati presudnu ulogu. Same kompanije kod ulaganja ove vrste
nikada ne mogu biti sigurne kada ¢e se dostici kriticna masa kupaca koja ¢e
investiciju povratiti. A kako ¢emo kasnije pokazati, za to jos uvijek ne postoji
pouzdani ekonomski model i proracun.

Specifi¢nost nove ekonomije lezi i u tome da generatori inovacija nijesu
u prilici da prikupe sve koristi od inovacije. Ovaj test su prosle mnoge IT
kompanije ¢iji su se inovacioni proizvodi i znanje neizbjezno razlili prema
drugim kompanijama i pojedincima, koji ih mogu koristiti a da sami ne moraju
podnijeti trosak njegovog stvaranja. To je izgleda priroda i sudbina proizvoda
u novoj ekonomiji. Ima li tu $to lode? Pa cak i kada se registruju patenti i zastite
inovacije ne mogu se sprijeciti druge kompanije i pojedinci da imaju koristi
od “prelivanja” Razradujudi ovu paralelu Atkinson i Ezell naglasavaju da kod
standardne neoklasi¢ne ekonomske teorije, firme treba da ulazu samo ako im
je stopa povrata po neto sadasnjoj vrijednosti jednaka trosku kapitala. Ali ako
je stvarna stopa povrata drustvu mnogo veca od stope povrata preduzecu,
preduzeca Ce prestati ulagati i mnogo prije nego sto se dostigne izjednacenje
drustvene stope povrata sa troskom kapitala. Ovo bi znacilo da nemogucnost
firme da prigrabi sve blagodeti vlastite inovacione aktivnosti nju demotivise u
ulaganja koja bi za drustvo bila optimalna. Uostalom, ako drzava nema jasnu
politiku u ovoj oblasti ne treba ocekivati da ce to trziste samo uraditi jer je ono
ravnodusno prema stopama drustvenog povrata.

U tom smislu, kao efikasnu politiku u dijelu razvoja digitalne ekonomije
Medunarodna privredna komora preporucuje onu koja je, Sto se tice
nadleznosti drzave, strukturirana i u skladu s odgovornostima distribuirana
na sljedeci nacin: ekonomska politika (investicije i investicioni ambijent za
razvoj ICT-a, zastita podataka, prekograni¢ni tokovi podataka); socijalna
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i kulturna politika (ICT vjestine, pristup ranjivim grupama, lokalni razvoj);
politika u dijelu tehnologije (infrastruktura, raspodjela spektruma); politika
upravljanja (interoperabilnost, javno-privatno partnerstvo, institucionalni
kapaciteti i kooperacija).?¥

Dakle, digitalnom ekonomijom pitanje globalne konkurentnosti i
uloge drzave u tom procesu otvara se na mnogo zahtjevniji nacin. Zato
se, bez ustezanja, veoma cesto konstatuje da je digitalna ekonomija visoko
politizovana ekonomija ali politizovana u pozitivnom smislu. Veoma je
vazna uloga politickih institucija za podsticanje konkurentnosti u uslovima
informatickog kapitalizma, jer je zbog specifi¢nosti digitalne ekonomije, kao
$to smo prethodno naglasili, u pitanju iskljucivo globalna konkurentnost. Kao
dobar primjer uzmaju se Juzna Koreja, Estonija, Singapur, Irska, Tajland i dr.,
kod kojih se uocava novi oblik drzavne intervencije - vlade Zele da svojom
ekonomskom politikom forsiraju integraciju konkurenosti, produktivnosti i
tehnologije.

Konkurencija koja se desava na globalnom, a ne na lokalnom ili regionalnom
nivou, bitna je determinanta pozicije i ponasanja drzave u uslovima digitalnog
trzista. Zato i zakljucak da je informaticka ekonomija visoko politizovana.

Ovdje ne¢emo razmatrati drugu stranu “ljubavi” drzave i trzista. Kako
se, i da li se drzava ukljucuje, kao spasilac, ako digitalno trziste i ekonomija
imaju imperfektne faze i krize u funkcionisanju? Uostalom, rasprave na temu
odnosa drzave i trzista, uglavnom su se aktuelizovale u doba ekonomskih
kriza. Sto se tice digitalne ekonomije, istorija i ekonomska pragma ne moze
nam biti od velike pomod¢i. Digitalna ekonomija postoji tek nesto vise od
dvije decenije tako da nijesmo bili svjedoci potrebe ozbiljnije intervencije
drzave kod ,nekontrolisane eskalacije” digitalizovanih trzi$nih procesa. Iako
je izazova bilo. Spomenuc¢emo, dot.com krizu 1999. kao i nagli i nerealni
rast kriptovaluta u 2016. i 2017. godini. Vapaj za regulacijom kako zbog
mamutskog rasta digitalnih divova tako i zbog velike opasnosti po privatnost
pojedinca - korisnika, raste. O tome govorimo u ostalim poglavljima.

84) Policy statment - ICT, policy and sustainable economic development, Prepared by ICC Commission on
teh Digital Economy, 2017, International Chamber of Commerce (ICC)
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Paradigma informaticke ekonomije saop$tena kroz prethodne
dimenzije, uklju¢ujuci i ulogu drzave, znaci zaokret u odnosu na
ekonomsku logiku industrijske ekonomije ili industrijskog kapitalizma,
nezavisno od toga kako smo je dozivljavali kroz Keynesov ili Friedmanov
pristup. Drzava je preko infrastrukture, promovisanja politike i
institucionalne regulacije, zahvalan i neophodan partner za rast i razvoj
digitalnog trzista. No, dva su bitna polja koja opredjeljuju znacajniju
ulogu drzave u funkcionisanju digitalnog trzista. To su: 1) ulaganja u
inovacije i istrazivanja ne mogu se do kraja prepustiti digitalnom trzistu
(iako je njegov razvoj neraskidivo skopcan sa ove dvije komponente) i
2) digitalno trziste je globalno po karakteru, pa je zbog konkurentnosti
nezaobilazna podsticajna uloga drzave. Pri tome, kao $to smo vidjeli,
u segmentu regulacije ostalo je jo$ uvijek mnogo izazovnih pitanja.
Drzava, i da hoce, ne moze do kraja da regulise digitalno trziste jer
ono je globalno, proces usvajanja normi i koordinacije regulacije na
nacionalnom i medunarodnom nivou zahtijeva dosta vremena i kasni
za tehnoloskim rjeSenjima koja se brze razvijaju. Globalne institucije
kreirane u doba industrijske ekonomije bez ozbiljnih transformacija
ne mogu ispuniti svoju misiju u doba digitalne ekonomije. Danas, kao
neku vrstu kompenzacije, a potvrdu saradnje, imamo mrezu globalne
akcije, globalne digitalne alijanse. Uostalom, globalna drzava je jo$ uvijek
apstraktan pojam a digitalno-globalno trziste nasa realnost.

285




6.9. Jos ponesto u okviru teorijskog
diskursa

Nesporno je da informaciona tehnologija istiskuje rad iz procesa
proizvodnje, smanjuje trzisnu cijenu roba, uni$tava neke modele dobiti i
proizvodi generaciju potrosaca koje psiholoski privlace besplatne stvari
(Mason, 2016).

Rad se istiskuje jer dolazi do potpune ili djelimi¢ne automatizacije, a
istovremeno se javljaju novi virutalni proizvodni procesi. Cijena roba se u prvoj
fazi industrijske informatizacije smanjuje zbog automatizacije i smanjenja
troskova radne snage, a u kasnijim, zrelijim fazama, zbog osobenosti digitalne
ekonomije kao ekonomije obima i zanemarljivih marginalnih troskova. Ti
troskovi teze nuli, kako Rifkin (2015) navodi, zbog tehnoloske platforme,
rasta konkurentnosti, produktivnosti i efikasnosti. Dodali b, i zbog toga $to
svi vole besplatne stvari. Tako armija potrosaca koja stalno raste koristeci
besplatne proizvode i servise, namece drugaciju logiku ekonomskih procesa i
zakononitosti. U tradicionalnom drustvu je svoju logiku imala maksima ,ako
hoces nekog prijatelja da procijenis, pogledaj kako se ponasa kada se nesto
besplatno dijeli®. U uslovima digitalnog okruzenja ocekuje se da gotovo sve
bude besplatno. Gdje je tu ekonomija? I da li je bas sve besplatno?

Naucne rasprave na ovu temu su veoma aktuelne. Elaboracija nepotpunosti
ekonomskih teorija klasicne ekonomske analize iz ugla informaticke
ekonomije, potvrduje sa kakvim se izazovima i otvorenim pitanjima nosi
moderna ekonomska misao. Ovi izazovi prezentovani su kada smo govorili
o produktivnosti, teoriji rasta, konkurentnosti i teoriji vrijednosti. Slicne
analize i zakljucke mozemo napraviti i kada su u pitanju i ostali fundamentalni
ekonomski modeli, teorije, na primjer model ponude i potraznje. Kod ponude
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i potraznje, polaze¢i od Marshallovog modela pa i svih drugih na njemu
nastalih slozenijih modela, osnovna maksima koncentrise se oko sintagme
elasticnost traznje. S tim u vezi postavlja se pitanje $ta je elasti¢nost traznje
u informatickoj ekonomiji i ima li je? Karakter digitalnog dobra i fenomen
mrezne ekonomije u sustinskom smislu su transformisali koncept ponude i
potraznje, tako da ova teorija nije od koristi kod digitalne ekonomije. Ovdje
se kao prilog moze nametnuti i ¢itavi spisak slicnih upita: Kako to da stepen
kori$c¢enja digitalnih dobara nije u direktnoj proporcionalnoj zavisnosti
od Zivotnog standarda stanovnistva? Znaci li to da su digitalna dobra kao
egzistencijalna dobra, neelasti¢ne traznje, ili je sve to uglavnom zato $to
je znacajan broj njih besplatan? Kao $to smo vidjeli upitno je oslanjanje na
postojece teorije vrijednosti. Sasvim je jasno da radna teorija vrijednosti
ne vazi za digitalna dobra, a $ta onda reci za subjektivnu teoriju vrijednosti
koja se u krajnjem isto temelji na rijetkosti $to je nekompatibilno s obiljem
kao osnovnim generatorom vrijednosti u uslovima informaticke ekonomije.
Mreza je i njena velicina dominantni okvir za subjektivnu vrijednost (ako
uopste mozemo sada koristiti ovaj termin) koju neki potrosac pripisuje dobru
u uslovima informaticke ekonomije.

No, ne moze se sva ekonomska nauka tako lako proglasiti neprimjenjivom.
Varian (2003) uz sve ograde koje imaju klasi¢ni modeli, prezentira njihovu
mogucnost koris¢enja i kod digitalne ekonomije. Posebno je znacajna njegova
analiza modela konkurencije i eksternih efekata tj. mreznih eksternalija.
lako, priznaje da je tehnoloska revolucija i ekonomska revolucija, te da se
bit fundamentalno razlikuje od atoma u smislu da se biti mogu besplatno
reprodukovati i distribuirati Sirom svijeta brzinom svjetlosti i ne mogu da
propadnu, on ipak smatra da novoj ekonomiji nije potrebna nova ekonomska
analiza. Dakle, na primjeru poznatih modela on prikazuje kako isti faktori uticu
na to kako ce trziste informacija funkcionisati ili kako nece funkcionisati kao i
kod ostalih dobara. Ovaj stav se moze i protumaciti na taj nacin da su modeli-
teorije bili nepotpuni i za staru ekonomiju, pa to $to nijesu sad adekvatni i
za novu - digitalnu ekonomiju ne znaci da sama ta ¢injenica ovu ekonomiju
¢ini bitno drugacijom. Jasno je da nova ekonomija trazi dalje produbljenje
ili unapredenje analize, pa u tom kontekstu ovaj autor ne izbjegava otvorena
pitanja. To se najbolje vidi u obrazlozenju modela moguceg prilagodavanja
ravnotezi, kod mreznih eksternalija: ,Broj korisnika povezanih u mrezu u
pocetku je mali i samo se postepeno povecava opadanjem troskova. Kada se
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postigne kriti¢cna masa, dolazi do dramati¢nog porasta mreze:’

Velicina
mreZe '

_—

Kriticna masa Vrijeme

Moguce prilagodavanje ravnotezi

Grafikon 5. Eksponencijalni rast ekonomije mreze )

Ovaj model (hokejaski tap - kako ga neki nazivaju) postaje standard za
eksponencijalni rast ekonomije mreze.

Naravno klju¢no pitanje je: Koliko veliko treba da bude trziste prije nego $to
i samo moze da se poveca? Stavom da “od teorije ovdje nema mnogo pomoci,
sve zavisi od prirode dobara i troskova i koristi s kojima se korisnici suocavaju
pri njegovom prihvatanju”, Varian (2003) kao da ostavlja prostora za dodatne
argumente potencijalnim protagonistima potrebe nove ekonomske analize.

Ovoisli¢na pitanja postala su praviizazov za sve one koji se bave ekonomijom
dinamicke mreze, gdje se jasno uvida potreba novih modela koji ¢e mo¢i da
kvantifikuju i formalizuju ova pitanja. Mozda kolekcija individulanih znanja
korisnika mreze bude od presudne pomodi. Kako je svojevremeno Hayek
(1945) to predosje¢ao navodedi ,da svaki pojedinac posjeduje neka znanja
o specificnim uslovima poslovanja koja ne mogu biti dostupna ni najvec¢em

85) Varian, Hal R. (2003). “Mikroekonomija — moderni pristup”, Beograd, Ekonomski fakultet Beograd
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ekspertu za trziSne odnose. Upravo ta ¢injenica omogucuje pojedincima koji
vrlo malo znaju o ekonomskoj teoriji da ostvare uspjeh na trzistu. U interakciji
ovih pojedinica i njihovih specifi¢nih znanja i tehnika lezi veliki izazov za dalji
razvoj ljudskog roda®, vizionarski je nasluc¢ivao ovaj poznati ekonomista. Na
ovo dodajemo tvrdnju da su ti pojedinci u digitalnoj ekonomiji umrezeni i
upuceni na maksimalnu kolaboraciju.

Dakle, sve sto proizilaziiz teorijskog diskursa sugerise da digitalna ekonomija
namece dosta pitanja ¢ija istrazivacka i strucna elaboracija predstavlja dovoljnu
potku za novu nauc¢nu paradigmu. Objasnjenje tehnologija i koncepata koji
forsiraju digitalnu ekonomiju dodatno potkrepljuje ovu potrebu.
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Ugledajuci se na jedan broj autora, bili smo u dilemi da ovo poglavlje
naslovimo kao trendovi digitalne ekonomije. U namjeri da se obuhvati citavi
niz novih rjeSenja i pristupa koji forsiraju digitalno poslovanje i fenomena
koji iz toga proizilaze, procijenili smo da je adekvatniji naslov - koncepti i
tehnologije. Koncepti i tehnologije su isprepletani i medusobno uslovljeni.
Simbioza ekonomije i tehnologije determinise novu strukturu komunikacija,
ponasanja, generalno novu dimenziju drustva. Sve su ovo koncepti i
tehnologije, manje viSe, u nastajanju i razvoju. Gotovo da nema razlike u
njihovom objasnjenju u dostupnoj literaturi i internet izvorima. No, mi ¢emo
pored toga, nasu eksplikaciju dopuniti sa sopstvenim saznajnim iskustvom u
kori$¢enju istih. Lista koju prezentiramo nije konac¢na - ona se stalno siri, zato
i ostavljamo Citaocima da je, slijedeci logiku koju iznosimo, i sami dopune.
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1.1. Vjestacka inteligencija u funkciji
ekonomskog optimuma

Smart uredaji, cloud computing, Internet of Things, smart city i druga
rjeSenja nase okruzenje ¢ine pametnim, pa ih zato tretiramo u okviru ovog
zahtjevnog termina vjestacka inteligencija. U korpus vjestacke inteligencije
spadaju razna rjesenja, ali se generalno moze rec¢i da su to racunarski sistemi
koji su sposobni da inteligentno rjesavaju odredene probleme. To znaci da
imaju sposobnost percepcije, razmisljanja, zaklju¢ivanja i odluc¢ivanja. Danas
se inteligentni sistemi koriste kako u saobracaju, upravljanju zalihama, tako i
u zastiti zivotne sredine i sl. Vjestacka inteligencija svoju primjenu ima kako u
usavr$avanju i optimizaciji proizvodnih procesa tako i u unapredenju procesa
upravljanja kompanijom.

Mnogo se ocekivalo od vijestacke inteligencije u drugoj polovini proslog
vijeka. No, predvidanja nijesu ostvarena onom dinamikom koju su poznati
futuristi obecavali i ocekivali. Danas je u digitalizaciji, zahvaljuju¢i novim
konceptima i rjeSenjima poput pametnih materijala, biga data, biocipova,
nanotehnologije i novih interfejsa, vjestacka inteligencija dobila odlu¢ni
zamah. Na taj nacin ona postaje sastavni dio price tehnologija koje podstic¢u
digitalnu ekonomiju. Doduse, vjestacka inteligencija je izazovna oblast u koju
se sve viSe investira ne samo iz naucnih potreba, ve¢ iz Cistog ekonomskog
interesa.

Naime, rjesenja iz domena vjestacke inteligencije pomazu kompanijama
da povecaju prihode, smanje troskove, povecaju produktivnost i efikasnost,
obezbijede veci komfor za potrosace. Dovoljno jaki motivi koji ¢e sigurno
i dalje forsirati razvoj vjestacke inteligencije, a time i digitalne ekonomije
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(tehnoloski giganti ukljucujuci Baidu i Google, potrosili su 2016. godine na
vjestacku inteligenciju od 20 do 30 milijardi dolara a od toga 90% je potroseno
na istrazivanje i razvoj, a 10% na akvizicije vjestacke inteligencije®).

Bez obzira na postignute rezultate jos uvijek se pitamo: Da li se kognitivni
proces kod vjestacke inteligencije moze dopuniti intuicijom koju i dalje
u poslovnim i menadzment pristupima dozivljavaju kao znacajan faktor
odlucivanja? Kakva je buducnost vjestacke inteligencije, gdje su granice?
Ova pitanja kao i vjecita dilema da li masina moze zamijeniti ¢ovjeka i
biti inteligentnija od njega bic¢e tema za raspravu u poglavlju o socijalnim
refleksijama digitalne ekonomije. Ne¢emo se udaljiti od teme ako ovdje,
uz nekoliko interesantnih varijacija autora (Brockman, urednik, 2012) koji
promisljaju o ,obrisima buduc¢nosti®, razlozimo u ¢emu je problem i probamo
naslutiti $ta nas ocekuje:

- John Tobyi Leda Cosmides smatraju da je razvoj vjestacke inteligencije usporen
zato sto se iSlo u pogresnom pravcu da se konstruise inteligencija koja ¢e imati
metod rasudivanja i razmisljanja uspjesno primjenljiv na bilo kakav sadrzaj. Po
principu ubacimo, isprogramiramo te metode u softver, snabdijemo racunar
bazom znanja koja pamti sva rjeSenja, pove¢amo brzinu procesora i to je to.
Ali to do sada nije dalo rezultata. Naime, mo¢ni oblici prirodne inteligencije
uspjesni su zato $to su specijalizovani i rezultat su dugog evolucionog procesa.
Druga zabluda bila je sto je postojala zelja da se matematicki preslika ljudski
mozak. Medutim, i pored nekih rezultata veliki problem bio je u konstruisanju
programa emotivne inteligencije (ljubav, ljutnja, mrznja, bijes, etika i sl.) ili,
kako ovi autori kazu: ,Covjecanstvo Ce ostati slijepo roblje programa koje
je evolucija ugradila u ljudski mozak sve dok te programe ne izvucemo na
vidjelo®. A da bismo to uradili, moramo do kraja spoznati ljudski mozak jer je
on i dalje nepoznanica. Mogli bi se napraviti bolji programi za prenos korpusa
znanja, ucenja, ovladavanja intelektom, mnogo brze i jeftinije nego Sto to
radimo danas. Onda bi se npr. studije i fakulteti zavrsavali za tri mjeseca, a ne
Cetiri, pet godina, pa i vise (prim. aut.).

- Zahvaljujuci dosadasnjem razvoju nauke uspjeli smo da dekodiramo ljudski
gen. Geneticki kod programira Zivot, a sve se svodi na prenos informacija

86) Columbus, Louis (2017), “McKinsey's State Of Machine Learning And Al, 2017,
www.forbes.com, maj, 2018. godine.
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pa se postavlja pitanje da li ¢e razvoj vjestacke inteligencije i¢i u ispisivanje
softvera zivota, kako tvrdiJ. Craig Venter.

- Pored optimizacije i unapredenja ekonomskih sistema, kako je prethodno
naglaseno, pomo¢ od vjestacke inteligencije ocekuje se kod njegovanja
starih ljudi, podizanja i obrazovanja djece, treniranja i sl., §to opet ima svoju
ekonomsku dimenziju. S pravom se pitamo, ko e prepustiti dijete masini?!
Pa to ve¢ danas imamo, samo $to ¢e ta dolazeca tehnologija, kako Sherry
Turkle smatra, biti humanija i socijalnija, dijeliti ljudska osje¢anja, ogromne
memorije, strpljenje i paznju, $to ljudima Cesto i nije svojstveno.

Postojeci pokusaji vjestacke inteligencije nesavrseni su jer se oslanjamo na
klasi¢ne racunare i modele. Kao moguce rjesenje Donald Hofman predlaze
kvantne racunare, koji ¢e kroz modele ,superpozicije i prepletenosti® stvoriti
osnov za novu superinteligenciju. Ovaj pristup posljednjih godina dobija na
znacaju.

Blizi se trenutak, kako najavljuje James Geary, kada ¢e roboti imati bioloske
djelove, isto kao $to ljudi ve¢ imaju i imace tehnoloske sastavne djelove. Hoce
li se u tom susretu mozga i masine javiti nova vrsta vjestacke inteligencije?
Pojava kiborg-gradana pokazuje da nijesu neosnovana razmisljanja ovog
autora.

Neki idu dalje i smatraju, poput David Eaglemana, da nije bitan sastav i
konstrukcija ljudskog mozga, ve¢ algoritmi koji Cine taj sistem. Ako uspijemo
da te algoritme prenesemo u racunarski sistem, to ¢e nam omoguditi da
mozak (kopiju) sa svim podacima i sjeanjima prenesemo u racunarski
sistem. Futuristicki posmatrano mozemo ocekivati da onda vje¢no zivimo
u silicijum-dioksidu. Kako smatra ovaj autor, onda bismo bili u prilici da
na virtualnom trzistu kupujemo razlicite forme zagrobnih Zivota i to onda
da dijelimo s drugim ljudima... To je buduc¢nost drustvenih mreza! Ray
Kurzweil (futorolog i glavni inZenjer Googla) ovu viziju dalje nadograduje
govoreci da algoritmi mogu da prevazidu ogranicenost ljudskog mozga, da
su racunari mnogo brzi i mo¢niji od ljudskog mozga, te da ¢emo brzo svoj
mozak moci da preselimo u cloud i tako obezbijedimo vje¢ni zivot.

- Konacno, ostaje da vidimo koliko ¢e nam u svim ovim pokus$ajima pomoci
geneticko snimanje mozga.
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Cinjenica je, s jedne strane, da vjestacka inteligencija moze ljudima donijeti
mnogo benefita u ekonomskom, zdravstvenom, odbrambenom, socijalnom
i istrazivackom pogledu. Isto tako, s druge strane, postoji bojazan od nacina
njenog inkorporiranja i koegzistencije u ljudskom okruzenju. Nesto vise o
tome u posliednjem poglavlju. Na ovom mjestu konstatujemo da vjestacka
inteligencija forsira razvoj digitalne ekonomije. To potvrdujemo kroz
elaboraciju sljedecih rijesenja.

7.1.1. SMART DEVICE - PAMETNI UREDAJI

Maksimalno komercijalizovanu i Siroko distribuiranu formu vijestacke
inteligencije, s kojom se svakodnevno susrije¢emo, ¢ine smart (pametni)
uredaji. Ova tehnologija, takode, forsira razvoj digitalne ekonomije. Iako
se termin smart uredaj dominantno veze za eksponencijalni rast mobilne
telefonije, ovaj pojam je mnogo $iri. Dakle, pored iPhonea i andorida, iPadova
i raznih formi tablet uredaja, ,smart device” obuhvata i sva druga tehnoloska
rjeSenja koja se mogu ,kaciti“ na mrezu a imaju integrisan (pored aplikacija za
komunikaciju) ¢itav sistem drugih aplikacija i inteligentnih rjesenja razlicite
namjene. To su uredaji pomocu kojih se moze na komotan i jednostavan
nacin pristupiti mrezi i koristiti njene resurse. Istovremeno, pomocu njih
se mogu jednostavno kreirati, registrovati, upamtiti, azurirati i poslati zapisi
raznih formata (tekstualni, video, audio). Kona¢no, uredaji pomocu kojih se
mogu kreirati, reklamirati, prodati, tj. naruciti i platiti, proizvodi i usluge s bilo
kog punkta gdje postoji komotna internet konekcija, uslovljavaju nezadrzivi
rast digitalne ekonomije. Smart uredaji su u neraskidivoj korelaciji s cloud
computing i internet of things tehnologijom.

7.1.2. CLOUD COMPUTING TEHNOLOGIJA

Cloud computing tehnologija nastala je isto iz Cistih ekonomskih pobuda
korisnika. Ovo rjesenje rezultat je njihove konstantne Zelje da imaju na ras-
polaganju vece resurse i kapacitete (hardverske, softverske, memorijske, eks-
pertske i sl.), bez dodatnih troskova. Ovu tehnologiju danas svi koristimo,
veoma cesto i nijesmo svjesni toga jer ona dolazi integrisana s uredajima i
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aplikacijama koje nam distribuiraju ,digitalni divovi®. Sigurno je da ce se

nadogradivati i $iriti u buduénosti, i njeno poznavanje spada u domen opste
digitalne kulture, pa joj zato posve¢ujemo dodatnu paznju.

Cloud computing nude provajderi i svaki servis se uglavnom placa. Stvar je
u tome $to je to korisniku mnogo racionalnije rjesenje kako u ekonomskom
tako i u tehnoloskom smislu. Kako je u pitanju relativno novi koncept, jos
uvijek su prisutni razliciti pristupi, pa i kod samog definisanja. Tako se pod
cloud computing podrazumijeva i mogucnost koris¢enja usluga provajdera za
pokretanje razlicitih aplikacija ili bezbjedno skladistenje manje ili vece koli¢ine
podataka kojima mogu pristupiti samo ovlas¢ene aplikacije ili korisnici. U
praksi mnogi pod cloud computingom podrazumijevaju koris¢enje web
aplikacija za svoje potrebe.

Dakle, korisnik ne mora kupovati nove hardverske resurse jer mu je jeftinije
iznajmljivanje istih od provajdera cloud computing servisa. Isto tako je i sa
softverom, tj. aplikacijama. S obzirom na to da se kod cloud computinga sis-
tem drzi na nivou up-to-second azurnosti, automatski su na raspolaganju po-
sliednje verzije softvera i antivirusnih programa i korisnik nema potrebe da
izdvaja sredstva za licence i za odrzavanje sistema. To znaci da se po mnogo
manjim cijenama uz mnogo veci komfor, sigurnost i kvalitet, obezbjeduje
usluga koja se ranije nekoliko puta skuplje placala. Dakle cloud computing
donosi znacajne benefite kako u tehnoloskom tako i ekonomskom smislu. Kod
imalo slozenijih sistema, pa ¢ak i obi¢nih korisnika, zahvaljujuéi cloud compu-
tingu, nema potrebe za IT administratorom racunarskih resursa. Isto tako,
kompanije sada nemaju potrebu da ulazu (zarobljavaju) velike investicije u
lokalnu IT infrastrukturu. Kod klasi¢nog pristupa ne mogu nikada procijeniti
koji ¢e im resursi biti potrebni u buduénosti, pa se kod razvoja informacionih
sistema, za svaki slucaj, opredjeljuju za maksimalisticku varijantu, $to zahtijeva
velika ulaganja i opterecuje ukupno poslovanje. Cloud computing ih oslobada
tih rizika. I kona¢no, cloud computing omogucava koriscenje onoliko resursa
koliko je korisniku realno potrebno, $to je u standardnom rezimu tradicionalne
ekonomije, kupovine unaprijed, investicije za duzi period, bilo nemoguce pro-
cijeniti.

Pojavom cloud computinga uoceni si odredeni nedostaci, jedan broj je
vremenom otklonjen, ali su i dalje u pozadini ostali neki problemi, poput
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pitanja bezbjednosti, zavisnosti od jednog cloud computing provajdera servisa
(dali ste mu podatke na cuvanje, tj. poklonili ste mu i srce i dusu) jer ne mozete
lako preci sa svim podacima od jednog do drugog provajdera.

Slika 9. Povezanost cloud computing servisa

Cloud pristup nije nastao odjednom nego se paralelno razvijao sa Sirenjem
interneta. Naime, shvatilo se da nam mreza moze osim komunikacije pomo¢i
u racionalnom kori$c¢enju resursa. Tome su u mnogome doprinijeli internet
servisi (mail, youtube, streaming i sl.) preko kojih su korisnici polako prihvatali
ovu tehnologiju. DropBox, Amazon, IBM, Google, Yahoo, Gmail, Microsoft
i drugi generalno su svoje servise, pa i operativne sisteme, u znacajnom seg-
mentu bazirali na ovoj tehnologiji. Zele¢i da udovolji zahtjevima korisnika
svojih proizvoda (iPod, iPad, Mac, itd.) $irenju cloud tehnologije posebno je
doprinijela kompanija Apple, promovisudi na taj nacin ekonomiju korisc¢enja
zajednickih resursa.

Koristeci klasi¢ni PC i laptop, a kasnije i mobilni telefon, korisnici su ¢esto
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bili zaokupljeni problemom prenosa podataka s jednog na drugi uredaj.
Sirenjem smart uredaja ovaj problem se multiplicirao jer se obuhvat prenosa
podataka, aplikacija i servisa, s jednog na drugi uredaj enormno uvecao, pa
je sve to pricinjavalo veliko ogranic¢enje u komotnom radu, a veoma cesto i
izazivalo frustracije zbog izgubljenih dokumenata i slicno. Pri tome, jedan
broj uredaja imao je male kapacitete i memorijske mogucnosti da bi mogao da
pohrani odredena dokumenta i aplikacije, a potreba za njihovim koris¢enjem,
pa is tih uredaja, konstantno je rasla.

Kao sto to biva kod velikih stvari, Cloud tehnologija ponudila je kompaktno
i jednostavno, a genijalno rjesenje. Citav koncept bazira se na jednostavnom
pristupu da se podaci, aplikacije i servisi koji se Zele koristiti s razli¢itih uredaja
smjestaju u cloud (oblak) i da im se onda po Zelji moze, pomocu interneta, tj.
mrezZe, pristupiti u svakom trenutku s bilo kog uredaja pa i sa novih/dodatih
uredaja kada se on sinhronizuje s ovom tehnologijom.

Koris¢enjem svakog uredaja mogu se dodavati novi fajlovi, zapisi u cloudu,
a, istovremeno, cloud omogucava azuriranje svih uredaja s najnovijim stanjem.
Na fonu ovog koncepta razvio se Citav sistem dodatnih servisa i usluga koje
nudi ova tehnologija.

Kao sto je ranije naglaseno, cloud computing mnogo je $iri pojam, nije
samo fizicka lokacija. Njega Cine: softver s prate¢im servisima i interfejsima,
hardver s mrezom i skladista podataka, sto sve ¢ini paket usluge koju pruza
cloud provajder. Veoma cesto se kao referentan opis cloud computinga
koristi sveobuhvatan pristup kojeg definise Americki institut za standarde i
tehnologiju - NIST (eng. National Institute of Standards and Technology)®”.

87) Za opis cloud computing modela koriséeni su standardi NIST-a, NIST Cloud Computing Standards
Roadmap, Special Publication 500-291, Version 2, NIST, U.S. Department of Commerce, www.nist.gov,
kao i Publikacija Cloud Computing Hrvatskog Nacionalnog CERT-a www.cis.hr, jun, 2018. godine.
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Cloud model se, za sada, sastoji od pet karakteristika, tri modela pruzanja usluga i
Cetiri modela implementacije. Pet kljucnih karakteristika razlikuje cloud computing
od tradicionalnog IT koncepta, i to:

- Pruzanje usluge na zahtjev korisnika (eng. On-demand self-service) Korisnik, sam,
direktno bez posrednika bira i aktivira kompjuterske resurse, odreduje kapacitete i
vrijeme kada Ce ih koristiti.

- Sirok mrezni pristup (eng. Broad network access)
Korisnik preko mreze moze da pristupi cloud computing servisima sa bilo kog
uredaja i bilo kog mjesta.

- Udruzivanje resursa (eng. Resource pooling)
Da bi opsluzili sve korisnike provajderi cloud computinga veoma Cesto udruzuju
svoje resurse.

- Brza elastiCnost (eng. Rapid elasticity)
Mogucnosti koje korisnicima nudi cloud computing mogu biti brzo i elasticno
pokrenute, u nekim slucajevima i automatski.

- Odmjerena usluga (eng. Measured service)
Sistemi koji koriste cloud computing automatski provjeravaju i optimizuju
upotrebu resursa.

Modeli pruzanja usluge
Tri osnovne Klasifikacije generiSe tzv. SPI model, softver, platforma i insfrastruktura
(eng. Software, Platform, Infrastructure):

- SaaS model (eng. Cloud Software as a Service)
Korisnik putem weba pristupa i upotrebljava aplikaciju koja se nalazi u
infrasrukturi clouda.

- PaaS model (eng. Cloud Platform as a Service)
Korisnik sam kreira svoje aplikacije, a one se aktiviraju na infrastrukturi
provajdera.

- 1aaS model (eng. Cloud Infrastructure as a Service)
Servis koji korisniku nudi mogucnost koriséenja racunarske infrastrukture
(uglavnom virtualne platforme), kupujuci navedene resurse kao spoljnu uslugu.
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Modeli realizacije cloud computinga
Kao Sto je prethodno naglaseno, postoje Cetiri modela realizacije cloud computinga.
Ta Cetiri modela su izvedena na Cetiri razlicita nacina i to:

- Javni Cloud (eng. Public Cloud)
Javno dostupna i otvorena platforma, bez obzira jesu li u pitanju, pojedinci ili
organizacije. Mnogo su veci od privatnih. Djelovi javnog clouda mogu biti i pod
iskljuCivom upotrebom samo jednog korisnika, gradeci tako privatni data centar.

- Privatni Cloud (eng. Private Cloud)
Cloud computing infrastruktura dostupna je iskljucivo jednoj organizaciji ili
pojedincu. Privatni cloud koristi se kada klijenti Zele vecu kontrolu nad podacima
nego Sto se to moze imati koriS¢enjem javnog clouda.

- Zajednicki cloud (eng. Community Cloud)
Ovo je model prema kojem nekoliko organizacija dijeli strukturu clouda.
Infrastruktura podrzava posebne zajednice koje imaju zajedniCke potrebe, misije
i zahtjeve bezbjednosti. Njima mogu upravljati same organizacije ili neko drugi
(provajder cloud computinga).

- Hibridni Cloud (eng. Hybrid Cloud)
Strukturu ovog clouda ¢ine dva ili viSe clouda (privatni, zajednicki ili javni) koji
ostaju jedinstveni entiteti, ali su medusobno povezani standardizovanim ili
odgovarajucim tehnologijama koje omogucavaju efikasan prenos podataka ili
aplikacija.

Jo$ jednom da istaknemo ekonomske benefite koji se ostvaraju koris¢enjem
cloud computinga. Izbjegavaju se veliki troskovi izazvani kupovinom hard-
vera, softvera, servisa, placanja licenci itd. Pravi se ozbiljna usteda i postize
racionalnost jer korisnici cloud computing usluga plac¢aju samo ono sto koriste,
ne placaju unaprijed, a troskovi su mnogo manji nego kad se koristi sopstvena
infrastruktura. Pri tome, cloud computing korisnicima nudi jednostavan
pristup podacima i mnostvu razlicitih aplikacija, podijeljenu infrastrukturu
i niske troskove nadzora. Provajder cloud computinga ima ogroman interes
da se ovim poslom namjenski bavi ili da sopstvene slobodne kapacitete, po
principu ekonomije dijeljenja, stavi drugima na raspolaganje, normalno, uz
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odgovarajucu naknadu.

Na kraju pitanje koje se namece je gdje su ti zajednicki podaci, kojima se
moze pristupiti s razlicitih uredaja, fizicki smjesteni i da li je za korisnika bitno
da se zna fizicka lokacija gdje su oni locirani? Apple, Google, Microsoft kao
cloud computing provajderi obezbjeduje fizicku lokaciju za cloud za svakog
korisnika uredaja. Ta se lokacija korisniku dodjeljuje odmah poslije iniciranja
uredaja, u skladu s procedurom provajdera i zavisno od potreba korisnik
moze povecavati kapacitete. Dakle, podaci nijesu na nebu, nego su fizicki
smjeSteni na serverima provajdera servisa. Kako tamo korisnici smjestaju
podatke i iz svoje privatnosti, postavlja se pitanje: Da li su tamo podaci
bezbjedni, tj. da li im neko drugi moze pristupiti i da li mozda provajder na
taj nacin moze da nas prati, vr$i nadzor, moze li nase podatke zloupotrijebiti?
Nije mali broj onih koji upozoravaju na bezbjednosne rizike kod koris¢enja
cloud computinga. Zato se preporucuje da se prije izbora provajdera cloud
computinga obave procjene sigurnosti, odnosno bezbjednosti ovog sistema,
u svakom pogledu, a posebno u dijelu integriteta (da je u cloud computing
prava verzija informacije i da je drugi ne mogu neovlas¢eno mijenjati),
oporavka, dostupnosti, povjerljivosti i privatnosti (da resursi nijesu dostupni
neovlasc¢enim korisnicima, da se informacija ne moze staviti na raspolaganje
korisnicima koji nemaju pravo pristupa). Ovom problematikom bavimo se u
dijelu informacione bezbjednosti, regulacije kao i u dijelu koji se odnosi na
zastitu podataka (slobode i prava) korisnika u digitalnom drustvu. Ali, ostaje
zabrinjavajuca Cinjenica da u viSestrukom pogledu postajemo zavisni od
kompanija koji u cloudu raspolazu nasim podacima.

7.1.3. INTERNET OF THINGS (IOT) - NETWORK OF
EVERYTHINGS

Tako na spomen objekta pomislimo na stati¢ne kategorije (umjetnici bi rekli
mrtva priroda), oni obavljaju odredenu funkciju, participiraju u procesima
i odnosima, te na taj nacin ucestvuju u promjenama i transformacijama u
prostoru. Neki od tih objekata rezultat su prirodnih procesa a neki prethodnih
tehnoloskih revolucija i njihova namjena bila je prilagodena proizvodnim
procesima (masine, postrojenja, kotlovi i sl.), javnim funkcijama (prevoz,
smjestaj, zdravstvena zastita, zastita okoline) ili licnoj potrosnji (frizideri, pedi,
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TV uredaji i sve ostalo). Dugacka je lista tih prozvoda. Covjek je bio u centru,
upravljao tim objektima i prenosio informacije od jednog do drugog i donosio
odluke. Novi interfejsi, mali, jeftini a pametni senzori daju se instalirati u odje¢i
(prilkom proizvodnje RFID), automobilima, opremi i proizvodnim trakama,
ku¢ama i kuénim aparatima, javnom transportu, priboru, energetskim
objektima. Zahvaljuju¢i unaprijedenoj tehnologiji stvoren je osnov da ovi
uredaji, objekti, pomocu senzora, registruju promjene stanja i preko mreze
medusobno komuniciraju i razmjenjuju podatke, a mreza sadrzi i centre -
softvere koji na pametan, optimalan na¢in mogu upravljati cijelim sistemom.
Sta radi ¢ovjek u tom slucaju? Pa i on je dio sistema i on je objekat u prostoru,
koji s ostalima komunicira isto tako pomocu pametnih uredaja (smartphona,
iPad-a i sl.) preko mreze.

Tako nastaje tehnologija internet stvari -
Internet of things (IoT). Termin The Internet

of Things predlozio je Kevin Ashton, suosnivac “Sve §to se moze
i izvr$ni direktor Auto-ID Centra na MIT, u povezati bice
prezentaciji koju je pravio za Procter & Ga- povezano”

mble 1999. godine. Ideja se, kao $to je spome-
nuto, bazirala na tome da se obicne stvari,
predmeti, masine, uredaji u nasem privatnom
i poslovnom okruzenju transformisu u smart entitete. To je ostvareno zahva-
ljujuci, prije svega, tehnoloskim interfejsima (softveri, senzori i uredaji za
konekciju) koji se mogu vezati na mrezu i njima se moze pristupati i upravljati
preko mreze. Uredaji takode sami medusobno komuniciraju i razmjenjuju
podatke i informacije. Svaka komunikacija i transkacija pamti se i inteligentno
pretrazuje i koristi. Dakle, nije samo pitanje objekata u sistemu, nego i
transakcija, tj. komunikacija medu njima, i ne samo medu njima nego i s
prisutnim okruzenjem, prostorom, ljudima, pa i svim drugim zivim bi¢ima!

Ogromni benefiti koje kroz medusobnu pametnu komunikaciju, uz kori-
$¢enje cloud computing rjeSenja, ostvaruju sada inteligentni uredaji, motivisu
na povezivanje bukvalno svega! ,Sve $to se moze povezati, bice povezano®
Rjesenja ¢e biti korisna kako u privatnom Zivotu obi¢nog ¢ovjeka, tako i na
s$irem planu kod transportnih mreza, ,pametnih gradova®, kao i kod sistema
koji nam mnogo pomazu u smanjenju otpada, poboljsanju efikasnosti, naro-
¢ito kada je u pitanju koriscenje energije ili zastita okruzenja.
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Koristi koje donose 10T rjesenja bitni su kako za vladu i lokalne uprave, tj.
gradske vlasti, tako i za kompanije i pojedince. Zahvaljujuci IoT rjeSenjima
danas imamo vec¢i komfor u svim oblastima ljudskog djelovanja i kretanja.
Takode, ova rjesenja, dovode do povecanja produktivnosti, povecavaju
efikasnost u koriscenju resursa i regulaciji kretanja i saobracaja (narocito u
slucaju smart cityja), smanjuju Stete i upozoravaju na vrijeme na prirodne i
druge nepogode, otvaraju prostor za novu ekonomiju i biznis, generisu i
distribuiraju bitne podatke za sisteme vjestacke inteligencije u procesu pa-
metnog upravljanja ekosistemom i sl. IoT rjesenja ukidaju neka radna mje-
sta, ali glavni izazov s kojim se susrijece [oT jesu pitanja, slozenog nadzora i
upravljanja, bezbjednosti, hakerskih upada i sajber terorizma koji moze blo-
kirati i dovesti do kolapsa slozene sisteme, koji se na ovom rjesenju zasnivaju,
kao i pitanje zastite privatnosti.

Jako se danas IoT moze koristiti u svim segmentima, nacelno primjenu
mozemo grupisati u tri segmenta:

(1) IoT rjesenja za zastitu i upravljanje resursima u okruzenju (vode, Sume,
vazduha, zemlje, energije i sl.);

(2) Industrijska IoT rjesenja (IIoT) su sistemi koji se pored proizvodnje
koriste i u procesu nabavki, upravljanja skladistima te distribuciji i
transportu proizvoda. Doprinose efikasnosti, produktivnosti, funkci-
onalnosti i konkurentnosti sistema. Takode, posebnu primjenu IoT je
nasao u oblasti agroindustrije. Sustina je da objekti medusobno komu-
niciraju, razmjenjuju podatke, a upravljani su inteligentnim racuna-
rskim sistemima, ukljucujuci pored servera i sisteme biznis i tehnicke
inteligencije, baze podataka, cloud tehnologiju i sl;

(3) IoT za javne sluzbe i servise podrazumijeva rjeSenja koja su nasla veliku
primjenu u zdravstvenim sistemima, javnom saobracaju, komunalnim
sistemima upravljanja otpadom, funkcionisanju stanova i zgrada uz
optimalnu upotrebu energije i sl. Uvezanost svih ovih rjeSenja rezultira
smart city konceptom.

A zasto bi uredaji medusobno komunicirali? Ovaj koncept dozivio je punu
primjenu jer obezbjeduje velike racionalizacije, povecava efikasnost, $tedi
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vrijeme i sli¢cno. Prema Gartneru®® procjena je da ¢e do 2020. biti 20,8 milijardi
konektovanih uredaja mada mnogi procjenjuju da ¢e ih biti i viSe - 50, pa ¢ak i
do 100 milijardi. Obim ekonomije koju direktno generise IoT (EoT - Economy
of Things) ve¢ se procjenjuje na nekoliko stotina miljardi dolara.

Kako navodi K. Witkowski (2017), tri prepoznatljive osobine interneta
stvari jesu: kontekst, sveprisutnost i optimizacija. Prvi se odnosi na moguénost
interakcije naprednog objekta s postoje¢im okruzenjem i njegove interakcije
u slucaju promjene. Karakteristika konteksta omogucava objektima da
pruze informacije, kao $to su lokacija, fizicko stanje ili atmosferski uslovi. U
pocetku su objekti komunicirali s ljudima, ali sve je veca tendencija potpune
komunikacije izmedu objekata na svakom koraku. Optimizacija je izraz
funkcionalnosti koju bi svaki objekat uz pametno navodenje trebalo da
posjeduje.

Klju¢ne tehnologije u implementaciji interneta stvari jesu platforme,
kao $to su Wi-Fi povezivanje, senzori, NFC komunikacije (eng. Near Field
Communications).

Znacajan broj ovih sistema poboljsava kvalitet zivota i ima bitnu ulogu u
modernom okruzenju. lako se doskora o IoT-u pisalo kao o trendu buduénosti,
to ve¢ danas postaje konceptualni tehnoloski standard. Ova se tehnologija
$iri zbog niza benefita koje nosi. U prvom redu tu su ekonomske koristi koje
imaju kako proizvodaci ili pruzaoci usluga tako i potrosaci.

Na primjer, kako Columubs (2017) naglasava, prediktivno odrzavanje,
samooptimizacija proizvodnje i automatsko upravljanje zalihama tri su
oblasti koje ¢e u konitinuitetu rasti. Menadzeri traze najbolji nacin za uspon
svojih kompanija, a to podrazumijeva stalnu zelju da pronadu mehanizme
kako da povecaju zadovoljstvo potrosaca, poboljsaju kvalitet proizvoda ili
usluge, podrze nove poslovne modele i smanje troskove. Najvece se koristi
od IoT rjesSenja, kroz sprovedena istrazivanja, prepoznaju kroz kori$c¢enje
senzora koji Ce signalizirati i predvidjeti kada masina treba da se popravi,
samooptimizaciju proizvodnje, automatizovano upravljanje zalihama,
daljnski nadzor pacijenata i sl.

88) “3 steps to understanding the Economy of Things (EoT)”, Weeve, medium.com, avgust, 2018. godine.
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Americki institut za standarde uvodi i termin Networks of Things (NoT),
a kako se danas gotovo sve veze, onda se ustaljuje i termin Networks of
Everythings. NoT je $iri pojam od IoT-a, a ukljucuje IoT, jer neki objekti mogu
komunicirati i unutar lokalne mreze i tako ¢initi smart - zaokruzen sistem.
NITS tako definise neophodne komponente NoT-a kojeg ¢ine:

Senzori - Senzor je elektronski uredaj koji mjeri fizicke osobine kao $to su
temperatura, ubrzanje, tezina, zvuk, lokacija, prisustvo, identitet i sl. Svi
senzori radi registracije promjena u okruzenju koriste mehanicke, elektri-
¢ne, hemijske, opticke ili druge efekte koje prenose na interfejse. Obi¢no se
generi$u u grupe, tj. klastere;

Agregatori - Agregator predstavlja implementaciju softvera na osnovu mate-
maticke funkcije koja transformise grupe sirovih podataka u poluproizvode,
zbirne podatke;

Klasteri - Klasteri su apstrakcije od seta senzora s podacima koje oni emituju
i mogu se koncentrisati ad hoc ili sa strogom i unaprijed definisanom
ulogom;

Komunikacioni kanali - Komunikacioni kanal je medij kojim se podaci pre-
nose (mogu fizicki preko USB, wirelessa, putem zice, verbalno i sl.);

Eksterni korisnici, external utility - e-utility predstavlja hardverski ili softve-
rski proizvod ili uslugu (PC, laptop, terminal, telefon) i preporuka je da
se namjerno $iroko definise kako bi se omogucilo obuhvatanje i buducih
nepredvidenih usluga i proizvoda koji ¢e biti ugradeni u buduce vrste
NOTS-a;

Decission trigger - okidac¢ odluka stvara konacan rezultat potreban da zadovolji
svrhu, specifikaciju i zahtjeve. Zavisno od stanja on pokrece jednu ili drugu
akciju (na primjer, ako je koncentracija nedozvoljenih materija u vazduhu
iznad dozvoljene velicine, dovodi do aktiviranja alarma, ili emergency sce-
narija i s1.%9).

89) Voas, Jeffrey (2016), “Networks of ‘Things’, NIST Special Publication 800-183",
nvipubs.nist.goy, jun 2018. godine.
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Slika 10. Internet of Things tehnologija®™

Mozda u okviru ovog trenda nije zgorega spomenuti i to da uredaji na dodir
(tuch screen), kao blagotvorno rjesenje prve decenije XXI vijeka, prepustaju
prostor glasu i pogledu, koji postaju dominantni nacin komunikacije s
objektima u okruzenju.

Winston Churchill, jedan od najve¢ih drzavnika XX vijeka, u svoj svojoj
posebnosti bio je zapamcen i po tome $to ga je uvijek pratila sekretarica koja
je morala da zapisuje njegove ideje, inspiracije i razmisljanja gdje god da se
kretao, tako joj je ¢ak kroz otvorena vrata kupaonice diktirao svoje misli. Svi
koji imaju slican ,problem” da brzo govore, a sporo pisu (Sto je slucaj kod
vecine ljudi), ili da svoje misli ne mogu na vrijeme da registruju i izraze, mogu
da odahnu. Upravljacemo uredajima glasom, pogledom, pa ubrzo i mislima.
Novije verzije smart uredaja ve¢ nude komfor upravljanja glasom i pogledom,
a kako futurista Peter Schwartz naglasava, nijesmo daleko i od toga kada ¢emo
biti u stanju da se mislima priklju¢imo na internet (Brockman). Pa ve¢ imamo
mogucnost da mislima upravljamo protetickim pomagalima. Pitate se zasto
je to bitno za digitalnu ekonomiju. Nadamo se da mozete zakljuciti sami.
Nesporno je da IoT forsira digitalnu ekonomiju.

90) Voas, Jefirey (2016), “Networks of Things’, NIST Special Publication 800-183", nvipubs.nist.gov
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7.1.4. SMART CITY

Smart city nastao je kao rezultat spontanog odvijanja dva paralelna procesa.
Prvije pojavaisirenje [oT-a, adrugije transformacija urbanog koncepta nastala
pod uticajem globalne - digitalne ekonomije. Zahvaljuju¢i informatickoj
infrastukturi nije viSe neophodno Zivjeti i raditi u starom - strogom centru
grada. Periferija postaje centar. Isto tako, veliki gradovi, s vise od deset miliona
stanovnika danas funkcioni$u kao informaticki gradovi. I njihov opstanak je
nemoguc bez jakih niti informaticke ekonomije koje prozimaju sve dimenzije
i strukture megapolisa.

Smart city je konkretna, zaokruzena implementacija loT-a ili NoT-a u
urbanom i ekonomskom smislu. Smart city pojavio se kao potreba normalnog
funkcionisanja gradova, s namjerom komfornijeg transporta, zastite zZivotne
sredine, optimalnog kori$c¢enja elektri¢cne energije, vode, javnih resursa,
kvalitetnijeg pruzanja zdravstvenih usluga i zdravstvenog zbrinjavanja
stanovnistva, zaStite od kriminala i razbojnika, brzog funkcionisanja
vatrogasnih sluzbi i sluzbi spasavanja, kao i obezbjedivanja svih javnih servisa
u elektronskoj i korisniku dostupnoj formi. Najpoznatiji primjeri gradova
koji su na ovom konceptu najvise uradili jesu Stokholm, Kopenhagen,
Amsterdam, Barselona, Singapur i sl. O ovome smo govorili u dijelu teksta u
vezi s promjenama koje je umrezena ekonomija izazvala u urbanom konceptu.
Da bi funkcionisali pametni gradovi, neohodna je digitalna transformacija
administracije, razvoj i implementacija servisa e-uprave, e-obrazovanja,
e-zdravstvaisl. Tehnoloska platforma kvalitetnog funkcionisanja ovih rjesenja
bazira se na kvalitetnoj Sirokopojasnoj mrezi, brzom i komfornom internetu
dostupnom na svakom koraku, Internet of Things rjeSenjima za sve segmente
javnih sluzbi (saobracaj, bezbjednost, zastita zivotne sredine, energetska
efikasnost, regulacija i prerada otpada i sl). Postoje razna inovativna
rjeSenja koja integrisu ove zahtjeve. Tako je npr. u Agendi globalnog savjeta
za buducnost gradova prepoznata potreba i za primjenom nove generacije
inteligentnih uli¢nih led svjetiljki koje ¢e posjedovati senzore za prikupljanje
podataka o zagadenosti vazduha, gustini saobracaja, vremenskim prilikama,
kretanju ljudi, nivou buke, slobodnim parking mjestima i sl. Pored ovoga,
zanimljivo je da je pored IoT-a svoju primjenu kod smart city koncepta nasla
i Blockchain tehnologija, o ¢emu ¢emo kasnije govoriti.
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Nadamo se da je razumljivo da smart city kao i IoT rjeSenja forisiraju
digitalnu ekonomiju.

Slika 11. Smart city koncept




1.2. Radnici znanja u dinamickoj mrezi -
outsourcing i gig ekonomija

Rastom digitalne ekonomije u centru paznje nije bio samo novi, online
kupac, ve¢ se prepoznala ogromna S$ansa, u racionalizaciji i efikasnosti
poslovanja, ako se sva poslovna komunikacija medu zaposlenima i izmedu
zaposlenih i menadzmenta bude odvijala elektronski. Tako mreza postaje
glavni organizaciono-komunikacioni, pa i ekonomski i upravljacki krvotok
kompanija. I ne samo to, kako svoja znanja iz firme zaposleni prenose i kroz
privatni zivot, oni svoje domove sami ili uz pomo¢ poslodavca opremaju
racunarima i kvalitetnom internet vezom. Iz danasnjeg tehnoloskog ugla, lici
kao daleka istorija, taj proces je zapocet tek prije dvije decenije! Ovim su pored
rada u mrezi stvoreni uslovi za rad od kuce. Zato maksima ,kuca ide na posao, a
posao ide kuci” predstavlja najbolji iskaz ovog trenda koji uslovljava integraciju
privatnog i poslovnog zivota. Koncept radnog vremena postaje proslost i iskaz
industrijske ekonomije, kad su ljudi bili vezani za proizvodnu traku koja je
diktirala ritam rada, tako da se njihov ucinak rada mogao mjeriti provedenim
radnim vremenom. Niz ekonomskih prednosti uslovio je koncept umrezene
radne snage. Zaposleni je dostupan svo vrijeme i obavlja posao bilo gdje da
se nalazi, bitno je da je umrezen. Ako posao obavlja od kuce, poslodavac ima
znacajnu ustedu - ne placa troskove prevoza, poslovnog prostora i sve troskove
koji to prate (energija, namjestaj, odrzavanje i sl.). Istrazivanja su pokazala da
radeci od kuce radnici postizu vecu efikasnost i produktivnost i rade mnogo
vise nego u klasicnom rezimu. Pri tome, softverski se prati i ocjenjuje ucinak
rada radnika na mrezi. Inteligentni softveri to bolje i objektivnije obavljaju od
¢ovjeka. Informacije i poslovni zadaci brze se dijele, svi su informisani i imaju
ve¢i kompanijski osjecaj. Softverske kompanije su lansirale citavu paletu
univerzalnih aplikacija za rad u mrezi koje omogucavaju da stotine i hiljade
radnika Sirom svijeta rade istovremeno na jednom projektu/dokumentu. Na

3n




Digitalna ekonomija

ovom konceptu kasnije se razvila i Blockchain industrija. Online potrosaci
(koji postaju dominanti) kao zaposleni preferiraju rad u mrezi, tako da se
desava jedan proces zasnovan na susretu slicnih interesa i Zelja.

Mrezaje ponudilanesto novo - angazmanradnikaznanja, ljudivan firme, koji
rade za razne poslodavce, zavisno od projekta

i zadatka, pomocu digitalnih platformi. Tako Koncept radnog
digitalne platforme postaju berze rada. Pored vremena “od do” ostaje
radnika znanja, koji obavljaju intelektualne i samo kao nasljede u
digitalne poslove, platforme koriste i radnici onim organizacijama
koji traze poslove iz tzv. tradicionalne offline koje i dalje stoje na
ekonomije. braniku prevazidenog
tradicionalnog

Refleksija ovih promjena osjetna je i kod
pojave novih formi upravljanja ljudskim
resursima. Na konceptima mobilnih znanja,
angazovanje ljudi van firme uz stalnu edukaciju svih zaposlenih, kompanije

poslovanja

temelje svoj opstanak na mrezi.

Ako radna snaga, uvezana i umrezena pod nadzorom softvera s integrisa-
nim ekonomskim znanjima na nivou ekspertskih sistema, preuzima posao,
znadi li to i raspadanje menadzmenta. Umrezena radna snaga zahtijeva i
promjenu menadzmenta, pa se tako klasi¢ni menadzment transformise u
digitalni, kojeg karakterisu nove vjestine i znanja, upravljanje uspjesnoscu
i online ocjenjivanje, uz maksimalnu redukciju ili potiranje menadzmenta
srednjeg nivoa. Upravlja se ciljevima, a ne vremenom provedenim na poslu.
Ili, kako sugeri$e Martin, moramo nauciti lekciju iz kosarke gdje igrac svojom
asistencijom pomaze drugom igrac¢u da ovaj postigne kos. U dosadasnjem
poslovanju se nijesmo koristili asistencijama.

Koncept radnog vremena od-do ostaje kao nasljede samo u onim firmama
i organizacijama koje i dalje stoje na braniku tradicionalnog poslovanja.

Sve ve¢im razvojem digitalne ekonomije ovaj trend ulazi u svoju novu fazu,
tzv. outsourcinga i gig ekonomije.
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Outsourcing i gig ekonomija

U prirodi digitalne ekonomije je da se, kao §to je prethodno objasnjeno,
mijenja koncept svih elemenata koji doprinose u procesu stvaranja vrijednosti,
tako i rada i trzista rada. Outsourcing kao koncept poznat je i u teoriji klasi¢ne
organizacije kompanije. To su u ekonomiji poznate strategije u kojima su,
pojednostavljeno kazano, firme procjenjivale da im je isplativije da dio svojih
poslova (a time i radnika) povjere drugim firmama s kojima imaju dugoroc¢ni
ugovor, a kojima je to osnovni posao (core business). Time su firme dobijale
bolje usluge i servise, a znacajno smanjivale troskove, posebno troskove radne
snage. Na ovaj je nacin, tradicionalno poslovanje dozivjelo transformaciju,
a ekonomija jednu novu formu i ekstenziju optimalne organizacije. S jedne
strane, prelaskom na digitalno poslovanje ili digitalizacijom nekih poslovnih
funkcija kompanije iz dominantno tradicionalnog biznisa nastavile su da
forsiraju koncept poslovanja po modelu outsourcinga. S druge strane, model
outsorcinga u startu je utkan u filozofiju i koncept digitalnih kompanija,
jer se na mrezi sve outsoursuje. Sve je to uticalo da se danas tradicionalni
koncept organizacije rada (vremenski definisano radno vrijeme, postovanje
prava radnika na godi$nji odmor, bolovanje, praznike, zdravstveno i penzijsko
osiguranje i sl.) pod uticajem digitalizacije i mreze potpuno izmijenio.

Svi poslovi koji se mogu obavljati elektronski, tj. na daljinu, obavljace se
elektronski, jer je tako isplativije. Poslodavci imaju na raspolaganju ogromno
trziSte radne snage koje je determinisano brojem korisnika interneta i naravno
njihovim vjestinama, gdje se radnici utrkuju da nizim cijenama svojih usluga
dobiju posao. Cista ekonomska logika ukazuje na korist i za poslodavca i
za radnika. I u ovom se slucaju desava ukidanje posrednika, raznih agenata
za zaposljavanje i provajdera, ¢ime se u lancu smanjuju troskovi provizije.
Poslodavac za relativno manje novca angazuje radnika i obavi posao, a radnik
dobija relativno vecu zaradu. Normalno, posrednici u cijelom ovom poslu
danas su online platforme za outsourcing od kojih su najpoznatije: Freelancer,
Guru, Fiver, PeoplePerHour. Sami nazivi platformi govore koliko se koncept
rada transformisao. Na ove platforme svakog dana iz cijelog svijeta na mrezu
hrle milioni radnika nudec¢i svoje usluge i svoj rad, po projekty, pa i po satu.
Istovremeno na njima poslodavci isticu svoje potrebe za radom. Reklo bi se
interesna simbioza nazvana gig ekonomija (ekonomija tezge) predstavlja ideal
spajanja rada i potreba za radom. Pri tome, digitalni poslovi nijesu samo u
dijelu softverskog inzenjeringa, programiranja, web dizajna, kako se cesto
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misli. Tu su i poslovi prodaje i marketinga, pisanja i prevodenja, kreativnosti i
multimedija, transkripcije, predavanja i kurseva, lijecenja, razvoja tehnologija,
raznih profesionalnih usluga, pa sve do duhovnih seansi i sl.

Sasvim je izvjesno da ¢e ovaj proces nazaustavljivo rasti, jer, kako navodi V.
Lendonvirta sa Oxford Internet Instituta, online gig ekonomija je porasla za
26% od jula 2016. do jula 2017. godine! Interesantna je i struktura poslova po
lokacijama u svijetu koju autor navodi®":

SAD I I
Kanada

Amerika, ostalo
Ujedinjeno Kraljevstvo
Evropa, ostalo
Australija

Indija

Azija i Okeanija, ostalo

0 b 10 15 20 25 30 35 40

@ Razvoj softvera i tehnologije @ Unos podataka
@ Kreativa i multimedija Podrska prodaji i marketing
Pisanje i prevodenje Profesionalne usluge

Grafikon 6. Struktura poslova po lokacijama u svijetu, 30. maj 2017
92)

(prvih 5 ekonomija, ostalo agregirano po regionima)

Ne treba gajiti iluziju da ¢e se kroz ovaj proces smanyjiti razlika i nejednakost

u globalnom svijetu. Nerazvijene zemlje nemaju dovoljno sredstava da uloze u
obrazovanje svojih gradana da bi bili konkurentni u okvirima gig ekonomije.
Istina je da se obrazovanje koje zahtijeva digitalna ekonomija moze ste¢i i
online i to besplatno. Ali to jo$ uvijek romanti¢no zvuci. Struktura prethodnog

91) Lehdonvirta, Vili (2017), “The online gig economy grew 26% over the past year”,
labour.oii.ox.ac.uk, decembar, 2017, goding
92) Ibid.
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grafika ovo surovo potvrduje. Ono §to je bitno jeste da imaju ve¢u mogucnost
da prevazidu razlike nego $to su ih imali u uslovima tradicionalne ekonomije.

Outsourcing i gig ekonomija (funkcionalno i tehnoloski posmatrano)
nude velike $sanse svima sa srednje razvijenih ili nerazvijenih trzista, s
relativno niskim GDP per capita i visokom stopom nezaposlenosti da sebi
pronadu dobar posao. Poslodavci nemaju stalno zaposlene, pa time nemaju
ni dugoro¢nu obavezu prema radnicima i mogu izabrati najbolju ponudu za
trenutni posao, a ako ne budu zadovoljni, brzo mogu izabrati drugog. Radnici
mogu birati najbolji posao i konkurisati za najbolju ponudu, mogu iz svog
doma raditi istovremeno kod vise poslodavaca, s raznih krajeva svijeta i sebi
uzeti odmor kad god pozele. Radnik znanja, tj. pojedinac, postaje osnovni
produkcioni punkt ekonomije mreze, generator rada, tj. nove vrijednosti. No,
ova prica ima i svoju drugu stranu, zar se radnik znanja u ovom konceptu
ne tretira kako roba u ogoljenom smislu? Kako zastititi prava radnika kada
¢e poslodavci uvijek juriti u $irokoj ponudi za onima koji su jefitniji, sta sa
njihovim penzijama sjutra? Kao dio odgovora ve¢ se nude digitalne platforme
sindikata, a vidje¢emo u vremenu pred nama kakav e digitalni odgovor na
ovo pruziti politicka ljevica. U konacnom, rekli bi liberali, i u digitalnom
svijetu, kao u realnom, treba se odluciti da li biti radnik ili preduzetnik. Mreza
nudi vise $ansi da budete preduzetnici.
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1.3. Open source tehnologija kao poslovni
koncept

Pojavom digitalne ekonomije generalno se mijenja koncept poslovanja. Ako
je cilj maksimalna orijentacija prema kupcu, onda valjda niko od kupca bolje
ne zna kako usmjeravati poslovanje i ponasanje preduzeca, tj. prodavca. Mo¢
nije u prikrivanju informacija ve¢ je mo¢ u $irenju informacija i znanja. Zato
je blagotvorno dozvoliti kupcu da direktno - elektronski utice na poslovnu
politiku, organizaciju i misiju kompanije. Nepojmljivo za tradicionalnu
ekonomiju! Tako je, kako pored ovog Martin navodi, Netsacape svojevremeno
izvorni kod svog internet pretrazivaca Netscape navigatora ponudio na mrezi
svima koji Zele da ga koriste. Gdje je tu logika, $ta je s patentima i poslovnom
tajnom kao faktorom konkurentnosti i moze li ovaj pristup ekonomski unistiti
kompaniju? Cilj je jednostavan, stimulisati druga preduzeca da razvijaju svoje
proizvode bazirane na otvorenim platformama koje im se nude (saradivati
s konkurencijom - Shapiro i Varian). Kompanija kao otvorena knjiga kupca
transformise u radnika kompanije, jer on koriste¢i koncept samoposluzivanja,
kako u dizajnu proizvoda ili usluge, tako i krajnjoj produkciji, svjesno ili
nesvjesno obavlja posao koji su nekada obavljali zaposleni u kompaniji. S
digitalnim platformama i drustvenim mrezama ovaj pristup ¢ini matricu novih
odnosa gdje korisnici - kupci postaju radnici koji bez naknade ustupaju svoje
znanje, komunikaciju i sadrzaje koje kreiraju. Ovaj danas mnogo eskploatisani
fenomen svoj humani korijen ima u besplatnom, drustveno-korisnom radu
na mrezi, za koji je u tehnoloskom smislu glavni krivac otvoreni kod (open
source) kao jedan od dominantnih trendova u digitalnoj ekonomiji.

Otvoreni kod predstavlja jos jedan produkt digitalnog drustva koji ima
zanimljivu ekonomsku logiku. Kako smo ranije konstatovali, IT kompanije
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sklone su monoplizaciji i forsiranju rjeSenja koja se baziraju na zatvorenim
tehnologijama. Visoke cijene uticale su da raste softverska piraterija, iako
mnogi procjenjuju da su je vlasnici softvera dijelom namjerno tolerisali,
racunajudi da tako dugoroc¢no regrutuju novu armiju korisnika koja se za
pocetak obucava na ,ukradenoj* softverskoj platformi jer kasnije postaju
zavisni od nje i moraju prihvatiti licenciranje, legalizaciju tj. placati koriscenje.

Protiv ovakve politike se jos 1985. godine formirao Pokret slobodnog
softvera - baziran na besplatnoj verziji operativnog sistema Unixa - GNU. U
istoriji digitalne ekonomije, s obzirom na uticaj koji je kasnije otvoreni kod
ostvario, ostace upamcene rijeci osnivaca ovog pokreta Richarda Stallmana:
»2Ako nesto zasluzuje nagradu, to je drustveni doprinos. Kreativnost moze
biti drustveni doprinos, ali samo ako se drustvo slobodno koristi njegovim
rezultatima. Izvlacenje novca od korisnika programa ogranicavanjem njihove
upotrebe, destruktivno je jer restrikcije smanjuju koli¢inu i nacine na koje se
program moze koristiti. To smanjuje i koli¢inu bogatstva koju ¢ovjecanstvo
izvlaci iz programa“. (Mason 2014).

U sustini otvoreni kod kao platforma najbolje ilustruje maksimu infor-
maticke ekonomije da je mo¢ u Sirenju i dijeljenju znanja. Posebna zahvalnost
rastu i Sirenju ovog koncepta upucena je prema operativnom sistemu Unix. Za
razliku od drugih operativnih sistema (poput Windowsa) za cije se kori$¢enje
morala posjedovati i placati licenca, Unix se dijelio besplatno. Siroka zajednica
informatickih struc¢njaka pozvana je da tako radi na njegovom usavrsavanju.
Kasnije se na ovom principu javio citavi niz otvorenih platformi, pocev od
Linuxa pa nadalje, ukljucujudi i internet pretrazivace poput Firefoxa. Sve ovo
je uslovilo novu logiku u informatickoj ekonomiji.

Osim toga, open source rjeSenja nemaju marginalan karakter, ona postaju
dominantna i namecu se kao standardi. Iz ugla ekonomije Adama Smitha,
otvoreni kod rusi logiku privatnog, licnog interesa jer je on ovdje podreden
opstem interesu, pa se i ova speci¢nost moze pridodati Sirokom spisku
osobenosti informaticke ekonomije. Moralno, a ne ekonomsko ponasanje,
kako Mason zakljucuje, postaje dominantan princip na kojem se bazira
otvoreni kod, kao opste dobro. Zahvaljuju¢i otvorenom kodu, nastali su i
Pokret za slobodu informacija, Wikipedija, Wikileaks i sl.

Otvoreni kod ima svoj prirodni dodatak u konceptu tzv. otvorenih
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podataka, koji takode obezbjeduje maksimalnu drustvenu valorizaciju ve¢
postojecih, uglavnom javnih podataka. Otvoreni podaci predstavljaju klju¢nu
politiku vlada demokratskih sistema, s naglaskom na transparentnost,
participativnost, ljudska prava, inkluziju, kao i na ustede i ekonomske benefite
koje obezbjeduje ovaj koncept. Otvoreni podaci omogucuju interoperabilnost
tj. saradnju sistema i povezivanje podataka i na taj nacin stvaranja novih
vrijednosti. Kao kod IoT-a i kod otvorenih podataka klju¢no pitanje jeste
bezbjednost sistema i zastita privatnosti.
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1.4. Blockchain tehnologija i kriptovalute
(cryptocurrency)

Blokchain tehnologija jedan je od trendova koji je karakteristican za
finansijske institucije i sisteme i vezan je za nastanak kriptovaluta. Kasnije se
prosirio na smart city koncept kao i na druga podrucja. Smart city je naslonjen
i na internet of things tehnologiju pa smo ga razmotrili u okviru tog poglavlja.
Blockchain, kao novu tehnologiju, u literaturi veoma cesto pokusavaju da
objasne s dosta tehnickih i obi¢cnom ¢itaocu nerazumljivih termina (peer to
peer, proof of work, mininig pool i sl.). Zato ¢emo ovdje probati da je tretiramo
na $to je moguce jednostavniji nacin kroz zanimljivu storiju bitkoina, kao
prvog pravog proizvoda ove tehnologije.

Ocekivalo se da ¢e ¢etvrta industrijska revolucija generisati i digitalni novac,
samo je bilo pitanje trenutka kada ce se to desiti. I deslio se. Kriptovalute su
neminovni izdanak digitalne ekonomije. Bilo je raznih pokusaja uspostavljanja
digitalnog novca. Iako se pojavilo nekoliko hiljada kriptovaluta samo neke od
njih su dozivjele punu afirmaciju. Bitkoin je najpoznatija i kriptovaluta koja
je, u momentu pisanja ove knjige, najvise u opticaju. Zato ¢emo o njemu i
govoriti jer logika i principi, generalno, vaze i za ostale kriptovalute.

Ovaj tip novca funkcioni$e potpuno nezavisno od monetarnih vlasti i od
koli¢ine tradicionalnog novca u prometu. Sta ga ¢ini sredstvom placanja, ko
za njega garantuje, kako se emituje i ko ga prihvata, kako do njega do¢i, kako
se ,cuva“? Sve su ovo aktuelizovana pitanja izazvana strmoglavim rastom ove
valute u 2016. i 2017. godini. Naime, vrijednost ove valute je za nesto vise od
godinu dana porasla s jednog na 17.000 dolara!

“Istoricari” biljeze imena dva inovatora koji su utemeljeli osnove ove
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kirptovalute. Prvi je Wai Dei koji je 1998. godine svojim radom ,Prijedlog
za formiranje b-novca“, dao teorijsku podlogu decentralizovanim valutama i
ideji kripto-anarhistickog pokreta, odnosno kripto-panka (CypherPunk). Eric
Hughes, profesor matematike na Univerzitetu Berekely (ponovo Berekely!),
je svojom poznatom, i ¢esto citiranom maksimom, predstavio manifest ovog
pokreta “da je garancija privatnosti komunikacije sigurnija ako je zasnovana
u matematici i fizici a ne u zakonima” Dodali bismo da su matematika i
fizika trajnije od zakona. Zakone usvajaju i mijenjaju parlamentarne vecine
kao reprezenti trenutnih politickih odnosa u nekom drustvu. Ovo u sustini
podrazumijeva da je privatnost neophodna za razvoj otvorenog digitalnog
drustva, a da udruzeni pojedinci pomoc¢u matematickih pravila mogu
najbolje zastiti svoju privatnost. To se postize pisanjem programa i kodova
kriptozastite koji omogucavaju istovremenu komunikaciju anonimnih
korisnika bez supervizije nekog centralnog autoriteta.

Drugi inovator je Satoshi Nakamoto, koji je 2008. operacionalizovao Waiev
pristup i predstavio digitalni decentralizovani sistem placanja baziran na radu
zajednice, umrezenih i medusobno uvazenih, anonimnih korisnika. Njegovo
rjesenje je vec sljedece godine u formi “open source” tehnologije zazivjelo.

Sta je sustina? Sve se bazira na decentralizovanom radu ravnopravnih
ucesnika koji pokusavaju rijesiti neki matematicki problem dominantno
pomocu procesorske snage racunara (uz velike troskove elektri¢ne energije).
Kada u¢esnik u ovom procesu rijesi problem njegovo rjesenje treba da prihvati
zajednica ve¢ ukljucenih kreatora (transparentna validacija). To rjesenje
je konkretan doprinos drustvenom bogatstvu tj. znanju i ono se poslije
kolektivne verifikacije pamti u tzv. blokove. Kreator rjesenja za svoj doprinos
drustvenom bogatstvu (proof of work) dobija nagradu u obiliku kriptovalute,
sa kojom moze da placa ili da je proda tj. transferise u druge valute. Odnosi
medu ucesnicima i njihov doprinos sistemu funkcionise po principu peer to
peer (P2P) modela, kojeg smo u prethodnim poglavljima objasnili. Bitkoin
je decentralizovana kriptovaluta ¢ijom emisijom ne upravljaju tradicionalne
monetarne vlasti. Bitkoin protokol, tj. algoritam pomocu kojeg cijeli sistem
funkcionise, ogranicen je na emisiju 21 miliona bitkoina.

Da li je bitkoin supstitut stvarnom novcu i je li njegova misija i emisija
ogranicena? lako je kod poimanja novca Cesto zbog nasljeda i duge istorije
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nacina placanja u podsvijesti obi¢nog covjeka uvrezeno misljenje da se
radi o gotovini (kesu), danas u realnom prometu gotovi novac ucestvuje
minimalno. Tako da banke i centralne finansijske institucije uglavnom imaju
ulogu Cuvanja podataka o transakcijama - svojevrsni registar bilansa. Novac
se u stvari svodi na informacije o transakcijama, a institucije koje to rade
naplacuju uslugu provjeravanja svake transakcije. Neekonomicno je i skupo
to raditi za tzv. mikrotransakcije jer je veci trosak obrade transakcije od iznosa
same transakcije. I ne samo to! Kod realnog novca i klasi¢nog elektronskog
sistema placanja, imalac ima obecanje (ali samo obecanje) od centralne
emisione institucije da ce biti isplacen. Kriptografski dokaz je garancija i
osnov povjerenja u bitkoin. Direktno trgovanje bez posrednika i uzimanja
provizije od posrednika za transakciju, ¢ini ga ekonomski privlacnim. Sustina
ove tehnologije bazira se na tome da se ucesnici sloze o istoriji i konstatuju
stanje sistema. U pitanju je matematicki algoritam koji putem kriptometoda
obezbjeduje sigurnost i zastitu sistema. Distribuirana, decentralizovana baza
i enkriptovani podaci koji se ne mogu mijenjati, transakcije, blokovi i nodovi
(node) konceptualni su stubovi ove platforme. Transakcije su informacije, a
prenosom informacija upravljaju blokovi kao djelovi lanaca koji su medusobno
povezani nodovima. Mogu¢nost da se medu nodovima kao ¢voristima
bira optimalan put ovaj sistem cini bezbjednim i efikasnim. Kao $to smo
prethodno naglasili u bloku se smjesta matematicka jednacina koju otkrivaju
“rudari” koji su za to rjesenje nagradjeni kriptonovcem. Da bi zaradili-stvorili
Sto vise kriptonovca “rudari” udruzuju svoje kapacitete (procesorske snage) i
tako stvaraju fabrike digitalnog novca (Mining pools).

Da li je bitkoin prihvacen kao sredstvo pla¢anja? Pored pocetne skepse,
kada je rast bitkoina na internetu postao primjetan, sve vise je internet servisa
dozvoljavalo placanje bitkoinom. Posebno su u tome prednjacile softverske
kompanije i univerziteti, da bi posljednjih godina bitkoin sluzio i kao sredstvo
za kupovinu fizickih proizvoda ili pla¢anja ugostiteljskih usluga, ili za zamjenu
u standardne valute.

Da li su kriptovalute samo stvar igranja internet zanesenjaka ili mogu biti
realna komponenta finansijskog i monetarnog sistema na globalnom nivou? Da
li mogu ugroziti postojece klasi¢ne valute? Sta je onda sa globalnim novéanim
sistemom i kako monetarne vlasti gledaju na rast kriptovaluta? Mozda je za
sada njihova uloga zanemarljiva jer ne participiraju znacajnije u razmjeni. Cak
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su prvih godina izgubljene stotine hiljada pa i miliona bitkoina (osniva¢ Satosi
nije iskoristio nista od svojih bitkoina). [ako smo svjedoci nevjerovatnog rasta
ove kriptovalute, njena se trzi$na kapitalizacija temelji na ocekivanjima da ce
do¢i do njenog masovnog usvajanja, $to za sada nije sigurno. I jo$ uvijek nije
zakonom prepoznata kao sredstvo placanja.

Zbog velikog rasta bitkoina poznate berze, finansijske i trgovacke kuce precutno su
ga prihvatile. Ovo se desilo zato Sto je finansijski sistem liberalizovan i Sto se podleglo
pritisku privatnih investitora koji jure za Sto vecom zaradom. Neke berze, poput
moskovske, brzo su najavile ukljucivanje i drugih kriptovaluta, i ne bi se reklo da je
to bilo samo pitanje eksperimenta.®® lako se bitkoin zasniva na vrijednosti ,nastaloj
na osnovu rudarenja - rada u rjeSavanju problema“, javljaju se i ideje da se uvedu
kriptovalute koje bi izdavale centralne monetarne vlasti. | ovo je stvar globalnog
nadmetanja jer, kako je Nikolaj Nikiforov, ministar komunikacija Ruske federacije,
krajem 2017. najavio: ,,Pokre¢emo kriptorublju iz jednostavnog razloga: ako to mi ne
uradimo, ucinice nasi susjedi iz Evroazijske ekonomske zajednice za dva mjeseca“.®”

Ovo nijesu bile samo trenutne euforije veC ozbiljna promisSljanja. Za lansiranje
sopstvenih kriptovaluta pored startupova i umrezenih pojedinaca zainteresovane su
(i to najavijuju) i velike kompanije, pa Cak i drzave. Facebook je pocetkom 2018.
najavio da priprema svoju kriptovalutu, a u potkontekstu racuna na snagu svoje
platforme od preko dvije milijarde korisnika.

Cikaska berza je krajem 2017. dozvolila trgovanje fjutersima kojima se predvida
kretanje cijena bitkoina.

Mnoge prednosti preporucuju bitkoin kao sredstvo placanja, ali je
generalno pitanje koje su dimenzije i ogranicenja ovog sistema. Kako za sada
kriptovalute jo$ uvijek bitnije ne uticu na ukupne transakcije (mnoge zemlje
ih ¢ak i podsticu ne obracunavajuéi porez) to je njihovo $irenje primamljivo

93) Rapoza, Kenneth (2017), “Russia Signals Willingness To Professionalize Crypto Currency Trading On
Exchange”, www.forbes.com, decembar, 2017, godine.

94) "Putin’s Orders: Russia Will Have its National Cryptocurrency, the ‘CryptoRuble’, Altcoin News, www,
cryptocoinsnews.com, oktobar, 2017, godine.
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i prihvatjivo. Nazalost, pojavom kriptovaluta i anonimnih ra¢una otvoren
je prostor za pranje sumnjivog novca, te se stoga uvodi obaveza vezivanja
za realne racune sa poznatim vlasnicima. Ovo je jedna vrsta kompromisa -
novog i starog. Odgovor na pitanje da li ,igranje” s procesorskim vremenom
i matematickim formulama za enkripciju ima svojih ozbiljnih limita, ne¢emo
dugo cekati. ,Balon ¢e sigurno eksplodirati, stize ozbiljno upozorenje od
gurua modernog IT doba Billa Gatesa. Hoce li ljudska pohlepa za $to ve¢om i
brzom zaradom, na neko vrijeme iskompromitovati i zamrznuti ovu ideju, ili
¢e bitkoin i sistem kriptovaluta, uskoro postati dominantno sredstvo placanja?
Definitivan odgovor Ce stici u par sljede¢ih godina, mozda i par mjeseci. Ono
§to je sigurno jeste da ce, prije ili kasnije, kriptovalute postati neizostavan
segment globalnog finansijskog sistema. Logika je u tome da ¢e naknade za
svaki rad, a ne samo za kompjutersko rudarenje, biti verifikovane nekom
vrstom kriptonagrade.

Bitkoin ima svojih ogranicenja koja se pokusavaju prevaziéi kod drugih
valuta ovog tipa (npr. Etherum koji se vezuje za “pametne ugovore” ili Ripple
Ciji tokeni su “elektronske dionice” pametnih rjesenja). ICO (Initial Coin
Offering), kao inicijalna prodaja tokena i privlacenje investitora, nekada je i
pocetna i posljednja faza (smrtni skok) kriptovaluta. One koje produ ovaj dio,
¢eka jos mnogo prepreka do pune afirmacije.

Da zaklju¢imo, kao $to su nekada tragaci, rudari nalazedi zlato doprinosili
povecanju osnovnog bogatstva (zlatnih rezervi) i za to bili nagradivani
novcem, tj. drugim sredstvima placanja, tako i danas oni koji rudarenjem
dodu do rjesenja koja povecavaju ukupno drustveno bogatstvo, za to bivaju
nagradeni u kriptovalutama.

Da bi se nesto priznalo kao novac, mora da posjeduje nekoliko osobina, od
kojih su najbitnije:

- da se sa njim mogu placeti druge robe i vrsti razmjena
- da ga priznaju monetarne i finansijske vlasti

- da neko garantuje za njega.
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Tri kratka zahtjeva zasluzuju tri kratka odgovora:

- Kriptovalutama se moze vrsiti razmjena i, kao $to smo vidjeli, to vise
nijesu samo eksperimentalni Sopovi ve¢ ozbiljne trgovine. Doduse jo$
uvijek nigdje nijesu, prema nasem saznanju, postale zakonsko sredstvo
placanja.

- Monetarne i finansijske vlasti ve¢ polako ili direktno ili pre¢utno priznaju
kriptovalute, jer bi u protivnom zabranile njihovo kotiranje na berzama i
njihovu trgovinu.

- Za kriptovalute garantuje zajednica njihovih kreatora i korisnika. Je li
to dovoljno? Ko garantuje za realne valute kad odavno nema zlatnog
standarda? Drzava i centralna banka. Je li to dovoljno?

Sada mozemo nesto podrobnije objasniti sustinu Blockchain tehnologije
koja se kao prijemciv koncpet nametnula i u drugim oblastima. Koncpet
Blockchain tehnologije popularan je zato §to nosi osobine digitalne ekonomije
koje forsiraju slobodu pojedinca, kreativnost, inicijativu i kolaborativnost.
U osnovi su decentaralizovani modeli baza podataka koje kreiraju ucesnci
(koji su anonimni), a transakcije su transparentne i javno vidljive. Sistem je
dostupan za svakog ko zeli pomoc¢i i svojim radom doprinijeti boljem rjeSenju
koje postaje dio opsteg - drustvenog bogatstva. Blockchain sistemi nemaju
vlasnika, centralni sistem upravljanja i kontrole. Svi su ucesnici u tom pogledu
ravnopravni. Zapisi u bazi su istorija transakcija i oni se ne mogu jednostrano
mijenjati, jer je svaki zapis kriptografski (preko hash funkcija) povezan
s prethodnim zapisom, a ovaj sa prethodnim, pa se promjena u jednom
odrazava na cijeli sistem. Svaki pokusaj promjene izaziva “cunami” u lancu
blokova. Zato pokusaj manipulacije ne moze ostati neprimijecen. Blockchain
tehnologija se smatra u bezbjednosnom smislu izuzetno atraktivnim i
pouzdanim rjeSenjem. Da bismo generisali novi block moramo pronaci hash
funkciju koja ¢e biti prihvacena, a za to nam treba ogroman broj sistema
pokusaja, koji trazi jaku procesorsku snagu, vrijeme i eneregiju. Kada dodemo
do rjesenja koje ce verifikovati postoje¢a Blockchain zajednica, dobi¢emo
nagradu. Svi clanovi blockchain zajednice poslije toga dodaju, prihvataju, novi
blok kao validan, a zajednica dobija jos jednog konstituenta koji na osnovu
generisanog rjesenja stice pravo participacije.

Postavlja se logicko pitanje: Cemu sve to i $ta je svrha i ima li to logickog
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kraja? Namjera je da se konstruiSe siguran sistem decentralizovane i
distribuirane baze gdje se ne moze raznim napadima i interesnim prohtjevima
mijenjati istorija transakcija, odnosno sadrzaj blokova. Blokovi su povezani
nodovima i tako osmisljena arhitektura omogucuje brze i sigurne transakcije
u realnom vremenu. Ovo je posebno bitno za finansijske transakcije, jer je
tamo bitna bezbjednost, zastita i brzina obrade, a to ovaj sistem obezbjeduje.
Transakcije izmedu blokova odvijaju se tako $to se trazi optimalna putanja -
najbrze rjesenje, tj. najslobodniji nod koji ¢e transakciju u realnom vremenu
prenijeti od jednog do drugog bloka.

Evropski parlament u svojoj rezoluciji (2017/2772(RSP)) preferira block-
chain kao tehnologiju s dosta potencijala i predvida da se tek ocekuju benefiti
od njene primjene i razvoja. Zato treba biti oprezan u regulaciji kako se taj
razvoj ne bi zaustavio. Postujuci ovaj pristup, Evropska komisija je 1. februara
2018. osnovala grupu - forum za razvoj blockchane tehnologije. Vlade
pojedinih zemalja u tom smislu vode aktivnu politiku.

Blockchain je zahvalno rjesenje za sve sisteme baza podataka javnih sluzbi
i servisa. Revolucionaran potez u ovom pogledu priprema vlada Dubaija koja
planira da do 2020. godine, prilagodavajuci se blokchain tehnologiji, potpuno
eliminiSe posrednike poput advokata, racunovoda, bankara, sluzbenika za
imigraciju i drugih vladinih sluzbenika. Ova godina je bitna jer se tada odrzava
i Expo 2020 u Dubaiju. Osnovni stubovi Dubai blockchain strategije baziraju
se na: efikasnoj upravi, kreativnoj industriji i medunarodnom liderstvu.
Blockchain tehnologija ukljucuje: nekretnine, fin-tech, e-bankarstvo,
zdravstveni sistem, transport i saobracaj, prostorno planiranje, smart energiju,
digitalnu trgovinu i turizam.*

Da bi se ovo ostvarilo, neophodna je transformacija i integracija raznih tehnologija i
rieSenja. Tako npr. ArabianChain premjeSta sve papire viade u Dubai, na blokchain,
pa nece trebati advokati i vladine sluzbe za verifikaciju. ObjectTech obezbjeduje
digitaine pasoSe i blokchain bezbjednost aerodroma Dubai International kako bi
pruzio besprekoran ulaz i izlaz iz zemlje. Uprava za zemljiSta u Dubaiju je pokrenula
sistem blokchaina za snimanje svih ugovora o nepokretnostima i evidentiranje svih

95) http://www.smartdubai.ae/dubai_blockchain.php, decembar, 2017, godine.
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transakcija vezanih za imovinu, kao $to su zakupi, komunalni i telekomunikacijski
racuni. Vlada Dubaia je pokrenula emCash, sopstvenu krtiptovalutu za gradane
da plate sve usluge putem digitalne gotovine. Zemlja je osnovala globalni
panel za blokove od 46 Clanova, ukljuCujuci kompanije poput Microsofta, IBMa i
Ciscoa, kako bi upravijala projektom usvajanju tehnologije blokchaina u zemlji.
Pametni ugovori blockchaina i kriptovalute prate sve transakcije koje se odvijaju
s bilo kojim sporazumom ili prenosivim sredstvom. To znaci da je krajnji cilj da u
Dubaiju nece biti potrebe za posrednicima u svakodnevnim transakcijama. Nema
advokata, racunovoda, bankara, sluzbenika za imigraciju i vladinih sluzbenika. Viada
Dubaija procjenjuje da ce godiSnjim stavljanjem svojih 100 miliona dokumenata na
blockchain ustedjeti 25 miliona sati i 1,5 milijardi dolara. ZnaCajno ¢e se smanijiti i
veli¢ina vlade Dubaija. Zasto bi to uradili?

Kako dr Aisha Bin Bishr, generalni direktor Smart Dubai projekta, kaze: ,Vlada Dubaija
razlikuje se od drugih Sirom svijeta jer ima za cilj da napravi Dubai najsretnijim
gradom na svijetu. Ukratko, zelimo da ljudima vratimo vrijeme koje bi inaCe potrosili
na podnoSenje papirologije”.

Sasvim je izvjesno da ¢e stopama Dubaija brzo po¢i i mnogi drugi gradovi.
Da zakljuc¢imo i jo$ jednom naglasimo - ova tehnologija je decentralizovana,
distribuirana, pouzdana, sigurna, brza, tj. ekonomicna i efikasna. To su i
razlozi zasto tvrdimo da ona podstice rast digitalne ekonomije.
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1.5. Revolucija podataka - Big Data modeli

Ogromne koli¢ine podataka generisane na mrezi uslovile su potrebu
novih rjesenja kako u konceptualnom, tako i u distributivhom i procesnom
smislu. Eksplozija i revolucija podataka, kako je cesto nazivaju, koje je
internet izazvao nije se mogla koli¢inski, memorijski obuhvatiti, a kamoli
kvalitativno obraditi alatima tradicionalne obrade podataka. U tom smisly,
spisku tehnologkih oruda, a time i digitalnih trendova, posljednjih godina
prikljucuju se i Big Data modeli. Vremenom se pokazalo da nije samo bitno
pitanje prikupljanja podataka koliko je bitan i odgovarajuc¢i model ogromnih
baza u koje se ti podaci slazu i nacin kako da se najbolje obrade (u tom smislu
danas se memorijske veli¢ine ne iskazuju samo u megabajtima, gigabajtima,
terabajtima, nego i u petabajtima, pa ¢ak i u zetabajtima).

Kao i cloud computing i Big Data relativno je mlad koncept i datira od
2008. godine. Zato se i nije ustalila neka njegova definicija, mada se uglavnom
podrazumijeva na $ta se odnosi i $ta obuhvata ovaj informaticki koncept. Opet
¢emo se, i u ovom slucaju, pozvati na definisanje ve¢ spomenutog Americkog
instituta za standarde (NIST), po kojem:

“Big Data ¢ine obimni skupovi podataka, prije svega u karakteristikama
obima, vrste, brzine i/ili varijabilnosti, i koje zahtijevaju skalabilnu arhitekturu
za efikasno skladistenje, manipulaciju i analizu*®

Kod Big Data fenomena imamo prelazak s relacionih ne nerelacione modele
baza podataka, dakle baze promjenljive strukture i sadrzaja. Sve je veliko -
veliki obim podataka, velika obrada i protok i velika raznovrsnost. Svakako u

96) Swanstrom, Ryan (2015), “NIST defines big data and data science”,
107.datascience.community, decembar, 2017. godine
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uslovima tradicionalne ekonomije i tradicionalnih informatickih koncepata
ovo nije bilo moguce, tako da se s pravom moze re¢i da je Big Data koncept
(sa svim svojim prednostima) jedan od produkata informaticke ekonomije
ili, bolje re¢i, jedna od ekonomskih i tehnoloskih osobenosti informatickog
drustva.

Mreza je svojim Sirenjem i razvojem postala ne samo osnov komunikacije,
nego i zlatan izvor podataka. Sve je to dalo dodatnu snagu kompanijama
da, zahvaljujuc¢i mrezi, mogu predvidati Zelje kupaca - zadrzati postojece i
pridobiti nove. Cij je da se od registrovanih podataka izvuku $to je moguce
vece koristi. Kompanije su u tradicionalnoj ekonomiji gréevito prikupljale
podatke o kupcima, a podaci su bili neintegrisani, zastarjeli, razbacani po
principu poslovnih procesa (prodaja, naplata, marketing i sl.), i bilo je dosta
tesko na osnovu njih praviti dugoroc¢ne projekcije i predvidanja o ponasanju
kupca. Ti podaci su se odnosili na proslost i ranije preferencije kupaca.
Digitalna ekonomija je ve¢ pocetkom XXI vijeka s online i interaktivnom
komunikacijom ponudila sasvim druge mogucnosti. Unapredujuc¢i web
poslovanje kompanije sa takozvanim ,kolaci¢” (cookies) programima, a kasnije
i naprednijim tehnologijama, prate svaku posjetu kupca webu i svako njegovo
ponasanje. Rast mreze je uzorkovao eksponencijalni rast obima podataka
u razlicitim i zahtjevnim formama. Tako da je danas citavi set naprednih
tehnologija za prikupljanje, obradu, analize i pretragu, integrisan u jedinstveni
koncept Big Data rjesenja, koji generisu korisne informacije za odnose prema
kupcu, korisniku. Zato kad se kaze da ,kupac postaje podatak” misli se, prije
svega, na onaj ve¢ dvije decenije star Martinov iskaz ,da su podaci o kupcu
¢ak i vredniji od prihoda koji se ostvaruju u transakciji sa kupcem®!

Big Data modeli se stalno usvrsavaju integriSu¢i ogromne kapacitete
u pogledu zahvata i memorisanja podataka, bez obzira na njihovu prirodu
(tekst, brojke, video i audio-zapise), bez obzira na njihov izvor. Big Data ima
ukljucene sisteme brzog upravljanja i koriscenja, tj. sisteme biznis inteligencije
i ekspertske sisteme snabdjevene najpametnijim modelima ekonomske nauke
i teorije upravljanja i odlu¢ivanja. Zahvaljuju¢i Big Data modelima na osnovu
podataka iz proslosti i sadasnjosti mozemo predvidjeti buduénost, zapravo,
s obzirom na mreznu interakciju predvida se i sadasnjost. Sto vise podataka,
to bolja prognoza. Zato ovaj koncept karakteriSe raznovrsnost podataka
(selektuju se ne samo kao sirovi podaci iz sistema za cije upravljanje su
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namijenjeni i koji ih generiSe, nego i iz nekompatiblinih sistema, drustvenih
mreza isl.), zahvat i brzina pracenja dinamickih podataka (u realnom vremenu
i online rezimu), pracenje vrijednih, vaznih podataka i sl.

Imajuciuvidukompleksnostisofisticiranost Big Data tehnologije, pojavili su
se provajderi ovih usluga, jer je potreba za skladistenjem podataka vremenom
rasla i prevazilazila kapacitete koje su kompanije imale. Struktura podataka je,
kako smo ranije pomenuli, naroc¢ito bila obogacena, a time, i u memorijskom
smislu zahtjevnija, masovnom upotrebom video zapisa, komunikacijom na
drustevnim mrezama i portalima itd. Naime, procjena da svaki podatak,
kontakt, komunikacija za kompaniju nosi znacajan sadrzaj i iskustvo iz kojeg
se mogu izvudi korisne informacije, zahtijevala je registrovanje, skladistenje i
kasnije inteligentnu obradu istih zapisa. Danas je trziste podataka, zahvaljujuci
i Big Data tehnologiji, postalo podrucje digitalne ekonomije s najve¢im
stopama rasta. Ogromne prednosti koje sa sobom nosi ¢injenica da se sve
pamti, od presudne su koristi za:

- pojednica, jer se svi dogadaji i podaci iz zivota pamte i moze im se
pristupati po Zelji, a problemi ograni¢enog pamcenja i kapaciteta ljudske
memorije ovim su prevazideni;

- kompaniju, jer su na raspolaganju svi podaci o poslovnim dogadajima
(o sebi i kupcima), $to je odlicna podloga za dobre i brze odluke u
vodenju poslovne politike zasnovane na egzaktnim podacima (data
driven decission) - ovo ranije nije bilo moguce zbog nedostatka resursa i
tehnologije;

- ¢jelokupno ljudsko drustvo i civilizaciju, jer danas je istorijska nauka
unaprijedena, sve se pamti do najsitnijih detalja, dogadaja i stavova i nema
zaborava proslosti! (Neke procjene govore da je 90 posto registrovanih
podataka od postanka civilizacije generisano u posljednjih 20 godina!?)

Pitanje bezbjednosti, povjerenja korisnika, nadzora ovih sistema i moguceg
ugrozavanja privatnosti ostaje kao veliki izazov za dalji razvoj ove tehnologije.
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1.6. Znanje generise rast - uciti, uciti i
stalno uciti

Ve¢ smo vidjeli da je u digitalnoj ekonomiji znanje presudan faktor
rasta. Zato su radnici znanja upuceni na konstantno ucenje i usavrsavanje,
ne samo da bi se pratili novi tehnoloski trendovi, nego da bi se generalno
unaprijedilo njihovo znanje kako bi se sacuvala i poboljsala konkurentska
snaga kompanija ili pojedinca. Zato je imperativ digitalne ekonomije stalno
ucenje i usavrsavanje. Kako to ostvariti?

Znanje zastarijeva i, kako kazu autori Funky biznisa (Nordstrom i
Ridderstrale), studenti kada ih prode mamurluk poslije proslave diplomskog i
zavr$nog ispita shvate da je znacajan dio znanja koje su stekli na univerzitetu
zastario i neupotrebljiv.

[zlaz je u online obrazovanju - mreza kao obrazovna institucija.

Jedno malo podsjecanje na istoriju ucenja na daljinu bice nam od pomoci
u prikazivanju znacaja ovog procesa. Na vrhuncu industrijske ekonomije, pa
sve do sredine 90-ih godina proslog vijeka da bi radnici (pa time i kompanije)
ocuvali konkurentnost, organizovali su se programi njihovog usavrsavanja i
usvajanja novih znanja. To se moglo odvijati samo u vecernjim satima (poslije
posla) u toku radne nedjelje ili tokom vikenda. [ u jednom i u drugom slucaju
bilo je dosta naporno za zaposlene (poslije posla umorni i bez koncetracije, a
preko vikenda Zele da se posvete porodici i da se odmore za sljede¢u nedjelju).
Programi edukacije su se odvijali u ve¢im centrima pa su radnici i putovali
da bi tokom vikenda pratili nastavu ili boravili duze, to je za poslodavca koji
je snosio troskove zahtijevalo dodatne izdatke (troskovi prevoza i smjestaja).
Zahvaljujudi kvalitetnim tehnoloskim platformama (Sirokopojasni pristup i
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online aplikacije), $irenjem i razvojem mreze, edukativni centri dosli su na
ideju da programe obrazovanja ponude online, po principu ucenja na daljinu
- Distance Learninga. U pocetku su se moduli Distance Learninga koristili za
napredne kurseve i programe usavr$avanja, da bi kasnije univerziteti ponudili
sve module od osnovnih do doktorskih studija u Distance Learninga rezimu.
Osijetivisi benefite koje pruza ovaj tip ucenja na daljinu, univerziteti su to
prihvatili kao standard da bi pravazisli prostorna i geografska ogranicenja.

Zato Drucker sa pravom kaze da univerziteti u klasicnoj formi nece
prezivjeti. Maksima ,ne idite u skolu, $kola ¢e do¢i kuci” postaje stvarnost.

Univerziteti, zahvaljuju¢i Distance Learningu postaju virtuelne zajednice
koje mogu ponuditi kvalitetno obrazovanje svim zainteresovanim, bez
obzira gdje se oni nalaze. Normalno, uslov je da imaju kvalitetnu internet
konekciju, PC ili neki smart uredaj i da su spremni da plate skolarinu za ovu
vrstu obrazovanja (ako se ona placa). Korisnici (aplikanti) imaju mnogo veé¢u
ponudu i mogu da dobiju kvalitetnje obrazovanje nego sto je to slucaj kod
tradicionalnog obrazovanja gdje su prostorno limitirani. Mogu da pohadaju
nastavu kada to njima odgovara (slobodno vrijeme i uvece), imaju snimljena
predavanja, dobijaju kroz interaktivnu komunikaciju sve odgovore, svi su u
mrezi pa razmjenjuju iskustvo, znanje, dileme, informacije i sli¢cno. Nemaju
kompleksa zbog generacijskih razlika. Edukativni centri s ucenjem na
daljinu prevazilaze prostorne probleme, Sire do nevidenih razmjera trzista,
maksimalno koriste kapacitete svojih predavaca, podizu kvalitet nastave,
transparentnost i participiraju na globanom edukativnom trzistu. Kao i kod
biznisa i ovdje su se pojavili univerziteti i skole koji postoje samo na netu.
Nastava online, konsultacije online, ispiti online, placanje online, diploma
online. Ima li tu $to lose? Mnogi kazu da studiranje sa sobom nosi jednu
posebnu dimenziju socioloskih benefita, a to je pripadnost generaciji,
druzenje i studentski zivot van nastave. Ima li toga kod ucenja na daljinu?
Ovdje su podijeljena misljenja. Ima dosta onih koji tvrde da u ovoj vrsti
uCenja nema prostora za druzenje, licni kontakt i generacijski duh, te da
izostanak tih za sazrijavanje i ukupno obrazovanje bitnih elemenata i dalje
ostavlja dovoljno prostora raznim formama tradicionalnog obrazovanja za
dugorocnu egzistenciju. Oni koji su zastupnici ucenja na daljinu kazu da
su sada zahvaljujuc¢i mrezi moguc¢nosti u tom smislu jos vece i da sve zavisi
od pojedinca. Naime, komentar da digitalizacija obrazovanja i digitalizacija
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rada uskracuje prostor za generacijsko prijateljstvo ili druzenje na poslu ima
i svoj pandan. U tradicionalnim sistemima bili smo ,osudeni” na prijateljstva
i poznanstva, koja su se uglavnom svodila na one koje smo poznavali u skoli,
na posluy, susjedstvu i sl. Ona su bila nuzna jer nije bilo izbora zbog prostornih
i institucionalnih ogranic¢enja. Danas nam, zahvaljuju¢i platformama i
drustvenim mrezama, stoji na raspolaganju ogroman poligon za prava
prijateljstva. Jesmo li sigurni da su prava?

Bez obzira kakav je o ovome nas stav, ono $to se mora priznati jeste da je
online obrazovanje u stalnom porastu. Bilo da je osmisljeno kao sistematizovan
i certifikovan proces (online univerziteti) ili je to proces spontane, konstantne
edukacije aktivnim participiranjem na mrezi i kori$¢enjem svih saznajnih
resursa koje ona nudi.

Sve je vise onih koji shvataju da je svaki rast i uspjeh u modernoj, digita-
Inoj ekonomiji skop¢an s konstantnim obrazovanjem, usavrsavanjem i nado-
gradnjom znanja. Ovo je princip kako za drzavu, tako i za kompaniju, a
najvise za pojedinca. Iz ovog pristupa se, kao $to smo ranije objasnili, radaju
inovacija i kreativnost koji forsiraju digitalnu ekonomiju. Tehnologija se
veoma brzo mijenja i namece nove obrasce kako u dijelu poslovanja, tako i
u dijelu komunikacije i funkcionisanja kompletnog drustva. Covijek je postao
potpuno integrisani dio tog sistema. Da bi opstao i postizao uspjehe u takvom
okruzenju, on mora stalno da usvaja nova znanja i unapreduje postojeca.
Cijelog Zivota, bez obzira na zivotno doba. Drugog izbora nema!
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1.1. Ekonomija dijeljenja forsira digitalnu
ekonomiju i obratno

Ekonomija je kao nauka nastala na potrebi racionalne upotrebe ogranicenih
resursa. Tako se moze re¢i da od postanka ekonomije imamo ekonomiju
dijeljenja (eng. sharing economy). Medutim, razvojem tehnologije, interneta,
smart uredaja i ekspanzijom drustvenih mreza ovaj koncept dobija na svom
punom znacaju. Mozda je dot.com kriza kao i finansijska i ekonomska kriza od
2008. godine uticala na dalje snazenje ekonomije dijeljenja. U sustini, pojedinci
su spremni da resurs koji posjeduju stave na raspolaganje drugima u momentu
kada ga oni ne koriste, besplatno ili uz uslugu. Bez mrezne komunikacije ovaj
koncept je imao ogranicene dimenzije zbog spore razmjene informacija.
Ako nijeste u prilici da brzo i efikasno podijelite informaciju s potencijalnim
korisnicima o resursu koji zelite staviti na raspolaganje, onda je vasa namjera
zamrznuta okvirima tradicionalne komunikcije. Dakle, tri su vazna elementa
ekonomije dijeljenja - sharing ekonomije: (1) stavljanje resursa na raspolaganje
drugima, (2) uglavnom uz pomoc¢ interneta i (3) visoko povjerenje partnera u
ekonomiji dijeljenja. Digitalna ekonomija omogucava rast i razvoj ekonomije
dijeljenja i predstavlja, ne samo potporu ovom modelu, nego duboko prozima
i njenu sustinu. Digitalna ekonomija je sama po sebi ekonomija dijeljenja i to
veoma Cesto besplatnog dijeljenja. Ona je bazira na znanju i informacijama
koje su pogodnije za dijeljenje od materijalnih dobara.

lako je bilo predvidanja da je to trenutni izlet ekonomske pragme, te da e
se vremenom vratiti u ,normalne” tokove, ekonomija dijeljenja zilavo opstaje
u praksi pa se time namece i potreba teorijske elaboracije. Ona postaje trend
i izaziva velike promjene ne samo u svijetu ekonomije nego i u kompletnom
drudtvu.
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Tesko je nabrojati sve servise i platforme koje forsiraju ekonomiju dijeljenja,
jer se gotovo svakog dana pojavljuju nove.

Na trziStu ekonomije dijeljenja ima nekoliko Car sharing kompanija (Uber, Lyft, Zipcar,
Getaround). Uber je najpopularniji i omogucava vozacima da sa svojim autom, u
slobodno vrijeme, obavljaju taksi usluge. Uber aplikacija pomocu smart uredaja
povezuje vozace i korisnike. U avgustu 2018. Uber je najavio da e svoje poslovanje
usmijeriti prema iznajmljivanju bicikala i elektricnih skutera. Online servis Airbnb je
platforma za iznajmljivanje smjestajnog prostora na mjesec, nedjelju dana, no¢, dan
pa i sat. Care.com je platforma za angazovanje osoba koje njeguju djecu i starije
osobe. Coworking. WeWork omogucava malim kompanijama da dijele poslovni
prostor. Peer-to-Peer lending - Landing club je online sistem za pozajmljivanje
novca medju korisnicima, uz mnogo nize kamatne stope nego Sto banke nude.
Nova ili koriS¢ena odjeca je predmet ekonomije dijeljenja - Fashion-Sites, Poshmark
i threadUP, Le Tote i sl. Rent the Runway omogucava iznajmljivanje firmiranih
haljina®”

Ekonomija dijeljenja svoj potencijal crpi u smanjivanju transakcionih
troskova, pa je zato digitalna ekonomija i tehnoloski i organizaciono zahvalna
platforma, koja pospjesuje njeno funkcionisanje i razvoj. Pri tome se ovaj
ekonomski koncept bazira na logici da kompanije koje organizuju cijeli proces
ne ulazu sopstvenu imovinu, ve¢ je to imovina korisnika koji se prijavljuju da
su voljni da je podijele uz naknadu.

Kao sto vidimo, najcesci predmeti ekonomije dijeljenja su vrijeme, prostor,
paznja i materijalna dobra (stanovi, automobili, bicikli, rezervacije i smjestaji).
Takode, mnogo drugih servisa funkcioniSe preko platforme dijeljenja i
pomocu aplikacija za mobilne smart uredaje i tako ¢ine da se trziste ekonomije
dijeljenja Siri.

Kao $to je naglaseno, kompanije ekonomije dijeljenja ne posjeduju imovinu
nego samo platformu (online servise) koja povezuje korisnike u razmjeni
informacija 0 moguéem kori$¢enju dobara ili usluga.

97) Marr, Bernard (2016), “The Sharing Economy - What It Is, Examples, And How Big Data, Platiorms And
Algorithms Fuel It”", www.forbes.com; www.airbnb.com; www.uber.com, januar, 2018. godine
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Ekonomija dijeljenja izazvala je ogromne rasprave, sukob starog i novog
i otvorila citavi korpus tema vezanih za radne odnose, osiguranje i placanje
poreza, nelojalnu konkurenciju, eksploataciju i regulaciju.

lako je Evropski ekonomski i socijalni komitet, kao savjetodavno tijelo
Evropske unije, u svom dokumentu od 2014. godine promovisao ekonomiju
dijeljenja, i dalje se ne stisavaju rasprave i optuzbe da su kompanije ekonomije
dijeljenja nelojalni konkurenti, i prijete da uniSte one kompanije koje posluju
na tradicionalan nacin. Posljednje dvije godine u znac¢ajnom broju evropskih
zemalja organizuju se protesti protiv Uber prevoznika. To se tumaci kao otpor
tradicionalnog, monopolizovanog, taksi sistema ali je i ¢injenica da ni unutar
EU ne postoji jasan stav da li je Uber ilegalan ili ne.

Za ekonomiju dijeljenja se kaze i da je to ekonomija na zahtjev (ekonomija
na klik), on demand. Mreza kao platforma ,kriva“ je za sve, jer je omogucila
da u svakom momentu mozemo ponuditi slobodne resurse onima koji to Zele
i spremni su platiti, a s njima ¢e komunicirati preko smart uredaja s globalnim
platformama i aplikacijama. Ima li tome kraja? I pored svih prednosti koje
nudi, i ¢injenice da izaziva simpatije i privrzenost potro$aca - korisnika, ovo
je jos uvijek otvoreno i kontradiktorno pitanje. Ekonomija na zahtjev jeste
komplementarna s trendom gig ekonomije, radnik na zahtjev, ali je pitanje
da li drustevni sistemi u svim ostalim dimenzijama mogu funkcionisati po
ovom principu. Ona jo$ uvijek nije dominantan oblik poslovanja i moze se
dozivjeti kao komplementaran, ali nije lako odgovoriti na argumente koji
tvrde da se time podriva sustina i stabilnost ekonomije i drustva. Ekonomija
dijeljenja prkosi sustini ekonomije i sukobljava njen ekonomski i socijalni
karakter, zato je prepoznaju kao antiekonomiju i kao umetak u sistem u
nedostatku potpune regulacije. Mozemo to tumaciti, kao sto je navedeno,
kao sukob starog i novog, te otpor ka tehnoloskim iskoracima i inovativnoj
ekonomiji. Ali, ako Uber prevoznici ne placaju porez i nijesu licencirani, onda
se ostavlja dovoljno argumenata protivnicima. Da li ¢e ekonomija dijeljenja
rasti, opstati i postati sastavni dio naseg zivota i poslovanja, ili ¢e biti ugusena
pod udarom tradicionalnih ekonomskih sila koje ¢vrsto brane svoju teritoriju?
Ostaje da vidimo u godinama pred nama. Ova borba ¢e trajati i predstavljati
veliki izazov za regulaciju. No, sto god o ekonomiji dijeljenja mislili, moramo
priznati da postoji, da je korisna i da raste te da je neraskidivo povezana s
digitalnom ekonomijom.
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Cijeneci da je pored jedinstvenog (realnog) trzista za ukupnu politiku

bitna i zajednicka strategija za digitalnu ekonomiju, EU je lansirala dvije
kompatibilne strategije, Digitalnu agendu i Strategiju jedinstvenog digitalnog
trzista. Predstavicemo oba ova dokumenta, dominantno u njihovoj originalnoj
verziji (nalaze se na sajtu Evropske komisije®®), kako bismo predstavili sustinu
politike EU u ovoj oblasti. Takode nam je namjera da, u skladu s naznakama
iz prethodnih poglavlja, istaknemo metodolosko i upravljacko iskustvo -
kako se pristupa izgradnji digitalnog trzista, koji su problemi i kako se oni
rjesavaju. Takode, ovim Zelimo ukupnu politiku EU u ovoj oblasti, uklju¢ujuci
sve dimenzije i komponente o kojima smo ranije govorili u ovoj knjizi, i u
edukativhom smislu predstaviti kao primjer dobre prakse razvoja digitalne
ekonomije. Iako u jednom dijelu postoje preplitanja izmedu Agende i Strategije
jedinstvenog digitalnog trZista, zbog znacaja ovih dokumenata, dajemo njihov
pojedinacni prikaz. Kao i svaka politika i politika Jedinstvenog digitalnog trZista
»,Ziva“ je materija, pa se iz godine u godinu dopunjuje, mijenja, unapreduju se
strategije i donose konkretne mjere. Zato su podaci koji se novode, iako su
promjenljivi iz godine u godinu, ipak relevantni da bi se ukazalo na trend i
kontinuitet procesa.

Imajudi u vidu ¢injenicu o sve veem rastu i znacaju digitalne ekonomije,
Evropska unija je osjetila potrebu definisanja jedinstvene politike u ovoj
oblasti. Sama Cinjenica da Strategiju jedinstvenog digitalnog trzista drzi visoko
na listi svojih prioriteta (medu prvih pet), govori o ozbiljnoj posvecenosti ovoj
problematici. To potvduje i Cinjenica da u svojoj izvrsnoj strukturi, pored
komesara za digitalno trziste ima i potpredsjednika komisije zaduzenog za
ovu oblast.

98) https://ec.europa.eu/
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U fokusu digitalne politike su:

Integracioni motivi - Jedinstveno digitalno trziste obezbijedice vecu digitalnu
koheziju ¢lanica i njenih gradana, a time i ve¢u integraciju unutar EU. Tu se
prije svega misli na bolji pristup gradana informacijama, kulturnim dobrima,
otvorenim podacima, elektronskim servisima, javnom upravljanju i sl.;

Ekonomski motivi - Jednostavno i jedinstveno digitalno poslovanje i digitalna
trgovina na cijelom prostoru EU obezbijedila bi 415 milijardi eura godi$nje
dobiti za evropsku ekonomiju i generisala oko 3,8 miliona novih radnih
mjesta.

Da bi se sve ovo ostvarilo, kroz Agendu i Strategiju pokusavaju se naci
adekvatni odgovori na sljedece izazove i pitanja:

- Na koji nacin obezbijediti jedinstvenost ovog trzista u smislu eliminisanja
barijera izmedu zemalja ¢lanica, $to je veoma bitno kako iz ugla potrosaca
tako i iz ugla proizvodaca digitalnih proizvoda i usluga?

- Kako na naprednom nivou razviti telekomunikacionu infrastrukturu
koja obezbjeduje Sirokopojasni pristup u zemljama ¢lanicama i kako tu
infrastrukturu pod jednakim uslovima obezbijediti dostupnom svima?

- Kako definisati politiku jedinstvene regulacije digitalnog trzista unutar
EU i kako obezbijediti zastitu licnih podataka?




8.1. Digitalna agenda®

Procjena da digitalna ekonomija raste sedam puta brze od ostale privrede,
predstavljala je za EU veliki potencijal rasta, ali je on bio zamrznut unutar
zajednice zbog neujednacenih politika. Isto tako, Evropa je zaostajala za
ostalim razvijenim zemljama u pogledu brzih, pouzdanih i povezanih
digitalnih mreza koje podrzavaju ekonomiju i svaki dio poslovnog i privatnog
zivota. No, iako postoji jedinstvena realna ekonomska zajednica, kompanije
i pojedinci suoceni su s raznim ogranicenjima i preprekama kada je u pitanju
digitalna ekonomija. U namjeri da se prevazidu ti problemi i podstakne
ukupan razvoj, a s ciljem usaglasavanja jedinstvene politike, 2010. godine je
usvojena/pokrenuta Digitalna agenda za Evropu, ¢ijom bi se implementacijom
definisao razvoj digitalnog trzista EU do 2020.

Kod kreiranja Digitalne agende 2010, Evropska komisija je identifikovala
sedam najznacajnijih prepreka koje sprecavaju razvoj digitalne ekonomije:
fragmentirana digitalna trzista, nedostatak interoperabilnosti, porast sajber
kriminala, nisko povjerenje u mrezu i elektronsko trgovanje, nedostatak
investicija u Sirokopojasni pristup, nedovoljna istrazivanja i inovacije,
nedostatak digitalne pismenosti i vjestina, te propustene prilike u bavljenju
drudtvenim izazovima.

I pored ¢injenice da znacajan broj stanovnika Evrope koristi internet, jo$
uvijek postoje grupe i pojednici koji ne koriste ovu globalnu mrezu. Da bi
profunkcionisalo jedinstveno digitalno trziste i sa sobom generisalo potrebne
efekte rasta i razvoja, neophodno je imati koherentnu politiku edukacije za
ovu oblast. Naime, ocekuje se da ¢e se broj radnih mjesta za koja su potrebne
vjestine u podrudju informacione i komunikacione tehnologije povecati za

99) Politika Evropske Unije, Digitaina agenda za Europu, Europska unija, 2014, europa.eu
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16 miliona do 2020, a u trenutku donosenja Agende procjenjivalo se da ce
se do 2015. za 90% radnih mjesta zahtijevati osnovne vjestine informacione
tehnologije. U prilog ovom stavu idu i konkretni pokazatelji i procjene, koji se
navode u izvjestaju: Internet ekonomija stvara pet radnih mjesta za svaka dva
izgubljena offline radna mjesta. Digitalna ekonomija EU raste za 12% svake
godine, te je po izvjestaju iz 2014. veca od belgijske nacionalne ekonomije. U
EU broj pretplata na mobilnu telefonsku mrezu vedi je od broja stanovnika.
U Evropi je tada bilo sedam miliona radnih mjesta u sektoru informacione i
komunikacione tehnologije. Procjenjuje se da polovina rasta produktivnosti
dolazi od ulaganja u informacionu i komunikacionu tehnologiju.

Kako bi se na pravi na¢in posvetila zacrtanim ciljevima, Evropska komisija
je svake godine objavljivala tabelu pokazatelja Digitalne agende. Podaci u
periodu 2014-2016. upucivali su na to da se gradani i preduzeca iz EU vise
koriste internetom, vi$e kupuju i imaju vece povjerenje i vjestine na podrucju
informacionih i komunikacionih tehnologija. Tako je Komisija do 2014.
uspjela da sprovede 72 od 101 mjere u okviru Digitalne agende za Evropu.
No. i dalje je konstantna ¢injenica da stanovnici EU u ruralnim podrucjima
ne raspolazu kvalitetnim $irokopojasnim pristupom, te da je i dalje prisutan i
uocljiv znacajan nivo digitalnog jaza.

Prvi set politika usmjeren je na razvoj adekvatne tehnoloske infrastrukture,
tj. Sirokopojasnog pristupa. Da bi podstakla taj proces, Evropska komisija je
donijela nova pravila o smanjenju troskova. Preporukom o sljede¢oj generaciji
pristupnih mrezairevidiranjem Smjernica o drzavnoj pomociza sirokopojasne
mreze i prijedlogom za dovrsSenje jedinstvenog trzista telekomunikacijonih
usluga, direktno je uticala na dalje unapredenje ovog bitnog faktora rasta
unutar trzista EU.

Jedinstvena digitalna agenda pretpostavlja jedinstveno telekomunikaciono
trziste koje ¢e zahvaljujuci efikasnoj prekograni¢noj povezanosti, povoljnijim
prekograni¢nim cijenama, vecoj inovativnosti i diversifikaciji proizvoda i
usluga, doprinijeti razvoju ovog sektora i vecoj produktivnosti u drugim
privrednim sektorima. Tuje posebno znacajan projekat #ConnectedContinent.
Glavni elementi prijedloga #ConnectedContinent bili su otvoreni internet,
veca prava potrosaca, nenapladivanje dodatnih naknada za roaming u EU,
koordinisana dodjela spektra, sigurnost za ulagace.
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Cilj Agende bilo je i Jedinstveno digitalno trziste prihvatljivo za potrosace.
[z godine u godinu broj novih preduzec¢a u podruéju tehnologije povecava
se u Evropi. Ekonomija EU u aplikacijama obezbjedivala je 2014. godine 17,5
milijardi eura prihoda i 1,8 miliona radnih mjesta. Akcionim planom Evropske
komisije StartUpEurope namjera je bila da se poboljsa poslovno okruzenje
za preduzetnike u internet, informacionoj i komunikacionoj tehnologiji.
Preduzetnicima bi se pod povoljnim uslovima pomoglo da dobiju sredstva
za podsticanje inovativnosti, rast i otvaranje novih radnih mjesta. Isto tako,
kroz Agendu EU iskazano je jasno opredjeljenje da se ulaze u digitalno
istrazivanje i inovacije jer se procjenjuje da ¢e to biti pokreta¢ buduceg
razvoja i kvaliteta zivota. Ovo je razumljivo zato $to sektor ICT-a u cjelini
¢ini gotovo 5% ekonomije EU i odgovoran je za 25% svih izdataka preduzeca,
a ulaganja u ICT ¢ine 50% cjelokupnog rasta evropske produktivnosti. Tako
je, u okviru Agende, program EU za istrazivanje u podru¢ju ICT-a bio
usmjeren, izmedu ostalog, na podrucje robotike sto uklju¢uje i podrsku za
elektroniku, kibernetsko-fizicke sisteme, napredno racunarstvo, pametnu
proizvodnju, buducu rasvjetu, fotoniku i drugo. Ispravnost ovog pristupa
potvrdivali su i sljedec¢i podaci: vrijednost svjetskog trzista robotike iznosila
je 15,5 milijardi eura godi$nje, od ¢ega tri milijarde eura godi$nje u EU; udio
EU u svjetskom trzistu industrijske robotike iznosi 25% i 50% u sektoru
robotike profesionalnih usluga; do 2060. broj osoba starijih od 65 godina u
EU povecace se za 30%. Roboti za pomo¢ starijim osobama mogu pomodi
pri obavljanju svakodnevnih zadataka. Sve ovo je bilo dovoljan motiv da se
novo javno-privatno partnerstvo u robotici, sa 700 miliona eura finansira iz
sredstava EU uz participaciju privatnog sektora od dvije milijarde eura.

Konacno, procjenjujuci da se kroz digitalizaciju mogu ostvariti ogromne
ustede (prema istrazivanjima, zamjenom papirnih racuna e-racunima u cijeloj
EU moglo bi se ustedjeti otprilike 240 milijardi eura u periodu od Sest godina)
EU namjerava da e-fakturisanje postane dominantni oblik fakturisanja u
Evropi do 2020. Procjena je da bi i javni sektor mogao ustedjeti oko milijardu
eura godis$nje ako svi racuni budu dostavljeni u elektronskom obliku.

Pored razvoja infrastrukture, podsticaja inovacija i preduzetnistva, kroz
Agendu je prepoznata i potreba obrazovanja za digitalnu ekonomiju. Procjena
Evropske komisije iz 2014. govorila je da oko 50% stanovnistva jos uvijek
nema dovoljno vjestina za rad u digitalnom okruzenju. Kako bi rijesila ovo
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pitanje, Evropska komisija je osnovala Veliku koaliciju za digitalne vjestine i
radna mjesta s ciljem realizacije konkretnih politika i mjera u ovom pogledu.
Ovo je uradeno jer su u EU svjesni ¢injenice da jos uvijek ne postoji dovoljno
znanja iz ove oblasti i da broj informaticara ne zadovoljava potraznju za njima,
(potraznja godi$nje raste 3%). Posljedica toga su mnoga prazna radna mjesta
za stru¢njake u podrucju ICT-a, a ako se nastavi ovim tempom, procjena je
da ¢e do 2020. godine na trzistu EU nedostajati oko 900.000 ICT stru¢njaka.

Kroz Agendu se preliva i generalna politika EU, a to je posvecenost obi-
¢nom gradaninu. U tom pogledu cilj Digitalne agende nije samo da svakom
Evropljaninu bude omogucden pristup internetu, ve¢ da se pomogne ljudima da
se snadu u digitalnom svijetu. Gradani ve¢ funkcioni$u u okruzenju pametnih
gradova kao urbanih umrezenih zajednica u kojima su, primjenom digitalnih
i telekomunikacionih tehnologija, tradicionalni servisi i komunikacija na
izuzetno ekonomican i komforan nacin unaprijedeni. EU ulaze u istrazivanje
i inovacije, razvija politike za unapredenje kvaliteta Zivota gradana kako bi
gradovi bili odrziviji u smislu ciljeva Evrope 2020. Komisija je u periodu
lansiranja Agende, osigurala priblizno 200 miliona eura za pametne gradove
i zajednice.

Procjena da digitalna i komunikaciona tehnologija gradanima moze obezbi-
jeditibolje, jeftinije i kvalitetnije usluge u zdravstvuisocijalnoj zastiti, uslovila je
da ovaj segment takode ima svoje mjesto u Agendi. Podaci su pokazali da ¢e se
samo uvodenjem informacionih i komunikacionih tehnologija i telemedicine
efikasnost zdravstvene zastite povecati za 20%. Naime, prac¢enjem src¢anih
bolesnika na daljinu u njihovoj ku¢i/stanu (telemonitoring) moze se poboljsati
stopa prezivljavanja za 15%, smanjiti broj dana provedenih u bolnici za 26% i
ustedjeti 10% troskova njege. E-receptima greske u doziranju lijekova mogu
se smanyjiti za 15%.

344




8.2. Jedinstveno digitalno trziste

Implementacijom Agende napravljeni su bitni napreci u procesu digitali-
zacije. No, i dalje su postojala ozbiljna ogranicenja da bi digitalno trziste bilo
jedinstveno. Zato je EU 2015. godine, usvajajuci posebnu strategiju, politiku
Digitalne agende transformisala u politiku Jedinstvenog digitalnog trzista'®.

Naime, Evropljani se suocavaju s nizom prepreka gdje su u prvom planu
nesrazmjerno visoki troskovi dostave, namjerno ,geografsko blokiranje”
usluga kako bi se sve ogranicilo na jednu zemlju ili regiju, nedostatak pristupa
internetu ili digitalnim vjestinama, te niz razlicitih pravila unutar EU. Prilikom
donosenja Strategije procjena je bila da 50% gradana EU kupuje online, ali da
se dominatno kupuje u svojoj zemlji.

Sve to znaci da gradani EU ne mogu:

- ostvariti korist od maksimalno velikog izbora robe i usluga ili proizvoda
dostupnih na internetu, ali ni od brojnih prilika koje se nude na internetu i

- sa novoosnovanim internet preduzec¢ima brzo prosiriti poslovanje i tako
povecati inovacije i broj zaposlenih.

Zbog toga je formiranje jedinstvenog digitalnog trzista prepoznato kao
jedan od 10 prioriteta EU.

Jedinstveno digitalno trzite znaci manje prepreka i vise prilika. To znaci
da preduze¢a mogu ostvariti maksimalnu korist od novih tehnologija, a
mala preduze¢a mogu jednostavnim ,klikom” prosiriti svoj domet Sirom
EU. Procjena je da bi se, kako je i prethodno naglaseno, ovim inicijativama
evropskoj ekonomiji doprinijelo ¢ak i do 415 milijardi eura godisnje i otvorilo

100) “European Commission, Digital Single Market, Bringing down barriers to unlock online opportunities”,
ec.europa.eu, decembar, 2017. godine.
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stotine hiljada novih radnih mjesta.

Evropska Komisija je u maju 2015. predstavila svoju Strategiju jedinstvenog
digitalnog trzista. Ova strategija podrazumijeva set od 16 novih zakona i
mjera. Generalno sve se koncetrise u tri glavna podrudja politike ili tzv. ,stuba®
(1) laksi pristup potrosaca i preduze¢a robama na internetu - pretvaranje
digitalnog svijeta EU u jednostavno i ravnopravno trziste za prodaju i
kupovinu, (2) okruzenje u kojem digitalne mreze i usluge mogu napredovati
- izrada propisa koji prate brzinu razvoja tehnologije i kojima se potpomaze
razvoj infrastrukture i (3) digitalizacija kao pokretac rasta - stvaranje uslova
da se u privredi, industriji i pri zaposljavanju u potpunosti iskoriste prednosti
digitalizacije.

Koji se sve potencijali mogu iskoristiti iz Jedinstvenog digitalnog trzista
mozda najbolje potvrduju sljedeci podaci: 15% potrosaca u 2014. ostvarilo
je kupovinu preko interneta iz druge drzave clanice, dok ih je 44% kupovalo
unutar sopstvene drzave. Potroaci bi u EU svake godine mogli ustedjeti 11,7
milijardi eura kada bi im na internetu bila dostupna cjelokupna paleta roba i
usluga iz EU. Samo 7% malih i srednjih preduze¢a u EU elektronski prodaje
svoje proizvode u drugim drzavama. Kada bi se u svim drzavama ¢lanicama
primjenjivala ista pravila za e-trgovinu, 57% preduzeca bi bilo spremno poceti
ili povecati prodaju na internetu u drugim zemljama EU.

Ono $to se u prvi plan stavlja kao jedinstveni zahtjev potrosaca jeste jeftina
isporuka proizvoda nabavljenih preko interneta i eliminisanje tzv. geografskog
blokiranja, osavremenjavanje autorskih prava te laksa adaptacija na pravila
PDV-a prilikom internet poslovanja u drugoj zemlji. Zato je Evropska
komisija predstavila plan za podsticanje e-trgovine, koji bi se trebao ostvariti
borbom protiv geografskog blokiranja, cjenovno pristupacnijom i efikasnijom
prekograni¢nom dostavom paketa, te promovisanjem povjerenja potrosaca
na temelju bolje zastite i primjene.

Kao dva noseca sidra implementacione politike jedinstvenog digitalnog
trziSta Evropska komisija je prepoznala modernizaciju zakonskih propisa i
ulaganja u izgradnju brze i kvalitetne mreze.
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Nova normativna infrastruktura
u funkciji jedinstvenog digitalnog trzista

Realizacije prethodnog plana podrazumijevaju i usvajanje Zakona kako bise
obezbijedilo da se potro$aci koji zele kupiti proizvode ili usluge u drugoj drzavi
EU, na internetu ili licno, nece suocavati s diskriminacijom u pogledu cijena,
uslova prodaje ili placanja, osim ako je to opravdano objektivnim razlozima
kao $to su PDV ili pravne odredbe o javnom interesu. Isto tako, Komisija je
predlozila pravila za povecanje transparentnosti cijena i regulatornog nadzora
nad uslugama prekograni¢ne dostave paketa kako bi potrosaci i trgovci
ostvarili korist od pristupacne isporuke i prakti¢nih mogucnosti vracanja cak
i pri dostavi u i iz grani¢nih regija.

Komisija je, uvazavaju¢i primjedbe potrosaca i malih preduzeca da
ih problemi s dostavljanjem paketa (posebno visoki troskovi dostave za
prekograni¢ne posiljke) sprecavaju da vise prodaju ili kupuju sirom EU, nizom
mjera povecala konkuretnost i transparentnost na ovom trzistu (2019. godine
bi¢e napravljena analiza efekata ovih mjera). Cijene koje postanski operateri
naplacuju za dostavu malog paketa u drugu drzavu clanicu cesto su bili i
do pet puta vec¢i od domacih cijena, a pri tome nije bila jasna njihova veza
sa stvarnim troskovima. Isto tako, poseban set mjera usmjeren je u pravcu
definisanja pravila savremenih digitalnih ugovora za bolju zastitu potrosaca
koji kupuju na internetu u EU i pruzanja pomoci preduzecima pri prosirenju
njihove internet prodaje. U tom smislu, Komisija je donijela dva prijedloga.
Prvi se odnosi na isporuku digitalnog sadrzaja (npr. streaming muzike), a
drugi na internet prodaju robe (npr. kupovina odjece na internetu). U oba se
prijedloga razmatra uklanjanje glavnih prepreka prekograni¢noj e-trgovini u
EU - pravna rascjepkanost u podrucju ugovornog prava potrosaca zbog koje
preduzeca (posebno MSP-ovi) imaju velike troskove, te manjak povijerenja
potrosaca pri kupovini putem interneta iz druge drzave. Racuna se da
¢e ovim potro$aci biti bolje zasticeni i da ¢e imati vedi izbor proizvoda po
konkurentnijim cijenama. Tu su i mjere vezane za problem dokazivanja
kod isporuke neispravnih proizvoda i reklamacije, kao i direktive kojima se
propisuju jasna i konkretna prava za ispravan digitalni sadrzaj.

Takode, preduzeca ¢e moci putem interneta isporucivati digitalni sadrzaj
i prodavati robu potrosacima sirom EU na temelju istog skupa ugovornih
pravila. Tako, prema predlozenim propisima preduzeca vise nece imati
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problema s pravnom rascjepkano$¢u. Modi Ce isporucivati digitalni sadrzaj
ili prodavati robu potrosacima u svim drzavama clanicama na osnovu istog
skupa osnovnih propisa u podrucju ugovornog prava.

Uz nova pravila o digitalnim ugovorima Komisija predlaze i reviziju Ure-
dbe o saradnji u zastiti potrosaca. Revizijom ¢e se nacionalnim tijelima dati
veca ovlasc¢enja radi bolje primjene prava potrosaca. Moci ¢e provjeravati
da li se na internet stranicama sprovodi geografsko blokiranje potrosaca ili
nude li se poslijeprodajne usluge kojima se krse pravila EU (npr. u pogledu
prava na odustajanje). Bice u prilici da narede hitno ukidanje stranica kojima
je svrha prevara i zahtijevati informacije od menadzera domena i banaka radi
otkrivanja identiteta odgovornog trgovca. Plan je i da se uvede zajednicki prag
PDV-a kako bi se malim novoosnovanim preduze¢ima olaksala prodaja na
internetu.

[, konacno, jedinstveno digitalno trziste podrazumijeva da se zakonoda-
vstvo o autorskim pravima upodobi kako bi bolje odgovaralo evropskim
potrebama. Komisija je u decembru 2015. godine predlozila da se osobama
koje borave u EU omogu¢i da putuju s digitalnim sadrzajem (filmovima,
prenosima sportskih dogadanja, muzikom, e-knjigama ili igrama) koji su
kupili ili na koji su se pretplatili kod kuce. Poseban doprinos ovoj politici
obezbijedilo je ukidanje naplacivanja roaminga unutar trzista EU u junu
2017, ¢ime su potrosaci, na najjednostavniji nacin, osjetili benefite koje nudi
jedinstveno digitalno trziste.

Razvoj Sirokopojasnog pristupa

Evropska komisija setom mjera i normativnim pristupom, a u funkciji
jedinstvenog digitalnog trzista, zeli pospjesiti proces razvoja sirokopojasnog
pristupa. Naime, procjena je da je 2015. svega 22,5% pretplatnika na trzistu EU
imalo brzi Sirokopojasni pristup, te da je, u isto vrijeme, samo 59% Evropljana
imalo pristup 4G tehnologiji, a u ruralnim podrucjima tek 15%.

Komisija je pozvala i na saradnju sektore kao $to su logistika, promet,
energetika, zdravstvo i digitalna proizvodnja u pogledu akcionog plana za
mrezu 5G.

Ve¢ u 2016. godini Evropska komisija je postavila nove strateske ciljeve za
povezanost do 2025. godine kao dio strategije za jedinstveno digitalno trziste.
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To podrazumijeva prelazak na novu generaciju Sirokopojasne infrastrukture sa
gigabitnim brzinama, ukljucuju¢i fiksni i mobilni internet (5G). Ocekuje se da
¢e 5G (kad bude startovao 2020.) biti u stanju da pruzi spektar dodatnih usluga
koje ¢e transformisati mnoge oblasti, a [oT uciniti Siroko rasprostranjenom
tehnologijom.

U tom pogledu, javno-privatno partnerstvo za 5G (5G-PPP) podrazumijeva
participaciju EU u iznosu od 700 miliona eura. Predvida se da ce privatni
sektor nadi svoj interes pa Ce investiranje u 5G dosti¢i vrijednost 3,5 milijarde
eura do 2025. godine.

Evropska komisija postavila je specificne ciljeve za povezanost do 2025.
godine, koji su u EU (iako nijesu pravno obavezujuci) docekani kao veoma
znacajni i obecavajudi. Oni podrazumijevaju da ce:

- svi drustveno-ekonomski cinioci, kao $to su skole, aerodromi, autobuske/
zeljeznicke stanice i glavna javna preduzeca, morati da pruzaju pristup
internetu sa brzinom protoka od 1 gigabit po sekundi (Gbps);

- sva evropska domacinstva, bilo ruralna ili urbana, morati da imaju pristup
mrezi koja nudi brzinu skidanja podataka sa interneta od 100 Mbps, a
koja se moze nadograditi na gigabitnu brzinuy;

- sva urbana podrudja, kao i glavni putevi ili zeljeznice, morati da imaju
neometanu 5G pokrivenost, pri ¢emu, kao privremeni cilj, 5G bi trebalo
da bude komercijalno dostupan u barem jednom veéem gradu svake
drzave c¢lanice EU do 2020.

Realizaciju ovih zahtjeva prati¢e novi okvir koji ¢e telekomunikacione
kompanije unutar EU u meduvremenu usvojiti. To ¢e omogucditi visok nivo
investicija u mreznu infrastrukturu i povecanje politika koordinacije medu
drzavama clanicama, npr. povecavanje spektra harmonizacije 5G i zajednicka
ulaganja. Strucnjaci procjenjuju, da ¢e 5G pruziti 40 puta veci kapacitet od
onoga koji pruza trenutna 4G tehnologija.

Komisija je, saglasno ovom zahtjevu, predstavila i prijedlog za uskladivanje
upotrebe pojasa od 700 MHz za mobilne usluge. Mobilni operateri koji
upotrebljavaju pojas od 700 MHz mo¢i ¢e korisnicima osigurati brzi i

.....
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podrudja, ukljucujudi ruralna i zabacena podrudja.

Kompatibilno s ovim pristupom tece i realizacija Inicijative WiFi4EU
kojom se obezbjeduju mjesta s besplatnim bezi¢nim pristupom internetu u
lokalnim zajednicama Sirom EU: na javnim trgovima, u parkovima, bolnicama
i drugim javnim prostorima. Ovime se Zele ostvariti dva cilja: da svako ima
pristup kvalitetnim digitalnim mrezama i poboljsati povezanost podrudja s
ogranicenim pristupom internetu.

Tako je plan da se za javni besplatni bezi¢ni pristup internetu u 6 000 do 8
000 opstina u EU do 2020. opredijeli i dodijeli ukupni iznos od 120 miliona
eura.

Zastita licnih podataka i zajednicka pravila
za pristup audio-vizualnim medijima

U funkciji razvoja jedinstvenog digitalnog trzista, EU je posebnu politiku
posvetila zastiti licnih podataka. Tako su u 2016. donijeti novi propisi o zastiti
podataka. To se, prije svega, odnosi na laksi pristup sopstvenim podacima,
pravo na prenos podataka, brisanje licnih podataka kada za to postoji
osnovanost i sl. Zato EU ima namjeru da pristupi revidiranju direktive o
e-privatnosti. Stupanjem na snagu Uredbe o zastiti licnih podataka u maju
2018. godine, napravljen je bitan iskorak u zajednickoj regulativi ove osjetljive
oblasti na evropskom digitalnom prostoru.

Komisija je predstavila i prijedlog o azuriranju Direktive o audio-vizualnim
medijskim uslugama, tj. azuriranju zajednickih pravila kojima se gotovo
30 godina regulisu audio-vizualni mediji, te garantuje kulturna razlic¢itost i
slobodan promet sadrzaja u EU. Ovo zbog toga $to gledaoci danas vise ne
gledaju video sadrzaje samo na svojim televizijskim kanalima, nego sve ¢esce
i putem video usluga na zahtjev (kao $to su Netflix i MUBI) i platformi za
dijeljenje video sadrzaja (kao $to su YouTube i Dailymotion). Stoga Komisija
zeli uravnoteziti pravila koja se danas primjenjuju na tradicionalne radio-
televizijske kuce, pruzaoce video usluga na zahtjev i platforme za dijeljenje
video-sadrzaja, posebno kad je rijec¢ o zastiti djece.

Inovacija za internet platforme
Internet platforme veoma su vazne za inovacije i razvoj jedinstvenog

digitalnog trzista. Revolucijom u pristupu informacijama one su bolje
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i efikasnije povezale kupce i prodavace. No, procjena je da je na nivou EU
potrebno stvoriti uslove za privlacenje, zadrzavanje i rast inovatora za
nove internet platforme. Pri tome, neophodno je uskladiti i harmonizovati
regulativu kako bi se na transparentan nacin obezbijedilo kori$¢enje internet
platformi, uz redukciju troskova, zastitu licnih podataka i sl. Komisija je u
tom smislu u evropskom programu za ekonomiju saradnje dala i smjernice o
primjenjivom zakonodavstvu EU i preporuke drzavama ¢lanicama.

Sajber bezbjednost

Povjerenje u Jedinstveno digitalno trziste podrazumijeva visok nivo sajber
bezbjednosti. Kako je ovo stratesko pitanje na globalnom nivou, procjena je
da se ono moze najbolje rijesiti kroz model javno privatnog partnerstva. Zato
je Komisija u junu 2016. predstavila javno-privatno partnerstvo s industrijom
sajber bezbjednosti, za koje se ocekuje da ¢e omoguciti 1,8 milijardi eura
ulaganja do 2020. u sajber sigurnost raznih sistema i sekora, kao $to su sektor
energije, zdravstva, saobracaja i finansija.

Cloud computing i Big Data tehnologija

I konacno, jedinstveno digitalno trziSte podrazumijeva i agregacije i
racionalizacije u kori$¢enju podataka, tj. maksimalno Sirenje cloud computi-
nga i Big Data tehnologije. Procjena je da ¢e upotrebom Big Data 100 najvecih
proizvodaca u EU ostvariti ustede u vrijednosti od 425 milijardi eura. Studije
pokazuju da bi se analitikom velikih podataka do 2020. mogao ostvariti
dodatni ekonomski rast EU od 1,9%, $to odgovara povecanju GDP-a od 206
milijardi eura.

U okviru tih planova Komisija namjerava da uspostavi ,evropski cloud®,
¢iji je glavni cilj da omoguci evropskim istrazivac¢ima (kojih je 1,7 miliona) i
stru¢njacima u podrucju nauke i tehnologije, virtualno okruzenje za smjestaj,
analizu i ponovnu upotrebu velikih kolicina istrazivackih podataka te

upravljanje njima.

Obrazovanje za digitalno okruzenje

Ako se ovome doda cinjenica da jo$ uvijek 47% stanovnika EU nema
potrebne digitalne vijestine, a procjena je da ¢e uskoro 90% radnih mjesta
to zahtijevati, onda je jasno kakvi se sve izazovi nalaze pred EU u dijelu
implementacija politike jedinstvenog digitalnog trzista.
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Komisija je donijela novi sveobuhvatni Program vjestina za Evropu. Cilj
programa jeste da osigura da ljudi razviju Sirok spektar vjestina u ranom
periodu, te da se iskoristi ljudski kapital, $to ¢e kona¢no podstaci zaposlenost,
konkurentnost i sveobuhvatan rast u Evropi.

U okviru tog programa Komisija ima namjeru da pokrene Koaliciju za
digitalne vjestine i radna mjesta. Ova koalicija treba da animira drzave ¢lanice
i ucesnike iz sektora obrazovanja, zaposljavanja i industrije u cilju okupljanja
digitalnih talenata, kako bi omoguéila da pojedinci, kao i radna snaga u Evropi,
posjeduju primjerene digitalne vjestine.

Na kraju, nije suvi$no da naglasimo da u momentu kada smo pisanje ove
knjige privodili kraju (jul 2018) Austrija je preuzela predsjedavanje EU. U listi
prioriteta za vrijeme njenog predsjedavanja razvoj jedinstvenog digitalnog
trziSta je na drugom mjestu. Time se jos jednom potvrduje da to $to smo
uvrstili ovo poglavlje i te kako ima smisla.

EU ima jasne namjere da razvije i integriSe jedinstveno digitalno
trziste. To potvrduje preduzimanjem adekvatnih politika i mjera kako u
dijelu tehnoloske tako i u dijelu normativne, institucionale, edukativne i
poslovne infrastrukture, gdje su ve¢ ostvareni znacajni rezultati. To jo$
uvijek nije dovoljno da bi konstatovali da postoji jedinstveno digitalno
trziste. I u ovom dijelu se osjecaju refleksije ostalih problema i izazova s
kojima se susrijece EU. Kako je $irenje digitalne ekonomije samo po sebi
nezaustavljiv proces, to ¢e jedinstveno digitalno trziSte povecati opstu
integrisanost EU i pomodi u prevazilazenju i drugih problema, a svakako
biti i respektabilan generator jedinstvenog globalnog digitalnog trzista.
Zemlje u razvoju moraju se na vrijeme spremiti da bi se ukljucile u ove
procese.
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9.1. Sigurnost transakcija - hakerski napadi

Postoji dosta opasnosti koje ukazuju na trendove koji mogu ugroziti i
zaustaviti razvoj digitalne ekonomije. Dajemo prikaz samo nekoliko najocitijih.
Pitanje bezbjednosti, sigurnosti transakcija i zastite podataka glavno je pitanje
koje veoma Cesto problematizuje funkcionisanje digitalne ekonomije. Zbog
,prevelike digitalizacije” deSavaju se problemi koji onemogucuju normalno
funkcionisanje kompanija zbog hakerskih napada.

Nudimo par zanimljivih primjera:

- Jednog jutra u hotelu na Alpima'® desetine gostiju nijesu mogli da udu u svoje
sobe zato Sto je hotelski sistem hakovan. Naime, elektronski sistem za otvaranje
i zakljuCavanje soba bio je blokiran, a mogao se odblokirati tek poslije placanja
naknade hakerima. Cekanje je kod gostiju izazvalo veliko nezadovoljstvo i
frustraciju pa ¢e se znaCajan broj njih vjerovatno ubuduce odlucivati za hotele sa
obinim, tradicionalnim sistemom otvaranja i zakljuCavanja soba. Softver poznat
kao ransomware po aktiviranju (uglavnom dode preko bezazlenih mail poruka)
enkriptuje podatke na racunaru i drzi sistem u ,zarobljeniStvu* do otplate otkupa.

- U SAD ovakvi napadi su u 2016. godini uzeli maha i dostigli prosjeCnu cijenu
dnevnog otkupa oko 4.000 dolara. Godisnji troSkovi otkupnine u SAD dostizu iznos
preko 110 miliona eura. Bolnica u Los Andelesu isplatila je hakerima preko 17.000
dolara kako bi ponovo mogla da pristupi svojoj racunarskoj mrezi i digitalnim

101) Romantik Seehotel Jaegerwit, 1171 godina star hotel, u momentu hakovanja sistema, bio je pun
skijaSa, planinara i turista. Zbog napada na sistem, oko 180 gostiju nije moglo uci u svoje sobe.
Hakeri su trazili otkup u bitkoinima. Dan Bilefsky, Hackers Use New Tactic at Austrian Hotel: Locking
the Doors, “The New York Times”, januar, 2017. godine.
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medicinskim dokumentima.'%

- Jedan od najvecih napada desio se 12. maja 2017. godine 0 ¢emu su zabrinuto
pisali gotovo svi mediji i portali. Pod uticajem ovog napada koji je izazvao racunarski
virus WannaCry, Renault je bio prinuden da obustavi proizvodnju Sirom Francuske.
Istog dana, njemacki nacionalni zeljeznicki operater Deutsche Bahn takode je imao
ozbiljnih problema zbog sajber napada. Meta napada bile su i bolnice u Britaniji,
gdje su pod dejstvom ovog hakerskog udara pali sistemi. Medu zrtvama ovog udara
bili su i medunarodna postanska sluzba FedEx, kompanija Telefonica u Spaniji,
portugalski Telecom i Telefonica u Argentini. Europol je saopstio da je bio u pitanju
napad bez presedana. Opet je napad izveden takozvanim ucjenjivackim softverom
(ransomware). Blokira se pristup racunarskom sistemu i potom trazi novac (u ovom
slucaju izmedu 300 i 600 dolara, kako bi sistem bio odblokiran). Neke od Zrtava
platile su ucjenjivacima digitalnom valutom bitkoinom. Stru¢njaci proizvodaca
softvera Avast identifikovali su 57.000 zarazenih racunara u 99 zemalja, a medu
najviSe pogodenima bile su Rusija, Ukrajina i Tajvan. ,0vo je jedan od najvecih
globalnih napada ucjenjivackim softverom koji je kiberneticka zajednica ikad
vidjela“, rekao je Rich Barger, direktor za istrazivanja prijetnji u Splunku, jednoj od
firmi koja je povezala WannaCry s NSA-om.

Sve ovo veoma cesto otvara pitanje: Da li je digitalizacija uvijek najbolje
rjeSenje? Odgovor bi bio da jeste! Ali, isto kao $to se u realnom poslovanju
moramo zastititi od provalnika banke (fizicko obezbjedenje, video-nadzor,
alarmi, sefovi i sl.), tako se i u digitalnom i softverskom poslovanju moramo
preko procedura i odgovarajucih softvera dobro zastiti kako nam prednosti
digitalnog poslovanja ne bi ,prisjele”. Drzave i medunarodne institucije
preduzimaju neophodne mjere u vezi s informacionom bezbjednoscu, ali
to nije potpuna garancija da nece do¢i do hakerskog napada i stete koji taj
napad moze izazvati. Istovremeno, mozda i zbog ubrzane kompjuterizacije i
stihijske digitalizacije, mnogi pojedinci i kompanije o sajber bezbjednosti ne
vode dovoljno racuna. Moze se reci da potpune zastite od hakera nema, ali je
isto tacno da se dobrim sistemima zastite i postovanjem procedura rizik od
hakeriskih upada moze svesti na najmanju mogu¢u mjeru.

102) Bilefsky, Dan, “Hackers Use New Tactic at Austrian Hotel: Locking the Doors”, The New York Times,
januar, 2017. godine.
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Zakljucujemo da je pitanje bezbjednosti transakcija, podataka i sistema
danas jedan od najvec¢ih izazova umrezenog drustva. U tom smislu
bezbjednosna informaticka kultura osnovni je princip koji kompanije moraju
postovati u uslovima digitalne ekonomije. Ona je slojevita i podrazumjeva
nekoliko bitnih faza i pravila.

Medunarodna privredna komora (ICC) preporucuje kao obavezna nacela i postupke'®?:

Nacela:

(1) Usredsrediti se na informaciju, a ne na tehnologiju
(2) Otpornost i sigurnost kao nacin razmisljanja

(3) Biti spreman na brzu reakciju

(4) Menadzment je do kraja posvecen ovoj politici

(5) Djelovati u skladu sa vizijom.

Postupci:

(1) Napraviti sigurnu kopiju (back up) i provjeriti postupak povrataka (restore)
(2) Azurirati sisteme IT

(3) Ulagati u obuku

(4) Nadzirati svoje informaciono okruzenje

(5) Pristupati slojevitoj odbrani radi smanjenja rizika

(6) Biti spreman za trenutak kada dode do napada (i upada u sistem).

103) Publikacija ICC-a, VodiC za informacijsku sigurnost u poslovanju br. 450/1081-5, Hrvatsko izdanje,
novembar 2017. godine.
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9.2. Drustvene mreze kao prijetnja
demokratiji

Drustvene mreze su nastale kao obecavaju¢i medij komunikacije koji
povecava generalnu informisanost, jednostavnu komunikaciju i razmjenu
tacnih sadrzaja, uve¢ava mogucnosti borbe protiv netrpeljivosti, rasizma,
terorizmaisl. Hiperkomunikacija, distribucija informacija, razmjena misljenja,
znanja i iskustava, drustvene mreze je ucinilo izuzetno mo¢nim i, ocekivalo
se, plemenitim medijem. No, nazalost, stvari su krenule u drugom pravcu, pa
su danas drustvene mreze umjesto demokratije veoma cesto postale poligon
za toksikaciju okruzenja i mobokratiju (olhokratija - teror vec¢ine)'*.

Facebook i Alphabet kontrolisu pola svjetskog digitalnog advertajzinga.
Sve to po misljenju mnogih prerasta u prodaju iluzija umjesto objektivnosti,
u koje treba ubijediti ljude da vjeruju u ono $to vlasnici drustvenih mreza
misle (zele) ili $to porucuju kompanije koje placaju reklamu. Iako je ekonomija
paznje termin koji se u ekonomiji koristi jos od 1970. godine, drustvene mreze
su mu dale novu dimenziju, pa Tim Wu sa Columbia Univerziteta u svom
Clanku The Attention Merchants pokazuje kako su mediji XX vijeka usisali
sve moguce izvore radi prodaje reklame a onda je Google to nastavio mnogo
moc¢nije da radi.!®

Danas se drustvene mreze upotrebljavaju i za Sirenje mrznje, ksenofobije
i rasizma, pa tako postaju instrument za plasiranje ideja koje su suprotne
demokratskim i naprednim vrijednostima ljudske civilizacije. Sajber ratovanje

104) Facebook je prizano da je prije | poslije americkih izbora (od januara 2015. do avusta 2017.), 146
miliona korisnika moglo vidjeti ruske dezinformacije na ovoj platformi, “The Economist”, Social media’s
thread to democracy, november 4th - 10th 2017,

105) “Social media’s threat to democracy”, The Economist, November 4th-10th 2017
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danas je glavni poligon za nastavak hladnog rata. Estoniju, kao jednu medu
prvim digitalnim zemljama, gdje su se svi servisi i komunikacija, kako u
ekonomiji tako i u javnom sektoru, preselili na internet, 2009. zadesio je veliki
hakerski napad koji je u potpunosti blokirao javni digitalni sistem. Sumnja
se ko je to izveo, ali jos nema dokaza, jer je sajber rat rat u mraku i ne znate
ko je na vas pucao. Mnogo je primjera ovakvog ratovanja danas, a posebnu
paznju izazvalo je ono $to se desilo prilikom americkih predsjednickih izbora
2016. godine. Isto tako, postoji opasnost da se ude u takozvanu ,,balkanizaciju”
interneta i drustvenih mreza.
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9.3. Balkanizacija interneta

Upotrebljavaju¢i termin balkanizacija interneta, autori knjige Novo
digitalno doba, izvréni predsjednik i direktor Googla E. Schmidt i ].Cohen
(2014), svakako da zele da skrenu paznju da se sa internetom moze desiti ono
Sto se desavalo sa Balkanom u politickom smislu. Naime, postoji opasnost
da zemlje, drzave, tj. rezimi, zatvore granice interneta na nivou nacionalnih
granica i da svaki pristup koji dolazi spolja mora da ima posebno ,viziranje”.
Postoje indicije da politicke elite po¢nu ,zauzdavati internet” i koristiti ga
iskljucivo ili dominantno kao orude za ocuvanje vlasti. Tako ¢emo mozda
ubrzo imati ruski internet, americki internet, kineski internet, iranski i sl
Time se vlastima, narocito autrokratskim rezimima, daje ogroman prostor za
digitalnu kontrolu i mogu¢nost da upravljaju sudbinama, mislima i dusama
svojih gradana. Ako se ostvari ovaj scenario, onda ¢e se digitalna ekonomija
svesti na nacionalne granice, a ona ako nije globalna, onda nije digitalna. U
tom slucaju, bi¢e samo nadomjestak tradicionalnoj ekonomiji, a sve na $tetu
konkurentnosti, kreativnosti i na Stetu potrosaca.

Sloboda izrazavanja i saopstavanja svog misljenja pomocu interneta stvorila
je prostor da se mozda moze govoriti o zvjezdanim trenucima demokratije, ali
isto tako se moze zloupotrijebiti za ja¢anje i u¢vrséivanje autokratskih vlasti.
Ako je vjerovati prethodno spomenutim autorima, kineske vlasti su 2010.
uposlile 300 hiljada komentatora da bi hvalili poteze vlasti.

Zar to danas ne radi svaki cak i lokalni politicar, ili firma, $ire¢i samo
pozitivne stavove na mreZi o sebi ili svojim proizvodima? Sta tu ima loge?
Otvara se mocan poligon za manipulaciju, pri ¢emu internet i mreza
predstavljaju idealnu platformu za nesto tako. Tako se internet kao koncept
koji je trebalo da razbije autoritarno, zatvoreno, lokalno, lazno i sl, moze

360




Problemi koji usporavaju rast digitalne ekonomije

pretvoriti u opasan instrument uperen protiv demokratije. Zato Shmitdt i
Cohen upozoravaju: sta ako Kina (ili neka druga zemlja, prim. aut.) odluci da
svi spoljni korisnici interneta Kine moraju imati dozvolu, tj. vize za pristup
njihovom internet prostoru (koje bi vierovatno i izdavalo neko politicko tijelo).
To su neki ve¢ uradili. Tako je 2011. objavljeno da je iranska vlada pristupila
razvoju ,halal interneta” a 2012. se islo sa portalom Mehr koji je bio verzija
YouTubea za iranski prostor.

Npr. u Ujedinjenim Arapskim Emiratima objavljen je spisak zabranjenih
internet stranica, a ako ipak pokusate da im pristupite, to vam nece dozvoliti
server internet provajderi koji je u obavezi da takve pristupe cenzurise. (Ovo
¢e u nekim sistemima vjerovatno zavrsavati i s prijavama nadleznim organima
adrese s koje je bio pokusaj pristupa).

Ako se desi ,balkanizacija” interneta onda ne mozemo viSe govoriti ni o
digitalnom drustvu ni o digitalnoj ekonomiji, jer se onda ,mlinac vraca na
staru vodenicu®. Zabrana, pa i kontrola drustvenih mreza od pojedinih vlasti,
mozda je jo$ jedan dodatan argument koji potkrepljuje ovakve slutnje. A to se
moze itekako braniti brigom za bezbjednost jer je danas sajber rat zamijenio
klasi¢na ratna sukobljavanja. Ako ne mozemo zaustaviti terorizam pomocu
interneta, onda isklju¢imo internet, moze biti logika koja se, nekima koji
(kao) odgovaraju za bezbjednost, svidi. Iskljuc¢enje drustvenih mreza, Cesto je
rezultat i politickih ciljeva ili razloga. Tako su vlasti Turske u nekoliko navrata
i razli¢itih razloga zabranile koris¢enje drustvenih mreza (2014. zbog protesta
opozicije, 2015. zbog slike ubijenog tuzioca, 2016. zbog snimaka poslije
eksplozije u Ankari). Ruske vlasti su u decembru 2017. poslale upozorenje
kompaniji Twitter da ¢e im zabraniti rad na prostoru Rusije (misli se na
virtualni prostor) ako ne ukinu nalog opozicionog pokreta ,Otvorena Rusija”
Iranske vlasti su iskljucile drustvene mreze tokom protesta pocetkom januara
2018. Ovakve stvari e, svi su izgledi, postati praksa svuda gdje se ukrstaju
konceptualni dosezi tradicionalne vlasti, s jedne strane, i snage drustvenih
medija, s druge strane.

Americki ministar odbrane Robert Gates rekao je da pored kopna, mora,
vazduha i svemira, kiberneticki svijet postaje peti domen vojnih operacija
(Schmidt i Cohen, 2014).

Savjet za ljudska prava UN je 2016. prihvatio rezoluciju 32/13 o promociji,
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zastiti i koriscenju ljudskih prava na internetu. Pri tome se ova rezolucija
oslanjala na to da gradani prava (ukljucujudi i zastitu) koja imaju i u offline
svijetu, treba da imaju i na globalnoj online zajednici. Tu se, prije svega, misli
nasloboduizrazavanja, slobodu udruzivanja i povezivanja i zastitu privatnosti.
No, veoma Cesto drzave, pozivajuci se na vise ciljeve: nacionalnu bezbjednost,
javne interese, vanredno stanje, politicke tenzije i slicno, blokiraju internet,
pristup pojedinim sajtovima kao i platforme raznih drustvenih mreza. Ovime
se prethodno prezentovana prava pojedinaca ugrozavaju.

Istovremeno, kod obaranja i blokiranja platformi i interneta prestaju s
radom i digitalizovne sluzbe i sistemi, poput zdravstvenih sluzbi, mobilnog
bankarstva, elektronske trgovine, transporta i sl., te su $tete za pojedinca i
kompanije - sisteme vece. Kako Kyryliuk (2018) primjecuje, zemlje Sirom
svijeta, bile one demokratske ili autokratske, pribjegavaju blokiranju inter-
neta. Neke kao argumentaciju koriste zastitu prava intelektulane svojine,
zaustavljanje jezika mrznje, borbu protiv djecije pornografije, a druge to
rade u ime nacionalne bezbjednosti i sl. Pri tome, ni jedne ni druge nemaju
precizno definisane regulative kada i kako to mogu da rade.

Konacno, ne treba zaboraviti da digitalni divovi, preko drustvenih mreza,
cloud rjeSenja imaju sve podatke o korisnicima. Posljednjih godina veoma
Cesto ispliva neka afera o zloupotrebi tih podataka. Tako, ono sto bi trebalo da
ostane diskretno, intimno, vezano za individualna ljudska prava, postaje javno
ili ga neovlas¢eno koriste kompanije za potrebe analize ponasanja korisnika.
Bizaran je savjet: ,Nemoijte te podatke stavljati na mrezu:* Protivodgovor je:
,»A ko nas to pita?”.

Na osnovu ovog mogu se iznijeti dva jetka zapazanja: Svi ovi procesi mogu
usporiti dalji rast digitalne ekonomije. Sloboda pojedinca (korisnika) postaje
ugrozena, mozda kao nikada do sada. O tome u nastavku.
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Da eksplikacije digitalne ekonomije ne bi imale samo ,navijacki” karakter

postoji potreba da u knjigu uklju¢imo i ovo poglavlje. Teme na kojima se ono
zasniva nastale su sa predavanja i diskusija sa studentima tokom dugog niza
godina.

Zahvaljujudi utemeljenom sistemu politickih i ekonomskih sloboda ljudska
civilizacija napravila je ogromne razvojne i demokratske iskorake. Nesumnjivo
su i informaticko drustvo i digitalna ekonomija doprinijeli tome cilju, ali,
istovremeno, pitanje pravde, slobode i istine postalo je izuzetno zahtjevno,
viSe nego ikada do sada. Zato se veoma Cesto i postavlja pitanje da li moderno
informaticko drustvo, pored svih prednosti, sa sobom nosi i odredene rizike
po iskonske vrijednosti ljudske vrste. S obzirom na direktnu i integrisanu
koherentnost, budu¢nost mreze kao platforme, u ovom smislu, opredijelice
i budu¢nost digitalne ekonomije. Zato, ostaju¢i na koridoru osnovne -
kognitivne magistrale digitalne ekonomije i ovu temu, pored ekonomskog,
razlozi¢emo i u socioloskom, tehnoloskom, pa i filozofskom spektru.

Schmidt i Cohen (2014) navode ¢itavi niz pitanja koja se u ovom svijetlu
postavljaju:

»Internet je izvor golemog dobra, ali mozda i strasnog zla, a mi tek sad
pocinjemo svjedociti o njegovom uticaju na svjetskoj pozornici... Internet je
najveci eksperiment s anarhijom u nasoj istoriji. Stotine miliona ljudi svake
minute stvaraju i upotrebljavaju nezamislivu koli¢inu digitalnih sadrzaja u
svijetu interneta, koji u cjelosti ne podlijezu zemaljskim zakonima. Ta nova
mogucnost slobodnog izrazavanja i slobodnog protoka informacija izgradila
je bogati virtualni krajolik u kojem danas zivimo... Da li virtualni svijet moze
stvarni zivot ucinjeti boljim, losijim ili samo drugacijim?... Ko ¢e u budu¢nosti
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imati ve¢u mo¢, gradani ili drzava?... Hoce li zbog tehnologije biti lakse ili
teze izvrsiti neki teroristicki ¢in?.. Kakav je odnos izmedu privatnosti i
bezbjednosti i koliko ¢emo se toga morati odreci da postanemo dio novog
digitalnog doba?”

Kada ljudi s vrha menadzmenta Googlea postavljaju pitanja ovog tipa, onda
stvarno treba da se zabrinemo!

Benkler (2006) se pitao kakvu ¢e transformaciju izazvati sve ve¢a dominacija
masina u nasem orkuzenju i u nasem zivotu.

Ne mali broj modernih istrazivaca iz oblasti sociologije i fenomena
drustvenih ponasanja konstatuje da pod uticajem razvoja informatickog
drustva ljudima bivaju mnogo vise i drasti¢nije ugrozena neka prava koja
spadaju u osnovni korpus ljudskih sloboda. Isto tako, zavisnost od interneta i
formi komunikacija koje on promovise tjera ljude da se povlace u antisocijalni
elektronski svijet. Postoji ozbiljna zabrinutost da bi ubrzo kompjuterizovana
tehnologija mogla da dominira nad ljudima (ako ve¢ i nije), narocito ako
se uzme u obzir trend sve vece integracije ljudskog mozga i informacione
tehnologije.

Tehnoloske promjene i interakcije digitalne tehnologije s bioloskim
okruzenjem, podstaknute ekonomskim i ne samo ekonomskim ciljevima,
transformisale su sve dimenzije ljudskog Zivota do tih razmjera da je s pravom
istaknuta zabrinutost kuda ide ljudska civilizacija.

,Ne pitamo se viSe $ta mi radimo, nego ko smo to Mi? Jesmo li izgubili
osjecaj za privatnost, za vlasnistvo, potrosacke percepcije, kako da odvojimo
privatno i javno, posao i zabavu i odmor, kako da komuniciramo s ljudima u
prirodnom okruzenju?“ (Schwab, 2016)

Kako da ostanemo ljudski - humani? Kako da ostanemo drustvena bica?
Sta je socijalno? Znaci li to da to postaju samo socijalne mreZe i Zivot u njima?
U trazenju odgovora na sva ova pitanja treba da se ukljuce i roditelji i djeca,
pojedinci i porodica i cijelo drustvo, tj. ljudska civilazacija.

Nijesmo li mozda zakasnili?
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U pocetku su postojali uzdrzani komentari na temu socioloskih refleksija
digitalnog drustva, jer se ono kao nova, napredna stvar prihvatala bez
zadrske. Danas, na ovu temu ve¢ imamo tzv.
,horsko pjevanje” kako internet nudi ,instant”
znanja, ograni¢ava romantiku i mastu i ljude
uvlac¢i u posast nove zavisnosti od smart ure-

“Ne pitamo se viSe Sta
mi radimo, nego ko

daja (nomofobija), drustvenih mreza, video smo to Mi"

igara, elektronske trgovine, Zelje za superin-
formisano$¢u. Anksioznost, depresija, auti-
stiCcnost i ugrozenost djece na internetu, kao

Schwab

posljedice ove tehnoloske zavisnosti, pozivaju na alarm, ne samo u medici-
nskom, sociolos$kom ve¢ i svakom drugom smislu.

Generalno, sva ova pitanja, u konacnom, mozemo posmatrati kroz
dvije paralelne dimenzije. Prva dimenzija bi se fokusirala na kompariranje
suprotstavljenih maksima:

(1) Da li informaticko drustvo (pa time i digitalna ekonomija) u kona¢nom
donosi vise ili manje slobode?

Druga dimenzija bi tretirala sustinu teorije vrijednosti u modernom izdanju,
s obzirom na rast vjestacke inteligencije, robotike, blockchain tehnologije i
mining procesa, a trebalo bi da ponudi odgovor na pitanja:

(2) Da li digitalna ekonomija znaci da ¢emo imati ekonomiju utemeljenu
na radu rac¢unara (u procesorskom, kreativnom pa i intelektulanom
smislu) umjesto ekonomije utemljene na radu zaposlenih - zivih ljudi?
Jesu li racunari inteligentni i hoce li dominirati nama, hoce li ugroziti
ljudsku slobodu? Ko ¢e koga kontrolisati, ljudi masine ili inteligentne
masine ljude?
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10.1. Internet i sloboda

Reci ¢e se da je definisanje slobode bio i ostao najveci filozofski izazov
svih mislilaca u istoriji ljudske civilizacije. Informaticko drustvo takode
ima potrebu da da odgovor na taj izazov. Generalno se postavlja pitanje
da li informaticko drustvo obezbjeduje $iri poligon za iskazivanje ljudske -
individualne slobode, ili je sve to samo privid? Na ovo pitanje studenti su
nam, gotovo uvijek, odgovarali sa kontrapitanjem: “A na koju i kakvu slobodu
mislite?” Rije¢ sloboda se lako “poteze” a da se u sustini misli na razlicite stvari.
To je i razlog zasto ¢emo, malo neuobicajeno ali istovremeno i podrobno
pristupiti ovoj temi.

Tehnologija je prodrla u svaki segment naseg poslovanja i djelatnosti,
pa i privatnog zivota, pa pitanje slobode u nekom iskonskom i sustinskom
smislu postaje ozbiljno ugrozeno. Otkuda sad rezerve kada je sasvim jasno
da internet obezbjeduje ogroman pristup informacijama, da drustvene mreze
povecavaju slobodu pojedinca i da, zahvaljujuci tome, danas globalni svijet
postaje mnogo vi$e transparentan i demokrati¢an?

Vise komunikacija i konekcija ne znaci automatski i vise slobode, iako na
pomen interneta svi pomislimo na sliku svijeta u kojem nema pravila, nema
ogranicenja, nesto poput Divljeg zapada. Da li su u tim uslovima sloboda
izrazavanja, bezbjednost i privatnost pojedinaca i njegovih podataka zasticeni
od strane drzave ili kompanije ¢ije internet aplikacije koristi? (Olga Kyryliuk,
2018).

Posljednjih godina mediji upozoravaju¢im naslovima i sadrzajima cesto
govore na ovu temu. Mreza i digitalizacija ugrozavaju ljudsku slobodu - ali
se rijetko objasnjava, koju slobodu, kakvu slobodu, i na $ta se misli kada se to
kaze. Apsurd je i u tome $to najveci kriticari mreze i interneta, da bi dosli do
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zahvalne publike, svoje stavove iznose preko iste mreze, tj. interneta. A kako
bi drugacije?

Pitanje slobode pojedinca u digitalnom dobu je kompleksno i viseslojno.
Zasluzuje i posebnu knjigu na ovu temu. I ve¢ ih ima. Doduse, nijesmo bili
u prilici da naidemo na neku koja stvari posmatra iz ugla koji mi zelimo da
razlozimo. Zato ovoj temi ne Zelimo da pristupimo povr$no i naprecac, jer je
smatramo bitnom za dalju sudbinu informatickog drustva, pa time i digitalne
ekonomije. Nau¢ni - analiticki pristup nas prije kona¢nih sudova obavezuje da
udemo u sustinu problema individualne slobode. Da bi se elementarno odredili
o ovom pitanju, iskoristicemo prikaz tumacenja slobode od strane poznatih
mislilaca kroz istoriju filozofske misli, a posebno ce biti relevantno ono sto
je na ovu temu iskristalisano u XX vijeku, kada su se i razvila demokratska
drustva koja su u prvi plan stavila licna prava i gradanske slobode. Zato kao
referentne koristimo rasprave i promisljanja data u knjizi Cetiri ogleda o
(Isaiah Berlin, 1992)'%). Pri tome ¢emo pokusati da kroz komentare (koji ¢e
biti posebno oznaceni), saobrazno polaznim maksimama, ova tumacenja
transponujemo i damo im adekvatan tretman u okvirma digitalne ekonomije
i informatickog drustva.

Ono $to je posebno primjetno kod ovog teoreticara (esejiste) jeste kritican
i odmjeren pristup svim mogu¢im tumacenjima slobode kao rijeci ,koja ima
tako porozno znacenje da se podaje gotovo svim tumacenjima“

Polazec¢iod individulane slobode, privatnog zivota, tj. izvjesnog minimalnog
prodrudja licne slobode, Berlin izlaze negativno i pozitivno shvatanje slobode,
kao ,slobodu za“ i kao ,slobodu od”. Paralela ,sam svoj gospodar” i ,,prinuda”
predstavljena kroz polaznu dilemu ,ko nada mnom vlada“ i ,koliko se nada
mnom vlada“iako je izazvala dosta rasprave (§to je vierovatno i bio cilj) otvorila
je horizonte da se na osnovu kvalitetnih, ali suprotstavljenih promisljanja
sublimiraju relativno zaokruzeni pristupi pojmu slobode onakvim kakvim ga
umodernom drustvu dozivljavamo. Zato ovo djelo Berlina cijenimo izuzetno

106) Berlin u knjizi “Cetiri ogleda o slobodi” daje jedan cjelovit pristup pojmu slobode, pocev od njenog
poimanja od strane predstavnika liberaine Skole (kojoj i sam pripada), kao neobuzdane slobode,
preko Kantovog (Immanuel Kant) poimanja slobode, pa sve do Milla (John Stuart Mill) i ostalin. Pri
tome se sloboda tretira kroz paralele kao sloboda djelovanja, sloboda izbora, sloboda i obrazovanje,
zakonodavstvo, te sloboda i istina.

369




Digitalna ekonomija

relevantnim i znacajnim. Iduci po jednoj od ovih linija, on analizira potpuno
liberalna tumacenja ovog pojma, npr. Hobbesovu (Thomas Hobbes) definiciju
slobode ,da je slobodan ¢ovjek onaj koga niko ne ometa da ucini ono sto zeli”
Ovakvo odredenje nije samo rezultat liberalizma XX vijeka, jer ovaj pristup u
potpunosti korespondira s onim $to pise u Justinijanovom zborniku, jos 530.
p.n.e. gdje se sloboda definisSe kao covjekova prirodna sklonost da ¢ini ono $to
zeli, osim ako ga u tome sprecava sila ili zakon. Po ovom pristupu ¢ovjek bi bio
slobodan ako je sam na svijetu ili ako je gospodar svih drugih ljudi? Pa i tada bi
bio neslobodan jer bi zavisio od nagona za hranom, potrebe za disanjem i sl.
Po Berlinu ovo odredenje slobode podrazumijeva da je covjek osloboden svih
prinuda i neometan je od drugih.

Komentar:

Mozemo rec¢i da ovakvo poimanje slobode, iako po liberalima ostavlja
prostora za maksimalnu kreativnost, ima destruktivhu dimenziju
prema slobodama drugih. S tim u vezi, internet i mreza, s jedne strane,
povecavaju slobodu u smislu da svakom pojedincu ostavljaju prostor
za iskaz maksimalne inicijativnosti i kreativnosti, ali s druge strane, i
ugrozavaju prava i slobode drugih korisnika mreze, $to je nazalost cest
slucaj, jer pojedinci ne mogu u sebi pobijediti prirodne sklonosti da
prave Stetu drugima.

Mozda je najboji primjer za to tzv. trolovanje kao sinonim za svako
nedoli¢no i nasilnicko ponasanje na internetu. Jer kako Bartlett (Jamie
Bartlett, 2016) kaze: ,Sve veca zelja za digitalnom afirmacijom, navodi
da sve vise nas na netu dijelimo svoje najintimnije i licne stvari, ¢esto
s potpunim strancima. Sta volimo, §ta mislimo, $ta radimo. Sto vise
sebe ulazemo na net i $to smo spremniji da se vrijedamo, to vise ima
materijala za trolove.’

Jako pricu o trolovima vezu za tinejdzere, koji to uglavnom rade iz
dosade i neizivljenosti, Bartlett kaze da ozbiljni trolovi uglavnom slijede
libertarijansku ideologiju i vieruje da je za zivot u slobodnom drustvu
neophodno prihvatiti, da nijedna ideja ne smije biti postedena izazova
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i podsmjeha i da niSta ne gusi slobodu izrazavanja vise od straha da
se neko ne naljuti ili uvrijedi. I smatraju da je to $to oni rade sasvim
normalno, jer je ljudska priroda da se pomjeraju granice samo zato $to
one postoje.

Ovo bi bila manifestacija slobode kao zakona prirode - zakona jaceg u
uslovima umrezenog drustva, manifestacija slobode kao slobode pojedinca
da ¢ini ono $to zeli. Kao $to i u industrijskom i prethodnim drustvima nije
bila prihvatljiva ovakva definicija slobode, ne mozemo je ni ovdje uzeti kao
relevantnu. Slozi¢emo se da internet, ako Zelimo slobodu ovako tumacditi,
nudi ogromnu slobodu jednih, ugorozavajuéi slobodu drugih. Internet je,
nazalost, otvorio prostora i za mnogo drugih opasnih stvari.

Pored svijeta interneta, Cije blagodeti koristimo, postoji i jedan
mracni dio interneta, nazvan Dark Net ili Deep Web. Ovom dijelu
interneta se ne moze pristupiti preko standardnih pretrazivaca nego
se za to koristi pretraziva¢ Tor. Tor je, kako navodi Bartlett, nastao kao
zelja da se milionima ljudi Sirom svijeta pruzi mogu¢nost da anonimno
i bezbjedno pregledaju internet. ,Jednostavno receno, Tor funkcionise
tako $to visestruko $ifruje kompjuterske aktivnosti i usmjerava ih kroz
nekoliko mreznih ¢vorista, ili onion rutera, i tako pokriva porijeklo,
odrediste i sadrzinu aktivnosti. Korisnici Tora ne mogu se pratiti, kao ni
web sajtovi, forumi, blogovi koji postoje kao Torovi skriveni servisi, koje
koriste isto $ifrovanje saobracaja da sakriju svoje lokacije”

lako nastao kao projekat otvorenog softvera s namjerom da maksi-
malno zastiti privatnost na internetu, postao je, nazalost, tehnoloska
platforma za dark digitalnu ekonomiju i mnoge druge devijacije koje
su ljudi iz realnog svijeta prenijeli na internet. Normalno, zahvaljujuci
internet potencijalima, to je sada mnogo opasnije. Tako se preko
Dark Neta trguje drogom, oruzjem, pornografijom, narucuju ubistva,
$iri rasna, vjerska mrznja i sl. Na ovaj nacin se jedan mo¢ni alat kao
§to je internet okrece protiv pojedinca i njegovih sloboda. Dark Net
ekonomija mnogo je opasnija od tzv. sive ekonomije o kojoj govorimo u
tradicionalnim okvirima. Zato predstavlja mracnu sjenku sve pozitivnije
price o digitalnoj ekonomiji, pa i slobode u njenim okvirima.
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Pa u cemu je onda rjesenje, kako zastiti slobodu u digitalnom drustvu?

Na tragu smo rjesenja ako se mozda oslonimo na Kantov (Immanuel Kant)
pristup eticke teorije: “Covijek je slobodan kada se on pokorava zakonima
moralnosti koje nalazi u samom sebi, a ne u spoljasnjem svijetu i Covjek
postaje slobodan i autonoman jedino posredstvom borbe protiv prirodnih
sklonosti” Prema Berlinu ovo je pristup slobodi kada je covjek u stanju da sam
upravlja sobom i svojim postupcima. Normalno, on takode otvara korpus
korespondiraju¢ih dilema i potpitanja tipa: ,Ako je sloboda sklad s drugima,
onda je neusaglasena s samoidentitetom? Koje je to podrucje u kojem me
drugi nece ometati i koliko je to podrucje kojim ja kao individua treba da
gospodarim?“ Ako se kroz zakone moralnosti odricem jednog dijela slobode
da bih sacuvao drugi dio, onda se postavlja pitanje: ,A kojeg to dijela ne
mozemo da se odreknemo, a da ne ugrozimo ljudsku prirodu?”

Komentar:

Da li informaticko drustvo podstice ili sputava te prirodne sklonosti?
Sta su zapravo ¢ovjekove prirodne sklonosti? Dali je to sklonost da svoju
slobodu dozivljava po principu da radi $to hoce i $to Zeli, bez obzira na
slobodu drugih, po principu prirode zakona jaceg i principu ponasanja
suprotnog od deset bozjih zapovijesti. Nije mreza i tehnologija kriva
za ugrozavanje prava pojedinca i ljudskih sloboda na internetu, koliko
je kriva destruktivna ljudska priroda, koja je zahvaljuju¢i prethodnom
dobila na raspolaganje moc¢no orude. Moze li nam mreza i tehnologija
pomoci da sputamo destruktivnu prirodu?

Kao i svaka organizacija o¢ekuje se da mreza ima odredene principe
i kodekse, tj. pravila ponasanja. Ona su mnogo manje izrazena nego
Sto je to slucaj kod klasicnih organizacija. I sve zavisi od individue
kao korisnika mreze da li ¢e se ponasati po ovoj Kantovoj maksimi
pronalaskom moralnosti u sebi i borbom protiv prirodnih sklonosti
i tako nadi sopstveni dozivljaj slobode. Da li to podrazumijeva da
korisnik mreze treba da bude racionalna i obrazovana individua, jer
je informati¢ko drustvo drustvo prosvijecenosti i znanja. Ako je tako,
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da li onda neprosvijeceni ljudi u tom drustvu mogu biti slobodni ili je
sloboda rezervisana samo za privilegovane korisnike mreze? Ili kako
neprosvijecene korisnike “natjerati” da budu slobodni?

Auguste Comte je na ovu dilemu dao odgovor da nezreli i neprosvijeceni
moraju biti nauceni da kazu sebi: ,Samo istina oslobada, a jedini nacin da
saznam istinu jeste da danas slijepo izvrSavam ono $to mi vi, koji znate
naredujete, nasta me prisiljavate, i da budem potpuno svjestan da ¢u samo tako
doprijeti do vase jasne vizije i biti slobodan poput vas” A Kant na to dodaje:
,Niko ne moze da me natjera da budem srecan na njegov nacin:” Osvréuci
se na ove stavove, Berlin apostrofira da je svaka poslusnost, nametanje stavova
i ogranicenje slobode, ,da drugima ne ¢inim ono $to ne bih zelio da oni meni

¢ine”, i ,hocu da zivim po svojoj volji, zasto bih slusao nekoga drugoga”.

Komentar:

Mreza je zlatni poligon za dobijanje informacija, obrazovanje, pa
time i prosvjecenje. Ali, isto tako, i razlog novog socijalnog i digitalnog
raslojavanja. Neobrazovani su ili potpuno izopsteni ili zahvaljuju¢i mrezi
i digitalnom drustvu, kao nikada do sada, imaju Sanse da ,precicom
udu u uzviseno drustvo®. Zanimljivo je da u ovom kontekstu ulaskom
u uzviSeno drustvo moraju sputati svoje prirodne sklonosti i ponasati se
kao racionalne, tolerantne i kooperativne individue. Pri tome digitalno
drustvo vam cesto ne ostavlja mnogo prostora, nego vas prosto tjera u
mrezu. Ili ste u sistemu ili ste izolovani. I kona¢no, postajemo zavisni od
tehnologije u poslovnom, privatnom ili generalno u smislu postojanja.
Ta nova vrsta zavisnosti izaziva i posebne socioloske refleksije ili
deformacije u ponasanju pojedinca, pa i cijelog drustva. Sve to ide u
prilog stavu da u digitalnom drustvu postaje upitna sloboda pojedinca,
u kom god je kontekstu tumacili.

107) Roditelji iz humanih i duboko ljudskih pobuda veoma ¢esto Zele da svoj dozivljaj srece utkaju i kod
svoje djece, zaboravljajuci da svaka generacija, pa i svaki pojedinac srecu, pa time i slobodu dozivijava
na poseban nacin. U tom pogledu, informaticko drustvo otvorilo je ogroman okean kojim se moze
plivati na putu trazenja srece i slobode.
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Isto se moze zakljuciti ako slobodu posmatramo iz ugla djelovanja ili
mogucnosti djelovanja bez obzira da li je tumacili kroz Frommov pistup
(Erich Fromm) ,sloboda je spontana, racionalna aktivnost cjelovite, integralne
licnosti” ili kroz Berlinov pristup ,sloboda je vise moguénost djelovanja nego
samo djelovanje”. A svako djelovanje podrazumijevaipotrebuizbora. Daliljudi
strahuju od slobode izbora, pitanje je koje se postavljalo u vremenima iza nas.
Poimanju slobode kao slobode izbora i Berlin analizira navodeci Dostojevskog
(EM. Dostoevsky, Braca Karamazovi - Kazivanje velikog inkvizitora): ,Ljudi
najvise strahuju od slobode izbora, od toga da budu ostavljeni da sami pipajuci
traze put u mraku, a crkva je skidaju¢i odgovornost s njihovih pleca ucinila
da dobrovoljno postanu zahvalni i sre¢ni robovi.” Nekada je crkva to radila
umjesto pojedinca, danas mozda drzava, poslovna i politicka elita, drustveni
mediji, mreza i digitalni divovi.

Ako nema izbora, onda nema slobode. To je determinizam. Svoju
individualnost, kreaciju, kvalitet i vrijednost pojedinac moze ostvariti samo
ako ima slobodu izbora.

Komentar:

U tradicionalnom drustvu, Cesto u strahu od pogre$nog izbora,
pojedinac mozda apstinira i ceka, ne donosi odluku. Isto tako,
u tradicionalnom drustvu sloboda izbora bila je determinisana
prostornim, vremenskim i tehnoloskim ogranicenjima. To nije slucaj
u informacionom drustvu jer je na raspolaganju obilje informacija uz
koje se rizik pogresnog izbora svodi na minimum. Neosporno je da
je informaticko drustvo slobodu izbora prosirilo do dosad nevidenih
razmjera. Digitalna ekonomija i trziSte na njoj zasnovano povecava
slobodu izbora te se moze zakljuciti da je sloboda pojedinca, u ovom
smislu, dozivjela svoju punu afirmaciju. Internet kao platforma
digitalne ekonomije otvorio je nevidene horizonte za iskazivanje ljudske
slobode. Nikada sloboda izbora nije bila veca. Ali su i odgovornosti
porasle (Nordstrom i Ridderstrale). A svako odgovorno ponasanje

podrazumijeva i postovanje odredenih normi i uzusa.
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[ u tradicionalnom drustvu se trazila harmonija izmedu slobode i pravnog
poretka, tj. zakonodavstva. Filozofski posmatrano, od one Lockove (John
Locke) definicije: gdje nema zakona nema slobode - pa do Benthamovog
(Jeremy Bentham) pristupa da je svaki zakon krnjenje slobode. Tu harmoniju
mozda najbolje objasnjava Kant: ,Sloboda nije nespojiva sa zakonodavstvom,
naprotiv ona je u sustini istovjetna s njim. Pojedinac mora da raskrsti sa svojom
divljom neobuzdanom slobodom da bi je ponovo pronasao neokrnjenu u
stanju zakonske zavisnosti:* Berlin zaklju¢uje ovu analizu: ,Ako u drustvu nema
jednakosti, pravde i uzajamnog povjerenja sloboda je nekorisna. U demokratskoj
drzavi puna individualna sloboda nesaglasiva s tiranijom vecine:’

Komentar:

Informaticko drustvo je u vezi s normativnom uskladenosti otvaralo
i otvara velike rasprave - nije u pitanju samo problem prelaska sa
starog na novo, koliko veoma cesto sustinska ili bolje rec¢i konceptualna
novina koje informaciono drustvo, pa time i ekonomija sa sobom nosi
»ignoriSuéi zemaljske zakone®. Preduzetnicka logika bi rekla: da je
pravo po svojoj prirodi konzervativno i zeli da o¢uva postojece stanje
sistema i nema previse razumijevanja za kreacije i ideje koje Zele brzo
da mijenjaju zateCeni poredak stvari, a sve u funkciji razvoja, napretka
i opsSteg prosperiteta. Vremenom je harmonija ostvarena normiranjem
pravila ponasanja u okvirima promijenjenog stanja sistema uokvirenog
standardima novog, digitalnog drustva. Opet je to ,tiranija ve¢ine® i $ta
je sa slobodom pojedinca?

Ocekivalo se da ¢e informaticko drustvo koje promoviSe suverenitet
pojedinca i stavlja naglasak na punu individualnu slobodu, prevazici
surodeni defekt” demokratije. No nametnulo se i namece se pitanje
kako zastiti prava drugih na internetu od ,pune individualne slobode®. U
prvi plan se tu otvara pitanje zastite intelektulane svojine na internetu.
U ovom kontekstu korisno je spomeniti slu¢aj ACTA sporazuma
(Anti-Counterfeiting Trade Agreement) - trgovinski sporazum protiv
falsifikovanja. ACTA je medunarodni sporazum kojim bi se stitila
autorska prava od kopiranja, nedozovoljenog umnozavanja i distribucije.

375




Digitalna ekonomija

ACTA predvida kaznjavanje prekrsilaca. I generalno, sustina (zastita
autorskih prava) nije bila sporna, koliko su sporna rjesenja kako da se
ovaj sporazum ostvari, odnosno kako da se otkriju pocinioci prekrsaja.
Dodatnu sumnju je izazvalo to $to su u pripremi ovog dokumenta
vodece zemlje svijeta vise godina tajno usaglasavale tekst s namjerom
da zastite intelektualnu svojinu na internetu i onemoguce neovlaséeno
kori$c¢enje i distribuciju. Da bi se to postiglo, ovim sporazumom je bilo
predvideno da operateri - provajderi mogu da nadziru komunikaciju
korisnika i njihove sadrzaje, da policijski organi na grani¢nim prelazima
mogu da pregledaju zapise na prenosivim racunarima i smart uredajima
i slicno, a sve sa namjerom da se zastiti pravo intelektulane svojine.

Odmah se otvorilo pitanje slobode izrazavanja i privatnosti na
internetu. Ako se uspostavi ova vrsta kontrole, kakvu je ACTA predvi-
dala, onda internet vise nije isti. Protesti protiv ovog sporazuma organi-
zovani su $irom svijeta, a najznacajniji su bili u Evropi (predvodila ih
je grupa ,Anonymus®) $to je u kona¢nom uzorkovalo da Evropski
parlament 2012. ne prihvati ACTA-u, i pored toga $to su 22 clanice
Unije ovaj sporazum prethodno prihvatile'®.

I konacno, korpus testiranja slobode u digitalnom drustvu, podrazumijeva
ukljucivanje relacija izmedu slobode i istine (koja je sama po sebi isto velika
filozofska tema). U tom smislu, jasno je da internet povecava istorijski
,neugasenu zed za istinom". Ali na pitanje $ta je istina i ima li apsolutne istine,
smatramo da digitalno drustvo ne moze ponuditi novu vrstu odgovora u
odnosu na ono $to je, kako Berlin navodi, Mill (John Stuart Mill) dao:

»~Nema apsolutne istine, jer ljudsko znanje nije potpuno i uvijek nesavrseno
i nema jedne univerzalno vazece istine, svaki Covjek, svaka nacija, svaka
civilizacija moze i¢i svojim putem ka svojim ciljevima koji nijesu nuzno
u skladu s putevima drugih, jer se i istine u koje oni vjeruju mijenjaju pod
uticajem novih iskustava i sopstvenog djelovanja:*

108) ,Potencijaine prijetnje po gradanske slobode koje se nalaze u ovom sporazumu daleko pretezu nad
dobrobitima koje se njime nameravaju postici“. (David Martin, izvjestilac Evropskog parlamenta za
ACTA-u)
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Komentar:

Danas postavljamo pitanje da li je informaticko drustvo na putu ka
savrsenom znanju i da li konac¢no istina moze pobijediti u ,postenoj
borbi s neistinom™?

Mreza je bunar i ogledalo gdje mozemo sve provijeriti i istestirati.
Digitalno drustvo, drustvene mreze i internet nude ogroman prostor za
informisanje, provjeru ¢injenica, izno$enje suprotnih i kritickih stavova.
No, istovremeno, internet je kontaminiran morem netacnih informacija
- neistina. Pri ¢emu su one mnogo opasnije zbog nacina na koji se
distribuiraju u odnosu na neistine u tradicionalnom drustvu. Zato je
provjera raznih izvora, razmjena iskustava na drustvenim mrezama,
transparentnost i koriS¢enje raznih softverskih alata za inteligentnu
pretragu od velike pomo¢i da se zastitimo od takvih nasrtaja.

Poslije ovog ,dubinskog” skeniranja i tretmana slobode, u trazenju
odgovora na polazne dileme u okvirima digitalne ekonomije, mozemo
konstatovati da je ljudsko drustvo u prilici da, zahvaljuju¢i mega umre-
zenosti i multikomunikacionim kanalima, svakom pojedincu obezbijedi
vedi stepen slobode nego $to je to bio slucaj u svim prethodnim fazama
razvoja civilizacije. Pri tome se sloboda ovdje podrazumijeva u svim
njenim dimenzijama i kao eticka sloboda, sloboda djelovanja, sloboda
izbora, saznanja, izrazavanja itd. Ranije to nije bilo moguce jer, kako
su Berlin i Mill tumacili, ,ljudi da zZive kako Zele u oblasti koja se tice
samo njih“ onemoguceni su ,zbog nepostojanja slobodnog trzista ideja’,
tako da ,istina nece izaci na vidjelo i nece biti prostora za spontanost,
originalnost, duh, svijest, moralnu hrabrost”.

Mreza i digitalna sloboda otvaraju kosmos slobodnih ideja, indivi-
dualne kreacije, samopostovanja i direktnog uvazavanja pojedinca. On
nije vise, kako je Berlin opisivao ,¢lan bezobli¢ne smjese, statisticka
jedinica, bez prepoznatljivih ljudskih osobina i sopstvenih ciljeva®
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Ostvarilo se ono za c¢ime su tezili Berilin i njegovi savremenici u
tumacenju pune individualne slobode. Pojednici su u digitalnom
okruzenju uvazeni kao ,nezavisni izvori ljudske aktivnosti... kao entiteti
sa sopstvenom voljom®.. i mogu da ispolje ,svoj poseban karakter,
sposobnost, sklonosti, teznje i ciljeve”.

Ili, kako Benkler navodi: “Ova nova sloboda ima veliko prakti¢no
obecanje: kao dimenzija individualne slobode; kao platforma za bolje
demokratsko ucescée; kao medij koji bi podstakao kriti¢niju i samorefle-
ktujucu kulturu - i, u sve vise informaticki zavisnoj svjetskoj ekonomiji,
kao mehanizam za postizanje poboljsanja u ljudskom razvoju svuda’

No, istovremeno, mora se konstatovati da su se sve prijetnje slobodi,
iz realnog svijeta (po nekima isto kao dozivljaji slobode), preselile na
mrezu i postale mnogo opasnije nego $to su bile u proslosti. Tehnoloska
detoksikacija moze biti samo kratkoroc¢na terapija. Otvoreno pitanje
upravljanja ovim izazovom stoji kao velika enigma ne samo u pogledu
daljeg razvoja digitalnog drustva nego i kompletne ljudske civilizacije.
Mreza i tehnologija nama vladaju i petljaju se u na$ privatni zivot. To
$to mi na to dobrovoljno pristajemo ne znaci da smo imali pravo na
slobodan izbor. Nije nasa sloboda ugrozena od drugih ljudi koliko je
tehnologija postala opasnost po nju.

Keese (Christoph Keese, 2016), poslije boravka i analiticke studije u
kreativnom centru nove ekonomije, upozoravajuce zakljucuje: ,Sloboda
podstice mrezni efekat, mrezni efekat stvara mrezne monopole, a
mrezni monopoli ogranicavaju slobodu - ovaj krug se okrece sve vecom
brzinom. Beskonac¢na sloboda na mrezi vodi u svoju suprotnost.”

Mozda u promisljanju mogudih scenarija moze pomoci odgovor
na pitanje s pocetka ovog poglavlja: Da li digitalna ekonomija znaci da
¢emo imati ekonomiju temeljenu na radu rac¢unara (u procesorskom,
kreativnom pa i intelektulanom smislu) umjesto ekonomije temljene na
radu zaposlenih - zivih ljudi i hoce li racunari dominirati nama?
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10.2. Da li ¢e racunari istisnuti ljudski rad?

Nije sporno da danas znacajan broj procesa produkcije generisu racunari
i tehnoloska komponenta, ali ljudi i njihov rad i dalje su neizostavni. Da li ¢e
to tako biti i ubuduce? Od cega Ce zivjeti i kako ¢e biti nagradivan radnik -
pojedinac koji je ostao nezaposlen jer ra¢unari preuzimaju njegov posao? Zar
trendovi digitalne ekonomije ne govore da se ide u pravcu potpune tehnoloske
integracije i preuzimanje gotovo svih stvaralackih djelatnosti od strane smart
uredaja? Novo je pitanje da li racunar pored produkcionog moze zamijeniti
¢ovjeka i u kreativnom i intelektualnom smislu? Da li ra¢unari mogu biti
inteligentni?

Definicija inteligencije okvirno se svodi na iskaz da je to sposobnost
reagovanja u novonastalim situacijama. Kod ove definicije se uglavnom misli
na ¢ovjekove sposobnosti. Evans (Christopher Evans, 1983) daje $iri opseg
navodeci da je to sposobnost sistema da se prilagodi promjenama u svijetu i
Sto je sposobnost veca (odnosno prefinjenija snaga prilagodavanja), sistem je
inteligentniji.

I pored nevjerovatnih mogué¢nosti ljudskog mozga, sposobnosti i moci
racunara i pametnih masina se svakog mjeseca unapreduju. Ko ¢e pobijediti?
Na ovo pitanje Cesto smo od studenata dobijali odgovore da ne treba fantazirati
i pretjerivati, pa Covjek je sve konstruisao, on je inteligentniji, upravlja i
upravljace svim tim uredajima i rjeSenjima koliko god ona izgledala pametna
i fascinantna!

Ne slazemo se s ovako pausalnim i pomalo arogantnim odgovorom, barem
kada je ova tema u pitanju. Da cinjenice stoje drugacije, te da o svemu svi
zajedno moramo ozbiljno promisljati, dokaza¢emo u tekstu koji slijedi.
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Evo jednog od primjera koji se kod rasprava sli¢nog tipa cesto koristi. Ako
je $ah inteligentna igra, a jeste (to su pokazale mnoge studije), onda je 11. 11.
2004. godine, kada je racunarski program x3d fric pobijedio najboljeg $ahistu
svijeta'®), Kasparova (Garry Kasparov) pocetak prevage racunara. Covjek je,
koliko god bio inteligentan, nemocan, jer je racunarski program tada mogao
da testira 90 miliona kombinacija u sekundi i da pomocu baze predvidi sve
moguce zavrsnice (danas je jo§ mocniji).

Jedan od efekata IV industrijske revolucije jeste robotizacija i visi stepen
razvoja vjestacke inteligencije. Zato, kada govorimo o racunarskim sistemima,
mislimo i na ova dva rjesenja visoke tehnologije.

Da bismo testirali da li su racunari inteligentni i da li mogu biti inteligentniji
od ¢ovjeka, posluzi¢emo se, uz nasa dodatna tumacenja, glavnim faktorima
inteligencije kako ih je definisao Evans: (1) osjecaj (sposobnost primanja
podataka), (2) skladistenje podataka, (3) brzina obrade podataka, (4) brzina
mijenjanja programa, (5) efikasnost programiranja i (6) rasponi programa.

(1) Osjecaj (sposobnost primanja podataka). Da bi se reagovalo na pravi na¢in
u novom okruzenju ili brzo odgovorilo na promjene u sistemu, neophodno
je da sistem posjeduje sposobnost da registruje (percipira) podatke koji
su indikatori tih promjena. Te indikacije mogu biti vizualne, zvucne, ili
se daju registrovati putem dodira, mirisa i sl. Covjek biolodki posjeduje
odgovarajuce receptore (¢ula) koji to mogu registrovati. Culo vida, sluha,
mirisa i dodira prvi su faktori koji covjeku daju predikciju inteligentnog
bi¢a. Da li racunari posjeduju slicna ¢ula i kakve su performanse tih cula
u odnosu na covjecija cula? Zahvaljujuéi kamerama i video senzorima
racunarski sistemi mnogo bolje i preciznije mogu registrovati kretanja i
promjene u prostoru nego $to to moze covjek uraditi. Isto tako, senzori koji
registruju turbulencije u prostoru, od minimalnih do najvecih, ra¢unarske
sisteme cine superiornijim od covjecijih ¢ula (dodira i sluha). Uostalom,
danas se koriste razna IT rjesenja kako bi se ¢ovjeku pomoglo i kako bi
se ocuvala ili pojacala mo¢ njegovih ¢ula (slusni aparati i sl.). Racunarski
sistemi mogu posjedovati i senzore koji registruju najsitnije molekularne

109) Kasparov je najmladi prvak svieta u Sahu i gotovo je 19 godina bio nepobjedijiv. Danas on kaze da je
Deep Blue bio inteligentan koliko i budilnik, iako to nije uinilo poraz nista lakSim,
(Kasparov: ‘Embrace’ the Al revolution, www.bbc.com, avgust, 2017. godine.)

380




Socijalne refleksije digitalne ekonomije

promjene i koncentraciju Cestica u vazduhu ili vodi, pa su mnogo mo¢niji
u pogledu registracije tih promjena od ¢ovjecijeg ¢ula mirisa. Sta rec¢i? Ako
je u pitanju ovaj prvi faktor inteligencije onda su racunari u prednosti u
odnosu na ¢ovjeka!

(2) Skladistenje podataka. Drugi faktor inteligencije, prema Evansu, podrazu-
mijeva sposobnost skladi$tenja podataka koje smo registrovali putem
receptora. Dakle, tok kruga inteligentnog ponasanja u sustini znaci - krajnji
cilj jeste da brzo i kvalitetno reagujemo na novonastalu situaciju, zato
moramo osjetiti promjene, upamtiti ih, obraditi i donijeti odluku i reagovati
na najbolji moguci nacin na novonastalu situaciju, tj. na promjenu. Kod
skladiStenja podataka bitni su kapaciteti. Ljudski mozak u tom pogledu
ima bioloska ogranicanja i zaostaje za racunarskim memorijama koje su
svakog dana sve veceg i veceg kapaciteta. lako se u pojedinim istrazivackim
centrima doslo do saznanja da ljudski mozak moze memorisati obuhvate
podataka i do veli¢ine petabajta, to su jo$ uvijek teorijske pretpostavke, tako
daikod ovog faktora inteligencije racunari mogu imati prednost u odnosu
na covjeka.

(3) Brzina obrade podataka. Treéi faktor inteligencije, podrazumijeva
brzinu kojom se obraduju uskladiSteni podaci. Inteligentno reagovanje
podrazumijeva ne samo brzo reagovanje u smislu konkretne akcije (iako
se uglavnom na to misli), koliko zauzimanje stava i akcije prema promjeni,
a takav stav moze biti i pasivan pristup. Zato je veoma bitna brzina obra-
de podataka. Covje¢ji mozak, iako sastavljen od milijardi neurona i veza,
moze da obradi 20 instrukcija u sekundi. Kod racunara procesori obraduju
podatke mnogo ve¢om brzinom, a pri tome se koristi kao mjera MIPS
(MIPS - Milion Instruction Per Second). Dakle, u pitanju su milioni
instrukcija u sekundi. Moze se slobodno re¢i da su racunari u prednosti i
kod ovog faktora inteligencije.

(4) Brzina mijenjanja programa. Ciklus inteligentnog reagovanja ima kontinu-
alan tok i ne zavr$ava se jednom iteracijom. Brzina kojom sistem mijenja
programe podize njegovu efikasnost i kvalitet inteligentnog reagovanja ¢ini
uspjesnijim. Danas, a i nekoliko godina unazad, svjedoci smo racunarskih
sistema koji sami programiraju i koji mnogo brze mijenjaju programe nego
$to to, uz svu svoju misti¢nu prirodu, moze ljudski mozak. Zahvaljujuci
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nekim od tih sistema u mnogim slucajevima je sacuvana priroda (pa i
ljudski zivoti) od katastrofa i drugih poremecaja. Kao i kod prethodnih
slucajeva i ovdje slobodno mozemo konstatovati da racunari i kod ovog
faktora sticu prednost.

(5) Efikasnost programiranja. Efikasno programiranje jeste ono programi-
ranje gdje se s malim brojem programskih koraka dolazi do rjesenja, dakle,
sa §to manje instrukcija. Bio¢ipovi i neuronske mreze podigle su efiksanost
racunarskih sistema do neslu¢enih dimenzija. Ipak, zahvaljuju¢i dugom
bioloskom razvoju, koji je trajao hiljadama godina, ljudski mozak je u blagoj
prednosti u odnosu na racunare. Ovaj zaostatak rac¢unari nadoknaduju
mnogo mocnijom memorijskom i procesorskom snagom. Trka nije
zavr$ena i u vremenu pred nama sigurno ¢e do¢i do odredenih promjena.
Svakako, premda je ¢ovjek u prednosti, racunari obezbjeduju efikasno
programiranje, pa zadovoljavaju i test ovog faktora.

(6) Rasponi programa. Sirina obuhvata i slozenost odlu¢ivanja i inteligentnog
upravljanja sistemom u promjenjivom okruzenju determinisana je
rasponom programa. Rekli bismo to je generalna sposobnost sistema da
rjeSava probleme nizeg ili viseg nivoa. U realnom poslovnom zivotu razliciti
su rasponi programa kod onih koji rade na operativnom nivou u odnosu
na one koji rade na strateSkom nivou. Imajuci u vidu da racunarski sistemi
s inteligentnim softverima pokrivaju mnogo veci raspon programiranja
od ljudi (upravljaju svemirskim centrima, nuklearnim elektranama,
saobracajnim sistemima i slozenim tehnoloskim procesima), moze se reci
da su i kod ovog faktora inteligencije racunari u prednosti.

Dakle, na osnovu prethodne elaboracije, faktora inteligencije kako ih je
Evans definisao, nesumnjivo je da ra¢unare mozemo smatrati inteligentnim
uredajima i da se oni ve¢ javljaju kao dominantan subjekat u proizvodnji,
odnosno stvaranju vrijednosti, narocito kada je u pitanju cista digitalna
ekonomija."® Cini se da u vezi s ovim vise ne postoje dileme u stru¢nim, pa i
poslovnim krugovima.

Ne moramo dugo Cekati - prema mnogim procjenama do 2030. kompjuteri

110) Storija s bitkoinima i baziranje na sirovoj procesorskoj snazi u stvaranju nove vrijednosti ovo najoolie
potvrduje.
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¢e postati pametniji od ljudi'?. Alj, $ta to znaci? Je li to dobro ili loge? Treba
prihvatiti promjene koje pametne masine donose drustvu.

Sahovski velemajstor, koji je medu prvima “porazen” od vjestacke
inteligencije kaze: ,Danas dobijamo pravu vjestacku inteligenciju... a covjeku
ostaje da radi ono $to samo ljudi mogu da rade, a to je da sanja velike stvari!“!*?

Profesor s Univerziteta Cambridge Howking (Stephen Hawking, preminuo
u aprilu 2018), jedan od najvecih fizicara i kosmologa posljednjih decenija,
na Globalnoj konferenciji mobilnog interneta u Kini (odrzanoj krajem aprila
2017. godine) izjavio je da je potencijal ljudskog mozga i vjestacke inteligencije
u principu isti jer ne postoji sustinska razlika izmedu onoga $to moze da
postigne prirodni mozak i onoga zasta je sposoban kompjuter. Medutim, kako
on tvrdi, vjestacka inteligencija moze da se usavrsava sve vecom brzinom.
Takav tempo covjek svojom evolucijom ne moze pratiti. Zato smo na
raskrsnici - ili ¢e nam vjestacka inteligencija pomodi ili ¢e unistiti ljudski rod.

Ovu zabrinutost potvrduje i iskaz Googleovog futurologa Ray Kurzweila
da ¢e krajem ovog vijeka nas nebioloski dio inteligencije biti milijardu puta
milijardu snazniji od ljudskog uma! (Keese).

Ubrzani razvoj visoke tehnologije bez procjene mogucih posljedica za
covjeka, predstavlja veliku opasnost. Zato, vjestacka inteligencija moze biti
i blagoslov koji ¢e pomoc¢i u borbi protiv siromastva i poboljsati zivotnu
sredinu, ali i opasnost po postojanje ¢ovjecanstva''?.

Isto tako, treba ozbiljno shvatiti upozorenje generalnog direktora Alibabe
Maa (Jack Ma). On smatra da svijet treba da se pripremi za deceniju bola
koju ¢e u ekonomiji izazvati internet, te da svijet treba da bitno promijeni
sistem obrazovanja kako bismo naucili da radimo s robotima, i na taj nacin
ublazimo udarac koji ¢e u narednih 30 godina u pogledu zaposlenosti izazvati
automatizacija i internet ekonomija. Vjestacka inteligencija ¢e produziti

1171) Delahunty, David (2017), “How our lives will change dramatically in 20 years — by CEO of Mercedes’,
www.gulf-insider.com, decembar, 2017. godine.

112) Kasparov: 'Embrace’ the Al revolution, www.bbc.com, avgust, 2017, godine.

113) Jing, Meng (2017), “Stephen Hawking’s question to China: will Al help or destroy the human race?”,
www.scmp.com, januar, 2018. godine.
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ljudski zivot, ali ¢e i ukinuti znacajan broj radnih mjesta®.

Vjestacku inteligenciju kao ozbiljnu opasnost dozivljava i Musk (Elon
Musk) - osnivac ,Space-X“ i ,Tesle”, koji ide mnogo dalje i tvrdi da vjestacka
inteligencija predstavlja najvecu prijetnju s kojom se Covjecanstvo susrijece ,u
kontaktu sam s najrazvijenijim tipovima vjestacke inteligencije, stoga i znam

«115),

o ¢emu govorim“*" kaze on najavljujuci ,kataklizmu® i tre¢i svjetski rat, rat

covjeka protiv racunara.

Fantasti¢ni rezultati koji su ostvareni na polju nauke i tehnologije, pa time
i digitalne ekonomije, koliko god su pomogli u rjesavanju nekih problema,
isto tako su doveli do stvaranja novih problema socijalne, tj. socioloske, i
ne samo socioloske prirode. Ovi novostvoreni problemi, po nekima, zadiru
u sustinu ljudskog postojanja. Nauka je skup sistematizovanih znanja o
univerzumu. Alj, jo$ uvijek, ne svih. Jer kao $to smo ranije naglasili nemamo
sva znanja i ljudski mozak se nece zaustaviti na putu otkri¢a novih znanja.
Taj istrazivacki, saznajni nagon ljudskog mozga, s jedne strane, neumoljivo
podstice procese koji rezultiraju novim tehnologijama koje, s druge strane,
zauzimaju Covjekovo mjesto na svakom koraku. Tom procesu kao da nema
kraja. Priroda slobode ljudskog mozga takva je da mozak stalno traga za $to
viSe saznanja o svom okruzenju, tj. o univerzumu (Evans). Ili, kako Hoking
kaze, ,Nadam se da ¢e dostupnost moje teze postaci ljude sirom svijeta da
gledaju gore - u zvijezde, a ne dolje - u svoja stopala, da postavljaju pitanja
u vezi s nas$im mjestom u svemiru i da pokusaju da objasne kosmos®. No, u
tome i lezi opasnost jer je samo pitanje trenutka kada ¢e racunarski sistemi i
roboti koje je ¢ovjek konstruisao postati svjesni svog postojanja. Jo$ samo ta
nit nedostaje u zaokruzenju price o inteligentnim sistemima.

Ovaj proces podupire jo$ jedna ,pohotna” dimenzija ljudske prirode.
Pocetak masovnog koris¢enja racunara u poslovne svrhe nije nastao iz
humanih, ljudskih potreba, nego iz zZelje za ve¢im profitom, jer je primjena
racunara maksimalno redukovala troskove i povecavala produktivnost. No, to
je bila jedna faza u kojoj su se racunari koristili za obradu podataka i oni su bili

114) Jack Ma, izlaganje na konferenciji 0 preduzetnistvu odrzanoj 2017. godine u Kini (Zengzhou),
“Jack Ma Sees Decades of Pain as Internet Upends Old Economy”, Bloomberg News, www.
bloomberg.com, januar, 2018. godine.

115) Gajanan, Mahita (2017), “Elon Musk Believes This Will Be the Most Likely Cause of World War I1I”,
fortune.com, januar, 2018. godine.
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pomocno sredstvo. Danas rac¢unari i pametna digitalna rjeSenja u potpunosti
zamjenjuju covjeka u znacajnom broju procesa koji zahtijevaju i kompleksniji,
inteligentniji i kreativniji pristup, postizu¢i mnogo veci stepen produktivnosti
nego §to je to bio slucaj u tradicionalnoj proizvodnji, koja se temeljila na
zivom ljudskom radu. Taj proces do maksimuma forsira digitalna ekonomija.
Internet of Things rjesenja i vjestacka inteligencija idu u pravcu programiranja
ekonomije. Pri tome, opasno je ko kontroliSe razvoj vjestacke inteligencije.
Kompanije ¢e, u nedostatku regulacije, zbog profita i ekonomskog interesa
ulagati u vjestacku inteligenciju Cesto i bez osjecaja za humano i drustveno
prihvatljivo. Cinjenica je da tehnologija pomaze ¢ovjeku, ljudskom mozgu,
da ispolji svoju kreativnost, forsira¢e dalji razvoj ali, kao $to smo vidjeli, ni
inteligentni racunari, sistemi roboti u tome ne zaostaju. Naprotiv, prednjace.
Velika je vijerovatnoca, da ¢e inteligencija racunara i procesorska snaga ubrzo
dominirati nad ¢ovjekom. ,Jadnim ¢ovjekom koji je sve zapoceo“19.

Slovenacki filozof Slavoj Zizek upozorava: ,Na Zivot, ljudski zivot, nas
identitet smanjen je na niz formula. Dakle, mi efektivno ulazimo u neku vrstu
postljudskog univerzuma u kojemu sve, ¢ak i na$ najunutrasnjiji identitet
moze biti sveden na formulu®. On takode smatra da velika opasnost postoji u
mogucnosti direktnog kontakta, veze izmedu naseg mozga, onog sto mislimo,
i kompjuterske mreze, jer tu gubimo autonomiju, i da ¢e kompjuteri uskoro
biti sposobni da kontrolisu ljudski um, ¢ime ¢emo izgubiti nasu unutrasnju
slobodu. Kako bismo izbjegli taj rizik, Zizek predlaze da sva istrazivanja
vijestacke inteligencije moraju biti javna, kako bi ljudi mogli odlucivati o
ucenju masina.'’”

Covjek za sada moZe biti u potajnoj prednosti zbog drugih tipova
inteligencije koje posjeduje.

Inteligenciji treba pristupiti viSezna¢no. Ovo $to je prethodno razmatrano
bila je tzv. kontekstualna, saznajna ili, bolje reci, algoritamska inteligencija. U
tom smislu, da ne bismo ostali nedoreceni, dajemo prikaz jedne tipologije,
prema kojoj se inteligencija razvrstava na (Schwab):

116) Pored ove sjetne dileme, Evans se s pravom pita: ,Sta ¢emo odabrati - Citavi svemir ili niSta".
117) " Brains linked to computers will kill our inner freedom’ - Zizek to RT on biohacking & identity loss”,
www.rt.com, decembar, 2017. godine.
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- kontekstualny, inteligenciju znacenja - kako razumijemo i primjenjujemo
nase znanje

- emocionalnu, inteligenciju srca - duse, kako dozivljavamo i integrisemo
na$e misli i osje¢anja u odnosu na sebe i druge

- inspirativnu, inteligenciju duha kako koristimo osje¢aj za individualnu i
zajednicku svrhu, povjerenje i druge vrline kako bismo ucinili promjene i
djelovali prema zajednickom dobru

- fizickuy, inteligenciju tijela, kako kultivisemo i odrzavamo zdravlje tijela
i blagostanje i onih oko nas kako bi bili u prilici da primjenjuju energiju
potrebnu za individualnu i sistemsku transformaciju.

Je li nam ovo pomoglo u kona¢nom odgovoru? Mozemo brzo i direktno
odgovoriti: za sada, u ovoj fazi razvoja tehnologije i digitalne ekonomije,
racunari i inteligentni sistemi koji stvaraju vrijednost pod ljudskim su
nadzorom. Alj, isto tako, to $to racunari (Citaj i vjestacka inteligencija) nemaju
dusu, smisao za humor, nijesu svjesni svog postojanja - predstavlja jos vecu
opasnost.

Kojim ¢e pravcem krenuti ljudska civilizacija, vise ne smije biti izbor
determinisan spontanim procesima tehnoloskog napretka i ekonomskog
rasta, poSto-poto i profita, nego racionalnog izbora u funkciji opsteg
prosperiteta i ocuvanja ljudske civilizacije. Svi benefiti koje sa sobom nosi
digitalna ekonomija mogu biti ugroZeni ako se stvari otrgnu kontroli. Sta bi
bilo pravo rjesenje u tom smislu, ostaje da zajedno promisljamo.

Mnogi uocavaju ovu opasnost, smatra Keese, pozivaju¢i se na izjavu
Liona Vizetera: ,Masine kojima smo se predali i kojima, kada ih pojedinacno
pogledamo, mozemo da se divimo, zajedno su stvorile najve¢i moguci napad
na ljudsku paznju koja nam je do sada bila poznata. One na$ duh c¢ine Sirim i
povrénijim. Cak sanjamo da ljudsku svijest memori$emo na mrezi.” Viziter i
nudi rjesenje: ,Koristite nove tehnologije za stare potrebe”

Veoma mudre pouke i konstatacije Vizetira. No, problem za primjenu ovog
njegovog stava jeste u tome $to smo mi vec u svijetu novih potreba, kojih se
uopste ne mozemo odreci, a da na$ opstanak ne bude ugrozen.
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Sta zakljuciti! Nijesmo li otisli predaleko! Treba zauzdati digitalne divove
da bi se zastitila sloboda svakog pojedinca. Mozda nas revolucija u pravcu
izbora demokratske svjetske vlade, koja ¢e upravljati ovim razvojem, spasi.
Takva vlada (ili vlade, tj. sistem pravila) regulisala bi digitalne monopole,
razvoj vjestacke inteligencije stavila u opsti kontekst humanog prosperiteta,
a demokratiju promovisala kroz digitalnu participaciju baziranu na modelu
blockchain tehnologije.

Mozda!
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