Benchmarking

BENCHMARKING

» Strategijski nivo

» Utvrdivanje standarda u pogledu:
a) zadovoljstva kupaca;
b) motivacije zaposlenih;
) trziSnog ucesca;

d) prinosa na sredstva.
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BENCHMARKING

» Tehinka za povecanje uspjesnosti i konkurenfne%

kompanija -
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» Unapredenje poslovnih procesa kompanije|sa poslovnim
procesima lidera, a u cilju poboljsanja sopstvenih
performansi

i
» Nastanak tehnike se vezuje za sredinu;

BENCHMARKING | REINZENJERING

» Benchmarking - sastavni dio TQM-a

» Reinzenjering PP - fundamentalna promjena misljenja i
poslovnih procesa .

» TQM i RPP - slicnosti i razlike
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BENCHMARKING

PROCES BENCHMARKINGA

» Prema Tomlinsonu ovaj proces
obuhvata faze:

Planiranje (Sta, podaci, ko)

Analiza (mjere, trendovi)
Integracija (komuniciranje, ciljevi)
Akcija (plan, implementacija,
ponovno utvrdivanje mjera
standarda - recalibrate)
BEBEENCHMARKING
hund
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VRSTE BENCHMARKINGA

» Interni BENCHMAWNG
» Ektsterni: T\{P%

) eksterni konkurentski
2) eksterni industrijski (funkcionalni) Features ’

3) eksterni transindustrijski

» Pesnosti i nedostaci pojedinih Limitation;
oblika?

PROCES BENCHMARKINGA

» Osnovu procesa ¢ine pitanja:
Sta teba da se poredi?

Sa kim bi se trebalo porediti?

Kako mi obavljamo procese?

Kako drugi obavljju procese?
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PROCES BENCHMARKINGA

» Cetiri glavne faze prema Karlolu i Ostblomu:
o odluka o tome Sta se poredi

o identifikovanje partnera za poredenje

> prikupljanje informacija

o analiza

o implementacija




