Asertivna komunikacija

Zastupam sebe, posStujem tebe. | Aneta Longar
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*Asertivna ili samopouzdana komunikacija
je stil komunikacije koji nam omoguéava da
izraiavarno svoje misli, osjeéanja i stavove
bez teznje ka dominaciji, ponizavanju ili

degradiranju druge osobe.




Znacaj asertivnosti

o poveéava samopouzdanje 1 samopostovanje;

o pomaze nam da vjerujemo u vlastitu moguénost odludivanja;

® povééava Sanse da dobijemo ono Sto Zelimo;

o uti¢e na razvoj kvalitetnih odnosa punih uvazavanja i razumijevanja;
o pomaze da lakse i bolje rjeSavamo konflikte u Zivotu i odnosima;

o utie na to da nas drugi ljudi vise postuju; |

o pomaze nam da budemo ono Sto jesmo;



ASERTIVNO PASIVNO - AGRESIVNO

ja pobjedujem - ti pobjedujes ja gubim - ti gubis

STILOVI
KOMUNIKACIJE

AGRESIVNO PASIVNO
ja pobjedujem - ti gubis ja gubim - ti pobjedujes
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s Agresivan stil komunikacije:
,,1V0ja osjecanja nisu_vaina.“. -
> teznja ka moc¢i, -domin'aciji, agresiji;
- hé‘métanje svojih prava i potreba;
« Pasivan stil komunikacije:

,,Ti si vazniji od mene.*

- zauzimanje inferiorne i pasivne pozicije;
-+ Pasivno-agresivan stil komunikacije:

- agresivnost prekrivena maskom;



-+ Asertivan stil komunikacije:

*Asertivna osoba: [
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- poStuje miSljenja I stavove drugih osoba, O g
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ali ne mora nuzno da se slaze sa njima. NeedS 2
- zalaZe se za svoja prava i potrebe i na taj nacin QYL e eIl Passive

pozitivno uti¢e na samopouzdanie.



'.'..od odbacivanjai.

...da nas drugi nece voljeti.

...da‘¢emo ostaviti los utisak.

...da ¢emo biti ismijani.
...0d osjecaja krivice.

...0d emocija.
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Nedostatak svijesti 0 tome da

Imamo ;

————



Asertivna prava

Imas pravo...

...da se ne pravdas dru‘giin&l

.na sopstveni izbor.

...da se predomuslis.

...da pravis greéke 1 budes odgovoran za njih.
...da budes nelogican pri dbnoéenju odluka. -
...da se naljuti§ na nekog koga volis.

...da kazes: ,,Ne znam®, ,,Ne razumijem*, ,,Ne interesuje me*.



