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Sta je mobing?
Termin MOBING potiCe od:

"1Glagola TO MOB — nasrnuti u masi, bu¢no navaliti na nekog,
JImenice MOB - koja znaci rulja, gomila,
‘llzraza MOBBISH — prostacki, grub, vulgaran.

Terminom MOBING obuhvacene su sve vrste Sikaniranja na radnom mjestu. Postoji i veliki broj
termina kojim bi se mobing mogao prevesti: moralno zlostavljanje, psiholoSko maltretiranje, psiholoski
teror...

. Mobing nije novi fenomen i postoji od kad postoji ljudski rod i Zelja pojedinca za vlascu.

. [1Seksualno uznemiravanje, ignorisanje, ismijavanje, prijetnje, zakidanje na zaradi... samo su neki od
oblika zlostavljanja.

. [JPo svojoj strukturi, mobing je nasrtaj na Cast i ugled, sadrzi kletvu, uvredu, i krSenje osno%h I'!udskih

prava. r




DEFINICIJA MOBINGA

U literaturi, zavisno od autora, mogu se procitati razne definicije mobinga. U osnovi mobing je negativni
uticaj na psihu zaposlenog sa postojanjem namjere da se to uradi.

Definicija mobinga iz Zakona o sprecCavanju zlostavlja na radu

,Zlostavljanje, u smislu ovog zakona, jeste svako aktivno ili pasivno ponasanje prema zaposlenom ili
grupi zaposlenih kod poslodavca koje se ponavlja, a koje za cilj ima ili predstavlja povredu
dostojanstva, ugleda, licnog i profesionalnog integriteta, zdravlja, polozaja zaposlenog i koje izaziva
strah ili stvara neprijateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje, pogorsava uslove rada ili dovodi do
toga da se zaposleni izoluje ili navede da na sopstvenu inicijativu raskine radni odnos ili otkaze ugovor
o radu ili drugi ugovor.

Prvi nauCnik koji je poCeo istrazivanje ovog fenomena bio je Nemacki psiholog Heinz Leyman.

On je zasluzan jer je prvi upotrebio naziv ,mobbing“ za odredena ponaSanja na radnom mestu, odredio
njegove karakteristike, posledice na zdravlje, a osnovao je i kliniku za pomoc¢ zrtvama mobinga.

Mobing je teoretski i prakticno emocionalni teror grupe nad jedinkom. Ovakav vid nasilja najCesce se

sreCe u profesionalnom okruzenju i svakoj drugoj situaciji u kojoj postoji osecaj pripaanfti TJN ﬂ



Napadi na zrtvu mobinga se odvijaju s visokom
uCestaloS¢u (najmanje jednom nedeljno) i u
duzem periodu (najmanje 6 mjeseci). Zbog visoke
uCestalosti i dugog trajanja neprijateljskog
ponasanja, to maltretiranje dovodi do znacajne
mentalne, psihosomatske i socijalne patnje. Svaki
radnik tokom svog radnog vijeka ima 25 % Sansi
da bude barem jednom zrtva mobinga. Mobing je
daleko vise od povremenih konflikta ili svada,
mobing ima svjesnu namjeru (retko nesvjesnu) da
naskodi radniku ili da ga na kraju prisili da
napusti radnu sredinu.




Vrste | faze mobinga

Prema mestu nastanka, prema tome ko ga sprovodi kao i prema motivima nastanka, mobing se moze
podeliti na dve glavne grupe:

1. Horizontalni mobing
2. Vertikalni mobing
Horinzontalni mobing se javlja izmedu radnika koji su u jednakom polozaju u hijerarhijskoj organizaciji.

10secaj ugrozenosti, ljubomora i zavist mogu ubrzati Zelju da se eliminiSe neki kolega, pogotovo ako
postoji uvjerenje da njegova eliminacija donosi drugima napredak u karijeri.

“ICitava grupa radnika zbog unutrasnjih problema napetosti i ljubomore moZe izabrati jednog radnika,

na kojem Ce se dokazati da su snazne i sposobnije.

Vertikalni mobing odnosi se na situacije:
“Pretpostavljeni zlostavlja jednog podredenog radnika



Faze mobinga

U prvoj fazi mobing, kao njegova moguca osnova, pojavljuje se nerijeSeni sukob medu saradnicima
(konflikt), a posledica su poremeceni meduljudski odnosi. Izvorno se sukob ubrzo zaboravlja, a
zaostale agresivne teznje, usmjeravaju se prema odabranoj osobi.

U drugoj fazi — potisnuta agresija, eskalira u psihoteror. U vrtlogu spletki, ponizenja, prijetnji, psihickog
zlostavljanja i mucenja, zrtva gubi svoje profesionalno i ljudsko dostojanstvo. PocCinje se osjecati, a na
kraju i postaje manje vrijednim subjektom koji u svojoj radnoj okolini gubi ugled, podrsku i pravo glasa.
U trecCoj fazi — koja je vec obiljezena i neprekidnim zlostavljanjem osoba postaje ,vre¢a za udarce®,
dezurni krivac za sve propuste i neuspehe kolektiva.

Cetvrta faza — je karakteristi¢na po o&ajnickoj ,borbi za opstanak® Zrtve u kojoj se tada pojavljuje
sindrom izgaranja na poslu, tj. hroniCki sindrom umora, psinosomatskih i depresivnih poremecaja.

U petoj fazi — uglavno nakon viSegodiSnjeg terorizma, zrtve oboljevaju od hroniCne bolesti i

poremecaja, napustaju posao ili posezu za suicidom.



Posledice nehumanog mobing ponasanja,
mogu biti katastrofalne i razorne za samu
osobu, njeno zdravlje i porodicu, ali i za
drustvo u cjelini. Odrazavaju se na svim
podrucijima zrtvinog zivota. Najcesce
posledice mobinga su: hronic¢ni sindrom
umora, reaktivna depresivna stanja,
reaktivna psihoti¢na-paranoidna stanja,
hronicni postraumatski sindrom.




Veoma vazan uzrok pojave mobinga u
nekoj radnoj sredini je svakako | veoma
loSa radna klima u kojoj vlada zavist, zloba,
neprijateljstvo i pritisci. Neispunjene
ambicije, samo jednog clana radne grupe,
mogu biti razlog da on otpoCne mobing, ne
bi i time nekog (ili vise njih) ponizio i
diskreditovao u cilju isticanja svojih
,Sposobnosti”.




TIPOVI SEFOVA KOJI DOVODE DO
MOBINGA
1. NESPOSOBNI  Nece ostvariti ciljeve, ali
¢e brinuti o ljudima.
2. NEETICKI Ostvarice ciljeve, ali nece
brinuti o ljudima.
3. NESPOSOBNI | NEETICKI Nece ostvariti
ciljeve, ali nece ni brinuti o ljudima.




KO SPROVODI MOBING

"TPoremecene licnosti,

"1Beskrupulozne, bezobzirne osobe,

JAmbiciozne osobe, Zeljne pozicije za koju nemaju pravih kapaciteta,
10sobe smanjenog kapaciteta za kreativnost, igru, radost,

‘JFrustrirane osobe, sa licnim, porodiCnim i bracnim problemima koje demonstracijom moci nad
drugima i mobiranjem ublazavaju vlastite frustracije,

10sobe smanjenog potencijala za ljubav i davanje i

10sobe koje se plase da i same ne postanu zrtve.

NEPODNOSLJIVA LAKOCA ZLOSTAVLJANJA

IMobingom prikrivaju nemoc¢ u nekoj drugoj sferi Zivota.

“ILicemjerni su i manipulativni.

TJAutoritarne licnosti: prema zrtvama su okrutni, surovi i bezobzirni, a prema ostalim sadnicima su

ljubazni i pristupacni. T " |‘



IZA SVAKE PREPOTENCIJE
STOJI NEKA IMPOTENCIJA




KarakteristiCne zrtve mobinga:

"1Postenjaci, osobe koje su uocile i prijavile nepravilnost u radu

10sobe sa invaliditetom

“IMlade osobe tek zaposlene i starije osobe pred penzijom

"10sobe koje traze viSe samostalnosti u radu ili bolje uslove rada
10sobe koje nakon godina besprekornog rada traze priznavanje radnog polozaja i povecanje plate
1ViSak radne snage

CJPripadnici manjinskih grupa

JJLjudi drugacijeg etnickog porijekla

“JRazliCitog pola (Zene u drustvu muskaraca ili muskarci u drustvu zena)
"1RazliCite seksualne orjentacije

“1Vrlo kreativhe osobe

"1EkcentriCne osobe
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Napadi na li¢nu reputaciju zrtve, kroz neosnovane
priCe o Zrtvi i njenom privatnom zivotu,
ogovaranje, ismijavanje, negativni komentari
licnih karakteristika, stalna i neosnovana kritika
kvaliteta profesionalnog rada, prigovori,
vrijedanja, pretjerana kontrola, stalna
kaznjavanja, napadi na zdravlje i prisiljavanje da
se obavljaju poslovi koji loSe uti¢u na zdravlje,
prigovaranje na koris¢enje bolovanja i njihova
kontrola, prijetnja fiziCkim napadima, prijetnja ili
seksualno uznemiravanje.




* Reakcije zrtve mobinga

« KarakteristiCne reakcije su:

« [JPocCetno samookrivljivanje, prvi pomisao zrtve je da je ona sigurno nesto pogrijesila i da krivica lezi u
njoj. UobiCajane misli koje se javljaju u tom periodu su: ,da li sam odgovorna za nastalu situaciju®, ,gde
sam pogrijesSio”, ,ne razumijem Sta se to deSava®“, a karakteristiCne su reakcije zbunjenosti i
aksioznosti.

« [JUsamljenost, zrtva se ose¢a usamljeno, odbacena i Cesto se stidi, zbog svega sto se dogada. Boji se
da joj drugi nece vjerovati pa zato ne govori o svom problemu, ni u porodici ni sa prijateljima.

« Dvostruki mobing, ponekad ako iznese svoje probleme nailazi na osudu kako u porodici tako i u
okruzenju uz komentar ,sam si to trazio“. Ta pojava se zove dvostruki mobing. Uobi€ajna misao koja

se javlja u tom periodu je ,drugima se to ne moze dogoditi, a karakteristiCna su osecanja anksioznosti
| depresije.

« [JLi¢no obezvredivanje, ovo je samo jedan od simptoma prave depresije koja je Cesto jedna od
posledice mobinga. Zrtva je preplavljena mislima, , nisam u moguénosti da se prilagodim®, , ne mogu

rijesiti problem jer sam nesposobna®“, ,nista ne vrijedim®. T |‘



Borba za blokadu i eliminaciju mobinga, ova reakcija je karakteristiCna za jake, intelegentne osobe koje su
svesne da su pod uticajem mobinga. One koriste sva raspoloziva zakonska, psiholoSka, socioloska,
medijska i druga sredstva kako bih skrenuli paznju javnog mnjenja da se radi o pojavi mobinga.
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Anksiozni poremecaji usled mobinga

Rastrzani stresom, posledicama tranzicije, raskol izmedu zelja i mogucnosti, ljudi sve CesScCe strahuju za
svoj opstanak. Ta strepnja moze da bude realna i gotovo podsticajna, ali kada dovede do potpunog
zatvaranja u sebe i skrivanja iza svake potencijalne opasnosti na scenu stupa anksioznost- zivotni
saputnik dobrog dijela savremene populacije.

Postupak i naCin delovanja na zrtve mobinga, psiholoskim pritiscima, tezi da se kod zrtve izazove strah
(anksioznost), kako bi se ugrozilo njeno samopostovanje. Anksioznost pogada jezgro Covjekovog
samopostovanja i oseCanja sopstvene vrijednosti. Anksioznost unistava Covjekovu svjesnost
egzistiranja, osjecaj za vrijeme Cini konfuznim, te samim tim napada centar Covjekovog postojanja.

TN



Zdravstvene smetnje | simptomi zrtava mobinga javljaju se na tri nivoa

funkcionisanja:

JPromene na socialnom-emocionalnom nivou, poremecaj raspolozenja kao Sto je depresija,
anksioznost, krize placCa, opsesivna ideacija (stalno razmisljanje o problemu), osecaj
depresionalizacije, napadi panike, socijalna izolacija, nedostatak interesa za druge ljude, emocionalna
otupljenost. Prema istrazivanjima Staffordshire Univerziteta, sprovedenom u Velikoj Britaniji, 75,6 %
zrtava mobinga ima zdravstvene posledice, pati od depresije, ima pad samopostovanja.

JPromene na telesnom-zdravstvenom nivou, glavobolje, poremecaji spavanja, osjecaj gubitka
ravnoteze s vrtoglavicom, poremecaj u probavi, osecaj pritiska u grudima, srCane poteskocCe, kozne
promjene i drugo.

JPromene u ponasanju (poremecaj ponasanja), agresivnost (hetero ili autoagresija), pasivizacija,
poremecaj apetita (smanjeni ili povecani apetit), uCestalo koris¢enje alkohola, cigareta, ljekova,

seksualni poremeca,;.



Moguce dijagnoze usled mobinga
Poremecaj prilagodavanja
Postraumski stresni poremecaj
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Klinicka slika mobinga

NajCeScCe se manifestuje kao postraumatski stres, poremecaj u kome preovladava opsesivno-
depresivni sindrom, a obuhvata neprijateljstvo i nepovjerenje prema okolini, stalni osecaj napetosti,
iscrpljenost, demoraliziranost zbog stalnog ponizavanja, omalozavanja, ismijavanja i odbacivanja.

Oboljele osobe pokazuju preosjetljivost na nepravdu i poistovje€uju sa patnjama drugih.

Depresivnost ukljuCuje i osec€aj praznine i beznada, hroniCnu nesposobnost, nemoc iskustva uzivanja u
svakodnevnom zivotu, gubljenja energije, inicijative, uz stalni rizik zavisnosti od psihofarmaka.

Mobing je jedan takav oblik usmjerene proizvodnje stresa. To je oblik agresivhe emocionalne
zloupotrebe usmerene na sposobnost zrtve, koja razara njeno emocionalno okruzenje, najprije odnose
u porodici i medu prijateljima, prema modelu razvoja postraumatskog i stresnog poremecaja.
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Sta uéiniti ako prepoznamo mobing
PokuSajte da razgovarate sa osobom koja je
zlostavljana kao i sa osobom koja sprovodi to
zlostavljanje. - Dajte na znanje da je problem
uoCen. To ponekad znaci prestanak mobinga. -
Kada uocite zrtvu mobinga, budite ljubazni,
razgovarajte sa njom, pomozite joj. - Ponekada
je dovoljno samo pokazati da ste vidjeli sta zrtva
prezivljava. - Uradite bilo sta, Sto vam padne na
pamet, samo nemoijte dozvoliti da se preko
takvog ponasanja prede zatvorenih ociju, jer
upravo zlostavljaci to hoce




STA SINDIKAT MOZE DA URADI

Tradicija Sindikata i najvaznija aktivnost je radno pravna
zastita zaposlenih. Kako je mobing grubo krsenje prava
vezanih za rad, obaveza je sindikata da tu pojavu
razotkrije i pomogne svakom pojedincu koji trpi mobing.
Dobro razgranata mreza sindikalnih organizacija,
kvalitetni strucni saradnici i ogromno iskustvo osnova
su za planiranje daljih aktivnosti na spre¢avanju pojave
mobinga.
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PODRSKA JE VAZNA!
PRUZIMO JE!
BUDIMO KOLEGIJALNI!
BUDIMO HUMANISTI!




