ASERATIVNA

KOMUNIKACIJA




® Osnovni elementi asertivhog ponasanja:

- jasno izrazavanje ponasanja koje nam smeta;

-objasnjavanje razloga zbog kojih nam to
ponasanje smeta;

-jasno izrazavanje naseg zahtjeva.




® Asertivnost je izrazavanje misli, osjecanja i
uvjerenja na direktan, posten, iskren i
adekvatan nacin uz uvazavanje prava drugih
Ludi.
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® Karakteristike asertivne komunikacije su:

aktivno slusanje (gledanje u oci, pokazivanje

razumijevanja i osjecaja),

jasno i direktno iznosenje misljenja i
osjecanja,

- koriscenje ,,ja“ poruka,

- predlaganje rjesenja,

- postovanje drugog,

- pozitivno izricanje prigovora (kritika),

- pohvale drugom,

spremnost izviniti se kad se pogrijesi,

kontrola negativnih osjecanja.




® Vazna razlika izmedu aserativnog i agresivnog
ponasanja




® Agresivna osoba- uvijek stavlja sebe ispred
svih drugih
-po svaku cijenu mora dobiti zeljeno




® Asertivhe osobe ostvaruju svoje interese tako
sto ne stete drugim ljudima, dok agresivne
osobe rade upravo to.




@ Asertivha osoba shvata i zna da Ce uspjeti
ostvariti ono Sto zeli, bice zadovoljna i nikad
nece ugroziti drugu osobu.
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® Vjezbe aserativnosti:

primati i davati komplimente (iskreno);

traziti pomoc ili informaciju koja nam je

potrebna;

- izraziti neslaganje s necijim misljenjem:;

- reci NE kad nesto ne zelimo napraviti;

- reci sta osjecamo i sto mislimo;

- prihvatiti razlicito misljenje;

- izviniti se ako je potrebno, priznati gresku;

- govoriti pred grupom;

- gledati u oci, govoriti tako da nas svi jasno
cuju.
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ke aserativnog ponasanja:

Ka otvaranja

Ka zamagljivanja

ka “vracanja lopte”

Ka tajm auta

Ka priznavanja greske

Ka kompromisa

ka “pokvarene ploce”

Ka ponovljenog aserativhog odgovora

Ka paradoksalnog odgovora




