FOR U.S.

NEAREST RECRUITING STATION

Want You poster first appeared on the cover of
Leslie’s Weekly on July 6, 1916 (as the United
States was entering World War I) with the title,
‘What Are You Doing for Preparedness?’ The
poster showed Uncle Sam pointing directly at
the viewer, compelling them to action.



Ta divna nauka / rijeCc ,marketing”

:)

Dr Philip Kotler ,Marketing je funkcija organizacije koja je u stalnom kontaktu sa klijentima,
koja poznaje potrebe klijenta, koja razvija proizvode koji zadovoljavaju te potrebe i koja Ce
uvijek komunicirati svrhu organizacije/zasto nesto radi”. - (Kotler and Levy, 1969: p 15).

Marketing je skup procesa za kreranje, komunikaciju, isporuku, razmjenu ,,ponuda”
koje imaju vrijednost za klijenta, partnere, zajednicu.

Marketing se odnosi na nijanse, iskustvo, eksperimentisanje i strast. — Seth Godin

Cilj svake vrste marketinga je zadrzati ,klijenta” i stimulisati ,,prodaju” u buduénosti.







Sto je marketing?

¢  Comments v

- Strategija

- Analiza (+/-)

- Materijali

- oglasavanje/kanali
promaocije,

- rezultati

- ADVERTISING

Besplatna Cokoladica u teretani — Ako ste sponzor utakmice i dijelite Cokoladice, a _ N _
promocija mediji prenese da ste sponzor - besplatan Ako pozovete publiku da pise u komentarima
i kako ste se proveli na utakmici, kako vam se
publicitet 10 S _ AR ,
svidja ¢okoladica, da li Zelite nove ukuse to je
DM promocija

Ukoliko piSete o proizvodu, o ukusima, o benefitima unosa proteina to za cilj ima prodaju.

Dobra organizacija/priprema, pripremljen plan pomocije i komunikacije, oCekivanja, kontrolisanje faza
Zivotnog ciklusa ,proizvoda” — kvalitet usluge, istrazivanja, mjerenje rezultata je marketing.



Zasto je danas vazan politicki
marketing? R ono
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Sta je politiéki marketing?

PolitiCki marketing je skup procesa za kreiranje, komuniciranje i isporuku obeéanja vrijednosti bira€ima i za upravljanje
odnosima biraca na nacin slican onome kako preduzec¢a upravljaju odnosima s kupcima][1].

Poddisciplina: maticne discipline tradicionalnog marketinga i politickih nauka.

Politicki marketing ima za cilj komuniciranje, isporuku i razmjenu ponuda (politike za glasove) biraima-potrosac€ima,
¢lanstvu politickih stranaka i drustvu u cjelini[1].

PolitiCki marketing uti¢e na glasove ljudi naizborima i razlikuje se od konvencionalnog marketinga po tome $to se
koncepti primjenjuju na javna ili politi€ka pitanja ili na odredene kandidate[2].

PolitiCki marketing je vazan jer pomaze politiCkim strankama i kandidatima da Sire poruke i informisu javnost o kritiénim
pitanjima i izborima rukovodstva unutar svoje zajednice i zemlje[3].

Izvori
[1] DOCTORAL THESIS IN INDUSTRIAL MARKETING http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1052115/FULLTEXTO1.pdf
[2] Political Marketing: Structure and Process https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/03090569410049154/full/html

[3] 103 https://iwww.srcc.edu/system/files/Article-6-Political%20Marketing-an%20emerging%20theory. pdf




Sta je politicka kampanja?

Za partije — da promovisu sebe, svoj program i svoje prednosti u odnosu na druge i zato oni
predstavljaju drusvo, politiku i tehnologiju/napredak u kojem oni postoje i koje oni oblikuju.

PolitiCka kampanja je organizirani napor kandidata ili politiCke stranke da ubijedi bira€e da podrze
njihovu politiku i glasaju za njih naizborima.

UkljuCuje aktivnosti: javni govori, predlozi politika, oglasavanje i interakcija sa pristalicamai
opozicijom.

Efikasna je kroz jasnu razmjenu poruka, povezivanje sa ciljnom publikom, pokazivanje
kredibiliteta kandidata i koriS¢enje organizovnog i strateskog pristupa za dopiranje do biraca.

Ove komponente pomazu u izgradnji povjerenja i podrske i utiGu na odluke prilikom glasanja.




https://www.youtube.com/watch?v=0ldTwzN7hKk

At 43, John F. Kennedy was to become the youngest elected candidate in U.S. history.
Attacked by his opponent Richard Nixon as inexperienced, this jingle ad helped turn

Kennedy's youth into an asset, someone who is “old enough to know and young
enough to do.”

Kennedy won with 56 percent of the electoral vote.



https://www.youtube.com/watch?v=OldTwzN7hKk

Politicka kampanja

Strategija
Istrazivanje trzista
Segmentacija trzista
Brendiranje
Pozicioniranje




Politicka

Strategija — Sta je svrha, cilj, misija, vizija
Povecanije ili zadrzavanje glasacCa
Preuzimanje glasaCa od neprijatelja i/ili protivnika

Istrazivanje trziSta — ,opipavanje pulsa”

ankete F2F |+ Nastoje da dodu do migljenja publike
Fokus grupe

|
* Razumiju kako publika razmislja :
Telefonske ankete Trazite nove baze podataka, metrike i analiticke !
tehnike kako bi razumijeli publiku :
Door to door « Pokusaju da testiraju prije nego donesu odluku |
Direct mailing
Sms/viber

MarketinSko istrazivanje je funkcija koja povezu1e ,Klijenta |Javnost s trgovcem/glasace s partijom” putem
informacija/podataka — radi identifikacije i definisanja mogucénosti i problema \



Politicka

Segmentacija trzista

M/Z

Demografija: urbano/ruralno
Mladi, radno aktivni, penzioneri
Obrazovanje

Visina primanja

Stilovi zivota

Preferencije




Brendiranje

Brend je naziv, termin, dizajn, simbol ili bilo koje drugo
obiljezje koje identifikuje uslugu jednog prodavaca
robe/kandidate ili usluge od drugih prodavaca/kandidata.

Cilj politiCke kampanje je da se uti€e na proces
donosenja odluka

Politicke kampanje su kljuéne u odredivanju uspjeha
kandidata ili stranke na izborima. Oni pomaZzu u
prenosenju poruke, politike i li€nosti kandidata,
omogucavajuci biraéima da donesu odluke.

Dobre kampanje mogu mobilizovati podrsku i povecati
izlaznost bira¢a, Sto moze napraviti razliku u ishodu
izbora.

Kome se obra¢amo, ko je TG
Logo, boje, fontovi, advertising
Poruka

Kanali komunikacije ATL/BTL (TV, print, radio, ooh, DM)

This poster was
created in Britain
during WWII. It shows
an array of different
types of British citizens
all coming together in a
time of need. The
ideas of race and
class are completely
disregarded, and it
encourages everyone
to come together and

help their country. O
€



H W

Kljucni elementi dobre politicke
kampanje. Pozicioniranje

Jasna i konzistenta poruka
Efikasno targetiranje glasaCa
Jaka organizacija p. partije
Jasno, precizno, optimlano koriScene kanala komunikacije
Na primjer: jasna poruka pomaze PP da komunicara vrijednosti i ciljeve PP, kao i prednosti

Kreiranjem kreativne i efektivne politicke kampanje je vazno za prikupljnaje paznje, kako
glasa€a, tako i medija.

Mora biti ,prijem¢iva” svim glasa¢ima, koja razumije potrebe glasaca, kao i prilagodena
svim kanalima komunikacija

(TV, Radio, Print, OOH, Digitalni marketing, javne tribine i sl.)




VERSY & I & X A poster commissioned by the London
I 5 OU r [ lag Parliamentary Recruiting Committee in 1915. This
one appealed to the sense of patriotism of its
audience, using the British flag as a symbol to
encapsulate what needed protecting.

https://youtu.be/EU-IBESnwWSY

Part of a series of 19084 Reagan campaign ads collectively known
as "Morning in America," this commercial effectively highlights
idyllic scenes of productivity and suburban life to suggest that
President Reagan had successfully restored American
optimism and revived the economy from the prolonged
period of high inflation and unemployment that had
persisted under his Democratic predecessor Jimmy Carter. The
ads helped Reagan handily defeat his Democratic opponent

F]_ 8ht for it Walter Mondale, with 98 percent of the electoral vote.
Work for it



https://youtu.be/EU-IBF8nwSY

Nazi poster, shows
starving and homeless
Germans, and has the
message that Hitler is
their only hope for
survival (“unsere letzte
hoffnung:Hitler” means
“Our last hope:Hitler.”)

YOU NEVER KNOW

This propaganda poster,
again from the era of
the Second World War,
warns of the risk of
German spies infiltrating
the civilian communities
of the Allied Powers.
This message was
spread consistently
during the war and for
some time after it was

over.
®



Finansiranje

Od Drzave
Za vrijeme kampanje
Clanarine

Donacije —dokaz da su ,Ciste”

Zakon o finansiranju politickih partija




Kako partije osvaju “srca” -
upravijanje emocijama biraca

Uvijek je drugi kriv e
Tvoj taj i taj je bio to i to w emociia a, nijesu ?";?‘I;'i;chl
Znamo se od tad i tad i ﬁlasaéi gla‘S?]u edje finiju dobrog

Oni su ti napravili to i to _ Kad kampa;?\]afp

Zbog njih nijesi to i to b“merang - fna

Oni su krivi

Uvijek je drugi kriv
Uvjek prebaci odgovornost na druge

Ne razmisljaj svojom glavom . : : : : : .
. jaj svojom 9 A §to moja porodica, djeca, zajednica, ja imam/o od
Sta te briga ne moze biti gore nego ranije toga, ako glasamo za tebe?

Ne talasaj da te $to ne nadje Kakav program nudite, bolje uslove, obrazovanje,

Zakletva vs kletva zdravstvo, EU...

Obecanja




WAKE UP AMERICA!

https://youtu.bel/jiXyqcx-mYY

Among the most unconventional campaign ads to date, this was only available
on the web. Produced by Will.i.am of The Black Eyed Peas and Jesse Dylan
(Bob Dylan's son), the ad put music to Obama's New Hampshire primary
concession speech (after he lost the state to Hilary Clinton). It features a
succession of over 30 celebrity performers singing his words. First posted on
YouTube, the video quickly went viral, with over 26 million views in just a
few days. It led to an online fundraising boom and a new wave of momentum
for Obama's campaign. Obama beat his Republican challenger John
McCain with 68 percent of the electoral vote.

EVERY MAN WOMAN AND CH”D l sleeping, urging the country to wake up and do its part

MAYORS COMMITTEE S0 EAST G2~ ST |n the war eﬁorts Of WWI

L



https://youtu.be/jjXyqcx-mYY

Politicka

unikacija |

Definisi sebe/ svoje neprijatelje i protivnike

Razumijevanje birackog tijela je od vitalnog znacCaja za gradenije efiktivne politCke
komunikacije/ kampanje

Jasna poruka, jednostavna jezik, jednostavan narativ, prioriteti programa PolitiCke partije
— proizilazi iz istrazivanja i segmentacije

Napraviti viSe poruka, ,,ne radi”’ svaka poruka isto kod razliCitih ciljnih grupa
,Ne radi”’ svaka emocija kod svih biraca isto — Bumerang efekat ,pozitivno u negativno”
Lojalnost — obracanje postojecem cClanstvu

|« Kampanje govore o sebi :
; « Kampanje govore o tvojim oponentima/neprijateljima |
i * Neprijatelji/Oponenti govore o sebi !
I« Neprijatelji/Oponenti govore o svojim :
. Negprijatelji/Oponenti. i




Politicka komunikacija | PR

Persona/Publika

Ko je noseca licnost kampanje Persona je Brend kampanije!
Kakvo je misljenje u javnosti o toj lichosti

Kakve su preferencije

Kakav je govor (pozitivan/negativan, obe¢ava/ne, mrznjal/istina, nada/vjera=

Pric¢a radi price, ili radi kako i pri¢a

Predstavlja li se kao €ovjek iz naroda, ali se tako ne ponasa

Da li publika prepoznaje Personu

Da li "prodaje” empatiju ili snagu publici

Koliko Cesto partija mijenja program




Politicka komunikacija | PR

Uticaj demografije — poruke spram demografije
Nacini komunikacija ka odredenim ciljnim grupama
Kad kampanja predje liniju ,dobrog ukusa”

»Mi znamo kako — godine poc€inju januarom® — slogan Saveza komunista Crne Gore,

,S harodom i uz narod“ — Narodna stranka
,Glasajte za nas“ — SRSJ (Savez reformskih snaga za CG, saveznog premijera A. Markovica)

Plakat Saveza komunista ,Godine pocinju januarom® je imao cilj da podsjeti na januar 1989. godine kada su gradani Crne Gore izveli
tzv. Antibirokratsku revoluciju, u kojoj su trazili promjene u cjelokupnom politickom Zivotu Crne Gore

Kako vi vidite poruke politiCkih partija?

https://www.maticacrnogorska.me/
SREDSTVA POLITICKE PROPAGANDE U CRNOJ GORI
Radenko Séekié, 2011



https://www.maticacrnogorska.me/

Politicka komunikacija | PR
Govor tijeia

= Polozaj glave, ocCiju, gestikulacija, stopala

= Govor: dikcija, intonacija, pauze — ,mm, hm”, uzreCice

BN

https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=Tci9kO38q6w
Power Play: Non-Verbal Cues Between Trump, Putin



https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=Tci9kO38q6w

PR

Politicka komunikacija

Govor tijela

e B A & A A A & J
1)




Maks Egert - “Briljantni govor tijela: Ostavite utisak,
ubijedite i budite uspjesni uz pomoc govora tijela”

MEBUNARGONE BESTRELER N, |

Sake postavlienje “u piramidu” — Osoba je E Cija je ruka na vrhu prilikom rukovanja, =

Govor tela

blizu nekog rieSenja za kojim traga. RV .
taj zeli da dominira.

Nesvjesno imitiran{e pokreta drugog — Zelja da

se bude bliskiji sa tom osobom - ogledalo . Drianje ruku iza leda —

Ruke ispred grudi, dodirivanje tasne, nakita, i I
R o Preq g, o van Samopouzdanje, autoritet.
Ruka preko grudi, drzanje druge ruke — = Ruke u dzepovima — lli pokusaj da se

Nesigurnost. izgleda samouvjereno, ili pokazuje

Otvorene ruke i $ake — Otvorenost, iskrenost. iZzazov “ubijedi me”, ili znak povlaéenja_
Ruke prekrstene preko grudi — Odbijanje

necega ili nekoga. lzrazavanje negativnih - Prekréter]i prsti — _Samopouzdanje,
emocia. relaksacija, oslanjanje na sopstvene
Duboki udasi — Opustenost, slaganje. shage. ALAN
. . _ o . I BARBARA
pl\)/lrlcla%\jlgr?zjf brade — Dono$enje odluka, , Oslanjanje naprljed na ruke — = »

: v A
Dodirivanie lica (usana, oGiju, uha i vrata) — Iskazivanje dominantnosti koriScenjem Saeanss ] |
Poku$aj da se sakrije istina, i nervoza. prostora. Naudite kako govor tefa ctkiva sknvene emocie 1 mish




Politicka komunikacija | PR
Protivnici/neprijatelji — koriS€enje prednosti/mana — edukacija glasaCa
Komunikacione kampanje usmjere ka protivnicima/neprijateljima

Preciznost u komunikaciji,Target group ili potroseno puno vremena da se dodvori
odredenom segmentu birackog tijela, bez uspjeha. Kad treba stati?

Glasadi su izlozeni velikom broju poruka, neki ¢e vidjeti ,,sve”
Neki nece vidjeti i Cuti gotovo nista. — oni mogu biti cilj.

TG — postaviti hijerarhiju glasaca - viSe paznje, manji manje, neaktivni,
nezainteresovani.

Pla¢eni PR, pla¢eni mediji - koji su u ,,sprezi sa partijom” — veci publicitet, bolji
uslovi




Politicka komunikacija | PR

Autenticnost

Centar svijeta - sve se vrti oko mene — JA
Nikad mi, mi kao tim, mi kao partija, za sve sam zasluzan ja

Prostor — um, blize ,,srcu” to je bolje, atak na emocije




Politicki

marketing

Persona i Poruka je klju€ politicCke kampanje.

Istrazivanja

Negativan utjecaj politickog marketinga na glasaCe moze biti podcijenjen ili precijenjen
u zavisnosti od ,trzista” na kojem se odrzava glasanje.

Politicka kampanja moze biti kljuéno sredstvo za podsticanje ljudi da se
zainteresuju za mjesto u kojem zivimo, za svijet u kojem se sada nalazimo.




] y 4
S | e d e c e & Digital political advertising spending in the United States from 2008 to 2020
- (in million U.S. dollars)
3500
. . . . 3 000
= Digitalni marketing S
= Priprema kampanje 2500
: 2000
2 1500
000
500
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. ]
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Sources Additional Information:
Baorrell Associates: Radio and Television Business United States: Borrell Associates: 2008 to 2017




Hvala.
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