iy

UCG

University of Mon

Definisanje osnovnih pojmova



u.(! Odredenje politickog marketinga

University of Montenegro

® Politicke nauke - bijeg od analize ponasanja u analizu
institucija
® |zvori:

o S. Kelly — Professional Public Relations and Political Power —
sintagma ‘politicki marketing’

o A. Downs — An Economic Theory of Democracy — povezivanje
logike marketinga u ekonomiji i politici

o J. Schumpeter — povezivanje ekonomskih zakonitosti i politickih
aktivnosti:

 “Stranke i politicka maSinerija su jednostavno odgovor na Cinjenicu da je
izborna masa nesposobna za akciju izuzev kao svojevrsni ‘stampedo’, i oni

cine napor kako bi se regulirala politicka kompeticija potpuno jednako kao
Sto je to u podrucju privrednih asocijacija.”

- Politicki marketing danas — ne samo ,,prodaja“ ve¢ uticaj na
odredenje politickih ciljeva



.' Elementi politickog marketinga
UCG danas

University of Montenegro
e Politicki ciljevi
— Napraviti izmjenu politika, staviti nesto na dnevni red, mobilisati
podrsku javnosti,
— Pojacati reprezentativnost manjina,
— Uticati na ponasanje u drustvu (npr. bezbjednost u saobracaju)
— Kontrolisanje ocekivanja javnosti,
— Privuci glasove...
* Politicko trziste

— ,,a wise party will not confine its opinion research to the voting
public” Mortimore and Gill, 2010

e Politicki proizvod

— Lider, poslanici, odbornici, clanstvo, partijska sluzba, simboli,
pravila, aktivnosti, politike...



U(! Sredstva politickog marketinga

University of Montenegro

e Stratesko planiranje:
— Pravljenje strategije
— Brendiranje
* |strazivanje:
— Fokus grupe, intervjui, konsultacije, razgovori

— Ankete, profilisanje biraca, segmentacija, istrazivanje suparnika
(opposition research), big data, pracenje trzista...

* QOrganizacija:
— Upravljanje volonterima, donatorima, prikupljanje sredstava
— Upravljanje resursima,
— Upravljanje podacima
 Komunikacija:
— Targetirana komunikacija zasnovana na informacijama,
— PR,
— Pojedinacna komunikacija



., Koje vjestine treba imati za bavljenje
WUCG politickim marketingom?
* Politicke
e Savjetodavne
* Analiticke
* |nterpersonalne
e Liderske
* Vjestinu pisanja

e Profesionalnost



. Poslovi iz Politickog marketinga

University of Montenegro

e Stratesko planiranje
 |strazivanje trzista
* Brendiranje

* |nterni marketing

 Komunikacija

* Vodenje kampanja



.' Da li politicki marketing pravi razliku?
UCG

University of Montenegro

* Ne, ili vrlo malo, kazu rane studije —samo
pojacavaju efekte vec formiranih namjera
(uglavnom socio-demografski motivisanih)

— (Lazarsfeld, Berelson, and Gaudet 1944; Berelson,
Lazarsfeld, and McPhee 1954)

* “Asvoters mark their ballots they may have in
their minds impressions of the last TV political
spectacular of the campaign, but, more
important, they have in their minds recollections
of their experiences of the past four years”
(V.0.Key 1966)



§P Tendencije koje pojacavaju ulogu

UCG marketinga:
* Slabljenje stabilnosti birackog tijela

* Promjena u strukturi privrede — ka tercijalnom
sektoru

* Uloga marketinga u javnoj sferi promijenjena

— D. Sunshine Hillygus and Todd G. Shields, who ran a
comprehensive analysis of possible campaign effects,
argue that not only do campaigns “have more than
‘minimal effects’ on the public, but these effects reflect
the activation of issues at the expense of partisan
loyalties, especially among those most exposed to
campaign dialogue’ (2008)



U.(! Na koga djeluju?

University of Montenegro

e Posebno djeluju na one koji nemaju snaznu
partijsku identifikaciju i na one koji se odlucuju
za koga ce glasati tokom kampanije

Ukoliko se sjecate, mozete li nam reci u kom trenutku ste odlucili za koju partiju cete
glasati na izborima?

Nekoliko mjeseci prije izbora 263 29.4%
Nekoliko nedelja prije izbora 143

Nekoliko dana prije izbora 73

Na dan izbora 60

Uvijek glasam za istu partiju 357 39.8%
Total 897 100%

*Montenegrin National Election Study MINES, 2016



.’ “ksperiment Alana Gerbera i

UCG Dona Greena (1998)

* Biracima je nasumice dodijeljen razlicit metod
pozivanja da izadu na biralista:

— Pisma

— Telefonski pozivi
— Posjete aktivista
— Nista
* Oni koji su dobili pismo ili bili pozvani telefonom

nisu izasli u znacajno vecem broju od onih koji
nisu dobili nikakav ,tretman”

* Oni koji su bili posjeceni (canvassing) — 9% vise



., Politicki marketing nije naucna disciplina vec
UCG primjenjeno interdisciplinarno podrucje

University of Montenegro

e Politikoloska analiza

e Ekonomska analiza
e Komunikoloska analiza

e Psiholoska analiza



M. Scammel u Political marketing:
., Lessons for Political Science izdvaja tri
UCG pristupa u analizi i razvoju politickog

University of Montenegro

marketinga:

e Analiza izbornih kampanja
e Politicka komunikacija

* Upravljanje marketingom



P Pitanje:

_UCG

rsity of Montenegro

* U kojim uslovima politickih odnosa primjena
politickog marketinga dolazi do punog izrazaja:

— Tamo gdje dominiraju snazne podjele i strasti,

— Tamo gdje dominiraju interesi?



.' Razlika:

UCG Politicka propaganda Vs. Politicki marketing

University of Montenegro

e Politicka propaganda — autoritarna drzava

e Politicki marketing — demokratska drzava:
— Spona izmedu politike i biznisa

— Politicari spremni da prilagode svoje stavove nalazima
istrazivanja

— Postoje komercijalni mediji i reklamne agencije
— Postoji dovoljno novca za kampanju
— Manje populizma

— Geografski i socijalno pokretljivo drustvo u kome postoji
prostor za izgradnju novih vrijednosti



.' Marketing u politici i marketing u

UCG ekonomiji
miyelMentenese—tj. prodaju i se politicari kao papirne maramice?

® Marketing u ekonomiji — skup tehnika kojima je
svrha da prilagode proizvode zahtjevima trzista, sa
njima upoznaju potrosace, naglase razlike u
poredenju sa konkurencijom i da sa najmanje
sredstava postignu maksimalni profit od prodaje

® Politicki marketing — skup tehnika kojima je svrha
da pospjese podobnost jednog kandidata
odredenom izbornom potencijalu, da ga priblize
sto vecem broju biraca, da za svakog od njih
nacine uocljivu razliku prema drugim kandidatima
i da sa minimalnim sredstvima dobiju sto veci broj
glasova



.' Politicki marketing kao
LUCG  kontraverzan pojam

* “Teorija politickog marketinga ukazuje na
skromne teorijske osnove i uglavhom se
zasniva na instrumentalizaciji ekonomskih
kategorija trzista i funkcionalisticke teorije
razmjene politike i javnosti, odnosno na
komunikoloskom psihodinamickom modelu
procesa uvjeravanja”, Vreg, 1990.



UCG

University of Montenegro

P Jedan upredni prikaz:

Ekonomija Politika

Trziste Politi¢ka javnost

Proizvod Ideje, program, kandidat, stranka
Potrosac Birac

Razlikovanje

Prodaja

Profit

Pozicioniranje i razlikovanje proizvoda u
odnosu prema drugima

Propaganda — organizovano
upoznavanje javnosti

Rezultat izbora — podrska

*Slavujevi¢, Z. Politicki marketing, Radnicka Stampa, Beograd, 1990.



uP Razlike:

UCG .

sity of Mon

1. Ekonomski marketing usmjeren na realizaciju
jednog proizvoda, politicki podrazumijeva Siru
promjenu;

2. Vise odrednica politickog nego ekonomskog
ponasanja;

3. Emocionalna ukljucenost veca u politickom
marketingu;

4. VecCa odgovornost pojedinaca;



uP Razlike:

- UCG

5. U po itici“Nulta teorije moci” — pobjednik
dobija sve; u ekonomiji “interakcijski model”;

6. U politickom marketingu pojedinac je pod
vecom lupom provjere;

7. U politickom marketingu prisutnija negativna
propaganda;

8. U politickom marketingu veca “fluidnost”

proizvoda kao i mogucnosti provjere
postignutog;




., Politicki marketing — pokusaj
UCG definicije

University of Montenegro

e [strazivanje trzista

* Kreiranje sopstvenog politickog proizvoda
* Prilagodavanje politickom trzistu

* Djelovanje na trziste



., Tri meducilja politickog
UCG marketinga

University of Montenegro

* Privuci paznju

* Komunicirati poruku

 |skoristiti medijske resurse najefikasnije

* Sve u cilju — maximizacije izbornog rezultata



Uee 1T stepena u razvoju marketinga:

1. This is the product, take it or leave it.
2. Thisis the product, isn’t it lovely?

3. You've told us what you want, now vote for it!

Lees-Marshment



.’ Politicki marketing i politicka
UCG komunikacija

University of Montenegro

* Informativni, formativni i manipulativni element
politicke komunikacije
e Akcenat na manipulativhom

e Pitanje za odredenje: Ima li problema politickog
marketinga koji nisu problematika politicke
komunikacije? Ima |li prostora politicke komunikacije
van politickog marketinga?

* Npr. istrazivanje pol. trzista ili kreiranje politickog proizvoda van
pol. komunikacije

* Djelovanje mediji, nastupa politicara ne poklapaju u potpunosti sa
pol. marketingom




P

UCG

University of Montenegro

Odnos medu pojmovima

Politicko
informisanje

Politicko
obrazovanje i
socijalizacija

Spontano
uvjeravanje

Politicko Politicka Strategijska
uvjeravanje propaganda propaganda

Odnosi sa Propaganda
javnoscu JENEREN]




ucG Politicki marketing i odnosi sa javhoscu

° D|menzija opstosti:

o da li su aktivnosti usmjerene na stvaranje opste
pozitivne slike o odredenom subjektu ili na
konkrenti proces pridobijanja podrske u toku
izbora?

® Dimenzija vremena:

o da li su u pitanju trajne, kontinuirane aktivnosti ili
kondenzovane aktivnosti uoci izbora?

® Odnosi sa javnoscu i izborni marketing



U.(! oNeka pitanja

sity of Mon

Da li politicke partije danas sebi mogu da
oriuste da nemaju marketing?

Politicki marketing i eticke dileme?



U.(! 0 Razvoj politickog marketinga

sity of Mon

”DJethstvo” —1952. - 1960. (od izborne

kampanje D. Ajzenhauera do TV debate Kenedi
— Nikson)

e “Mladost” —1964. — 1976. (koriscenje novih
tehnika komunikacije putem medija)

e “Zrelost” —1976. — (vise od 50% sredstava se
koristi za medijsku prezentaciju)

*Maarek, PJ. Political Marketing and

Communication, John Libbey&Comp. Ltd.
London, 1995.



l,(! Razvoj politickog marketinga

University of Montenegro

[Stranaéki koncept

e VVoden od strane stranackih prvaka i usmjeren na stranku

Koncept proizvoda N

e VVoden od Celnika u centru i usmjeren na proizvod

Koncept prodaje

¢ VVoden od strucnjaka i usmjeren na kandidata

x

[I\/Iarketinéki koncept N

e VVoden od strucnjaka i usmjeren na birace

*Newman, B.]. The Marketing of the President

Political - Marketing as Campaign Strategy, Sage,
1994.



{P Uporedenje

UCG stranacko

University of Montenegro

g i marketinskog koncepta

Stranacki koncept

Marketinski koncept

Fokus
Osnovna svrha
Strategija
Planiranje
Struktura
Propaganda

Stranka, hijerarhija
Program, ideologija
“stranacki stroj”
Kruto
Centralizovana

Stranacki program

Biracko tijelo
Pobjeda na izborima
Segmentacija biraca
Fleksibilno
Decentrilizovana

Pojedinac




UCG Tri vrste partija po J.L. Marshment:

rsity of Montenegro

* Programske — sopstvena uvjerenja
* Prodajne — kako uvjeriti birace

e Marketinske — kako dati biraCima ono sto zele i
trebaju



* PROGRAMSKE

L

e Stvaranje programa

e komunikacija

e kampanja

e izbori

e Realizacija programa

* PRODAIJNE

e Stvaranje programa

e |strazivanje trziSta

e komunikacija

e kampanja

e izbori

J

e Realizacija programa

MARKETINSKE

Istrazivanje trzista

Stvaranje programa

Prilagodavanje
programa

implementacija

komunikacija

kampanja

Izbori

J

Realizacija programa




.' Procesi u okolini i politicki marketing
UCG

University of Montenegro

® Socijetalne promjene
o Modernizacija
o |ndividualizacija
o Sekularizacija
o Estetizacija
o Povecana racionalizacija
o Posredovanje medija

® Tehnoloske promjene

o Kompjuteri (popis aktivista, odredivanje ciljnih grupa, istrazivanje
javnog mnjenja, sredivanje i prikaz podataka, televizija)

o Elektronska posta

o |nteraktivna komunikacija
® Strukturne promjene

o |zborni sistem

o Finansiranje kampanje

o Regulacija kampanje



., Maarek: Razlozi za razvoj
UCG marketinga u SAD-u

University of Montenegro

* Primaries
* Tradicija izbora javnih sluzbenika

* Rani razvoj masovnih medija



UCG Politicki marketing u SAD-u i Evropi

rsity of Montenegro

e Sest osobina kljuénih za razumijevanje
politickog marketinga:
— Izborni sistem
— Sistem stranacke kompeticije
— Zakonska regulativa izbornih kampanja
— Sastav medija
— Nacionalna politicka kultura

— Stepen modernizacije drustva



o Politicki marketing u SAD-u i Evropi

University of Montenegro

® Osobine politickog marketinga u SAD-u:
* Dominacija TV djelovanja
* Dominacija imidza nad konkretnim problemima
* Personalizacija konkretnih problema
* Profesionalizacija vodenja medijske strategije

® Procesi u evropskim drzavama koji pogoduju
prihvatanju americkog modela:
* Smanjenje socijalnih razlika, sukoba
* Povecano znacenje vrijednosnih orijentacija
 Vaznost simbolicke u odnosu na konkretnu ravan
- Smanjenje partijske identifikacije



., Politicki marketing u SAD-u |
UG Evropl

rsity of Montenegro

 “Amerikanizacija” u negativnom smislu:
— Nametanje licnosti, a ne problema

— Jeftin sjaj

— Glamuroznost

— Emocionalnost, cesto negativna

— Apeli, a ne objava konkretne politike



.' Politicki marketing i demokratija

_UCG .

sity of Mon

Pretvaranje ideoloskih u catch all partije

Mediji koji diktiraju sadrzaj i nacin prenosenja

poruke

Mediji kao autonomni centri moci

Podilazenje birackom tijelu umjesto djelovanja

na biracko tije
Savjetnici koji

O

oreuzimaju inicijativu



iy

UCG

University of Montenegro

Kakav je politicki marketing
u Crnoj Gori?
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