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,,PRIZNANIJE
NEZNANJA*

Savremeno naucno-tehnicko znanje, odnosno kiberneticki model nauke dovodi do nove uloge
Znanja u moralu.

Razlika izmedu snage ,,prethodnog znanja* i aktuelnih izazova tehnoloskog napretka proizvodi
jedan novi eficki problem — ,,priznanje neznanja*

»Priznanje neznanja" mora da bude deo etike i ona mora da poducava sve neophodniju
samokonftrolu nase prekomjerne moci

Savremeno ljudsko djelovanje na osnovu i pomocu naucno-tehnickog znanja, vjestina i umijeca

zahtijeva da se uzme u obzir nesto vise od iskluCivog interesa Covjeka i njegovih postkapitalistickih i
postsocijalistickin organizacija

Ibog toga vise i ne vaze antropocentriCka ogranicenja bastinjene etike jer savremeno
kumulativno samorazmnozavanije tehnicko tehnoloskih promjena svijeta neprestano prevazilazi
uslove svakog procesa i odnosa koji ih donosi i koji tece kroz te procese i odnose jer se ucinci
tehnicko-tehnoloskih promena kumulativno zbrajaju




Rani modeli komuniciranja - Aristotel se piSuci o retorici niti se nacin bavio komunikacijom

za Aristotela osnovni dijelovi komunikacionog procesa su :




POSLOVNA ETIKA I KOMUNICIRANIJE

1948. godine Harold Lasvel je prikazao u dijelu ,,The communication* komunikativan
model koji analizira komunikaciju i proces u smislu funkcija koje izvodi u drustvu:

funkcija tice se nadziranja okoline koja treba da skrene paznju
Clanovima zajednice na opasnosti i mogucnosti okoline

2 korelacije razlicitih dijelova drustva u odgovoru na okolinu

3 prenosenje drustvenog nasljeda sa jedne na drugu generaciju
prema tome rijeC je o ranoj verziji modela masovnih
komunikacija verbalnog tipa koja naglasava linearan model
kojom se stavlja akcenat na efekt, a ne na znacenje




MATEMATICKI MODELI KOMUNICIRANJA

Matematicki modeli bio
zasnovan na statistickom pojmu
komunikacije koji je prvi istakao
Norbert Viner

)

Unutar njegovog modela
prenosa autori ukazuju na
postojanje 3 nivoa problema u
analizi komunikacije:1. tehniCke
prirode; 2. semanticke i 3.
efikasnost prijema ili
razumijevanja od strane
primaoca

Matematicki pojam informacije
obuhvata kategorije
neizvjesnosti i slobodnog izbora
informacije tu da se bavi
slobodom izbora posiljaoca i
usmjerene na to da otkloni
neizvjesnost recipijenta - sto je u

stvari pojam entropije




ko?
Kaze §ta?
preko kog kanala?

kome? v kakvom cilju ?

Ko? Stakaze? E;g‘l)alf?og Kome? U kom ciju?

Komunikator Poruka Medium Primalac Efekat




OGRANICENJA Matematicki model Senona 1 Vivera

MATEMATICKOG MODELA
& TR ¢ &
M—dprmman “ ol
. . | informacie. L Priemik Ocredidte

® u modelu Senona 1 Vivera nema mjesta z

feedback koji znacajno moze da izmijeni

poruku 1 komunikacionu situaciju
® pema ni priznavanje vaznosti konteksta t lzvor uma

drustvenog politickog ili kulturnog koji 1
na sve stepene komunikacionih procesa

® [pak njihov model, odnosno matematicka
teorija komunikacije, zapocela je ono Sto ¢e
se kasnije nazvati ,,studijama komunikacije*
upravo zbog svoje opstosti 1 mogucénosti
upotrebe razli¢itih simbola od pisanih slova
preko rije¢i nota matematickih simbola slika




NJUKOMOV MODEL SIMETRIJE
odel simetrije

Njukov model ,,simetrije je za razliku od Senon-Viverovog linearnog modela trouglast

On je bio prvi koji je kao jedan od ¢inilaca uveo ulogu komunikacije u drustvu i drustvenim odnosima

Problemu komunikacija prilazi kao psiholog koji se bavi interakcijom izmedu dvoje ili viSe ljudi za
nju kojima uloga komunikacije nije jednostavno ona treba da odrzava ravnotezu unutar drustvenog
sistema

U tom smislu model simetrije predstavlja jedan od ranih formulacija kognitivne konzistencije

U svom najjednostavnijem obliku akte komunikacije osoba a prenosi informacije osobi B, o necemu
X

A 1 B su drugim rije¢ima komunikatori-primalac a X je dio njihovog organizacionog okruzenja

A, B 1 X je organizacioni sistem koji znaci da su njihovi unutrasnji odnosi meduzavisni, te ako se
promijeni A promijenit ¢e se 1 B 1 X, a ako se promijeni odnos izmedu A i B, promijenice se odnos A
sa X ili Bsa X



®» Vilbur Sram je svoje modele prema kojima je
komunikacije proces bez kraja 1zradio po
cirkularnom modelu (u literaturi ¢esto navodi kao
odgovor na linearne modele komuniciranja i u
skladu je sa Aristotelovom Semom)

® Polazi od toga da svaki proces komunikacije sadrzi
3 osnovna elementa: izvor, poruku i odredis

1. Izvor - moze biti pojedinac ili kolektivna org:
(izdavacka kuca, novine, filmski studio)

2. Poruka - moze biti u obliku mastila na hartiji
talasa 1 drugih signala koji imaju znacenje

3. Odrediste - moze biti pojedinac ili ¢lan grupe koji
slusa, gleda Clan grupe ili ucestvuje u diskusiji (publika)

I Sramov model

signal

odrediste




0ZGUDOV ]
PSIHOLINGVISTICKI MODEL

® (Ozgud pravi model na osnovu njegove teorije znacenja i
psiholingvisti¢kih procesa u Sirem smislu

11 Sramov model (ili Sram-Ozgudov model)

®» Za Ozguda je vazna funkcija odaSiljanja i primanja unutar
same individue kao i pojam znacenja simbola

= Treba naglasiti da Senon i Viver pojam znacenje nisu uzimali
u obzir kao i da je njihov model izdvajao izvor i odrediste
prenosnika i pr1maoca Sto nije dovoljno za ljudske sisteme
jer pojedinac moze biti 1 izvor 1 odrediSte 1 prenosilac 1
primalac ko 1de kod duje poruku koju neko ko duje preko
niza mehanizama feedback-a

® (Ozgud naglasava drustvenu prirodu komunikacije i kaze da
svaki pravi model mora imati barem 2 komunikacione
jedinice izvor - govornik 1 odredisSte — slusalac




Eticka klima, mora se naglasiti, nije isto sto i poslovna
kultura, vec siri koncept kulture.

Kultura je vise povezana sa dubljim uvjerenjima,
vrijednostima i pretpostavkama.

Eticka klima - utisak koji zaposleni imaju o propisima koji
vladaju u njihovoj organizaciji.

Organizacije sa jakom etickom klimom imaju maniji broj
etickih problema, te se samim tim i uspeshije bore sa
ovakvim problemima

U radu menadzera je najbitnije da doprinesu razvoju jake
eticke klime ako zele da njihovi clanovi budu sposobni da
uspjesno rjesavaju moralne dileme i da izbjegnu moguce
greske i odgovornosti koje iz njih nastaju

Eticka klima je veoma mocna metoda za usmjeravanje
ponasanja clanova organizacije. Eticki propisi
organizacije i njinova primena dovode do kontrole i
usmeravanja ponasanja socijalnih cinioca.

ETICKA KLIMA |
POSLOVNA
KULTURA
ORGANIZACIJE



INTERNACIONALIZACIJA
POSLOVANJA - MEDUNARODNA
POSLOVNA ETIKA

® [nternacionalizacija poslovanja afirmisala je potrebu
operisanja sa medunarodnim poslovnim horizontom

= Pri formulisanju strategije internacionalnog poslovanja
organizacije moraju da se prilagode 1 mozda da pokuSaju

W

da utlcu na druStvene 1 politicke vrijednosti onih zemalja

Getz € analizirao medunarodna pravila ponasanja Cetiri
ificija: (1) Organizacije za ekonomsku saradnju 1

ra 0j (OECD), koja je glavni akter u ovoj oblasti za
ustrijalizovane drzave; (2) Medunarodna trgovacka
omora (ICC), koja se baV1 pravednim tretmanom
ultinacionalnih firmi; (3) Medunarodna organizacija
rada (ILO) koja se bavi direktnim ulaganjima u zemlje u
razvoju 1 (4) Centar za medunarodnu saradnju (CTC)
kompanija ekonomskom razvoju i minimizuje negativne
fekte aktivnosti ovih firmi.




zastita Zivotne sukob interesa
sredine. zaposlenih;

privatnost davanje poklona
zaposlenih zaposlenima;

rasna, verska,
polna
diskriminacija;

seksualno
uznemiravanje;

neovlascene
isplate;

Sprovedeno
1strazivanje
ukazalo je da
postoje sedam
stakvi koji 1imaju
etiCkl znacaj za
firme:






