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Metode istrazivanja

» Eksperiment (Experiment)
» Anketiranje (Survey Research)
> Istrazivanje u polju (Field Research)

> Koriscenje sekundarnih podataka(Secondary data
Analysis)



Anketiranje (Survey research)

» Veliki broj ispitanika izabranih na bazi
verovatnoce (slucajni uzorak) da bi
reprezentovali svoju populaciju

» Sistematska procedura intervjuisanja i realizacije
upitnika da bi se postavila unapred definisana
pitanja i belezenje odgovora

> Pitanja su numericki kodirana i analizirana

> Anketiranje se moze sprovoditi na dva osnvona
nacina:
e Intervjuisanje (direktno, verbalno anketiranje)
e Upitnik (indirektno, pisano anketiranje)



Svrha anketiranja

» Deskripcija pojava (description) — distribucija
karakteristika, ponasanja, stavova u populaciji

e UcCesce zaposlenih koji imaju probleme sa alkoholom
e Inflatorna ocekivanja privrednika

> Objasnjenje uzrocno posledicnih (kauzalnih)
odnosa izmedu pojava (explanation) — otkrivanje
relacija izmedu dve ili visSe pojava i
identifikovanje prirode tih odnosa, utvrdivanje
uzroka i posledica odredenih pojava

e Sta uzrokuje probleme sa alkoholom zaposlenih; kakav
je odnos upotrebe alkohola i produtivnosti, odnosa sa
kolegama, sklonosti konfliktima i sl.



Upotreba anketiranja

> Naucna istrazivanja
e otkrivanje i merenje karakteristika, stavova ili ponasanja
ljudi u istrazivanjima drustvenih pojava
e Primer: istrazivanje odnosa izmedu prihoda i
nacionalizma
> Poslovna istrazivanja

e otkrivanje i merenje karakteirstika, stavova ili ponasanja
za potrebe donosenja odluka u preduzecima

e Primer: istrazivanje stavova potrosaca, istrazivanje
stepena zadovoljstva zaposlenih

> Opsta drustvena istrazivanja

e otkrivanje i merenje karakteirstika, stavova ili ponasanja
Clanova drustva (upotreba droge, seksualna ponasanja,
politicki stavovi, stavovi prema ekologiji, navike u
ishrani, koriscenje slobodnog vremena itd)



Vrste informacija koje se dobijaju
anketiranjem

> Licne informacije (poreklo, godine, pripadnost
nekoj drustvenoj grupi)

> Proslo ponasanje (glasanje na proslim izborima,
prosecno dnevno gledanje TV)

> Planirano buduce ponasanje (namere) (izlazak na
sledece izbore, planirano letovanje)

» Stavovi (zadovoljstvo poslom, stav o viadi)

> Osetljive informacije (koriscenje droga, sukobi sa
zakonom, seksualna ponasanja)



Prednosti anketiranja

» Mogu se koristiti kako za deskriptivna tako i za
eksplanatora istrazivanja dok se eksperiment
korisiti samo za eksplanatorna istrazivanija

» Bogatstvo podataka
e V/rlo raznovrsne teme istrazivanja

e Vrlo Ssirok spektar informacija o temi istrazivanja
e Detaljnost informacija o ispitanicima

e Mogucnost istrazivanja eticki osetljivih tema sto nije
moguce u eksperimentu

> Mogucnost ponavljanja i kombinovanja
istrazivanja - sekundarne i kombinovane analize



Nedostaci anketiranja

> Metod utvrdivanja uzrocno posledicnih odnosa
ogranicen na asocijaciju promene varijabli (u
eksperimentu je to daleko lakse i pouzdanije)

> Utvrdivanje uzrocno posledicnih odnosa je
izlozeno subjektivnoj interpretaciji

> Tesko je eliminisati suparnicko objasnjenje
kauzalnih odnosa ako to nije pre samog
anketiranja predvideno i moguce je samo
statistickim metodom (u eksperimentu je to
daleko lakse ponavljanjem eksperimenta)



Nedostaci anketiranja

» Fleksibilnost — pitanja su definisana pre
istrazivanja i ne mogu se modifikovati tokom
istrazivanja posebno u upitniku

> Socijalno pozeljni odgovori

> Izvestaj o ponasanju umesto observacije
ponasanija
e Pogresna percpecija ispitanika

e Iskrenost ispitanika

e Sposobnost ispitanika da artikuliSe ponasanje
e Sposobnost ispitanika da memorise ponasanje



Dizajn istrazivanja putem
anketiranja

> Istrazivacki dizajn je ukupni plan istrazivanija i
odgovara na pitanja: ko, sta, kada, kako, Cime se
istrazuje?

> Istrazivacki dizjan u survey research se bazira na
postavljanju pitanja i identifikovanju relacija
izmedu odgovora

> Dva osnovna istrazivacka dizajna u istrazivanju
putem anketiranja razlikuju se prema tome da li
se pitanja postavljaju u jednoj vremenskoj tacci
ili u vise tacaka
e Intersektorska istrazivanja (cross sectional study)

e |ongitudinalna istrazivanja (longitudinal study)



Intersektorski dizajn istrazivanja

> Anketiranje se vrsi samo jednom, u jednoj
vremenskoj tacci ili kratkom vremenskom
periodu ali u razlicitim sektorima odnosno
kontekstima (organizacija, grana, privreda)

» Anektiraju se reprezentativne grupe ispitanika iz
razliCitih konteksta i zatim izvlace zakljucci o
delovanju toga konteksta na njihove odgovore
(da li kontekst utiCe na ponasanje, stavove,
karakteristike ispitanika)

» Primer: uticaj privredne grane na inflatorna
oCekivanja ili uticaj stepena decentralizacije na
stepen posvecenosti zaposlenih



Longitudinalni dizajn istrazivanja

> Anketiranje se vrsi vise puta u razlicitim
vremenskim tackma ili periodima koristedci isti
instrument i iste ili razlicite ispitnike

> Pogodno za istrazivanje promena, trendova,
razvoja neke pojave — za razliku od
intersektorskih istrazivanja gde je istrazivanje
promena ograniceno secanjem ispitanika

> Dve vrste lognitudinalnih istrazivanja
e Trend studije
e Panel studije



Longitudinalni dizajn istrazivanja

> Trend studije

Vise puta se ponavljau intersektorska istrazivanja sa
razliCitim ispitnicima koji reprezentuju odredenu
populaciju

Istrazuju se promene u varijablama koje se prate tokom
vremena

Istrazuju se promene u celoj populaciji koja se istrazuje

Primeri: istrazivanja politickih stavova pre izbora po
mesecima, istrazivanje stavova prema zastiti prirode
tokom poslednJe decenije, |stra2|vanJe promena u
kulturnim vrednostima i verovanjima zaposlenih,
istrazivanje promena u zadovoljstvu zaposlenih

Istrazivanje kohorte (populacija pojedinaca koji imaju
zajednicku karakteristiku kaonpr. Rodeni su2000 god,
diplomirali 2009 god) ima za cilj utvrdivanje razvojnih
promena kod pojednaca



Longitudinalni dizajn istrazivanja

» Panel studije - ispitivanje istih ispitanika
anketiranjem vise puta tokom vremena
» Panel studije otkrivaju promene kod pojedinaca

> Primer: istrazivanja strukture potrosnje
pojednaca ili domacinstava

> Nedostaci panel istrazivanja
e \VVeoma skupo
e Trazi dosta vremena

e Osipanje ispitnika iz uzorka smanjuje reprezenativnost
uzorka

e Tokom vremena ispitanici rutinizuju odgovore, “uce” da
izbegavaju zamorno ispitivanje (odgovoraju sa ne ako
iza idu dalja pitanja)

e Ispitanici menjaju svoje ponasanje kao posledica panel
studije



Prednosti inedostaci
intersektorskih i lognitudinalnih
istrazivanja

> Intresektorski dizajn istrazivanja

e Prednost: otkrivanje varijabli koje utiCu na pojavu,
jednostavnost, jeftinije

e Nedostatak: ne moze se koristiti za istrazivanje
dinamike pojave, promena, razvoja

> Longitudinalno istrazivanje

e Prednost: moze da otkrije promene, razvoj pojave
tokom vremena

e Nedostatak: skuplje, komplikovanije, trazi dosta
vremena



Uzorak

> Veliki, sluCajni uzorak —obezbedenje
reprezentativnosti kroz metode uzorkovanja

» Mali, planski odabran uzorak
e Broj ispitanika je relativho mali

e Ispitanici nisu izabrani metodom slucajnog uzorka vec
na osnovu odredenog kriterijuma

e Kada je problem specifican pa su i ispitanici definisani
odredenim kriteirjumom i kada je malo ispitanika

e Kada je budzet istrazivanja mali

» Jedinica analize
e Pojedinac
e Grupa
e Organizacija
e Nacija (cross cultural, cross national research)



Planiranje anketiranja
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Greske anketiranja

> Cetiri greske prilikom anketiranja treba da se
minimizuju
e Greska pokrivenosti — razlika izmedu istrazivane
populacije i uzorka, kada se neki ispitanici iz populacije
sistematski izostavljaju (ljudi bez kompjutera prilikom
elektronskog anketiranja)

e Greska uzorkovanja: kada se vrednosti i stavovi
iIspitanika iz uzorka razlikuju od vrednosti i stavova
populacije (anketiranje preko Weba)

e Greska neodgovaranja: razlika izmedu onih koji su
izabrali da odgovore na pitanja i onih koji nisu

e Greska merenja: netacni odgovori zbog intervjuera,
samih pitanja, ispitanika



Metodi anketiranja

» Intervjuisanje
e Licem u lice

e Telefonski

» Upitnik koji ispitanik sam popunjava (self
reported survey)
e U papiru

e Elektronski



Faktori izbora metoda anketiranja

» Pokrivenost populacije

» Pristup ispitanicima

» Karakter i broj pitanja

» Sposobnost i volja ispitanika da odgovaraju
» Stopa odgovora (response rate)

> Resursi
e \/reme

e Troskovi
e Ljudi



Intervjuisanje

» Zahteva treniranog intervjuera i jasnu proceduru
Intervjuisanja

» Visoka fleksibilnost u odnosu na upitnik
e |Lakse odgovaranje na otvorena pitanja
e Pitanja se mogu preformulisati tako da budu razumljiva
e Mogu se postavljati potpitanja
e Pitanja se mogu izostavljati

e Kada je bitan redosled postavljanja pitanja



Strukturirani intervju

» Svrha intervjua je prikupiti vrlo jasne precizne |
kvantitabilne odgovore na zadatu temu

» Koristi se za testiranje hipoteza a ne njihovo
Kreiranje

» Cilj intervjua je unapred precizno utvrden

» Unapred definisana i fiksirana pitanja

> Unapred definisana i strogo postovana procedura
Intervjuisanja

» Intervjuer nema slobodu u uvodu u intervju,
zatvaranju intervjua, postav(janju potpitanja il

preformullsanju potpitanja, davanju komentara i
‘prelaznih” formulacija izmedu pitanja

> Moze da zameni upitnik ili da bude osnova za
njegovo kreiranje
> Validnost i pouzdanost podataka najveca



Polustruktuirrani intervju

» Svrha je prikupiti dovoljno informacija da se
mogu testirati hipoteze

> Cilj je

prikupiti odgovore na sSire definisana

pitanja i istraziti dodatne aspekte teme

> Pitanja su nacelno odredena ali su fleksibilna i
mogu se dopunjavati, menjati ili izostavljati

» Dozvo
» Procec

jena potpitanja
ura intervjua je unapred odredena |

ponav

ja se ali je fleksibilna

> Cesto sluzi kao osnova za dizajn upitnika
» Validnost i pouzdanost podataka srednja



Nestrukturirani intervju

» Svrha je razvoj hipoteza a ne njihovo testiranje
» Korisiti se kada nema dovoljno znanja

> Cilj je generisati opste znanje o nekom problemu,
posebno kada se zeli razumeti misljenje, stravovi
ili percepcije intersvjuisanih o temi

» Nema unapred definisanih pitanja ili su odredene
samo oblasti u kojima se postavljaju pitanja

» Pitanja se kreiraju tokom samog razgovora

> Nema Cvrste procedure intervjua vec se on
prilagodava situaciji

> Cesto sluzi kao uvod u polustrukturirani ili
strukturriani interviju ili za dizajn upitnika

» Validnost i pouzdanost podataka niska



Intervjuisanje licem u lice

> Prednosti

e Najveca stopa odgovora (prosecno oko 80%)
e Manje gresaka neodgovaranja

e Ljudi vole da budu intervjuisani: paznja, novo iskustvo,
prilika da se kaze stav, vaznost teme, teskoca da se
odbije intervjuer)

e Moguce postavljanje kompleksnih pitanja

e Moguce je postavljanje velikog broja pitanja, intervju
moze da traje i sat pa i vise vremena

e Moguce koriscenje pomagala: slike, kartice, crtezi

e Moguca observacija konteksta ispitanika kao i njegove
neverbalne komunikacije



Intervjuisanje licem u lice

> Nedostaci

e Visoki troskovi: honorar, troskovi puta, troskovi treninga
intervjuera
e VVreme
e Intervjueri
v Pronalazenje, trening, organizacija
v' Pouzdanost intervjuera i njihova kontrola na terenu

v Predrasude intervjuera u vezi sa ispitanicima: pol, godine,
rasa, socijalni sloj, licnost

v Percepcija i razumevanje odgovora od strane intervjuera
> Pogodno za: mali, specifican uzorak koji nije
geografski disperziran



Intervjuisanje telefonom

> Prednosti

Vreme: potrebno je krace vreme za intervjuisanje

Troskovi: nizi troskovi nego kod intervjuisanja licem u
lice (obicno 45% do 65%)

LaksSa organizacija rada intervjuera
Laksa kontrola rada intervjuera (nema terenskog rada)

Stopa odgovora visoka skoro kao kod intervjuisanja
licem u lice

Visoka fleksibilnost i komocija ispitanika: intervju se
moze zakazati kada ispitaniku odgovora, moze da bude
kod kuce tokom intervjua

LakSe naknadno ispitivanije
Moguce je koristiti geografski disperziran uzorak



Intervjuisanje telefonom

> Nedostaci

Nisu moguca kompleksna pitanja ili pitanja sa dugim
odgovorima
Teze postavljanje zatvorenih pitanja jer se odgovori
moraju cCitati
Teze uspostaviti odnos poverenja sa ispitanikom sto

povecava broj pitanja na koje se izbegava odgovor (npr
o prihodima, bolestima)

Mala mogucnost za anonimnost ispitanika

“Konkurencija” telemarketinga izaziva zasicenje ljudi pa
sve teze pristaju na telefonski intervju

Moguca greska uzorka jer: 1. nemaju svi telefon; 2. nisu
svi brojevi u imeniku. Ipak ova greska je sve manje
moguca



Anketiranje upitnikom u papiru

» Ispitanik popunjava unapred pripremljeni upitnik
> Upitnik se ispitaniku moze dostaviti

Postom (najveca anonimnost, najmanja percipirana
znacajnost, niska stopa odgovora)

Rukovodioci (niska anonimnost, visoka percipirana
znacajnost, visoka stopa odgovora)

Licho (srednja anonimnost, najveca percipirana
znacajnost, srednja stopa odgovora)

Kombinovano

> Upitnik se moze popunjavati

Neorganizovano, pojedinacno: kada i gde ispitaniku
odgovara, u odredenom roku

Organizovano, pojedinacno: npr na radnom mestu

Organizovano zajednicki: zaposleni se skupe na jedno
mesto i u jedno vreme

Kombinovano



Anketiranje upitnikom u papiru

> Prednosti

e Ispitanik obicno ima dovoljno vremena da odgovori na
pitanja

e Moguc je veliki uzorak

e \/eCa je dostupnost ispitanika

e Najveca je anonimnost

e Ispitanik moze da bira redosled, vreme, nacin
odgovaranja



Anketiranje upitnikom u papiru
» Nedostaci

Nefleksibilnost: jednom napravljena greska prilikom
postavljanja pitanja se ne moze ispravljati kao kod

intervjua, neka pitanja nece biti adekvatna za neke
ispitanike i sl.

Niska stopa odgovora (oko 50% se smatra normalnim),
potrebno je motivisati ispitanike (npr. pismo radi
objasnjenja i davanja znacaja upitniku, placanje
ispitanika, prethopdna obavestenja itd)

Nije pogodan kada je bitan redosled pitanja

Ne mogu se postavljati kompleksna pitanja

Pogodan samo za zatvorena pitanja, otvorena pitanja su
moguca ali se izbegavaju

Vedi broj pitanja ¢e ostati neodgovoren

» Pogodno za anketiranje odredene, specijalne
grupe koja je visoko motivisana da odgovara,
kada je budzet mali, kada je niska stopa
odgovora OK



Anketiranje elektronskim
upitnikom

» Dva nacina anketiranja elektronskim upitnikom
e Putem e maila: upitnik se salje e mailom kao

attachment ili u pismu i trazi se da se vrati ili posalje na
odredenu adresu

Putem Interneta: upitnik se postavi na Internet i onda
se ispitanici mole da posete stranicu na kojoj je upitnik,
odgovore na njega i zatim ga posalju

> Prednosti

Znacajno smanjenje troskova
VVreme anketiranja je znalajno smanjeno
Moguc je veoma veliki uzorak

LaksSa kvantitativha obrada podataka, oni su vec uneti u
kompjuter

Veca fleksibilnost u dizajniranju nego kod upitnika u
papiru, moguce je koriscenje pop up instrukcija,
opadajucih menija, slika, zvukova, videa itd.



Anketiranje elektronskim

upitnikom
» Nedostaci:
e Greska pokrivenosti: deo populacije nema pristup
kompjuteru

e Greska uzorka: vrednosti i stavovi onih koji koriste
kompjuter se znacajno razlikuju od onih koji ga ne
koriste

e Niska stopa odgovora

» Pogodno za anketiranje vezano za pitanja o
Internetu, kompjuterima kao i za anketiranje
populacije koja ima u potpunosti pristup
kompjuteru (npr studenti)



Mesoviti metodi

» Kombinacija dva ili vise metoda anketiranja kako
bi se iskoristile prednosti jednih a izbegli
nedostaci drugih metoda

> Kada se zeli poc
vrSi telefonsko i

upitnikom a onc

iCi stopa odgovora: npr. Prvo se
i anketiranje elektronskim
a se vrsi intervjuisanje licem u

lice onih koji nisu odgovorili (sefovi u Telekomu)

> Kada deo uzorka ne moze biti dosegnut glavnim
metodom: anketiranje telefonom onih koji
nemaju kompjuter



Sistematicnost procedure

> Vaznost sistematicnosti procedure za validnost |
pouzdanost naucnog istrazivanja

> Sistematicnost procedure obezbeduje se time sto

S€E

Postavljaju se ista pitanja svim ispitanicima

Procedura intervjuisanja i realizacije upitnika je ista za
sve ispitanike

Odgovori ispitanika se beleze na isti nacin

Odgovori ispitanika se kodiraju i analiziraju istim
metodom

Svi elementi istrazivanja (uzorka, pitanja, procedura
intervjuisanja ili upitnika, kodiranje i analiza) su
objavljeni i transparentni



Upraviljanje procesom anketiranja

> Regrutacija i selekcija intervjuera: slicno kao i za
pOsao

e Pozeljne osobine: sposobnost izrazavanja i artikulacije
misli, prijatna licnost, sposobnost stvaranja poverenja,
bez predrasuda, urednost, sposobnost slusanja, Citljiv
rukopis

e Proces: oglasavanje, prikupljanje prijava, selekcija

e Studenti kao intervjueri

» Trening intervjuera ima osnhovne ciljeve

e Upoznavanje intervjuera sa svrhom, znacajem
istrazivanja, uzorkom, organizatorom istrazivanja

e Sticanje vestina intervjuisanja: postavljanje pitanja,
slusanje, belezenje, stimulisanje, stvaranje poverenja

e Upoznavanje intervjuera sa procedurom anketiranja i sa
samim pitanjima



Upraviljanje procesom anketiranja

» Pre-testiranje: isprobavanje upitnika na malom
broju ispitanika
e Pre treninga intervjuera — oni dobijaju gotov instrument

e U toku i posle treninga intervjuera - intervjueri rade
pretestiranje i sticu iskustvo

> Pristup ispitanicima: tri faze
e Formalna dozvola (npr. u kompaniji)

e Izrada pisma (cover letter) za ispitanike

v’ Identifikovanje istrazivaca i intervjuera

v'Svrha i znacaj istrazivanja (korist za intervjuisanog i
zajednicu)

v"Nacin odredivanja uzorka i vaznost kooperacije ispitanika

v Uveravanje u anonimnost ispitanika

v Nacin na koji ¢e rezultati biti dostupni ispitaniku i javnosti

v’ Zahvalnost

e Obezbedenje saradnje od strane ispitanika



Pismo za ispitanike: primer 1

Postovani,
Velike i znaca%ne promene kroz koje je proslo vase preduzece u proteklo‘}

Da

godini imale su najvise odraza na zaposlene u njemu. Zaposleni u Delta
sportu se suocCavaju sa novim i sve vecim izazovima. Na drugoj strani,
vise je nego jasno da su ljudski resursi kriticni faktor uspeha u
savremenim uslovima poslovanja. Zbog toga se motivacija, stavovi i
misljenja zaposlenih Delta sporta moraju itekako uvazavati i o njima
voditi racuna.

bi mogli da postupaju po stavovima i misljenjima zaposlenih, rukovodioci
ih moraju prvo saznati. Zato je rukovodstvo Delta sForta angazovalo
istrazivacki tim koji radi na ispitivanju stavova i misljenja zaposlenih o
zivotu i radu u njemu. Anketiranje je nacin da preduzece bude uvek u
toku sa time Sta zaposleni misle o svom Foslu kako Di mo%lo da reaguje i
ucini potrebne promene. Na osnovu rezultata istrazivanja bice predlozen
plan aktivnosti u cilju ostvarivanja stimulativnijih uslova rada u Delta
sportu. Zato Vas molimo da odgovorite na upitnik koji je pred Vama.

Ispitivanje je anonimno i upitnik ne treba potpisivati. Napominjemo da |

misljenja o negativnim pojavama i problemima, kao i neslaganfe sa nekim
od ustaljenih misljenja, mogu biti veoma korlsnl i da ih treba slobodno
izneti jer ¢ete na taj nacin najbolje pomocdi sebi i svom preduzecu.

Molimo Vas da na pitanja odgovarate ozbiljno i otvoreno, jer ¢ete samo na taj

nacin doprineti da se dode do objektivhog uvida u prave probleme
zaposlenih u Delta sportu. Molimo Vas da redom odgovorite na sva pitanja

Hvala na saradnji



Pismo za ispitanike: primer 2

POSTOVANE KOLEGE,

UPITNIK KOJI JE PRED VAMA TEBALO BI DA POSLUZI
PRIKUPLAJNJU PODATAKA ZA MASTER TEZU KOJU RADIM
NA EKONOMSKOM FAKULTETU. CILJ ISTRAZIVANJA KOJE
SPROVODIM JE DA POKUSAM DA BOLJE RAZUMEM KOLIKO
SU LJUDI KOJI RADE U SEKTORU FINANSIJSKIH USLUGA
IZLOZENI STRESU, KAKO TO NA NJIH UTICE, KAO I U
KOJOJ SU MERI ZADOVOLJNI RAZLICITIM ASPEKTIMA
SVOG POSLA. U OVOM UPITNIKU NEMA TACNIH NITI
POGRESNIH ODGOVORA - VAZNO MI JE DA CUJEM VASE
ISKRENO MISLIENJE. ISTRAZIVANJE JE U POTPUNOSTI
ANONIMNO - NIGDE NECE BITI POTREBNO DA
OSTAVLIATE BILO KOJI OD VASIH LICNIH PODATAKA.
PAZLJIVO PROCITAJTE SVAKO PITANJE, A POTOM
OBELEZITE SVOJ ODGOVOR.

UNAPRED VAM SE ZAHVALJUJEM NA POMOCI!



Pismo za ispitanike: primer 3

Postovani/-a,

Na osnovu }:)Iana sprovodenja projekta «Ispltlvanje stepena
zadovoljstva zaposlenih u Preduzecu" - u realizaciji Direkcije
za korporativne poslove/Funkcije za ljudske resurse i
konsultantskog tima Filozofskog i Ekonomskog fakulteta
Univerziteta u Beogradu- izabrali smo Vas sistemom slucajnog
uzorka za ucesce u ispitivanju.

Rezultati ovog ispitivanja bic¢e koris¢eni kao doprinos razvoju i
unapredenju najvaznijih dimenzija radne sredine koje uticu na
zadovoljstvo zaposlenog.

Projekat «Ispitivanje stepena zadovoljstva zaposlenih u Preduzecu»
fe aktivnost koju ¢e Direkcija za korporativne poslove/Funkcija
judskih resursa sprovoditi svake godine u definisanom periodu
Strateskog plana Preduzeca (2008. - 2012. godine).

U pogledu realizacije ovog projekta za 2008. godinu- vec je
ostvarena komunikacija sa za oslenlma putem ,Upitnika za ocenu
vaznosti dimenzija radne sre

Odgovaranjem na upitnik, znacaJan brOJ zaposlenih je uzeo ucesce u
Izdvajanju najvaznijih aspekata radne sredine.



Upravijanje procesom
intervjuisanja

> Intervjuisanje: baziCna pravila

e Pristojnost, takt, prihvatanje. Intervjuer mora da
obezbedi da ga ispitanik prihvati, da bude pristojan i
taktican.

e Intervjuer ni po koju cenu ne sme da pokazuje
odobravanje ili neodobravanje onoga sto je ispitanik
rekao a posebno ne sme da diskutuje o tome sa njime.

e Oblacenje. Intervjuer treba da izgleda “poslovno” ali se
stil treba da prilagodi kontekstu intervjua i ispitaniku.

e Poverljivost. Intervjuer ni po koju cenu ne sme da
otkrije podatke do kojih je dosao nekoj drugoj osobi
osim istrazivacu



Upravijanje procesom
intervjuisanja

» Tok intervjua
e Otvaranje intervjua
e Upoznavanje
e Stvaranje atmosfere i relaksiranje ispitanika
e Ciljevi i sadrzaj intervjuisanja
e Poverljivost podataka
e Razgovor sa ili bez belezenja ili snimanja

e Zatvaranje intervjua
v Rezime
v' Zahvaljivanje



Upraviljanje procesom
intervjuisanja

> Vestine intervjuisanja
e \/estina postavljanja pitanja
e \estina slusanja
v polozaj tela
v kontakt oCima

v Izrazi kojima se ohrabruje sagovornik (Jeli to sve?, Sta ste
pod tim mislili?, ponavljanje dve, tri poslednje reci iz
odgovora upitnim tonom, npr. “vas sef?”)

v gestovi kojima se ohrabruje sagovornik

v uoCavanje emocija

e \estina razumevanja neverbalne komunikacije



Upraviljanje procesom
intervjuisanja

» Pravila intervjuisanja

Izbegavati stereotipe

Krairati “privatnu” atmosferu

Pitati svako pitanje i to po utvrdenom redosledu
Biti potpuno neutralan

Nikada ne pretpostavljati odgovor vec pitati

Ne “stavljati odgovor u usta ispitaniku”, ne sugerisati
odgovor

Beleziti odgovore tokom intervjua a ne oslanjati se na
memoriju i ne pokusavati da kasnije prepricate intervju

» Standardizacija intervjua - striktno pridrzavanje
procedure

Prednost: pouzdanost podataka
Nedostatak: smanjena fleskibilnost



Upravijanje procesom
intervjuisanja

» Kada intervju vodi konsultant sa ciljem da prikupi
podatke potrebne radi planiranja promena u
organizaciji intervju postaje istovremeno metod
prikupljanja podataka ali i intervencija u
organizaciji
> Specificnosti planiranja intervjua kao intervencije
e Izbor sagovornika: profesionalni i organizacioni
Kriterijum

e Stopa odgovora veoma visoka, ispitanici su vrlo
motivisani ali mogu biti pozitivno ili negativno
orijentisani

e Tip intervjua: polustrukturirani ili nestrukturirani

e Debata sa ispitanikom dozvoljena a nekada i pozeljna

e Poverljivost podataka i anonimnost ispitanika dobija na
znacaju



Upraviljanje procesom
intervjuisanja

> Reaktivnost intervjua (odgovor ispitanika je vise
reakcija na intervjuera nego njegov stvarni stav):
Iskrivljavanje odgovora usled karakteristika ili
ponasanja intervjuera ili interakcije izmedu
Intervjuera i intervjuisanog

» Ispitanik ima tendenciju da svoje odgovore
prilagodi intervjueru posebno ako ovaj daje
povoda za takvo ponasanje (crnci vise iskazuju
negativne stavove prema belcima ako ih
intervjuise crnac nego belac)

> Intervjuer moze vrlo suptilno, nesvesno da
sugerise odgovor ispitaniku

> Socijalno pozeljni odgovori: usled samog pitanja
ali i usled interakcije intervjuera i ispitanika.



Upraviljanje procesom
intervjuisanja

» Supervizija i kontrola kvaliteta intervjuisanja
e Supervizor intervjuisanja obavlja tri funkcije: upravlja
radom intervjuera, nadgleda njihove rezultate i obavlja
kontrolu kvaliteta
e Moraju se pratiti: broj intervjuisanih, radni sati
intervjuera, troskovi intervjuera, broj kontakata, broj
odbijanja intervjua itd.
e Tri metoda kontrole:
v  observacija intervjuisanja
v pregled obavljenih intervjuai njihovih rezultata, posebno
nedostajucih podataka

v Kontakt sa intervjuisanim i provera da li je intervju stvarno
obavljen

> Pracenje i post intervju aktivnosti: ponavljanje
zahteva za intervju



Kreiranje ankete

» Kreiranje ankete: umetnost ili nauka
e Slichost sa umetnoscu: kreativnost, izrazavanje stavova,
misli, osecanja
e Slichost sa naukom: procedura, sistematicnost u
otkrivanju stavova drugih, odsustvo subjektivnosti
» Standardizovana anketa: ista pitanja se
postavljaju svim ispitanicima
» Anketa kao socijalni dogadaj

» Anektiranje je za ispitanika novi, socijalni
dogadaj kome se mora dati neko znacenje

> Tri perspektive ankete — naCina razumevanja
procesa anketiranja



Kognitivha perspektiva

» Ispitanik tokom ankete mora da
e Razume pitanje
e Otkrije informacije iz memorije
e FormuliSe odgovor na bazi pitanja i memorije
e Izrazi i komunicira odgovor

> U svakom od zadataka ispitanik moze da pogresi
pa je potrebno pitanjima mogucnost greske
svesti na minimum (npr. smisao pitanja mora biti
jasan: umesto "Sta ste radili danas?” bolje je
“Sta ste na radnom mestu radili danas?” i uz to
mora biti ostavljeno dovoljno vremena za
evociranje informacija iz memorije)



Konverzaciona perspektiva

» Pravila konverzacije koja se primenjuju i u anketi
e [Istinitost: treba govoriti samo ono Sto je istinito
e Relevantnost: treba govoriti samo ono sto je bitno za
svrhu
e Neredundantnost: ne treba se ponavljati i treba dati sto
vise informacija
e Jasnoca: treba se izrazavati Sto jasnije
» Razni aspekti ankete mogu uticati na odgovore
ispitanika, npr. relevantnost implicira da ispitanik
smatra vaznim sve aspekte ankete pa i ono sto
istrazivaC ne smatra bitnim

e Numericke vrednosti na skali uticu na odgovore: ljudi se
lakSe odlucuju da sebe negativnho ocene na skali od 1 do
10 nego od -5 do +5 (ocena ucCinaka u Sintelonu)

e Percipirana povezanost pitanja utice na njihov odgovor:
“da li ste srecCni?” i ™ da li ste zadovoljni?” su korelirani
ako su u razlicitim upitnicima a nisu korelirana ako su u

istom upitniku jer ispitanik percipira da su to odvojena
ckFAania



Perspektiva racionalnog izbora

> Ispitnici se ponasaju kao racionalna bica: ulazu
onoliko napora koliko su motivisani

> Optimizirajuce ponasanje ispitanika: ulaganje
maksimalnog napora u razumevanje pitanja,
evociranje memorije, formulisanje i komunikaicju
odgovora

> Zadovoljavajuce ponasanje: smanjeno ulaganje
napora

> Primeri zadovoljavajuceg ponasanja ispitanika:
cesce davanje odgovora “"ne znam” i cesce
slaganje nego neslaganje na skali

> Faktori zadovoljavajuceg ponasanja: motivacija i
interes za istrazivanje, format istrazivanja
(telefonsko anketiranje), duzina intervjua, tezina
i slozenost pitanja



Interpretativha sema

» Socijalna konstrukcija realnosti: stavovi, emocije
| ponasanje ljudi odredeni su znacCenjima koje ta
realnost ima za njih

> Znacenja stimulansa iz okruzenja se odreduju u
procesu interpretacije

> Interpretativha sema: sistematizovano znanje i
iskustvo koje pomaze da se stimulansima dodeli
znacenje

> Interpretativha sema utice na percepciju,
interpretaciju, donosenje zaklucaka i memoriju

> Znacajan deo interpretativhe seme moze biti
podsvesnog karaktera

> Stavovi u anketi odrazavaju interpretativhu semu



Otvorena i1 zatvorena pitanja

> Otvorena pitanja: ispitanik sam formulise
odgovor

> Zatvoreno pitanje: ispitanik bira jedan ili vise od
ponudenih odgovora

» Kombinacija: ispitanik bira jedan od ponudenih
odgovora ali ima i opciju da sam, dopise svoj
odgovor ako nije zadovoljan ponudenim (to se
retko desava)



>

>

Otvorena i1 zatvorena pitanja

Otvoreno pitanje: Navedite glavne organizacione
probleme u vasoj organizaciji?

Zatvoreno pitanje: Navedite glavne
organizacione probleme u vasoj organizaciji:

. Koordinacija izmedu sektora je losa

. Centralizacija odlucivanja je suvise visoka

Broj zaposlenih je nedovoljan

. Zaposleni nisu motivisani

Rukovodioci imaju los odnos sa zaposlenima

Nema dovoljno procedura i uputstava

Nesto drugo, sta

NO U RN




Otvorena i1 zatvorena pitanja

» Prednosti otvorenih pitanja

Sloboda ispitanika da sam naveden odgovor daje obilje
informacija koje se kasnije mogu koristiti

Sloboda ispitanika da sam navede odgovor otkriva
istrazivacu sasvim nove dimenzije, elemente ili
perspektive problema kojih on ranije nije bio svestan

» Nedostaci otvorenih pitanja

Sumiranje i analiza cesto nejasnih odgovora

Kodiranje odgovora kako bi mogli da se analiziraju je
dug i skup proces

Zahteva se da istrazivac dobro poznaje nacin
razmisljnaja ispitanika

Zahteva se da istrazivacC ima vestinu postavljanja
probnih pitanja kako bi pojasnio odgovore



Otvorena i1 zatvorena pitanja

e Duzina odgovora moze biti vrlo razlicita

e Teskoce sa ispitanicima koji nisu sposobni da artikulisu
svoje odgovore

e Teskoce sa intervjuerima da zapisu korektno odgovor
e Oklevanje ispitanika da otkriju osetljive informacije na
otvoren nacin

» Prednosti zatvorenih pitanja
e Zahtevaju manji napor ispitanika
e Omogucuju jednostavno kodiranje, analizu odgovora
e Obezbeduju standardizaciju odgovora
e Olaksavaju kvantifikaciju odgovora



Otvorena i1 zatvorena pitanja

» Nedostaci zatvorenih pitanja

e Tesko je razviti dobra zatvorena pitanja

e Siromastvo informacija — dobijete samo ono sto ste
pitali

e Potrebno je prethodno istrazivanje putem otvorenih
pitanja u kojem bi se identifikovali moguci odgovori koji
Ce biti ponudeni

e Nekada je previse odgovora (nrp. Navedite vase
zanimanje?, lase je postaviti otvoreno pitanje nego
nabrajati sva zanimanja



Otvorena i1 zatvorena pitanja

> Faktori izbora izmedu otvorenih i zatvorenih
pltanJa
e Cilj istrazivanja: klasifikacija odgovora ili dublja
spoznaja problema

e Kolicina informacija kojom ispitanici raspolazu - veca
koliCina ifnormacija implicira otvorena pitanja

e Strukturiranost misljenja i stavova ispitanika - veci
stepen strukturiranosti implicira otvorena pitanja

e Motivacija ispitanika da odgovara - veca motivacija
implicira otvorena pitanja

e Poznavanje karaktersitika ispitanika — Sto istrazivac
bolje poznaje ispitanike, bolje je koristiti otvorena
pitanja

» Kombinacija: u istom upitniku i otvorena i
zatvorena pitanja ili prvo postavljati otvorena
pitanja tokom intervjua pa zatim zatvorena u
upitniku



Otvorena i1 zatvorena pitanja

Otvoreno
pitanje: Sta
mislite da su
najvazniji
problemi u
zemlji danas?

Zatvoreno pitanje: Koji od
sledecih problema je najvazniji
problem sa kojim se susrece
nasa zemlja danas:
nedostatak energije, kvalitet
javnih skola, legalizacija
abortusa, zagadenje prirode?

nedostatak 0% 5.6%
energije

kvalitet javnih 1.2% 32%
skola

legalizacija 0% 8.4%
abortusa

zagadenje prirode | 1.2% 14%
Subtotal 2.4% 60%
Svi drugi odgovori | 93% 39.3%
Neznam 4.7% 0.6%
Total 100% 100%




Otvorena pitanja o organizacionoj

>

>

>

kulturi

ORGANIZACIJA

Sta mislite o organizaciji SINTELONA? Koji su osnovni
organizacioni problemi preduzeca?

PROMENE ORGANIZACIJE I VLASNISTVA

Sta mislite o promenama u organizaciji i strukturi vlasnistva
koje su se desile u poslednjih godinu dana?

ODNOS PREDUZECE - ZAPOSLENI

Kako vi vidite. sta je obaveza firme prema zaposlenima a sta
zaposlenog prema firmi?

LJUDSKI RESURSI

Koje osobine treba da ima dobar radnik u SINTELON? Setite
se troje najboljih rdnika i recite sta im je to zajednicko??



Zatvorena pitanja o organizacionoj
kulturi

Dobar Sef uvek uspesno izvrSava naloge | X...X...X...X...X | Dobar Sef uvek $titi 1 podrzava svoje ljude, cak i
viSih rukovodilaca bez obzira na po cenu neizvrSavanja naloga od visih
njegove ljude rukovodilaca

Covek treba da radi u preduzeéu koje mu | X...X...X...X...X | Covek treba da radi u preduzecu koje mu
obezbedjuje li¢ni razvoj obezbedjuje dobru platu

Pritisak da se ostvare dobri razultati je X..X..X..X..X | Pritisak da se ostvare dobri rezultatije
Stetan, dobro je kada se radi stimulativan, dobro je kada postoji tenzija
opusteno

Najvaznije karakteristike radnika u X..X..X...X..X [ Najvaznije karakteristike radnika u savremenim
savremenim uslovima su uslovima su njegovo znanje i strucnost
snalazljivost, intuicija i brzina

Svako je u preduzecu ogovoran samo za | X...X...X...X...X | Svako je u preduzecu odgovoran za celinu
svoje zadatke rezultata preduzeca

Sintelon R&C je domace preduzece X..X..X...X..X [ Sintelon R&C je strano preduzece

Pravi rukovodilac deli odgovornost sa
svojim ljudima, sa njima zajednicki
donosi i odluke i snosi posledice

Pravi rukovodilac sam donosi odluke i preuzima
odgovornost za njih a svoje zaposlene
usmerava 1 Stiti

Niko ne zna koliko dugo ¢e raditi u | X...X...X...X..X | Dobar radnik ne treba da se plasi za svoje radno
Sintelonu, niti da li ¢e dobiti otkaz mesto u Sintelonu

Produktivnost rada je glavni izvor X..X...X...X...X | U savremenim uslovima postoje znacajniji
konkurentske prednosti preduzeca izvori konkurentske prednosti od
danas produktivnosti.

Ako danas hoce$ da budes uspesan, X...X...X...X...X | Ako danas hoc¢e$ da budes$ uspesan, moras da

mora$ da budes usko specijalizovan
Za SVOoj posao

zna$ da radi$ puno razli¢itih poslova




Zatvorena pitanja o organizacionoj
kulturi

Odluke treba donositi na nizim nivoima u
preduzecu jer se tamo najbolje poznaju
problemi zbog kojih se odluke i donose

Odluke treba donositi na vrhu preduzeca, jer
samo najvisi rukovodioci imaju sve potrebne
informacije za donosenje tih odluka

Tekstilni i vinilni podovi su deo
jedinstvenog biznisa podnih pokrivacaiu
buducnosti njihov razvoj treba da bude
integrisan

Tesktilni i vinilni podovi su posebni biznisi i u
buducnosti njihov razvoj treba u buducnosti da
bude odvojen

Rukovodioci treba da slusaju radnike a ne
samo da im prenose naredjenja odozgo

U dobro organizovanom preduzecu rukovodioci
ne mogu da Cuju od radnika niSta $to ve¢ sami ne
znaju

U Sintelonu bih radio i bez plate ako X...X...X..X..X | U Sintelonu radim dok me pla¢aju i onoliko
preduzece zapadne u teSkoce koliko me placaju

U dobroj organizaciji radnici rade X..X..X..X..X | U dobroj organizaciji radnici su preokupirani
opusteno i uvek imaju malo "praznog poslom 1 nemaju vremena za ,,Casicu razgovora"
hoda"

Pravi majstor svog zanata stalno usavrsava | X...X...X...X...X | Pravi majstor svog zanata stalno u¢i i razvija
postojece sposobnosti 1 vestine nove sposobnosti 1 vestine

Ukoliko neki pogon ostvaruje loSe | XX XXX | Ukoliko neki pogon ostvaruje lose rezultate treba
rezultate treba ga odmah zatvoriti da ne bi mu pomoci da se oporavi pa tek ako to inje
ugrozio rezultate ostalih pogona moguce zatvoriti

Pravi menadzeri imaju Cvrst stav prema X..X..X...X..X [ Pravi menadZeri imaju fleksibilan odnos prema
zahtevima radnika i ne izlaze u susret zahtevima radnika 1 Cesto izlaze u susret
njihovim molbama njihovim molbama

Moj odnos prema preduzecu je X...X...X...X..X | Moj odnos prema preduzecu je Cisto ekonomski i

emocionalan: Sintelon je za mene nesto
viSe od mesta gde radim

racionalan: Sintelon je za mene mesto gde radim i
gde primam platu




Otvorena pitanja o faktorima
zadovoljstva zaposlenih

Sta vi zelite od svoga posla? Sta je za vas najvaznije na
poslu? Opisite vase idealno radno mesto?

Koju visinu plate ocekujete? Da li ste zadovoljni visinom
plate? Da li ste zadovoljni kriterijumima u raspodeli plata?

Sta ocekujete u pogledu uslova rada? Sta su za vas dobri
uslovi rada?

Koliko su pogodnosti koje obezbeduje preduzece vazne za
vas: prevoz, topli obrok, mobilni telefon, slobodni dani,
rekreacija i odmor itd?

Kakav treba da bude rukovodilac? Sta ocekujete od
neposrednog rukovodioca? Kako, po vama izgleda/ kako
se ponasa dobar a kako los rukovodilac?

Kakav treba da bude vrh preduzeca? Sta ocekujete od
vrha preduzeca? Sta je za vas sposobno rukovodstvo
preduzeca?



Koliko je vazno da biste za
neki posao mogli da kazete da

je idealan?
UOPSTE IZUZETNO
NIJE VAZNO
VAZNO

Visina plate 1 2 3 4 5

Redovnost i sigurnost plate
Sistem zarada u kome visina plate zavisi od rezultata rada

Sistem zarada u kome plate zaposlenih zavise od njihove strucnosti

Sistem zarada u kome su svi zaposleni ravnopravni bez obzira kome sektoru
pripadaju

Pravi¢ni kriterijumi u odredivanju plata
Sigurnost zaposlenja

Dobri fizi¢ki uslovi rada

Rukovodilac koji uvazava zaposlene, ume da ih saslusa i prihvati njihove
sugestije

Kompetentan rukovodilac koji zna da organizuje posao
Rukovodilac koji je prijatan i uvek dostupan za saradnike

Rukovodilac koji pomaze saradnicima da obave zadatke
Sposobni ljudi na vrhu firme
Generalni direktor koji uliva poverenje

Mogucénost napredovanja na poslu
Izazovan, zanimljiv posao
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Otvoreno pitanje o HRM (CRANET
upitnik)

Sta ée, po vasem misljenju, biti najveéi izazov upravljanja ljudskim
resursima/kadrovima u vasoj organizaciji u naredne 3 godine?




Zatvoreno pitanje o HRM (CRANET
upitnik)

14. Da li su se u poslednje 3 godine menjala zaduzenja linijskog menadzmenta u nekoj
od sledeéih oblasti?

Povecalo se Isto je Smanijilo se
A. Zarade i beneficije 1 T2 €]
B. Regrutacija i selekcija 71 T2 €]
C. Obuka i razvoj o1 f2 B
D. Odnosi unutar sektora 1 f2 B



Direktna ili indirektna pitanja

» Direktna pitanja: jasna relacija izmedu pitanja |
onoga sto istrazivac zeli da sazna - Da li se
plasite da otvoreno iznosite svoje misljenje o
problemima u organizaciji?

» Indirektna pitanja: nejasna relacija izmedu
pitanja i onoga sto istrazivac zeli da sazna - Da li
primecujete da se neke vase kolege plase da
iznesu svoje misljenje o problemima u
organizaciji?

> Indirektna pitanja se koriste kada se istrazuju
stavovi, karakteristike, ponasanja za koja se
moze pretpostaviti da ih ispitanici nece Zeleti da
otkriju jer su
e Socijalno nepozeljna
e Nesvesnog karaktera



Direktna ili indirektna pitanja

> Najveci broj indirektnih pitanja se bazira na
projekciji: ljudi na druge projektuju svoje
stavove, emocije, osobine, ponasanja ako ih nisu
svesni ili ako susocijalno nepozeljni

» Tehnike projektivnih pitanja
e Asocijacije na reci
e Dopunjavanje recenice
e Interpretacija priCe ili slike

» Indirektna pitanja se rede koriste jer zahtevaju
znacajno poznavanje psihologije, postavljau
problem kodiranja i interpretacije rezultata



Indirektna pitanja: primer

Ispod su opisane prakse rukovodjenja i organizovanja preduzeca. Ocenite u kojoj meri su
te prakse prisutne u vaSem preduzecu. Ocene dajte na skali od 1 do 5 sa slede¢im

znacenjem:
Potpuno Delimicno Nemam misljenje, Delimicno Potpuno
netacno netacno ne znam tacno tacno
1 2 3 4 5

U mom preduzecu su prijateljski odnosi sa kolegama iznad interesa karijere ....1..2..3..4..5
Moje kolege se plasSe da izraze svoje neslaganje sa rukovodiocima .................1..2..3..4..5

U mom preduzecu, od svakog rukovodioca se oCekuje da bude sposoban da
resSi svaki problem koji njegovi podredijeni nisu bili u stanju da rese ...............1..2..3..4..5

Vecina mojih kolega je spremna da ostane u preduzecu i kada ono zapadne u
1(21<] 1o Lot TP 1..2..3..4.5

Moje preduzece je za mene viSe od mesta gde radim i gde primam platu ........1..2..3..4..5



Formati | skale odgovora na
zatvorena pitanja

» Pitanja sa ponudenim odgovorima
e Problem definisanja odgovora
e Dilema: da li ostaviti otvoreno pitanje

» DA - NE pitanja: najjednostavniji format
» Skala ocene intenziteta pojave:

e najcesce skala od 1 do 5 ali moze ici i do 10

e Najcesce 1 znaci najmanji intenzitet a 5 najveci
> Likertova skala

e najvise korisceni format za merenje stavova, ponasanja,
osobina

e Moze imati 3, 5, 7, 9, 11 podeoka, najcesce 5
e Problem prevelikog broja istih odgovora
e Dilema da li ponuditi opciju “ne znam”



Formati | skale odgovora na
zatvorena pitanja

» Dvopolna skala:
e vazno je da oba pola budu podjednako atraktivna
e Problem prevelikog broja srednjih odgovora

e Problem kodiranja dvopolnih pitanja tako da budu
okrenuta u istom smeru

» Rangiranje:
e resava problem prevelikog broja srednjih odgovora ili
odgovora ne znam
e komplikovano i tesko ako ima mnogo itema
e QOsetljivo pitanje identifikovanja itema koji se rangiraju
e Vodi ka “prislinoj distribuciji”



Pitanje sa ponudenim odgovorima

Stavovi menadzmenta o privatizaciji i efektima privatizacije

Bez obzira na do sada primenjene modele, a s obzirom na vase iskustvo,
navedite koji model privatizacije smatrate najpogodnijim za privatizaciju
vaseg preduzeca (zaokruziti odgovor):

1. Interna privatizacija — podela i/ili prodaja akcija zaposlenima

2. Interna privatizacija — podela i/ili prodaja akcija zaposlenima uz veci
udeo menadzmenta

3. Prodaja stranom investitoru (preduzecu)

4. Prodaja domacem privatnom investitoru (preduzecu)

5. Postepena privatizacija putem dokapitalizacije i/ili zajedniCkih ulaganja
sa domacim i stranim firmama

6. Status quo — bez privatizacije



Da- ne upitnik

Molimo Vas sada na sledeca pitanja odgovorite ozna¢avanjem opcije DA ili NE na svako
pitanje. Ovde nema tacnih reSenja kao na testovima, niti pitanja kojima pokusavamo da
Vas prevarimo. Radite brzo ne razmisljajuci predugo o svakom pitanju.
P7 NE ZABORAVITE DA ODGOVORITE NA SVAKO PITANJE!

PITANJA: ODGOVORI
1. Da li se, iz zabave, bavite mnogim razli¢itim stvarima? DA NE
2. Imate 1 naviku da razmislite pre nego Sto bilo Sta ucinite? DA NE
3. Da li Vam se raspoloZenje ¢esto menja? DA NE
4. Da li ste ikada bili pohvaljeni za nesto §to je zapravo uradio neko DA NE
drugi?
5. Da li mnogo obracate paznju na ono Sto ljudi misle? DA NE
6. Da li ste govorljiva osoba? DA NE
7. Da li ste zabrinuti kada ste nekome nesto duzni? DA NE
8. Da 11 se ikada osecate sasvim jadno bez nekog stvarnog razloga? DA NE
9. Da li materijalno pomazete siromaSnima? DA NE

10. Da 11 ste ikada uzeli vise nego Sto Vam pripada? DA NE



Skala ocene intenziteta pojave

KputnuHmu cpaktopm ycnexa y Hay4yHo-uctpaxmBadykom paagy cy (1 — Hajmawe BaxHo, 5
— HajBaxxHwuje):

1) KPEaTUBHOCT M OPUTMHANHOCT Yy paay,
12345

2) npodecnoHanHe Be3e, KOHTaKTU 1 NO3HAHCTBA,
12345

3) Borba 3a paj 1 nocBeheHocCT,
12345

4) pacnornoXxuBo Bpeme 3a pag,
12345

5) TEMEerbHOCT U CUCTEMATUYHOCT Y paay,
12345

6) jacHoha n pasymeBamw€ onwiTer npasua y KoMe paj Tevye.
12345



Skala ocene intenziteta pojave

VAZNOST

ZADOVOLJISTVO

Koliko je vazno da biste za
neki posao mogli da kazete
da je idealan?

Koliko ste zadovoljni ili
nezadovoljni radeci svoj posao?

UOPSTE IZUZETNO UOPSTE IZUZETNO
NIJE VAZNO NISAM SAM
VAZNO ZADOVOLJAN ZADOVOLJAN

Visina plate

1 2 3- -4 5

1 2 3 4 5

Jasni kriterijumi i pravi¢nost u
odredivanju plata

1 2 T EEER 5

1 2 3 4 5

Posao u kome uzivam

Dobar timski rad




Likertova skala

Zadovoljan radnik je i produktivan radnik

1 2 3 4 <)
Potpuno se Delimicno se Ne znam, Delimicno Potpuno se
ne slazem ne slazem nemam se slazem slazem

misljenje
Liderstvo je talenat i ne moze se uciti
1 2 3 4 <)
Potpuno Delimicno Ne znam, Delimicno Potpuno
netacno netacno nemam tacno tacno
mislienje

Koliko se Cesto u vasem preduzecu deSava da se odluke donose

bez prethodne analize?
1 2 3 4 )

I\“kada Retko Povremeno Cesto Uvek




Primer Likertove skale

Ispod su navedeni neki stavovi o tome kako preduzece treba da funkcioniSe i da bude

organizovano. Molimo vas da izrazite svoje slaganje ili neslaganje sa tim stavovima davanjem
ocene od 1 do 5 svakom od njih. ocene imaju sledece znacenje

Uopste se Delimi¢no se Nemam misljenje, Delimi¢no se Potpuno
se

ne slazem ne slazem ne znam slazem slazem
1 2 3 4 5
Preduzece je kao porodica: mora da se zna ko je gazdauku€i ............................. 1.2..3.4..5
Pravila nikada ne treba da budu prekrSena, Cak i kada zaposleni misli da je

to u najboljem interesu samog Preduzeca ...........cooooeeviiiiiiii i e 1.2..3..4.5
Kolektivne odluke su uvek bolje od individualnih ..., 1.2..3.4..5
Coveka treba ceniti prema karakteru a ne prema tome koliko ima $kole,

na kom je polozaju i KOIIKO zaradjuje .........ceeeriiiii e e 1..2.3.4..5
Da bi imao autoritet, generalni direktor mora da bude sposoban da reSi svaki

Problem U PredUZECU. ... e e e e e 1..2..3.4..5

U dobro organizovanom preduzecu rukovodioci su tu da donose

odluke a zaposleni da IN IZVISAVAJU ............oeiiiiiiii i e 1.2..3.4.5

U preduzecu je, kao i u porodici, najvaznija sloga ...........cccooiiiiiiiiiiiiiiiii 1..2.3.4..5

Kad god je to moguce, odluke treba donositi konsenzusom
A NE PreglasSaVaN BIM ...t e aaaaaa 1.2..3.4..5

Uspeh preduzeca najvisSe zavisi od generalnog direktora i njegovih
najblizih saradnika ... ... 1..2.3.4.5



Primer Likertove skale

Pred Vama je lista razliCitih dimenzija radne sredine koje mogu uticati na stepen necijeg
zadovoljstva poslom.

Molimo Vas da za svaku od ponudenih dimenzija:

1) U prvoj koloni iskazete VAZNOST koju svaka dimenzija ima za Vas licno,

2) U drugoj koloni iskazete ZADOVOLJISTVO, odnosno koliko ste na poslu koji obavljate Vi
licno zadovoljni svakom dimenzijom.

Ocene dajte na sledeci nacin: od 1 — uopsSte mi nije vazno / uopste nisam
zadovoljan/zadovoljna;

do 5 - veoma mi je vazno / u potpunosti sam zadovoljan/zadovoljna.
Molimo vas da koristite sve ocene od 1 do 5.

1 2 3 4 5
uopste mi nije uglavnom mi i vazno i nije mi | uglavhom mi je veoma mi je
vazno nije vazno vazno vazno vazno
uopste nisam uglavhom i zadovoljan uglavnom sam u potpunosti
zadovoljan nisam sam i nisam zadovoljan sam zadovoljan

zadovoljan



VAZNOST

ZADOVOLJISTVO

Koliko je nacelno vazno
da biste za neki
posao mogli da
kazete da je idealan?

Koliko ste zadovoljni ili
nezadovoljni radeci
SVOJ posao?

DIMENZIJE POSLA

Uopste
mi nije
vazno

Veoma
mi je
vazno

Uopste
nisam
zadovoljan

U potpunosti
sam
zadovoljan

. Visina plate

. Raspolozivost neophodnih
sredstava i opreme za rad

. Rukovodilac koji uvazava zaposlene
i otvoren je za njihove sugestije

. Redovnost i sigurnost mesecnih
priliva

. Visoka strucnost rukovodilaca




Primer Likertove skale

PokusSajte sada da, Citajuce jednu po jednu od navedenih stavki, procenite kolkliko
je svaka od pojedinacnih stvari realno prisutna na vasem poslu. Ponovo cCete
davati ocene od 1 do 5.

5 = Skoro uvek je prisutno

4 = Dosta Cesto je prisutno

3 = Retko je prisutno

2 = Dosta retko je prisutno

1 = Skoro nikada nije prisutno

Koliko je

prisutno
Da imate osecaj da doprinosite uspehu banke 1 2 3 4ues
Da imate osecaj da sami kontroliSete svoju sudbinu na 1 2 3 4 5
poslu
Da imate priliku da se druzite sa drugima na poslu 1 2 3 4.
Da se osedate kompetentnim za svoj posao 1 2 3 4 5
Da vam je posao izazovan 1 2 3 4 5
Da ste uspesni u poslu 1 2 3 4 5




U prethodnih 6 meseci, koliko su vam se cCesto
desavale sledece pojave...

3
1 2 v
. desaval
nijedn veoma o mi se 4
ommi mise deSaval 5 deSavalo mi
se retko o mise seveoma Cesto
.. v Vremen 4
nije desaval cesto

. ana
desilo o)
vreme

1.Glavobolje 2 3

1.Napetost misica 2 3

1.Bolovi u ledjima i vratu

1.Poremecaj sna, nesanica,
nemiran san

1.Problemi sa varenjem

1.Promene u ritmu srca bez
vidljivog razloga

1.0sipi na kozi

1.PojaCano znojenje




Ako danas hocdes da budes
uspesan, moras da budes
usko specijalizovan za svoj
posao

Ako danas hocdes da budes
uspesan, moras da znas da
radis puno razliCitih poslova

Deca zaposlenih treba da
imaju prednost pri
zaposljavanju i kasnije u
napredovanju

Deca zaposlenih ne treba da
imaju nikakvu prednost u
odnosu na ostale

Da bi bilo uspesno na dug
rok, preduzece treba da
primenjuje ustaljeni i
provereni nacin rada

Da bi bilo uspesno na dug rok,
preduzece treba stalno da
primenjuje nova znanja i vestine

Pritisak da se ostvare dobri
razultati je stetan, dobro je

kada se radi opusteno.

Pritisak da se ostvare dobri
rezultati je stimulativan, dobro
je kada postoji tenzija




PRIMER DVOPOLNOG UPITNIKA

Za preduzece je najvaznije
da ima zaposlene koji su
mu lojalni

Za preduzeca je najvaznije da
ima vredne i sposobne
zaposlene

Odnosi izmedju radnika
treba da budu drugarski,
jer to pozitivno utice na
njihove radne rezultate

Odnosi izmedju radnika treba
da budu Ccisto
profesionalni i nema
potrebe da se oni
medusobno druze

Preduzece moze da
ostvaruje profit samo
ako zadovoljava interese
zaposlenih

Preduzece moze da
zadovoljava interese
zaposlenih samo ako
ostvaruje profit

Uloga rukovodioca je da
izdaje naloge radnicima i
kontroliSe njihovo
izvrsenje

Uloga rukovodioca je da
stvori dobre uslove za rad,
da pomogne i zastiti
zaposlene

Uspesna preduzeca grade
trziSnu poziciju na bazi
svog tradicionalnog
proizvoda

Uspesna preduzeca se stalno
prilagodjavaju potrebama
potrosaca



Demografska pitanja

> Svaki upitnik sadrzi pitanja o karakteristikama
ispitanika: pol, starost, socijalni sloj, nivo
obrazovanja, godine staza, radno mesto,
organizaciona jedinica, bracni status

> VVazna pitanja koja omogucuju testiranje
razliCitosti odgovora u zavisnosti od
Karakteristika ispitanika

> VVazno: demografska pitanja ne smeju da ugroze
anonimnost ispitanika

> Neka pitanja mogu da budu eticki osetljiva (vera,
nacionalna pripadnost)



Demografska pitanja: primer

A. Pol: Muski Zenski

B. Koliko godina radnog staza imate ukupno?
a)do 2 godine c)od5dol15godina e)od 25 do 30 godina
b) od 2 do 5 godina d) od 15 do 25 godina f) preko 30 godina



Demografska pitanja: primer

A. Na kom tipu posla radite?
rukovodeci
visoko-strucni
administrativni
tehniCko-operativni
prodajni

nesto drugo, Sta?

20 Qi g LY =

. Nivo Vaseg obrazovanja:
niskokvalifikovani ili polukvalifikovani radnik
osnovna Skola
kvalifkovani radnik
srednja skola
visoko kvalifikovani radnik
viSa Skola
fakultet ili viSe
student
drugo, sta?

©oONOUAWNED




Standardizovani upitnici

Vec korisceni upitnici ili pojedinacna pitanja (npr. CRANET
upitnik, test opste informisanosti, Instrument za merenje
organizacione kulture)

Univerzalisticka, komparativna istrazivanija

Prednosti

e Brze i jednostavnije do instrumenta za merenje

e Kvalitet instrumenta: pouzdanost i validnost

Poredenje sa drugim studijama
Analiza trenda

Replikacija istrazivanja
Nedostaci

e Neprilagodenost objektu i temi istrazivanja

e Mala dubina i obuhvat merenja

e Problem jezika i prevoda (inverzni prevod), problem
nacionalne kulture, potreba kalibracije

e Eticki problem i problem autorskih prava



Assessing Learning Culture Scale

Competing Values Framework (ipsative)*/(Likert scale)

Corporate Culture Questionnaire

(CAOC Approach)

Culture Survey

The Cultural Audit

Cultural Assessment Survey

Cultural Consensus Analysis

Denison Organizational Culture Survey

FOCUS Questionnaire

General Practice Learning Organization Diagnostic Tool

GLOBE Culture Scales

Group Practice Culture Questionnaire

Hofstede’s Culture Measure of Organizational Culture

Values Survey Module

Hospital Culture Questionnaire

Hospital Culture Scales

Hospitality Industry Culture Profi le

Inventory of Polychronic Values

Japanese Organizational Culture Scale

Norms Diagnostic Index

Nurse Medication Questionnaire

Nurse Self-Description Form

Nursing Unit Cultural Assessment Tool

Nursing Work Index/Nursing Work Index—Revised

Organizational Assessment Survey (MetriTech)

Organizational Assessment Survey (OPM)

Organizational Culture Assessment Instrument

Organizational Culture Inventory

Organizational Culture Profi le (Ashkanasy)

Organizational Culture Profi le (O'Reilly)

Organizational and Team Indicator

Organizational Culture Survey

Organizational Development Questionnaire

Perceived Cultural Compatibility Index

Perceived Organizational Culture

Personal, Customer Orientation, Organizational and
Cultural Issues Model

Questionnaire of Organizational Culture

School Quality Management Culture Survey

School Values Inventory

School Work Culture Profi le

Thomas’ Questionnaire on Organizational Culture

Time Dimension Scales

Twenty Statements Test

Van der Post Questionnaire

Wallach’s Organizational Culture Index

Ward Organizational Feature Scales (Nurses’ Opinion
Ouestionnaire)

Women Workplace Culture Questionnaire




Organizational Culture Instrument

1. Dominantna karakteristika organizacije

Postojece
stanje

Zeljeno
stanje

A. Moja organizacija je vrlo licno mesto. Lici na proSirenu
porodicu. Ljudi dele mnogo toga izmedu sebe.

B. Moja organizacija je vrlo dinamicna i preduzetnicka. Ljudi
su voljni da odluc¢no deluju u preduzmu rizik

C. Moja organizacija je orijentisana na rezultat. Glavna briga
je da se posao zavrsi. Ljudi su vrlo takmicarski raspolozeni i
orijentisani na postignuce.

D. Moja organizacija je vrlo strukturisana i kontrolisana.
Formalne procedure generalno vode rad ljudi u njoj.

Ukupno

100

100

2. Vodstvo u organizaciji

Postojece
stanje

Zeljeno
stanje

A. Lideri u mojoj organizaciji daju primer mentorstva,
podrske i pomodi ljudima.

B. Lideri u mojoj organizaciji daju primer preduzetnistva,
inovativnosti i preuzimanja rizika

C. Lideri u mojoj organizaciji daju primer razuma u
odlucivanju, agresivnosti i fokusa na rezultat

D. Lideri u mojoj organizaciji daju primer koordinacije,
organizacije i skladnog funkcionisanja.

Ukupno

100

100




Handy’'s questionnaire

1. U mom preduzeéu se smatra da je dobar Sef onaj koji je:
______a)jak, odlu€an i ¢vrst ali poSten. On stiti svoje podredjene koji su
lojalni i pazljiv je prema njima.

______b) impersonalan i korektan. Trazi od podredjenih samo ono Sto je
propisano i ne koristi moc¢ za svoju licnu korist.

______c)pravican i prihnvata savete u vezi posla. Svoj autoritet koristi
samo da obezbedi da se obavi posao.

______d)vodi racuna o potrebama i vrednostima drugih. Koristi svoju
poziciju da bi obezbedio zadovoljenje potreba zaposlenih.

2. U mome preduzecu se smatra da je dobar podredjeni onaj koji
je:
_____a)poslusan, vredan i lojalan svome Sefu.
______b) odgovoran i pouzdan, striktno izvrSava svoje propisaneobaveze
c) uvek voljan da doprinese na najbolji naCin da se obavi zadatak
| otvoren za ideje 1 sugestije.
d) vitalno zainteresovan za razvoj sopstvenih sposobnoti i za
ucenje novih stvari.



CRANET UPITNIK

Sa kog mesta je regrutovan generalni direktor ljudskih resursa/kadrovske
sluzbe?

eIz kadrovskog odeljenja f1
eT0 je neko ko nije struCnjak za ljudske resurse

a bio je vec¢ zaposlen u vasoj organizaciji. f2
eTo je strucnjak za ljudske resurse

koji nije bio ranije zaposlen u vasoj organizaciji. 3
eTo je neko ko nije struCnjak za ljudske resurse

I nije ranije bio zaposlen u vasoj organizaciji. P4

eDrugo, molimo da precizirate




Posebni upitnici

» Specijalno dizajnirani upitnici za jedno
istrazivanje: jedna tema, organizacija, vreme

> Idiosinkrasticna, klinicka istrazivanja, studije
slucaja

» Bazirani na intervjuima

» Prednosti:
e Relevantnost

e Dubina i obuhvat
e Fleksibilnost

» Nedostaci
e Nemmogucnost validiranja
e Nemogucnost generalizacije rezultata
e Nemogucnost poredenja



Delta sport treba da se Sto vise
integrise u sistem Delta Holdinga
i da svoj razvoj oslanja na Delta
Holding

Delta sport treba da se razvija
samostalno, nezavisno od Delta
holdinga

U savremenim uslovima
poslovanja, odluke se moraju
donositi brzo i bez mnogo
premisljanja

Sve Sto je brzo, to je i kuso -
kvalitetno odlucivanje trazi
vreme, inforacije i studioznu
analizu.

U savremenim uslovima
poslovanja mora se raditi sa
relativno visokim rizikom

Ko mnogo rizikuje, povecava
verovatnocu da ¢e da izgubi

Konkurencija izmedu zaposlenih
vodi ka razvoju njihovih li¢nih
kompetencija kao i unapredenju
ukupnog poslovanja i rezultata
preduzeca

Konkurencija izmedu zaposlenih
je Stetna, jer narusava timski rad
i unosi nezdrave odnose medu
ljudima

Pravi rukovodilac je uvek
dostupan, otvoren, ume da
saslusa saradnike i prihvati
njihove sugestije

Zaposleni ne mogu ocekivati da
im njihovi rukovodioci budu lako
dostupni , jer oni moraju da
brinu primarno o ostvarivanju
rezultata



Dizajnh ankete

> Prvi korak: jasno postaviti istrazivacko pitanje

» Fokus grupa u cilju identifikovanja pitanja i itema
Zza upitnik

> Otvaranje: pitanje za upoznavanje, opustanje,
cesto nema istrazivacku svrhu

> Treba poceti sa otvorenim pitanjem pa posle ici
na zatvorena a ne obratno

> Dosadna, teska i osetljiva pitanja ne stavljati na
pocetku, pocCeti sa lakSim i zanimljivijim pitanjima

> Redosled pitanja mora da izgleda logicno
ispitaniku



Dizajnh ankete

» Efekat redosleda pitanja: odgovori na prethodna
pitanja mogu da utiCcu na odgovore na sledeca
pitanja
e Primer: pitanje o stavu prema pusenju moze da utice na

odgovore na kasnija pitanja o verovatnoci obolevanja
e Uzroci: konzistentnost i memorija ispitanika
e Generalna pitanja vise utiCu na sledeca pitanja nego
specificna pitanja

> Tranzicija izmedu pitanja — posebno vazna u

Intervjuu



Dizajnh ankete

> Formulacija pitanja: jezik i izrazavanje
e Znacajan efekat na odgovore

e “Kolika su vasa primanja?” i “Kolika su vasa ukupna
primanja iz svih izvora?”
e Pretestiranje pitanja izuzetno vazno
e Strategije za identifikovanje efekata jezika
v Pitati vise pitanja o istoj temi
v Postaviti otvoreno nakon zatvorenog pitanja
v Koristiti vise formi pitanja
> Pitanja moraju biti izrazena
e Jasno, nedvosmisleno i kratko

e Izbegavati negativne formulacije pitanja i reC “ne”, ako
se koristi boldovati, pisati velikim slovima

e Definisati pojam pre nego se postavi pitanje (npr.

mudro je definisati mobing pre nego se pita da li ga ima
U organizaciji)



Dizajnh ankete

> Ne treba koristiti nedefinisane recCi kao: Cesto,
obicno, mnogo, malo, ovde, onde

> Koliko Cesto se osetite premoreni na poslu
e Nikada Nikada

e Retko Nekoliko puta u toku godine dana
e Cesto Jednom u mesec dana
e Uvek Jednom nedeljno

» Pitanja moraju biti postavljana jezikom koji je
razumljiv ispitanicima: izbegavati tehnicke,
profesionalne izraze, osim za profesionalce

> Ne smete pretpostavljati vec pitati



Pogresna pretpostavka u pitanju

Ha kojoj og cnepgehnx HTepHeT Mpexa umarte npodgpun Koju
aKTUBHO KOpUCTUTE:

1) “Facebook”,
2) “LinkedIn”,
3) “Twitter”,

4) “MySpace”,
9) “Google+”,

6) “ResearchGate”.



Dizajnh ankete

» Pitanje mora da se odnosi na jednu ideju.
Izbegavati dvojna pitanja (dvocevke)- pitanja
koja impliciraju dve odvojene ideje
e “Koji su faktori uticali da se ozenite /udate i imate

decu?” — pogresno se podrazumeva da je uci u brak i
imati decu jedna odluka
e Ocenite vaseg sefa na sledecoj skali
v Vrlo neprofesionalan i neprijatan
v Delimicno neprofesionalan i neprijatan
v Profesionalan i prijatan
v Veoma profesionalan i prijatan
J Nevtreba mesSati pojavu sa intenzitetom. Npr. Ocenite
vas posao
v' Moj posao je uvek vrlo prijatan
v Moj posao je ponekad neprijatan
v Moj posao je Cesto vrlo neprijatan
v Moj posao je uvek vrlo neprijatan



Dizajnh ankete

» Pitanja moraju biti emocionalno neutralna, treba
izbegavati reci koje imaju emocionalno
opterecenje ili neku konotaciju: umesto “Da i
politicari negativno uticu na poslovanje vaseg
preduzeca?”, treba: “Da li politiCki procesi
negativno uticu na poslovanje vaseg preduzeca?”

> Izbegavati “vodeca pitanja” - pitanja koja vode
ka odredenom odgovoru ili podrazumevaju neki
odgovor

e Pitanja koja pocinju sa “koliko cesto...” mogu da znace
da se ta pojava i desava: Koliko Cesto vas boli glava na
poslu?



Dizajnh ankete

e Pitanja koja pocinju sa ™ Da li se slazete...” mogu da
navode na pomisao ispitanika da treba da se slaze: “Da
li se slazete da je privredni ambijent u nasoj zemlji
nepovoljan za privatni biznis?”

e Pitanja koja pocinju sa “Koliko ste zadovoljni....” uvek
daju mnogo veci stepen zadovoljstva u odgovorima nego
pitanje “Ocenite ...”. Umesto “Koliko ste zadovoljni
vasim neposrednim rukovodiocem?” treba “Ocenite na
skali od 1 do 5 stepen vaseg zadovoljstva neposrednim
rukovodiocem?”



Dizajnh ankete

» Problem perspektive ispitanika (frame of
reference)

e Na pitanje “Koliko ste zadovoljni odlukom da studirate
na privatnom fakultetu?” moze biti viSe odgovora u
zavisnosti koji aspekt studiranja ispitanik ima na umu

e Strategije za reSavanje problema perspektive

v Postaviti otvoreno pitanje na pocCetku da ispitanik sam
pokaze njegovu perspektvu,npr. “Sta ste uzimali u obzir
pilikom odlucCivanja na koji fakultet da se upisete”

v Definisati perspektivu problema u samom pitanju, npr.

“Koiliko ste zadovoljni organizacijom i uslovima studiranja
na privatnom fakultetu”

v Postaviti “levak pitanja” - pitanja idu od generalnih ka
specificnim: npr. “Koliko ste zadovoljni studiranjem na
privatnom fakultetu”, “Koliko ste zadovoljni uslovima i
organizacijom studiranja”, “Koliko ste zadovoljni
mogucnoscu da uskladite poslovne obaveze i studiranje”



Dizajn ankete

» Analiza rezonovanja - sistem pitanja kojima se

otkriva proces odlucCivanja i faktori donosenja
odluke

e Umesto: “Zasto se se upisali na doktorske studije na
Ekonomskom fakultetu?, treba: 1. “Zasto ste se odlucili
da se upisete na doktorske studije”, 2. “Koji su faktori
bili vazni pri izboru fakulteta na kome cete studirati; 3.
“Zasto ste izabrali Ekonomski fakultet”

» Problem memorije: dva oblika
e Teskoce u evociranju memorije -ispitanik ne moze da se
seti dogadaja o kojem ga pitamo

e Deformisanje memorije- zbog interpretativhe seme,
zaboravljanja (teleskopiranje - ispitanicima se uvek cini
da je neki dogadaj bio skorije nego sto jeste



Dizajnh ankete

e Strategije resavanja problema memorije
v Skratiti protekli period na koji se pitanje odnosi
v Dati viSe vremena ispitaniku da se seti
v  Dozvoliti ispitaniku da pregleda svoju dokumentaciju

v Usmeravati ispitanika pitanjima: umesto “Koje ste bolesti
imali prosle godine?” Bolje je " Dali ste prosle godine
bolovali od .... sa navodenjem najcescih bolesti.

> Problem socijalno pozeljnih odgovora
e ProistiCe iz zelje ispitanika da ostave dobar utisak
e Neki pojedinci i grupe su vise skloni socijalno pozeljnim
odgovorima, npr srednji socijalni sloj vise nego nizi sloj
e Startegije za prevazilazenje problema
v' Konkretna pitanja
v Osiguravanje anonimnosti
v'Naglasavanje nauc¢nog znacaja istrazivanja
v Indirektna pitanja, tehnika projektovanja



Dizajnh ankete

» Problem slaganja:

e ispitanici su vise skloni da se slazu nego da se ne slazu
sa ponudenim stavom, u Likertovoj skali vise odgovora
Ce biti na polu “potpuno se slazem” nego na suprornom
polu

e Strategije prevazilazenja problema

v Postaviti dva suprotna pitanja na razlic¢itim mestima u
upitniku, ako su na oba pitanja ispitik slaze eliminisati oba
odgovora (npr. “Ljudi su po prirodi lenji i ne vole da rade” i
“ljudi su po prirodi vredni i vole da rade”

v Formulisati opcije odgovora sa posebnim sadrzajem
umesto da se od ispitanika trazi da se izjasne da li se slazu
ili ne slazu (a) Svi ljudi su vredni i vole da rade, (b) Vecina
ljudi je vredna i uglavnom voli da radi; (c) Vecina ljudi je
lenja i uglavnom ne voli da radi; (d) Svi ljudi su lenji i niko
ne voli da radi



Dizajnh ankete

» Problem pozicije odgovora na skali
e [spitanici imaju svoju poziciju na skali koju preferiraju
kada ima vise pitanja istog formata
e Npr. Na Likertovoj skali to je obiCno pozicija 4 -
delimicno se slazem, na skali vaznosti od 1 do 5 opet je
to pozicija 4.
e Strategije prevazilazenja problema
v Koristiti viSe formata pitanja i odgovora
v Promesati formate odgovora

» Kontigenta pitanja i filter pitanja
e 9. Da li ste imali konflit sa saradnicima u poslednjih
mesec dana
v' Da (odgovorite na pitanja 10-15)
v Ne (idite na pitanje 16)



Upitnici za prikupljanje podataka

» Cilj: prikupiti sekundarne podatke/ informacije
» Nisu anonimni

> Popunjavaju strucna / odgovorna lica

> Vaznost identifikacije kompetentnog izvora

> VVaznost preciznosti pitanja

> Duzi period popunjavanja

» Popunjavanje bez ili uz prisustvo anketara

> Mogu imati formalnu vaznost - karakter
formanog dokumenta

> Mogu sadrzavati i pitanja o stavovima ili ocenama



CRANET upitnik o sektoru ljudskih
resursa - informacije

1a. Koliki se trenutno procenat godisnjih zarada priblizno trosi na obuku?
% 1fNe znam

1b. Koliki priblizan procenat zaposlenih je pohadao interne i eksterne
obuke u prosloj godini?
% 17Ne znam

2. Koliko dana obuke zaposleni u dole navedenim kategorijama prosecno
imaju na godisnjem nivou?

Ne znam
A. Menadzment dana godiSnje po zaposlenom il
B. Strucno/tehnicko osoblje dana godisnje po zaposlenom il
C. Administrativni radnici dana godiSnje po zaposlenom il

D. Manuelni radnici dana godisnje po zaposlenom il



CRANET UPITNIK O SEKTORU
LJUDSKIH RESURSA - ocene

Da li je posebno obracate paznju na neku od navedenih
kategorija u procesu regrutacije?

A. Osobe koje su dugo bez zaposlenja

B. Starije osobe (preko 50 godina)

C. Osobe sa invaliditetom

D. Pripadnici etnickih manjina

E. Osobe zenskog pola

F. Osobe bez odgovarajuceg stepena obrazovanja

G. Osobe sa univerzitetskom diplomom

F. Zene sa pauzom u radnom stazu

f1
f1
fl
fl
fl
fl
fl
fl



Upitnik o poslovima na radnom

mestu
R |AKTIVNOST |ULAZ IZVOR |SADRZAJ REZULTAT | KORISN |VREME |FREKVEN
br | - AKTIVNOSTI: - IZLAZ IK CIJA
PREPOZNAT POSLOVI 1
LJIVA ZADACI
GRUPA
POSLOVA




VV YV VYV V VY

Domaci zadatak

Istrazivacko pitanje

Varijable i merila varijabli

Hipoteze: kauzalni odnosi izmedu varijabli
Metodi prikupljanja podataka
Longitudinalno ili intersektorsko istrazivanje
Intervju i/ili upitnik? Zasto?

Plan intervjuisanja

Metod intervjua: telefonski ili licem u lice

Tip intervjua: strukturirani, poslustrukturirani,
nestrukturirani

Izbor uzroka: velicCina i kriterijumi izbora
Pitanja u intervjuu
Pismo za ispitanike



Domaci zadatak

> Upitnik
e Izbor uzorka: velicina i kriterijumi izbora
e Uvod u upitnik: cover letter

e Pitanja i skale odgovora (stavovi, izuzetno
informacije)

e Demografska pitanja



