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Tl’a nSkri pCija - Transkripcija je prenos govornog materijala u pisanu formu.




Transkripcija

» Osnovno pitanje na koje transkripcija odgovara je — koliko

precizno pisani tekst (transkript) odrazava (audio/audio-vizuelnu)
usmenu komunikaciju?

- Dali, kada procitam transkript (a da prethodno nisam Cula

konverzaciju), mogu da sam siguran/a da razumijem o cemu su
osobe razgovarale?



- Danas se govori o tri medusobno povezana segmenta postupka
transkripcije:

1.transkribovanje tj. sama aktivnost biljezenja,

Transkri pCija 2.transkript kao rezultat i finalni proizvod i

3.konvencije ili znaci za transkripciju, kao set simbola kojima se
graficki i selektivno prikazuju razliciti aspekti razgovornog jezika
(O'Conell, Kowal 2009: 240).




Transkripcija

- Osnovne dvije karakteristike transkripcije su da je ona proces koji

omogucava istrazivacima da prodru u prirodu razgovora (Savic
1993: 57) i da je sama po sebi vec oblik analize (Duranti 1997: 137).

- Nemoguce je zabiljeziti sve ono Sto se deSava tokom interakcije,

cak i kada postoji audio ili video zapis, nego biramo one
informacije koje su relevantne za nase istrazivacke ciljeve.

- Neophodno je da budemo svjesni pragmaticnog aspekta

transkripcije, koji se odnosi prije svega na njegovu Citljivost i
razumljivost (Duranti 1997: 137-138, SaviC€ 1993: 54-56).



Karakteristike + Jasan jei ¢itljiv
* Dosljedno primjenjuje znakove za transkripciju, odnosno pravila

dObrOg transkripcije
transkri pta - Vjerno odrazava usmenu komunikaciju




: : » Biljezimo dva pristupa transkripciji:
Pristupi u

1) Onaju kojem se biljezi i verbalna i neverbalna komunikacija;

transkripciji

2) Onaju kojem se biljezi samo verbalna komunikacija.




- Znaci za transkripciju variraju u zavisnosti od pojava koje zelimo
njima da obiljezimo.

Znacl za

tra nskri pCU U * Na primjer, nec’emq na isti nacin obiljeziti glasno i tiho govorenje,
pauzu u govorenju i slicno.




1. Pauze ugovoru
2. Nacin govorenja (oklijevanje, zamuckivanje, odugovlacenje)

éta tre ba da 3. Naglasavanje pojedinih rijedi ili grupe rijeci

Zab||Je2-| Mo U 4. ant\ﬁgiic:lifggi{\;%éjavanJe sintaksickih cjelina (tacka, zarez,
tra nSkrlth 5. Neizgovorenu ilinedovrsenu rijec
(Savic 1993) 6. Smijeh

7. Umetnute pauze (mhm, ahai slicno)

8. Preklapanje (istovremeno govorenje dva ili vise sagovornika)




Sta treba da

zabiljezimo u
transkriptu

- Svaki transkript mora da zabiljezi red govorenja, ko prvi govori, ko

se U razgovor potom ukljucuje

- Osobu koja otpocinje govor obicno oznacavamo osobom A, osoba

koja nakon nje nastavlja je osoba B, treca osoba je osoba Ci tako
dalje.
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Zbog cega

radimo
transkripciju?

* Prvo moramo da odlucimo sta ce nam biti jedinica analize u
transkriptu, odnosno fokus analize transkripcije.
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Jedinica

analize

- Za Seglofa, jedinica analize je bila red govorenja.

* Njega je zanimala interakcija izmedu sagovornika, odnosno kako
je nesto reCeno vise nego sta je receno.

* Nije se bavio nivoom znanja sagovornika, vec njihovom
razmjenom informacija.

- Pitanja na koja Seglofova analiza fokusirana na red govorenja
odgovara su:

1. Ko je zapoceo razgovor?

2. Ko gajezavrsio?

3. Ko se urazgovor nije ukljucio?

4. Ko je prekidao sagovornike?
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Jedinica

analize

» Za psiholingvistkinju Elinor Oks (Elinor Ochs), jedinica analize je
bila propozicija, odnosno jedinica znacenja.

» Oks je zanimalo kako sagovornici zajedno konstruisu znacenje za
fenomene o kojima razgovaraju.

- Savic (1993) je analizirala usmenu komunikaciju blizanaca:
Blizanac 1: bili smo u parku

Blizanac 2: vidjeli smo slona

Blizanac 1: ljuljao je surlom

Iskaz “bili smo u parku i vidjeli slona koji je ljuljao surlom”, dva
govornika su formirala zajednicki.

» Oni su zajedno dali znaCenje necemu o cemu su govorili.
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Jedinica

analize

- Bah se u svojoj transkripciji opredijelio za govorne Cinove kao za
jedinicu analize.

- Bah (Bach 1998) u svom istrazivanju identifikuje sljedece grupe
cinova:

1. konstative: potvrdivanje, tvrdenje, objavljivanje, odgovaranje,
klasifikovanje, pretpostavljanje, poricanje, neslaganje,
identifikovanje, opisivanje, informisanje...;

2. direktive: savjetovanje, prekoravanje, preklinjanje, upozoravanije,
dozvoljavanje, zahtijevanje, zabranjivanje, naredivanje, davanje
instrukcija...;

3. komisive: garantovanje, pozivanje, nudenje, obecavanje,
zaklinjanje...;
4. ekspresive: izvinjavanje, Cestitanje, pozdravljanje, zahvaljivanje...

(nav. prema: Vukovi¢-Stamatovic 2020, 29).
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Sistemi

transkripcije

- U literaturi se pojavljuju brojni sistemi transkripcije.

- Ne postoji jedan sistem transkripcije koji je univerzalno prihvacen i
jedini prihvatljiv za koriscenje.

» Odredeni sistemi u fokusu imaju iskljucivo verbalne informacije,

drugi pored verbalnih biljeze i neverbalne aktivnosti ifili

paraverbalne elemente (tempo i jacina izgovora, akcentovanje i
sl).
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Sistemi

transkripcije

» Sistemi transkripcije mogu biti preskriptivni jer daju tacno uputsvo

koji se elementi razgovora bijleze i na koji nacin i u vecini slucajeva
oslikavaju jedno teorijsko-metodolosko polaziste sa jednom
jedinicom analize (Basargin 2019, 50).

* Nasuprot njima postoje i otvoreni ili opsti transkriptni sistemi koji

ne daju tacno uputstvo za transkripciju, narocito u pogledu jedinice
analize koje su promjenljive u zavisnosti od ciljeva istrazivanja i
formiraju se prema istrazivackim potrebama (Basargin 2019, 50).
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Sistemi

transkripcije

* Jedan od prvih i svakako najuticajnijih transkriptnih sistema i
konvencija razvili su osnivaci analize konverzacije Saks, Seglof i Gejl
Dzeferson (1974).
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Da ponovimo

Y



Sistemi

transkripcije

- Saks, Seglof i DZeferson pristupaju spontanom razgovoru kao

obliku socijalne interakcije i opisuju njegovu organizaciju koja se
realizuje po obrascu smjene sagovornika.

- Sekvencionalnost razgovora ostvaruje se redom govorenja (eng.

turn-talking) koji tece po odredenim pravilima.

* Pravila obezbjeduju da samo jedan govornik govori u jednom

trenutku.

- Tako se u transkriptu biljezi ko je razgovor zapoceo, ko ga je

preuzeo, zavrsio i ko se u razgovor nije ukljucio; duzina i trajanje
pojedinacnih govorenih priloga, njihov kontinuitet i slicno
(Basargin 2019, 50).
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Sistemi

transkripcije

- Saks, Seglof i DZeferson su razvili svoj transkripcioni sistem sa
ciljiem da zabiljeze:

1) Sekvencionalnost (ko kada govori);
2) Intonaciju (koje se rijeci naglasavaju);

3) Djelove iskaza koje istrazivac ne moze da razumije i neleksicke
znakove.
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Sistemi
transkripcije

(Saks, Seglof i
Dzeferson)

1) Sekvencionalnost (ko kada govori);
| - oznacava preklapanje

A: Koja ti je visina?

B: //mislis koliko sam visoka?

[1-jedna zagrada oznacava pocetak preklapanja, a druga kraj
preklapanja

A: Koja ti je visina?

B: [mislis koliko sam visoka]?

A: Koja ti je visina?

B: //[mislis koliko sam visoka]?

(0.0) — oznacava pauzu u sekundama i desetinkama do sljedece replike
A: Koja ti je visina?

(0.8)

B:179 cm.
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Sistemi
transkripcije

(Saks, Seglof i
Dzeferson)

2) Intonacija (koje se rijeci naglasavaju)
VELIKA SLOVA oznacavaju da je rijeC izuzetno glasno izgovorena
A: STO radis sad?
B: Spremam ispit.

donja crta znaci da su pojedine rijeCi posebno naglasene:
A: Sto radi$ sad?

B: Spremam ispit.
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3) Djelove iskaza koje istrazivac ne moze da razumije i neleksicke

znakove.
() jednostruka obla zagrada oznacava da osoba koja je
S iSte ml transkribovala ne Cuje ili ne razumije tacno sta je izgovoreno:
tra nSkri pCije ﬁ\aCFl’lrSI;Jn:ge smo planirali () drugi grad, ne mogu tacno da se sjetim
(Sa kS, geglOf | B: Okej, dogovori¢emo se.
Déefe rson) (() dupla obla zagrada sadrzi neverbalne informacije:
A: Prekjuce smo planirali () drugi grad, ne mogu tacno da se sjetim
kad idemo.

A: ((kadalj))
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Sistemi

transkripcije

- Kasnije je ovaj sistem transkripcije prosiren tzv. Dzefersonijanskim

znacima za transkripciju (eng. Jeffersonian notation) (Jefferson
1984), koji i u danasnje vrijeme predstavljaju osnovu za razvoj
savremenih transkriptnih sistema.
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Tabela 1. Dzefersonijanski znaci za transkripciju

Znak/
Simbol

Znacenje

Primer*

/1
dupla kosa
crta

preklapanje

Louise:
Roger:

’N how t//all are you, Al,
How tall’r you Al

[

otvorena
uglasta
zagrada

pocetak preklapanja

Louise:
Roger:

"N how tall |are you, Al,
[How tall ’r you Al

] zatvorena
uglasta
zagrada

kraj preklapanja

Louise:
Roger:

'Nhowt[all uhr]you ]JJA:]l,
[How tall ’r] Lyou] Al,]

znak
jednakosti

replike se neposredno (bez
ikakve pause) nastavljaju
jedna na drugu (a pri tom
nema preklapanja) (eng.
latching).

Maggie:
Ronald:

...en"e weighs about a hunnerd 'n thirdy five pounds.=
=AAUUGH! WHADDA L-LIE!

(0.0)
brojevi u
obloj zagradi

pauza (broj u zagradi
oznalava trajanje

pauze u sekundama i
desetinkama, sa tatkom
kao separatorom)

...j'sbealot'v (shh) lotta work- lotta hassle.
(0.2)
=[Well,
[Well if yer goin’ t" all that trouble,

-d_upla crta

kratki interval bez

razgovora tzv. otkucaj (eng.

beat)

I'm intuh my thing, intuh my — - attitude
against othuh pih- -hh

()

vrlo kratka pauza

"Ello:?
’Ello is Curly there?
(<)
Qo jis (-) e-Who:?
Johnny?h An[sin?]
[Oo jlist ta minnih,




- Dzefersonijanski sistem transkripcije je posluzio kao osnova za
razvoj drugih sistema.

* Najpoznatiji sistemi transkripcije koji se danas Siroko primjenjuju
SU:

Drugi sistemi

1) Sistem transkripcije Margaret Zelting (Zelting et al. 1998);

tra nSkanUe 2) Sistem transkripcije Konrada Eliha i Johena Rebajna (Ehlich,
Rehbein 1976)
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Sistem
transkripcije

Margaret
Zelting

Sekvencionalna struktura/razgovorni tok

(1 preklapanja i simultani govor
(]
Uzdahiizdah
*h/h° uzdah i izdah u trajanju od ca. 0.2-05 sek.

°hh / hh* uzdah i izdah u trajanju od ca. 0.5-0.8 sek.
°hhh /hhh® uzdah iizdah u trajanju od ca. 0.8-1.0 sek.

Pauze

() mikropauza, otprilike u trajanju do ca. 0.2 sek.

) kratka pauza u trajanju od ca. 0.2-05 sek.

(--) srednja pauza u trajanju od ca. 05-0.8 sek.

(---) duZa pauza pauza u trajanju od ca. 0.8-1.0 sek.

(05) izmerena pauza u trajanju od ca. o5 tj. 2.0 sek. (2.0)

Druge segmentalne konvencije
i_eh proklitike i enklitike
ah, oh,em oklevanje, tzv. ,ispunjene pauze®

Smeh i plaé
haha hehe hihi silabi¢an smeh

((smeje se))((place)) opis smeha tj. placa
<<smejudi se>> partikule za smeh, sa opsegom trajanja
<<:-)>tako> »smile voice”

Pozadinski signali

hm dane jednoslozni signali
hm_hmda_ane_e dvosloZnisignali
?hm?hm sa glotalnim izgovorom, naj¢e$ce odri¢no

Druge konvencije

((kaslje)) parajezicke i vanjezitke radnje i de$avanja

<<kadljui>>  parajezicke i vanjezicke radnje i deSavanja, sa opsegom trajanja
() nerazumljivi delovi govora

(xxx), (xxx xxx) jedan tj. dva nerazumljiva sloga

(tako) pretpostavljen sadrZaj izgovorenoga

(malo/alo) moguce alternative

(( nerazumljivo, nerazumljivi delovi izgovorenoga sa naznakom

trajanja ca. 3 sek))

lzvor: Basargin 2019, 58.

27



Sistem
transkripcije

» U ovoj analizi isticu se tri elementa govornog diskursa
koja je neophodno obuhvatiti transkripcijom:

1) Oralni materijal i paralingivisticki elementi;

E | | ha | 2) Neverbalna komunikacija;
Re baJ n a 3) Kontekst.

lzvor: Basargin 2019, 58. g



Sistem

transkripcije
Svenke Savic

» Psiholingvistkinja Svenka Savic je medu prvima razvila

transkripcioni sistem koji primjenu ima u svim balkanskim jezicima

- Savic (1993) je oslanjajuci se na postojece sisteme transkripcije,

ustanovila pravila za transkribovanje razgovornog jezika, vodeci
“racuna o kontekstu, sagovornicima i zajednickom iskustvu, a na
primjerima zabiljezenim u spontanim razgovornim situacijama u
srpskom i u drugim jezicima" (Savic 2010: 56, nav. prema: Basargin
2019, 65).
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Sistem

transkripcije
Svenke Savic

U transkripciji obiljezavamo naglasavanje pojedinih rijecCi *tekst* u
redu govorenja jer je to jedan od nacina na koji govornik upozorava
slusaoce da na odredeni segment obrate paznju.
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BiljezZimo uzdahe Y.

. Uzdah je naglaseno uzimanje vazduha koje duze traje.

Sistem - Uoceno je da sagovornici u vecini slucajeva svoj red govorenja
... pocinju uzdahom sto im ostavlja vremena da organizuju pocetak
tra nSkrlpCIJe reda govorenja.
. 1 - Uzdah na pocetku reda govorenja trebalo bi razlikovati od
Svenke Savic uobidajenog uzimanja vazduha pre pocetka govorenja koje ne bi

trebalo biljeziti jer nije relevantno za analizu.

(Valic-Nedeljkovic 2021)
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Sistem

transkripcije
Svenke Savic

Postoji nekoliko nacina na koje ucesnici u razgovoru uobicajeno
“ukazuju” da odlucuju sta ce i na koji nacin redi.

Jedan od njih su pauze:

kratke (.)
duze (...)
veoma duge (.n).
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Sistem

transkripcije
Svenke Savic

Biljezi se i nacin na koji je tekst izgovoren:

glasno -tekst-
tiho =tekst=
brzo <tekst>
sporo >tekst<

Nacin na koji je tekst izgovoren, biljezi se u odnosu na odlike
individualnog govora pojedinca, a ne u odnosu na neke univerzalne
kriterijume.
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Sistem

transkripcije
Svenke Savic

Ukoliko ne mozemo da razumijemo ili ne Cujemo tekst:

+++= tekst je nerazumljiv ili se ne Cuje
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Sistem

transkripcije
Svenke Savic

Prekidanje i preklapanje redova govorenja su dva jako vazna
elementa transkripcije, koji nam ukazuju na dinamiku razgovora:

A-B — prekidanje
A=B — preklapanje, istovremeno govorenje
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Neverbalna

komunikacija

- Za Savic su podjednako vazne sve komponente komunikativnog

dogadaja: verbalne i neverbalne i kontekst.

Savic navodi nekoliko pojmova koji objasnjavaju neverbalno ponasanije:

- Amblemi - gestovi lica, glave ili tijela sa specificnim znacenjem koje je
moguce i verbalno izraziti. Npr. potvrdno klimanje glavom u nasoj kulturi.

- Tjelesni manipulatori — pokreti koji se najcesSce ostvaruju uz neku drugu

radnju: doticanje djelova licaili glave, kose, uha, nosa ili lupkanje prstima
za vrijeme neke radnje. Ovi pokreti pokazatelj su emocionalnog stanja
govornika jer suindividualno uslovljeni.

llustratori — “pokreti tijela kojima se zeli nesto naglasiti u vezi sa onim sto
se govori. To su najcesce gestovi, uslovljeni kako jezikom i kulturom
kojima govornici pripadaju, tako i njihovim licnim osobenostima” (Savic
1993: 45-46, nav. prema: Basargin 2019, 66).
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« https://www.youtube.com/watch?v=esymdiFicRY
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https://www.youtube.com/watch?v=esymd1F1cRY




Sistem

transkripcije
Svenke Savic

Neverbalne elemente govornog diskursa unosimo u otvorenu
zagradu:

(podize ruku)

(upire prstom)
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* %

Y
()

(...)
(.n)

> <

+++=

A-B

0

Naglasavanje rijeCi
Uzdah

Kratka pauza

DuZa pauza

Veoma duga pauza

Glasno
Tiho
Brzo

Sporo

Tekst je nerazumljiv ili se ne Cuje
Prekidanje
Preklapanje

Neverbalna komunikacija

A: *Nemoj* da ostavljas knjigu tu.
B: Okej, necu.

A: Nemoj Y da ostavljas knjigu tu.
B: Okej, necu.

A: Nemoj da ostavljas knjigu tu.
()
B: Okej, necu.

A: Nemoj (...) da ostavljas knjigu tu.
B: Okej, necu.

A: Nemoj da ostavljas knjigu tu.
(n)
B: Okej, necu.

A: -Nemoj- da ostavljas knjigu tu.
B: Okej, necu.

A: Nemoj da ostavljas knjigu tu.

B: Okej, =necu=.

A: <Nemoj da ostavljas knjigu tu.>
B: Okej, necu.

A: Nemoj da ostavljas knjigu tu.
B:>Okej, necu.<

A: Nemoj +++=knjigu tu.
B: Okej, necu.

A: NemojB-A

B: Okej, necu.

A: B=A Nemoj da ostavljas knjigu tu.
B: B=A Okej necu.

A: Nemoj (podize ruku) da ostavljas knjigu tu.
B. Okej, necu.
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Kako to zapravo
izgleda...




« P.K=G.P: <Ja sam ga ostavio da lebdi.>

* G.P: -A iznosite mi ovdje sluc¢ajeve- koje.. (gestikulira rukama 1 gledajuéi u sto odmahuje
glavom) stvarno mislim da, da.. nije u redu da *mene* koji niti sam pravnik niti sam.. da me e e
¢ da miii otvarate teme konkretnih pojedina¢nih slu¢ajeva nekih parnicni.. nekih procesa koji su
ili zakljuceni ili traju. Za to postoji *sudnica.* <Valjda vi to bolje znate od mene.> Ova emisija
nije prostor da pri¢amo o -crkvi u Rogamama-

- B.R=P.K: Okej, mogu li.. -Da odgovorim za-

« P.K=B.R: Jo§ jednom, jos jednom da Vam postavim pitanje.. da bih.. *ja bio fer*, posto niste
odgovorili.. zaista na to pitanje

* B.R=P.K: Hoc¢u

+ P.K: Iako vam je to.. evo i gospodin Perovi¢ nekoliko puta i pomenuo

 B.R=P.K: Ovako

« P.K: -Dakle.. da li, da li je- (zastaje 1 prekorno gleda B.R)
* B.R: -Dobro, sluSam-

- P.K: *Slusajte i culi ste*. Moram da Vam ponavljam pitanje.
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Zadatak

» Odaberite 20 minuta interaktivne televizijske emisije
* Napravite transkript tih 20 minuta.

- Napisite analizu transkripta

» Analiza treba da sadrzi:

1) Kratak pregled drustveno-politickog konteksta

2) Kontekst teme

3) Kontekst medija

4) Kontekst emisije

5) Diskursne strategije sagovornika (ko dominira u komunikaciji,
na koji nacin i kojim sredstvima, ko je sveukupno uspjesniji
komunikator i zbog Cega, ko namece teme)

* Maksimalan broj stranica analize je 10.
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[ iteratura

- Basargin, M. (2019). Rod, kultura i diskurs razgovora u razredu.
Doktorska disertacija, 45-71.

* Savi¢, S. (1993). Diskurs analiza. Filozofski fakultet, 54-6q9.
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