Metodologija NIR

Master studije Ekonomije i Poslovne ekonomije
-studijska 2024/2025 godina-
Prof dr Ljiljana Kascelan

ljiljak@ucg.ac.me



Udzbenik, slajdovi i primjeri master radova
na DL platformi

. 7.pdf - Adobe Ac
File Edit View Window Help
Home Tools 7.pdf

M @ | Cover |of2m)

B ® 8 3 Q

A MO - B BEAT

4

SP=ly)

RESEARCH METHODS
for GRADUATE BUSINESS
and SOCIAL SCIENCE
STUDENTS

John Adams | Hafiz T.A. Khan
Robert Raeside | David White

@ B Sign In

[ ExportPDF A~
Adobe Export PDF L)

Convert PDF Files to Word or
Excel Online

Select PDF File

7.pdf X
Convert to

Microsoft Word (*.docx) v

Document Language:
English (US.) Change

'B Create PDF v

52 EditPDF v
Comment

A Fill &Sign

x& Send for Signature

-+ Send & Track

Store and share files in the
Document Cloud

Learn More



Ispit

e Za studente koji prisustvuju nastavi preko grupnog
projekta (50%)

* Pismeni test u januarskom roku (50%)

* Pitanja na zaokruzivanje

* Otvorena pitanja

* Teorija (udzbenik)

* Primjer master rada na DL platformi (elementi prijave)



Primjeri pitanja na testu

Pitanje iz primjera master rada na zaokruzivanje

1. Zasto je studija slucaja odgovarajuci metod za ovo istrazivanje? (3)

a) Jer omogucava eksplanatorni pristup

b) Jer je cilj rada da objasni kako se MICS koriste u specifiénim uslovima
c) Jer omogucava istrazivacku triangulaciju

d) Jer su prethodne studije za ovu problematiku koristile studiju slucaja

Pitanje iz primjera master rada tekstualnho

1. Zasto su mogucnosti generalizacije nalaza u ovom radu ogranicene? Koji sve vidovi
triangulacije postoje i postoji li neki od njih u ovom radu? Da li je metod prikupljanja
podataka (intervju) dizajniran na osnovu prethodnih istrazivanja? (5)

Pitanje iz teorije na zaokruzivanije

1. Zaokruzite tacne iskaze (3)
a)Postoji razlika izmedu deduktivnog pristupa i deduktivnog zakljucivanja

b)Kod deduktivizma empirijsko Sirenje teorije se izvodi deduktivnim zaklju€ivanjem

c)Kod deduktivizma empirijsko Sirenje teorije se izvodi induktivnim zakljuéivanjem

d)Kod deduktivizma empirijsko testiranje teorije se izvodi deduktivnim zakljuc¢ivanjem

e)Kod deduktivizma empirijsko testiranje teorije se izvodi induktivnim zakljucivanjem



Sadrzaj

e Sta je nau¢no istraZivanje?

* Metodologija naucnog istrazivanja

* Principi zakljuCivanja

* |strazivacki pristupi

e Ogranicenja (validnost, etika, plagijarizam)

e |strazivacki ciklus-koraci

e Uzorkovanje i prikupljanje podataka

e Kako doci do ideje i motivacije za istrazivanje-literature review?

* |strazivacke metode u ekonomiji
* kvalitativne
e kvantitativne

* Kako napisati master rad?
* Kako napisati prijavu za master rad?



Sta je nauéno istraZivanje?
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e Studiozno istrazivanje u cilju otkrivanja novih Cinjenica i saznanja na
oshovu postojece teorije
* Revizija postojecih teorija u svjetlu novih Cinjenica i saznanja

* Bolja su jednostavna pitanja na koja se odgovori na naucni nacin nego
sloZzena pitanja odgovorena bez postovanja metodologije nau¢nog
istrazivanjal

mp l"O

Research problem




Metodologija haucnog istrazivanja vs. Naucno-
istrazivacke metode

* Metodologija istrazivanja- principi zakljucCivanja (deduktivni -
induktivni), pristupi (kvantitativni-kvalitativni), ograni¢enja (validnost
istrazivanja, istrazivacka etika, plagijarizam), koraci (od teorijskih
pretpostavki do interpretacije nalaza) i postupci (uzorkovanje,
prikupljanje podataka)

* Istrazivacke metode — metode za prikupljanje i analizu podataka
(anketa, intervju, studija slucaja, analiza sadrzaja, korelacija,
regresija,....)



Teorija, teorijska i empirijska istrazivanja

* Teorija je skup sitematski povezanih koncepata i pretpostavki o tim vezama.
Koncept je apstrakcija realnog svijeta koja nam omogucava lakse razumijevanje
(pojednostavljivanje) prirode stvari i dogadaja. Pretpostavke su izjave o
odnosima medu konceptima. One pretpostavljaju logicku vezu izmedu
koncepata na univerzalnom nivou.

 Fundamentalna (teorijska) istrazivanja-na osnovu postojece teorije izvodi se
novi teorijski doprinos iskljucivo logickim zakljuCivanjem (na apstraktnom t;.
konceptualnom nivou)

* Empirijska istrazivanja-znanja se izvode na osnovu , dokaza iz realnog svijeta”
-iskustava, posmatranja ili eksperimenta (testiranje postojecih i izvodenje novih
teorijskih pretpostavki)



Deduktivno zakljuCivanje

1. Ako ,A je tacno” tada ,,B je tacno” (major premisa) — Hipoteticki silogizam
2. Aje tac¢no (minor premisa)
3. Dakle, B je tacno (zakljucak)

Major premisa — univerzalna pretpostavka
Minor premisa- pretpostavka pod relevantnim inicijalnim uslovima

Ako je kupac uvjereniji da ima kontrolu nad kupovinom veca je Sansa da ¢e obaviti kupovinu
(major premisaf

Online kupci na nasem sajtu koji su uvjereniji da imaju kontrolu nad kupovinom (minor
premisa) vise kupuju (zakjuéak&

Ako je organizacija poslovna onda ona tezi povecéanju profita (major premisa)
Voli je poslovna organizacija (minor premisa) pa tezi povecanju profita (zakljucak)



/ablude kod deduktivnog zakljucivanja

Greska 1: Potvrdivanje pretpostavke

P=>qgneznaCi g=>p

* Ako je ptica vrana onda je ona crna _ _

0ED : q=>p < -p=>-0Q
Ptica A je vrana, dakle Ajecrna V
Ptica A je crna, dakle A je vrana X

* Ptica nije vrana, dakle nije crna x p=>q S -g=>-p

Ako ptica nije crna
onda ona nije vrana

Ptica je crna a nije Ptica nije vrana (labud je)
vrana (gavran je) acrnaje



Greska 2: Izvodenje iz materijalno netacnih premisa

1. Ako je neko nezaposlen onda je to dobrovoljno
2. A.N. je nezaposlen
3. A.N. je dobrovoljno nezaposlen

1. Ako je papricica Cili ona je ljuta
2. Paradajz je Cili papricica
3. Paradajz je ljut



Primjer!
Ako je organizacija poslovna onda ona tezi povecanju profita (teorijska pretpostavka)
 Kompanija Voli je poslovna pa tezi povecanju profita
* CNP je poslovna kompanija pa tezi povecanju profita (materijalno netacna pretp)
* CNP ne tezi povecanju profita pa nije poslovna organizacija (-g=>-p)
* CNP teZi povecdanju profita pa je poslovna organizacija (potvrdivanje pretpostavke)
* CNP nije poslovna kompanija pa ne tezi povecanju profita (-p=>-q — potvrdivanje pretp)

Ako je kupac uvjereniji da ima kontrolu nad kupovinom veca je sansa da ¢e obaviti kupovinu
(teorijska pretpostavka)

* Online kupci koji vise kupuju su uvjereniji da imaju kontrolu nad kupovinom

Online kupci koji su manje uvjereni da imaju kontrolu nad kupovinom manje kupuju

Online kupci koji su uvjereniji da imaju kontrolu nad kupovinom vise kupuju

Online kupci koji su uvjereniji da imaju kontrolu nad kupovinom ne kupuju vise od ostalih

Online kupci koji manje kupuju su manje uvjereni da imaju kontrolu nad kupovinom



Induktivno zakljuCivanje

Zablude:
Regularnost: Sto se de3avalo u proslosti de$avace se i u buduénosti

Determinizam: To ¢e uvijek biti slucaj

1. Recesija je ranije stalno bila pracena ,,bumom® u poslovnom ciklusu
2. Sto se dedavalo u proglosti de$avaée se i u buduénosti
3. Poslije recesije desice se ,bum*

Da li je 2 tacno? Postoji li neka regularnost ponasanja u stvarnosti? Da li
mozemo ocekivati da stvari ostanu uvijek iste u realnom svijetu?

Materijalna tacnost za 2 nikada ne moze biti dokazana pa ne mozemo izvuci
zakljucak za buducnost!



1. Sve finansijske inovacije su do sada kreirale nova trzista
2. To Ce uvijek biti slucaj
3. Buduce finansijske inovacije e sigurno kreirati nova trzista

Determinizam je koristen pri zakljuCivanju! Generalizacija u 2 je sustinski
pogresna — materijalno netacna.

Indukcija mora bazirati na probabilistickom a ne na deterministickom principu!

Buduce finansijske investicije ¢e vjerovatno kreirati nova trzista —
pretpostavkal!



Size Distribution- zabluda

* Mali biznis <50 zaposlenih

* Male firme su kreirale 9 novih zaposlenih a velike samo 1
e Zakljucak: Male firme kreiraju vise zaposlenih nego velike
* Logicki tacno ali materijalno netacno!

* Ovo se desilo zato Sto se Firma 2 ,redefinisala“ kao mala zbog pada
ispod granice od 50 zaposlenih. Zapravo su velike firme kreirale 35
poslova a male izgubile 25.

Job Creation and Small Firms

Firm1 Firm2 Firm 3 Small Firms Large Firms  Total
Year 1 30 55 65 30 120 150
Year 2 5 34 121 39 121 160
Net difference  —25 =21 56 9 1 10

Source: Davies et al. (1996).



Istrazivacki pristupi

Zavisno od podataka

* Kvantitativni istrazivacki pristup - analiza kvantitativnih (mjerljivih)
podataka i predstavljanje rezultata brojnim vrijednostima

e Kvalitativni istrazivacki pristup- analiza, dublje razumijevanje i
sticanje uvida u podatke u vidu rijeci ili dokumenata



Zavisno od ishoda

*Eksploratorni -cilj je da se omoguci bolje razumijevanje neke pojave (Sta
korisnici misle o sajtu)

*Deskriptivni - cilj je da se opise neka pojava (broj ulazaka na sajt u toku
dana, ostvareni dnevni prihod preko sajta, procenat domacih i stranih
posjetilaca, procentualni udio prihoda od domacih u odnosu na strane
Kupce, prihod po mjesecima,...)

*Eksplanatorni - cilj je da se objasni neka pojava (kako broj posjeta utiCe na
ostvareni prihod)

*Prediktivni - cilj je da se predvidi neka pojava (predvidanje ostvarenog
prihoda na osnovu broja posjeta)



Zavisno od stila zakljucCivanja

*Induktivni pristup- izvodenje opstih zakljucaka iz specificnih
posmatranja i primjera

*Deduktivni pristup — izvodenje specificnih zakljucaka iz opstih
teorijskih pretpostavki

*Abduktivni pristup- kombinuje oba nacina izvodenja zakljucaka



Filozofija nauke - razvoj nauke

» Apstraktna filozofija (filozofsko-apstraktno zakljucivanje) — Aristotel-300g p.n.e
* Iskustvo i posmatranje - Kopernikus, Galilej, Kepler, Njutn, Dekart — 15,16, 17. vijek

e Pozitivizam - Induktivizam - John Stuart Mill (A System of Logic: Ratiocinative and
Inductive [1843]) (razumsko i induktivno zakljucivanje)

Znanja izvedena na osnovu iskustava su apsolutne istine

konstruktivizam (drustvo konstruiSe znanja), naturalisticko istrazivanje (prirodno
nekontrolisano okruzenje), interpretizam (nalazi zavise od iskustva istrazivaca)

* Postpozitivizam - Deduktivizam
Poincaré (Science and Hypothesis [1902])
Karl Popper (The Logic of Scientific Discovery [1934; Second Edition, 1968])




Dokaz i opovrgavanje

Teoriju je nemoguce dokazati (polazi se od hipoteticke premise) ali se moze
opovrgnuti - poreci!!l

-(p=>q) ©® pA-q
* 1. Ako A je tacno, onda B je tacno (generalna teorijska pretpostavka)
e 2. A je tacno (empirijski primjer)
* 2. B je netacno (empirijski primjer)
* 3. Dakle Ako A je tacno onda B je tacno je opovrgnuto (negirano)

Primjer: Ako je kupac uvjereniji da ima kontrolu nad kupovinom veca je Sansa da ce
obaviti kupovinu (teorijska pretpostavka)

Na osnovu ankete sa online kupcima kompanije X zakljucili smo: Kupci Cije je uvjerenje
da imaju kontrolu nad kupovinom bilo visoko nisu obavili kupovine (p A - q)

Razlog mogu biti slabe online vjestine



Nulta i alternativna hipoteza

* Ako je kupac uvjereniji da ima kontrolu nad kupovinom veca je Sansa
da ¢e obaviti kupovinu (opsta teorijska pretpostavka)

* Online kupci koji su uvjereniji da imaju kontrolu nad kupovinom
nemaju vecu sansu da obave kupovinu (nulta)

* Online kupci koji su uvjereniji da imaju kontrolu nad kupovinom imaju
vecCu Sansu da obave kupovinu (alternativna)

e Pokusavamo da odbacimo nultu hipotezu i potvrdimo alternativnu!



Dva nacina Sirenja granica teorije —teorijski i
empirijski

* Teorija se kod teorijskih istrazivanja izvodi sistematskim deduktivnim
rezonovanjem (iz generalnih izjava se izvode pojedinacne) i logickim
zakljuCivanjem (na osnovu pravila elementarne i formalne logike)

* Na empirijskom nivou teorija se razvija induktivnim rezonovanjem (iz
ogranicenog broja pojedinacnih slucajeva se izvode generalne izjave)
(validnost generalizacije?)



Kako deduktivizam opravdava induktivno zakljucivanje?

* Na osnovu jednog jedinog kostura arheopterix-a biolozi su zakljucili da je
rijeCc o prelaznom obliku izmedu gmizavaca i ptica.

* lako imamo stotine hiljada bijelih labudova da li je ispravan zakljucak da su
svi labudovi bijeli?

e Zasto je induktivno zakljuCivanje u prvom slucaju opravdano?
* Slaganje sa postojeom teorijom i ostalim generalizacijama !!!

* Dedukovanjem posojece teorije vazi organski visi oblici nastali su
kontinuiranim prelazom nizih (Darvinova teorija).

* Veliki je broj potvrdenih prelaznih oblika izmedu vodozemaca i reptila
* Generalizacija ima potpuni smisao u svjetlu postojece teorije
* Induktivno zaklju€ivanje u kombinaciji sa deduktivhim



Dva zlatna pravila

* Teoriju nije moguce dokazati!

Moguce je samo sa sigurnoscu potvrditi ili poreci na primjeru. Zato u
tvrdenjima Sta smo pronasli ne treba tvrditi da smo nesto ,,dokazali
vec potvrdili ili opovrgnuli!



e Granice onoga sto smo potvrdili moraju biti jasno izrecene

Ne mozemo da generalizujemo stvari izvan klase problema koje smo
istrazivali!

Ako raste GDP raste profitabilnost preduzeca
Ako raste GDP raste profitabilnost malih i srednjih preduzeca

Ako raste GDP raste profitabilnost malih i srednjih preduzeca koja nisu
IzZvozno orjentisana

4. Ako raste GDP raste profitabilnost crnogorskih malih i srednjih
preduzeca koja nisu izvozno orjentisana




Sta su rekli nauénici o istrazivanjima?

1. All models are wrong, but some are useful.—G.E. Box (1979)
(Statistician)

2. There is no logic of proof, but there is a logic of disproof.—M. Blaug
(1993) (Economist)

3. An approximate answer to the right question is worth a great deal
more than a precise answer to the wrong question.—J. Tukey (1962)
(Mathematician)



Validnost istrazivanja

* Reproduktivnost: Istrazivanje je validno ako drugi istrazivaci, koristeci
iste metode i podatke, mogu da dobiju slicne rezultate

* Pouzdanost podataka: Podaci treba da budu tacni, relevantni i
prikupljeni koristeci transparentne i odgovarajuce tehnike.

* Kontrola uticaja: Kontrolisanje spoljnih i unutrasnjih faktora koji bi
mogli uticati na rezultate



Istrazivacka etika

Prevare u istrazivanju, koje se moraju izbjegavati:
*Selektivno uzorkovanje

*NeizvjeStavanje o stopi ucesc¢a odgovora u anketi
*Postavljanje sugestivnih pitanja u anketi

Namjestanje podataka umjesto prikupljanja anketom
Falsifikovanje rezultata da bi se uklopili u nase zakljucke

*Uklanjanje podataka koji se ne uklapaju u nasu analizu, mada to nekada moze biti
legitimno ali se mora naglasiti sta je uradeno i zasto

*Pristrasna i neprikladna analiza (prikazivanje prosjecne plate nije toliko eticki istinito
kao prikazivanje medijane)

Plate: 1700 1500 350 150 105 70 Prosjek: 645,83 Medijana: 350

*Prikrivanje (zamagljivanje) vaznih nalaza koji istrazivacu ne odgovaraju stilom
izlaganja (nisu u skladu sa zakljuc¢cima ili zahtijevaju puno objasnjenja)




Plagijarizam

* Prisvajanje tudeg rada - to je neprihvatljivo, bilo koji citat ili ilustracija
moraju biti pravilno referencirani!

» Ukoliko se bavite ljudima u istrazivanju morate imati njihov zvanicni
pristanak, oni moraju biti obavijesteni da li e to na neki nacin i kako
uticati na njih.

* Ukoliko koristite podatke morate ispostovati privatnost i povjerljivost.
Realne podatke mozete zamijeniti fiktivnim, firme 1i 2, osobe A,B,C i
slicno.



Istrazivacki ciklus (koraci)

* Razumijevanje i formulacija problema

* Formulacija modela

* Generisanje hipoteza

* Prikupljanje podataka

* |strazivanje podataka

* Implementacija i testiranje modela

* Analiza, prezentiranje i diskusija rezultata



Primjer

* Formulacija problema: Predvidjeti mjesecnu prodaju proizvoda X na
nacionalnom trzistu

 Formulacija modela:

Mjesecna prodaja proizvoda X = a + b1 Cijena (X) + b2 Cijena (Y) + b3
Prihod + b4 Reklama

* Hipoteza: (nulta i alternativna)

Hn: Nivo prodaje proizvoda X na mjesecnom nivou nije znacajno razlicita
pri visokim troskovima reklamiranja u odnosu na niske

VEersus

Ha: Nivo prodaje proizvoda X na mjesechom nivou su znacajno veci kada
su troskovi reklamiranja visoki



* Prikupljanje podataka

Ako pretpostavimo da je model prihvatljiv, prikupljaju se podaci koji
odgovaraju selektovanim varijablama i dijele na nezavisne i zavisne.

e |strazivanje podataka:

Scatter plots prodaje u odnosu na svaku pojedinacnu nezavisnu varijablu,
iz kojeg se mogu uociti odstupanja u podacima (ekstremni iznosi prodaje

ili greSke u podacima)

Scatter

T T
(o] 100 200

T T
300 400 500



* Implementacija modela i testiranje hipoteza

lzraCunavanje koeficijenata statistickom tehnikom linearne regresije i statisticki
testovi za validnost modela.

* Prezentiranje rezultata

Objasnjenje rezultata koji se dobijaju iz modela. Objasnjenje zasto je model
odgovarajudi i zasto su rezultati prihvatljivi.



Tipovi podataka

 Kvalitativni-nemijerljivi, kvantitativni-mjerljivi
e Kvantitativni: diskretni (kategoricki) i neprekidni

e Kvantitativni podaci se u ekonomskim istrazivanjima mjere sledec¢im
skalama:

 Nominalni (Pol: Zenski, muski)

* Ordinalni (Ocjena brenda: los, prosjecan, dobar, odlican)
* Intervalni (Starost: 20 do 30, 30 do 50, 50 do 70)

e Racionalni (Tezina: 58.7kg, 1znos plate: 657.5 eura,....)



Uzorkovanje

Tehnike uzorkovanja

Uzorkovanje je tehnika uzimanja reprezentativnog i dovoljno velikog uzorka koji
¢e odrazavati karakteristike cijele populacije i omogucditi statisticki znacajno
istrazivanje

*Slucajno (random) uzorkovanje (slucajni izbor jedinki koje ulaze u uzorak, svaka
jedinka u populaciji ima poznatu i podjednaku vjerovatnocu da bude izabrana)

*Stratifikovano slucajno uzorkovanje (kod nehomogene populacije slucajno
uzimanje uzorka iz grupe-“stratuma“ proporcionalno njenoj velicini)

*Prakticno (convenient) uzorkovanje (selektovanje uzorka iz populacije bez
nekog pravila ili ogranicenja - npr. anketiranje slucajnih prolaznika)

*Ciljno (purposeful) uzorkovanje (selektovanje uzorka iz populacije po
kriterijumima istrazivaca - npr. anketiramo uspjesne preduzetnike iz tehnoloskog
sektora)
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Prikupljanje podataka

Primarni izvori:
*Posmatranjem (posmatraju se i biljeze Cinjenice)

*Eksperimentisanjem (sprovodi se eksperiment nad ulaznim
podacima i ¢eka se izlazni podatak tj. rezulatat)

*Anketiranjem (pismeno testiranje sa zatvorenim (opcionim) i
otvorenim pitanjima)

*Intervjuisanjem (usmeno ispitivanje sa slobodnim ili
ponudenim odgovorima)

Sekundarni izvori:
*Baze dokumenata
*Web sajtovi
*Arhivska grada
*Baze podataka




Javno dostupne baze podataka - indikatora

Kako razvijenost ljudskih resursa i iznos GDP opredijeljen za zdravstvene usluge
utiCe na trajanje zZivota u razicitim zemljama? (Human Development Report)

Kako strane investicije uticu na GDP u razlicitim zemljama? (Indikatori na sajtu
Svjetske banke)

e http://www.worldbank.org/
* https://stats.oecd.org/

* https://www.statista.com/

e http://www.who.int/
 http://hdr.undp.org/hdr2006/statistics/
 https://dhsprogram.com/Data/

* https://data.world/

* https://data.gov/
 https://www.epa.gov/

* http://data.un.org/Default.aspx



http://www.worldbank.org/
https://stats.oecd.org/
https://www.statista.com/
http://www.who.int/
http://hdr.undp.org/hdr2006/statistics/
https://dhsprogram.com/Data/
https://data.world/
https://data.gov/
https://www.epa.gov/
http://data.un.org/Default.aspx

Pregled literature

Kao istrazivacC u vezi problematike koju istrazujete morate znati odgovore na sledeca pitanja:
*Da li je problematika trivijalna ili aktuelna i ko su eksperti u toj oblasti? (aktuelnost teme)
*Da li je neko veé¢ uradio problem koji istraZzujete? (motivacija i svrha istrazivanja)

*Koje su glavne teorijske perspektive u vezi problematike istrazivanja? (dedukcija hipoteza)
*Da li je ta problematika pogodna za testiranje hipoteza?

*Koje se uobicajene istrazivacke metode i podaci koriste za tu problematiku?

*Da li se ostali istrazivaci slazu sa vasim nalazima? (komparacija i generalizacija)

Jedini nacin da odgovorite na sva ova pitanja je da Citate sto viSe mozete radove koji su
povezani sa vasom problematikom !!!

Najlaksi nacCin da pronadete te radove je da pretrazite Internet na osnovu kljucnih rijeci
vezanih za problematiku i Citajuci apstrakte selektujete i ucitate one koje smatrate vaznim!!!

Kada pronadete najznacajnije radove u toj oblasti obavezno potrazite njihove reference kao i
radove koji su ih citirali, to je najbolja ,, putna mapa“ za pretrazivanje literature!!!
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Aktuelnost i motivacija za istrazivanje
proisticu iz prethodnih radova - primjer
Tema: Ponasanje online kupaca

Aktuelnost:

Ukoliko nema istrazivanja u vezi neke problematike ili ih ima vrlo malo
to moze znaciti da je problematika trivijalna. Za ovu temu ima puno
radova.

e Zasto je vazno poznavanja ponasanja kupaca (....)
* Benefiti od online trgovine u odnosu na tradicionalnu (....)
e Zasto je vazno poznavanje ponasanja online kupaca (....)



Motivacija:

* Razlike u ponasanju online kupaca u odnosu na tradicionalne -
vremenska i prostorna separacija smanjuju osjecaj kontrole nad
kupovinom:

1. nepovjerenje u pouzdanost sajta i isporuku proizvoda ( )
2. nepovjerenje u vezi pronevjere licnih podataka ( )

3. dijagnostika proizvoda na daljinu ( )

4. kupci moraju imati IT vjestine ( )

Ocigledno da je kod ponasanja online kupaca percepcija kontrole nad
kupovinom veoma vazna. Bilo bi interesantno istraziti da li je kod online
kupaca ovaj faktor vazniji od nekih drugih faktora koji su presudni kod
tradicionalnih kupaca



/asto su vazne teorijske perspektive?

* Pretpostavimo da smo prikupili podatke o online narudzbama i kupcima
ves masina na jednom sajtu u jednoj godini

e Sta sa tim podacima? Da ih statisti¢ki analiziramo, grafi¢ki predstavljamo,
opisujemo rijeCima, ali sta je cilj svega toga?

e Zasto smo uopste prikupljali te podatke kad nemamo hipoteze koje bismo
testirali?

* Ne mozemo znati jer nam je potrebna teorija koja se bavi ponasanjem
potrosaca

* Postupak je zapravo trebao biti obrnut. Citajudi teoriju dedukujemo
istrazivacka pitanja i/ili hipoteze

e Zatim analiziramo koja vrsta podataka ¢e nam biti potrebna da bismo
odgovorili na postavljena istrazivacka pitanja ili potvrdili hipoteze



Hipoteze vs IP

* Da li je istrazivanje pogodno za testiranje hipoteza koje moraju biti jasne,
nedvosmislene, fokusirane i testabilne statistickim metodama?

* Ako je istrazivanje kvalitativno bolje odgovaraju istrazivacka pitanja, kojih
ne smije biti previse ili jasni iskazi izvedeni iz teorije. U ovom slucaju
testiranje se obavlja koristeci logicku i diskurzivnu analizu



Dedukcija hipoteza (literarna pozadina)

Prema Teoriji planiranog ponasanja (Ajzen, 1991):

Ponasanje je odredeno stavom, subjektivnim normama i osje¢ajem kontrole pojedinca

Prema teoriji o ponasanju kupaca (..... ):

Stav o kupovini, subjektivne norme i osjecaj kontorle nad kupovinom uticu na ponasanje
kupca

Prema teoriji o ponasaniju online kupaca:

Nepovjerenje je vece, dijagnostika prozvoda teza a kupovina zavisi od IT vjestina, jednom
rijeCju osjecéaj kontrole nad kupovinom maniji (......)

Hipoteza: Kontrola znacajno vise utiCe na ponasanje online kupaca nego stav i subjektivne
norme




Analiza istrazivackih metoda i podataka

* Gledamo da li u literaturi dominira tekstualna analiza ili
preovladavaju matematicko statisticke analize u vezi problematike

* Koji su izvori kvalitativnih podataka koji se koriste (intervju,
anketa, case study, web sajtovi, baze dokumenata i sllcno;

* Koje kvalitativhe metode su primijenjene (content analysis ili
grounded theory)

* Koji su izvori kvantitativnih podataka (anketa, baze podataka, baze
indikatora, web sajtovi, skupovi javno dostupnlh podataka)

 Kakvi su podaci koji se koriste u tim radovima (brojni ili kategoricki;
cross-sectional, vremenske serije, panel podaci)

 Kojeg tipa su primijenjeni kvantitativni (statisticki) modeli
deskriptivni, eksplanatorni, prediktivni




Cross-sectional podaci

casT ID ‘ predictors ‘ tarfet

CUST ID | CUST GENDER | EDUCATION QCCUPATION | AFFINITY CARD AGE
101501 IF ‘Masters Prof, 0 A1
101502 h Bach, Sales 0 27
101503 F HS-grad Cletic, I 20
101504 h Bach, Exec. 1 45
101504 i Masters Sales 1 34
101506 h HS-grad Other 0 38
101507 h = Bach, Sales I yis
1014508 fu HS-grad Sales 1 19
101509 h Bach, Other 0 53
101510 h Bach, Sales 1 27

Podaci o jedinicama posmatranja (kupcima) u presje€cnom vremenskom trenutku (zajednickom za sve jedinice).



Vremenske serije

Jhustralian Government statedocal Conzolidated
1957-58 0.3 -1.2 -0.4
1955-59 1.8 -0.2 1.6
1959-90 0.4 -0.7 -0.4
1990-91 -0.4 -0.7 -1.2
1991-92 -2.0 -1.0 -3.8
1992-93 -4 -0.4 -4.3
1993-94 -3.5 0.4 -3.0
1994-95 -2.4 0.4 -2.0
1995-96 -2 0.7 -1.4
1996-97 -0.9 0.5 -0.1
1997-935 0.4 0.7 1.1
1995-99 0.7 -1.2 -0.5
1999-00 1.7 0.3 2.4
2000-m1 0.9 0.3 1.3
2001-02 0.0 0.6 0.6
2002-03 1.2 0.4 1.6
2003-040e) 0.7 -0.2 0.5
2004-05{e) 0.5 na na

Podaci o odredenom fenomenu (indeks efikasnosti) po vremenskim periodima (godinama)



Panel podaci

| Couty | Year |

1 B 2005

2 1 2006
[ 1 2007
L& 1 2008
5 1 2009

& 1 2010
[ 1 2011
8 2 2005
9 2 2006

0 2 2007
= 2 2008
7 2 2009
13 2 2010

14 2 2011

Ease N

70
70
70
k2
69
69
69
98
98
98
98
98
98
98

BusFree_N

70
.63
.64

.62
.62
.62
.85
9
.89
.90
91
.90
.90

PropRight_N

| Corrupt N |
30 25
30 25
30| 28|
30 29
20 29
20 29
20 29
90 88
90 88
90 88
90 87
90 86
90 87
90 87

Rate N

Podaci o jedinicama posmatranja (zemljama) po vremenskim periodima (godinama)

\
.09
10
14
A7
A5
14
21
Nl
A2
1
.10
.09
.08
1
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Deskriptivhe statistike

8 C D N o~ f
~ Gender  Favorme ice Cream Flavor I . Age 20 1
¥ m Vanii Mean 42.6 15 ‘ § .
2t Chocolate Standard Dev.  21.9 l . .
6l m Strawberry 10
88 m Other N/A Male  Female
1 m NA ) 6%
S3m N/A '
30¢ Chocolate ey
64! Chocolate .
Em Vanily
16 ¢ Vanila “ V;;;':‘
8 m Strawberry ‘ —
16 ¢ Strawberry
M m Strawberry Strawberry
SSm Vanila 17%
42 ¢ Chocolate
131 Vanila
e 4 Mamlia

Raw Data Descriptive Statistics



Istrazivanje podataka

* t-test: Koristi se za uporedivanje srednjih vrednosti izmedu dvije
grupe (npr. da li se srednja vrijednost visine muskaraca razlikuje od
srednje vrijednosti visine zena)

 ANOVA test: Izmedu vise od dvije grupe (npr. da li se srednja ocjena
razlikuje kod studenata prve, druge i trece godine)

* hi-kvadrat test: Koristi se za ispitivanje odnosa izmedu dve
kategorijske varijable (npr. da li postoji znacajna povezanost izmedu
pola i preferencije za odredeni proizvod)



Istrazivanje podataka

* Koreliranost- Pearsonov koeficijent korelacije (nezavisne varijable sa
zavisnom -pozeljna, izmedu dvije nezavisne varijable -nepozeljna)

* Multikolinearnost - Variance Inflation Factor (VIF) (jedna nezavisna
varijabla je visoko povezana sa drugim nezavisnim varijablama -
nepozeljna)

* Linearnost (izmedu nezavisne i zavisne varijable postoji linearna veza
-pozeljna)



Eksplanatorni modeli

Table 4 Sympathy determinants

Variable dependent: sympathy-identification

Method: Binary Logit
Included observations: 800 after adjusting endpoints
Covariance matrix computed using second derivatives

Model I Madel ||

Yariable Coefficient Prob, Coefficient Prob.
Attendance 0.284231 0.0001 0.286647 0.0001
TV watching 0,372439 D.0000 0.366110 0.0000
Press reading 0.228073 0.0019 0.227%65 0.001%
Socialization 0.318523 0.0003 0.3262%9 0. 0002
Public goods 0.493627 . 0001 0,490681 0.0001
Ape 0.018036 0.0003 0.017308 0.0005
Educational level -0.220634 0.0051 -0.219070 0.0054
Sex 0.805434 0.0000 0.802613 0.0000
Income 0.065%70 0.2507
C -1,262179 0.0707 -1.061%22 0.1154
Log likelihood -311.6480 -408.4459
Restr. log likelihcod -408.4%46 -544 8689
Probability (LR stat) 0.000000 0.000000
Schwarz criterion 1.156104 1.096375
wmcfadden R-squared 0.237082 0.2503
Cox-anell R-squared 0.15894
Magelkerke R-squared 0.3882

“We have included model | to show the irrelevance of the income variable, as we indicated in the second hypothesis.



Regresioni model

Attendance

TV watching

0,284
Press reading 0,372
0,228

ialization
Socializatio 0,319
0,494

Public goods
0,018
Age '0,2 0

0,80

Educational level 0,06
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Grangerov test uzrocnosti + VAR model

e Za vremenske serije (obicno ne moze regresija)

/ i A
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VAR Models - Formal representation

Example Bivariate VAR(1) model - (y;, x;) and one lag:
Yt = ar + b1 yi—1 + biaxi—1 + Uy

Xt = a + bo1yt—1 + booXe—1 + V¢

Matrix Representation

HE <SS



Metode za panel podatke

* Model sa fiksnim efektima (Fixed Effects Model - FEM):Koristi se kada
se pretpostavlja da postoje specificni, konstantni efekti za svaku
jedinicu (npr. drzava, kompanija) koji su korelisani sa nezavisnim
varijablama

* Model sa slucajnim efektima (Random Effects Model -
REM):Pretpostavlja da su jedinica-specificni efekti slucajni i
nekorelirani sa nezavisnim varijablama

* Hausmanov test:Test koji se koristi za odlucivanje izmedu fiksnih i

slucajnih efekata. Ako postoji korelacija izmedu jedinica-specificnih
efekata i nezavisnih varijabli, koristi se FEM; inace, REM.



Prediktivni modeli

Predvidanje buduceg kretanja vremnske serije

m

time window

o~

nfql\

N

T

\/

time series

inputs

neural network

output
predicted value

Predvidanje pripadnosti klasi

— Synaptic Weight < 0
Synaptic Weight > 0

Hidden layer activation function: Hyperbolic tangent

Predicted

Percent

Sample Qbzened R[] Yes Correct
Training Mo 347 24 H92.5%
- Yes a0 74 A9.7%
Owerall Percent TH.E% 20.4% ad 4%

Holdout Mo 123 149 ah.6%
- Yes 3z 27 45 8%
Owerall Percent T7.1% 22.9% T4 5%

Dependent Wariable: Previously defaulted




Podaci i metode

Na osnovu prethodnih radova, da bismo testirali formulisanu hipotezu potrebno je
anketirati online kupce koji su kupovali veS masine na razmatranom sajtu za razmatranu
godinu

U slicnim radovima u anketi su kupci ocjenjivali svoj stav, subjektivne norme i osjecaj
kontrole po odredenim stavkama ocjenama od 1 do 5 (Likertovom skalom)

Stavke koje se ticu osjecaja kontrole moraju ukljucivati i one koje smo prepoznali kao vazne
za online kupce (povjerenje u sajt i isporuku, sigurnost licnih podataka, dijagnostika
proizvoda na daljinu, IT vjestine)

Podaci dobijeni na osnovu ankete su kros-sekcionalni i kvantitativni

Metoda koja se primjenjivala u prethodnim radovima za procjenu uticaja faktora na
kupovno ponasanje je regresiona SEM metoda, pa Ce se primijenitii u ovom slucaju

Metoda je odgovarajuca za testiranje hipoteze jer daje eksplicitno statistiCku znacCajnost i
jaCinu uticaja za sva tri faktora koji se porede u hipotezi



Komparacija i generalizacija

* Komparacija rezultata sa prethodnim radovima
* Da li su vam nalazi konzistentni sa nalazima prethodnih istrazivanja
* Ako nisu objasniti zasto- slabosti u podacima, problemi sa uzorkom...

* Mogucnosti generalizacije (vise istrazivaca se slaze sa vasim
nalazom)



Komparacija i generalizacija

* spostavilo se da sva tri faktora (stav, norme i kontrola) imaju statisticki
znacajan i pozitivan uticaj na online kupovinu

* Provjeriti da li se ovo slaze sa nalazima iz drugih radova koji su istrazivali
ponasanje online kupaca

* Ako se slaze potvrdili ste ovu teorijsku pretpostavku na vasim podacima

 Potvrdili ste hipotezu da je uticaj kontrole (koja obuhvata povjerenje,
sigurnost podataka, dijagnostiku proizvoda i IT vjestine) vedi od uticaja
ostala dva faktora na vasim podacima

* Da li mozemo generalizovati zakljucak? Da li je isto ponasanje kupaca kada
online kupuju ves masinu ili masku za telefon?

* Pravilna formulacija: Moguce je da je kod online kupaca kontorla nad
kupovinom vaznija od stava i normi za njihovo kupovno ponasanje. Ostaje
da se to potvrdi u buducim istrazivanjima za druge proizvode i sajtove.



Prakticni savjeti prilikom pretrazivanja |
oronalazenja literature

* Ako pronadete nove relevantne kljuéne rijeci dodajte ih u pretragu

* Ako je klju€na rijec previse usko fokusirana pa ne mozete naci puno radova
koristite generalniji termin

e Budite strpljivi i metodicni, pretrazivanje literature zna da bude naporno i
frustrirajuce, nekada cete pronaci premalo a nekada previse

e Kada pronadete relevantni rad odmah sacCuvajte puni oblik bibliografske
reference (citiranje po APA stilu) jer ¢e vam kasnije biti tesko da ponovo
trazite te podatke.

* Pravite vasu licnu bazu bibliografskih referenci (moze i u obicnom Word
dokumentu), pored svake reference stavite klju€nu rijec ili neki svoj komentar
koji Ce vas kasnije podsjetiti zasto je taj rad vazan i gdje da ga iskoristite
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