iy

UCG

University of Montenegro

Kvalitativne metode istrazivanja



.' Razlike izmedu kvantitativnih i
UCG  kvalitativnih metoda istrazivanja

University of Montenegro

Kvantitativna istrazivanja Kvalitativna istrazivanja

Cilj: klasifikovati i prebrojiti odredene Cilj: cjelovit i detaljan opis s

karakteristike razumijevanjem dubljih dimenzija

Svrha: Svrha:

Uopstavanje Kontekstualizacija

Predikcija Interpretacija

Kauzalna objasnjenja Razumijevanje perspektive drugog

IstrazivaC ima jasnu sliku o tome Sta trazi Istrazivac joS uvijek nije siguran —
eksploratorno istrazivanje

Svi aspekti su do detalja isplanirani Plan se mijenja

Podaci su u formi brojeva Podaci su u formi rijeci, zvuka, slika,
objekata

Objektivna interpretacija — precizno Subjektivno-individualna interpretacija

mjerenje i analiza

Problematicna iskrenost i preciznost Problemati¢na mogucnost uopstavanja



., Sta je cilj kvalitativnog istrazivanja
UCG

University of Montenegro

* Razumijevanje drustvenih Cinjenica, a ne njihovo objasnjavanje
* Kvalitativim istrazivanjem ne mozemo utvrditi uzrocno-posljedicne
veze medu pojavama
* Mozemo ih razumjeti i opisati
* Nema generalizacije
* Eksploratornaistrazivanja
* Razumijevanje materijala koji dobijemo:
— Posmatranjem
— Analizom slucaja
— Intervjuem —grupnim intervjuem
— Analiza sadrzaja (kvantitativni ili kvalitativni metod?)



u.(! Posmatranje

University of Montenegro

* Karakteristike posmatranja kao metode:

— Selektivnost

— Sistematicnost

— Preciznost

— Proverljivost (stvaranje i oCuvanje lanca empirijske evidencije)
* Pozicija posmatraca:

— Potpuni ucesnik

— Ucesnik posmatrac

— Posmatrac ucesnik

— Potpuni (Cisti) posmatrac



* Prednosti:
— Blizina predmetu istrazivanja

UCG _

University of Montenegro

Konkretnost

Empatija

Neogranicena koli¢ina informacija nadohvat ruke

Mogucnost otkrivanja novih pretpostavki i saznanja koja nisu postulirana

* Nedostaci:

Nedostatnost
Percepcija:

* Stereotipi

* Referentni okvir

* Ocekivanja

* Selektivnost

* Interesovanja
Objektivnost

Kontrola nad informacijama (informacije dolaze manje vise anarhi¢no a
istraziva¢ nema kontrolu nad ovim)

Preciznost (bez sistematskog generisanja informacija, i preciznost je
znatano umanjena)

Pouzdanost (uvek se postavlja pitanje da li relevantno ono sto smo
posmatrali i da li sunam ‘promakle’ vazni aspekti koje nismo ‘uhvatili



u.(! Analiza slucaja

rsity of Montenegro

* Analiza slucaja podrazumeva dubinsko ispitivanje
jednog jedinog slucaja (analiticke jedinice).

* Ovaj metod je deskriptivan po svojoj prirodi, i prema
tome idiografski po karakteru.

 Kljucni cilj analize slucaja jeste skupljanje velike
koliCine preciznih informacija o jednom fenomenu koje

cesto reflektuju drustvene prakse, institucionalne
mehanizme i drustvene obrasce.



u.(! Analiza slucaja
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* Izbor slucaja —kriterijumi tj. bira se onaj slucaj koji je ima
potencijala da reflektuje sve ono sto je paradigmaticno za
drustvenu pojavu koja je predmet istrazivanja (ekstremne
varijante)

* Planiranje —U zavisnosti od slucaja informacije se mogu
prikupiti na razlicite nacine i upotrebom razlicitih tehnika.

* Empirijska evidencija
* Metodoloski oprez — Prilikom donosenja zakljucaka povuci

jasnu vezu izmedu empiriskog stiva i konkluzije. Biti
oprezan. Cuvati se od neumjerene generalizacije



.‘ Prednosti:

UCG -
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Kolicina informacija — precizan opis

Jasan fokus — usmerenost na jedan jedini slucaj
ogranicava mogucnost gresaka u empirijskom
targetiranju

Ekonomicnost i pristupacnost predmetu istrazivanja

Mogucnost otkrivanja i postavljanja novih hipoteza sireg
znacaja

Precizan i jasan uvid u drustvene dimenzije pojedinacnog

 Nedostaci:

Nereprezentativnost

Nemogucnost generalizacije

Visak informacija koje nisu relevantne

Teskoce uspostavljanja veze izmedu teorije i empirije

Konceptualni problemi (pojam kao apstraktna odrednica
za klasu a ne za pojedinacno)



A Intervju

_UCG .

sity of Mon

* Uopstavanije

* lzgradnja objasnjenja

* Pronalazenje obrazaca

* Formulisanje teorijskih hipoteza

* Posmatranje drustvenih dogadaja
 Evaluacija teorije i drustvenih praksi



U.(! Tipovi intervjua
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Individualni intervju

— Strukturirani

— Polustrukturirani

— nestrukturirani

* Grupniintervju —fokus grupe
Prednosti:

— Fleksibilnost i ,dubinsko" razumijevanje
Mane:

— Subjektivnost

— Sugestivnost

— Ogranicena mogucnost generalizacije



u.(! Sedam faza intervjuisanja
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* Tematizovanje — preciziranje svrhe intervjua i pojmova koji se
istrazuju

* Dizajn - Definisanje procesa intervjuisanja posredstvom koga se
precizirana svrha ostvaruje (posebno razmotriti eticku dimenziju)

* Intervju — Realizacija intervjua

* Transkript — Kreiranje pisanog prepisa intervjua

* Analiziranje — Odredivanje znacenja skupljenog materijala u skladu
sa svrhom istrazivanja

* Verifikovanje — Provjeravanje validnosti i relijabilnosti kako
materjala tako i donesenih zakljucaka

* lzvjeStavanje — Prenosenje steCenog znanja u pisanoj formi



u.(! Sta su fokus grupe?
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storijat, Robert Mertam i uticaj ratnih emisija na
nodsticanje morala

_azarsfeld — Stanton Program Analyzer i ,Little
annie"

Mozemo li porazgovarati?
Grupni intervju postaje istrazivacki metod

Primjena i u akademskim i u marketinskim
Istrazivanjima
— Mjerenje reakcije na odredeni material




g

uce Sta su fokus grupe?
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Neformalna diskusija izmedu odabranih osoba o
nosebnoj temi relevantnoj za ispitivanu pojavu.

~okusiranost na jednu temu.

~okusgrupni intervju je kvalitativna istrazivacka
tehnika koja podrazumijeva seriju grupnih
razgovora koji okupljaju uéesnike sli¢ne po nekim

karakteristikama ili iskustvima da raspravIMu 0

odredenim pitanjima relevantnim za istrazivacki
problem.




u.(! Kad organizujemo fokus grupe?
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Samostalni i dodatni istrazivacki metod
Kad zelimo saznati zasto

Niposto kad zelimo saznati koliko
Eksploratorna istrazivanja

“informacije vrijednije od reprezentativnog
uzorka”

Pilot istrazivanja




U.c,c; 0 Sta su podaci?
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* Rijeci

* Kontekst

* Neverbalna komunikacija
* Pauze

* Emotivne reakcije

* Flip chartinfo

* Biljeske ispitanika



B Fokus grupa

UCG
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Velicina:
— Minifokus grupa —2-4
— Standardna fokus grupa 6 — 12
* Komfor ucesnika
* Sastav
— Pitanje homogenosti (pol, uzrast, obrazovanije, religija, nikako hijerarhija...)
— Pravilo o nepoznavanju ucesnika
— Predregrutacioni upitnik
— Pozvati vise ljudi
* Pravilo: homogenost u odnosu na temu istrazivanja, sastav stvar dizajna
* “purposeful sampling”, snowballing
* Opasnost od toga da se namjerni uzorak pretvori u prigodni!




A Upitnik

_UCG
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Vodic za istrazivanje

Jedno glavnoi 5 do 7 potpitanja
Sta ja zelim da saznam?

Pitanja za zagrijavanje



.' Tok

_UCG
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Ne ispitujemo ucesnike

Pitanje stavljamo na “dnevnired” i pratimo dinamiku
Dobra fokus grupa je ona u kojoj ispitanici pricaju
medusobno

Vazno! Cilj nije stvaranje konsenzusa!

Fleksibilnost — rasprava moze da ode u bilo kom
pravcy, diskrecija istrazivaca je u tome da je povede u
pravcu u kome osjeti da postoji bitna informacija



UCG Priprema ucesnika
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Informisanje o cilju istrazivanja
Ucesce se Cesto placa!
Predregrutacioni upitnik

— Relevantni podaci o ispitaniku, pol, godiste, obrazovanje,
zaposlenje, pozicija... Neophodno za kodiranje

Consent form — potvrda o pristanku

Objasniti im pravila, dobrovoljnost, razgovor, svrhu
snimanja, da ne moraju da odgovore

Terapeutski momenat i zastita ucesnika
Trajanje: 45 min—2 1 po sata



U.(! ) Fokus grupa nije:
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* Debata

* Terapija

* Sesija razrjesenja konflikta
* Promotivna prilika

* Obrazovni proces



., Consent form/informisati
UCG pristanak
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Primjer

TEMA:

Tema istrazivanja je Evropska unija, stavovi i informisanost o procesu integracija, te evaluacija komunikacijske
strategije pristupanja.

Dobrovoljnost i rizici

Ucesce u fokus grupi je dobrovoljno. Svako moze odabrati na koja pitanja zeli, a na koja ne zeli da pruzi
odgovor.

Svako moze napustiti fokus grupu u bilo kom trenutku.
Svi nalazi i izjave dobijene od ucesnika ce biti anonimizirane, a identitet uCesnika zasticen.
Ne postoje rizici po uCesnike prilikom ucesca u fokus grupi.

Saglasna/an sam da uzmem ucesce u fokus grupi koja ¢e za potrebe potpunog prenosenja informacija biti
audio snimljena:

Ime i prezime

U Podgorici, 7.12.2015. godine



A Ambijent

_UCG
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Opustena atmosfera
Osvjezenje

Polozaj stolica

Ljudi koji su predaleko
Vecernji termini



.' Moderator

_UCG
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Presudna uloga?

Mogu li lica koja nemaju obrazovanje iz
sociologije ili psihologije biti dobri moderatori?

Razvijne vjestine slusanja, komuikacije
Znanje o temi o kojoj se razgovara
Smisao za humor

Autoritet

Nepristrasnost




.' Trikovi

UCG
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* “Kako to mislite?”

* “"Mozete li mireci nesto vise o tome?”

* “Imate li neki primjer?”

» Teski “tipovi”:
— Tzv. eksperti: "Hvala Vam. A sta drugi ljudi misle?”
— Oni koji dominiraju: "Hajde da Cujemo i ostale”

— Brbljivac: prekinuti vizualni kontakt, pogledati ka satu ili
ka vratima, upasti kad ulove vazduh

— Stidljivi: Odrzavati vizualni kontakt i nasmijesiti im se
— Oni koji su veoma tihi — traziti im da ponove



ucG Sta radi asistent?
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* Tehnicki pomaze organizaciju

* Vodi biljeske sa bitnim reakcijama
* Snima

* Ne ukljucuje se



U.c,c; Sta poslije?
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* Neposredna razmjena biljeski!

* Transkript (2 sata — 5o strana teksta)
* Kodiranje

* Analiza



UCG Principi analize
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Dizajn individualan, ali postoje pravila
Zasnovanost na podacima

Objektivnost

Sistematicnost

Opstost

Cilj je prepoznati obrasce i konekcije izmedu
kategorija



u.(! Tipicne greske
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Nabrajanj svih komentara bez analize
UkljucCivanje informacija na osnovu kojih je
moguce identifikovati ucCesnika
Generalizacija

Zloupotreba citata



ap Obrada podataka: ta nas
UG interesuje

rsity of Montenegro

Ucestalost: Koliko Cesto se politicko nasilje pojavljuje?
Magnituda: Koji su nivoi nasilja? Koliko je ono
brutalno?

Struktura: Koji sve tipovi nasilja postoje (simbolicko,
verbalno,

zastrasivanje...)

Procesi: Da li postoji neki poredak unutar elemenata
strukture?

Uzroci: Koji su uzroci nasilja?
Posljedice: Kakve su posledice nasilja po zrtve?



U.(! Deskriptini pristup izvjestavanju

University of Montenegro

* lzvjestaj je deskriptivni, sadrzi nalaze istrazivanja, tipicne izjave i klju¢ne nalaze.

* lzvjestaj podrazumeva sumu i analizu podataka, koja se zasniva na verbalnoj i
neverbalnoj komunikaciji ispitanika.

* Pojedinacne izjave ispitanika se ne mogu smatrati opste vazecim nalazima ali mogu
biti ilustracija “drugacijeg misljenja”

* Nalaze ne treba dozivljavati kao apsolutne istine — narocito ako se zasnivaju na
malom broju grupa/intervjua, ali ih treba uzeti u obzir kao smjernice u planiranju
strategija.



., Kvantitativni pristup izvjestavanju:
UCG Kodiranje
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Izbor Sta cemo kodirati:

— Ono sto se ponavlja

— Ono sto nas iznenadi

— Ono stoispitanik naglasi

— |z teorije

* Vlste taj koji interpretira i bira!

* Grupisanje kodova u kategorije ili teme

* Podizemo nivo apstrakcije

* Ispitujemo konekcije medu kategorijama, dajemo im oznake
* Ispitivanje da li postoji hijerarhija medu kategorijama




.' Kategorizacija i kodiranje: jedan
UCG primjer
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Clipboard [ Font L Alignment L
H5 - £ |
fot B C D E F
1 Tema Konotacija Ugesnik Stranica Citat
"NMeni sve ovo ide nekako

2 |Brzina EU integracija Megativna #1 2 prebrzo"
3 |Kwvalitet EU integracija Megativna #3 34 "Oni samo udaraju recke"

COéekivanja od EU "Ma swe ce biti isto, nema
4 |integracija Megativna #6 5 nama spasa”

"Proces ide kako je i

5 |Brzina EU integracija Pozitivna #2 12 planirano"
"la bas mislim da se svi trude
i da se stvari mijenjaju na

6 |Kwvalitet EU integracija Pozitivna #1 3 bolje"
"la mislim da ¢emo mi mladi
Déekivanja od EU imati vise 3ansi kad udemo u
7 |integracija Pozitivna #3 B EU"
a8
9

10

11



u.(! Sistematizuj podatke
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20 temi

Po Sirim kategorijama ako postoje
Provjeriti frekvencije ako je moguce
Pokazati vezu izmedu kategorija

Pisati narativni izvjesta;



B Prednosti fokus grupa
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* Podaci se skupljaju za krace vrijeme

* Dublji uvid u odnosu na individualni intervju
zbog interakcije

* Neverbalna komunikacija
* Fleksibilnost



., Nedostaci

UCG
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* Generalizacija
* Zloupotrebe i prigodnost
* Previse zavisi od moderatora



u.(! Domaci zadatak
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1. [zabrati temu

* Zasto mladi ljudi u Crnoj Gori preferiraju posao u
Jjavnom, ispred privatnog sektora?

» Uzroci politicke apatije medu mladima?

* Izvori euroskepticizma medu mladima v Crnoj
Gori?

» Zasto se mladi uclanjuju u politicke partije?
* Kako organizovati informativni portal koji ce
privuci mlade citaoce?



u.(! ) Domaci zadatak
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2. Formirati grupu do 10 ucesnika

Kreirati vodic, regrutacioni upitnik i formu za
informisani pristanak

Pronaci ucesnike

Organizovati grupu (FPN, nakon 1gh, sala za
gostujuce prof.)

Napisati transkript
Napisati deskriptivni zakljucak



u.(! Domaci zadatak
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* 3. Predati:
— Vodic,
- Popunjene regrutacione upltnlke + sumiranu statistiku o
ucesnicima u odnosu na pitanja iz upitnika
— Potpisane forme za informisani pristanak
— Transkript
— Deskriptivni zakljucak sa osnovnim nalazima i odgovorima
na pitanje
— Bodovanje: do 10 bodova
* Rok: 5. decembar




U.(! Literatura
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* Prezentacija

* Besic, Milos, Metodologija politickih nauka,
skripta:
— Str. 151-167



