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poslovnom odlucivanju: Studija sli¢aja krah projekta Euro Disney Pariz

ObrazloZenje naziva rada

Rad ce istraZivati koja su to znanja i vjeStine koje menadzer treba da
razvija da bi bio u moguénosti da smanji broj gresaka i da neutralizuje
njihove posljedice, koresteéi slucaj firme Disney koja je dozZivjela
neuspjeh prilikom pokretanja Euro Disney tematskog parka u Parizu.

7.

Svrha/razlozi istraZivanja i
cilj istrazivanja i njegova
realizacija po koracima

Svjedoci smo mnogih poslovnih neuspjeha ali i dogadaja sa tragi¢nim
ishodom, cije ostvarenje su podstakli menadzeri donosedéi krucijalne
odluke u tim situacijama. Sa obzirom na vaZznost odluka koje donose
menadZeri, istraZivanja raznih uticaja koja mogu djelovati na njih
dobijaju sve veci znacaj. Time je motivisano i ovo istrazZivanje.
Dosadasnja istrazivanja obuhvatila su i prikazala faktore menadzZerskih
greSaka kao Sto su: umor, buka, okruZenje, emocionalni stres,
multitasking, kultura, situacija, rutinsko donosenje odluke. Medutim
ovo istraZivanje ¢e se bazirati prvenstveno na znanjima i vjeStinama
menadzZera, kako veoma vaznih faktora u produkovanju ljudskih gresaka
u poslovnom odlucdivanju, koji nijesu do sada istrazivani.

Cilj ovog istrazivanja je da se faktori koji uticu na menadzera da donosi

ispravnu odluku, odluku koja nece biti oznacena greskom, osvijetle iz

pravog ugla. U istrazivanju ée biti prikazani najznacajni od njih, a to su

znanja i vjeStine menadzera. Cilj ¢e biti ostvaren kroz sljedeée korake:

- Istrazivanje sekundarnih podataka vezanih za kompaniju Disney i
njene projekte, a posebno projekat Euro Disney

- Definisanje klju¢nih znanja i vjestina koje ¢e se istrazivati

- Priprema, obavljanje intervjua sa top menadzmentom kompanije
Disney, koji je bio zaduZzen za donosenje glavnih odluka prilikom
pokretanje projekta Euro Disney Pariz

- Obrada i klasifikacija rezultata intervjua

- Identifikovanje klju¢nih parametara (znanja i vjestina koje su
menadZeri morali da posjeduju) u slucaju Euro Disney Pariz

- lzvodenje zakljuc¢ka o potrebnim znanjima i vjestinama
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9. Hipoteze/istraZivacko pitanje tj.

pitanja

1. Koja su to znanja i vjeStine menadzZeru neophodne da minimizuje
ljudsku gresku kao faktor pogresnih poslovnih odluka?

2. Kako menadZeri mogu da utiCu na poboljSanje svojih znanja i
vjestine?

3. Dalli okruZzenje u kojem menadzZer egzistira moZe da uti¢e na njega u
pogledu korigovanja znanja i vjestina kojima raspolaze?

10. Ogranicenja pri istraZivanju

Vrijeme i finansije neophodne za intervijuisanje top menadimenta
kompanije Disney, koji je bio zaduZen za donoSenje glavnih odluka
prilikom pokretanje projekta Euro Disney Pariz.

Pridobijanje neophodnih sekundarnih podataka o poslovanju Euro
Disney-a koje moZe biti oteZzano zbog politike kompanije Disney o
nepruzanju tih poslovnih informacija tre¢im licima.

11. Sadrzajrada

Rad je podijeljen na Sest poglavlja.

U prvom poglavlju bi¢e definisana tema i istaknuti glavni razlozi
istrazivanja. Motive za ovo istrazivanje pojasniéemo koristeéi se
prethodnim radovima, definisaéemo istrazivacko pitanje i navesti
postojeéa ogranicenja.

Drugo poglavlje ¢e obuhvatati opis metodoloSkog pristupa i strukture
koristenog intervjua. Na kraju poglavlja naéi ¢e se i diskusija o
pouzdanosti i validnosti istrazivanja.

Poglavlje tri prezentovace teorijski okvir koji ¢e obuhvatiti opsti opis
relevantne teorije: uloga menadiera u odlucivanju i znacaj znanja i
vjetina menadzera prilikom odlucivanja.

Cetvrto poglavlje je rezervisano za empirijsko istraZivanje tj. studiju
slu¢aja koja ée rezultirati opisom koja su to najznacajnija znaja i vjetine
potrebne menadzeru.

U petom poglavlju bi¢e analizirani dobijeni rezultati iz poglavlja Cetiri i
na osnovu njih da¢emo odgovori na istrazivacka pitanja.

Sesto poglavlje ¢e sadrzati zakljucke, kritike istraZivanja i smjernice za
buduéa istrazivanja.

12. Vrsta istraZivanja (empirijsko ili
teorijsko) i obrazlozenje

Istrazivanje koje se sprovodi je empirijsko jer se zakljulci izvode na
osnovu posmatranja prikupljenih podataka.

13. Istrazivacki pristup
(eksploratorni, deskriptivni,
eksplanatorni ili prediktivni) i
obrazlozenje

U radu ce se koristiti eksploratorni pristup jer nam je cilj bolje
razumijevanje znanja i vjeStina menadZera, kao vaznih faktora u
odlucivanju.

14. Istrazivacki pristup (induktivni,
deduktivni ili abduktivni) i
obrazlozenje

U istraZivanju se koristi abduktivni pristup jer se za empirijske nalaze
koristi teorija, a empirijski nalazi se povezju sa teorijom.




Za ovaj rad je karakteristican kvalitativni metod. A to zbog toga jer

15. Istrazivacki pristup (kvalitativni s .. . . e .
ili kvantitativni) | obrazlozenje emplrusk|_ materijal .Prlkuplje_n _za po_trebe istraZivanja predstavljaju
tekstualni dokumenti i transkript intervjua.
U radu ce se koristiti kvalitativna istraZivacka metoda studija slucaja.
16. Kvalitativne istrazivacke metode Odabir ove metode moze se objasniti na¢inom na koji je definisano
(eksperiment, anketa, arhivska istrazivacko pitanje ali i ¢injenicom da zakljucke donosimo obradujudi i
analiza, istorijska analiza ili sagledavajuéi razna zapazanja, intervjue i dokumenta o eminentnoj
studija slucaja) i obrazlozenje kompaniji Disney koja je doZivjela poslovni neuspjeh projektom Euro
Disney Pariz.
17. Kvantitativne istrazivacke
metode (eksperiment,
analiticke, statisticke, U radu se nece koristiti kvantitativne istrazivacke metode.
ekonometrijske, optimizacione
ili inteligentne) i obrazloZenje
Studija se prije svega bazira na rezultatu pripremljenog i realizovanog
intervjua. Radi se o polu-strukturiranom intervjuu sa top
menadzmentom kompanije Disney, koji je bio zaduzen za donosSenje
glavnih odluka prilikom pokretanje projekta Euro Disney. Pored toga tu
18. Podaci (kvalitativno istraiivallg| su i sekundarni podaci o poslovaju firme Disney u vrijem pokretanja
projekta Euro Disney. Podaci koji su prikupljeni su strukturirani u par
tema, a to su rezultati poslovanja kompanije Disney, odluke koje je
donosio top menadzment, aktivnosti kojima se bavio top menadZment i
znanja koja posjeduju ti top menadzeri.
19. Podaci (kvantitativno , - e .
e . U radu se nece koristiti kvantitativni podaci.
istrazivanje)
Od ovog istrazivanja se o€ekuje zakljuéci koji govore koja su to:

- znanja koja menadzer treba da posjeduje da bi bio u moguénosti da
donosi ispravne odluke i da minimizuje ljudsku gresku kao faktor
poslovnih neuspjeha

20. Ocekivani rezultati istrazivanja - vjestine koja menadzer treba da posjeduje da bi bio u mogucnosti
da donosi ispravne odluke i da minimizuje ljudsku gresku kao faktor
poslovnih neuspjeha

- kako menadZer mozZe da poboljsa svoja znanja i vjestine

Za razliku od prethodnih istrazivanja koja pokazuju neke druge aspekte i
faktore menadzerskih gresaka, kao Sto su: umor, buka, okruzenje,
21. Doprinos - prednosti u odnosu emocionalni stres, multitasking, kultura, situacija, rutinsko donosenja

na prethodna istrazivanja

odluke, ovo istrazivane se bavi prvenstveno znanjima i vjeStinama
menadZera kao izuzetno znacajnih faktora minimizacije broja ljudskih
greSaka i njihovih posljedica, u poslovhom odludivanju.



User
Sticky Note
Jesu li na krah projekta uticali i neki spoljnji faktori, blizina Pariza kao konkurentske turističke destinacije, klimatski uslovi i slično? Možda je trebalo u analizu uključiti i neke podatke i dokumentaciju o okruženju.


