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10 smrtnih grijehova u
marketingu (dio II)

6. Proces marketinskog planiranja kompanije
nije adekvatan i primjeren uslovima

* Simptomi:

- Marketing plan ne sadrzi odgovarajuce komponente niti je
logi¢an

- Planu nedostaju sredstva a simuliranje finansijskih
implikacija alternativnih strategija

- Planu nedostaje situaciono planiranje

6. Proces marketinskog planiranja kompanije
nije adekvatan i primjeren uslovima

* ReSenje:

- Napraviti standardnu formu plana koja ukljucyje situacionu

analizu, ciljeve, SWOT, glavna pitanja, strategiju, taktiku,
budzet i kontrolu

- Fleksibilan budzet
- Plan godi$njih nagrada za marketing koje

¢e se dodjeljivati za najbolji plan i u¢inak

7. Politike proizvoda i usluga kompanije nisu
dovoljno poostrene

Simptomi: Resenje:

» Kompanija stvara preveliki ~ * Uspostaviti sistem praéenja
broj proizvoda od kojih se slabih proizvoda i njihovo
na mnogima gubi novac popravljanje ili eliminisanje

» Kompanija preveliki broj » Kompanija treba da ponudi
usluga obavlja besplatno i napladuje usluge na
o . razli¢itim nivoima
» Kompanija je slaba u oblasti
prodaje novih proizvoda i * Unaprijediti procese
usluga kombinovane prodaje
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8. Umijeca kreiranja identiteta robne marke i 8. Umijeca kreiranja identiteta robne marke i
I marketing komunikacije nisu djelotvorna 11 marketing komunikacije nisu djelotvorna »
* Simptomi: D ,-.@@@(D * Resenja: @ “®©@
2 H@®® IPZ

- Ciljno trziste ne zna mnogo o kompaniji - Poboljsati strategije kreiranja robne marke i mjerenje

i1 . S . rezultata
- Robna marka se ne dozivljava kao izuzetna i bolja od drugih

- Prebacivanje novca na one marketinske instrumente koji

- Kompanija svake godine izdvaja iz svog budzeta priblizno pokazuju sve veéu efikasnost (oglasavanja, PR...)

isti iznos za iste marketinske instrumente

- Razviti finansijsku procjenu kod makretara i traziti od njih
da analiziraju uticaj rentabilnosti uloZenog kapitala prije
nego $to podnesu zahtjev za potro$nju

- Malo paznje se posvecuje procjeni uticaja rentabilnosti
uloZenog kapitala u razli¢ite promotivne programe

9. Kompanija nije dovoljno dobro organizovana 10. Kompanija ne primijenjuje dostignuca
I da bi sprovela efikasan i efektivan marketing [ B savremene tehnologije
» Simptomi: * Simptomi:
- Rukovodilac marketinga nije dovoljno efektivan - Kompanija minimalno koristi internet
- ngosleni ne posjeduju adekvatna marketinska znanja i - Sistem za automatizaciju prodaje je zastareo
vjestine

- Nije uvedena automatizacija marketinga
- Saradnja izmedu marketinga, prodaje i ostalih sektora nije
na zadovoljavaju¢em nivou

- Marketingu nedostaju modeli za podrsku odlu¢ivanju

Marketinska grupa treba da razvija kontrolnu tablu
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MOST POPULAR FINANCING METHODS
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TOP FIVE SMAILL
BUSINESS INDUSTRIES

1. BUSINESS SERVICES - 13%
o>

2. RETAIL - 13%
- = ©OF ALL
L))CONSTRUCTION AND CONTRACTING - 123 - e Y

SAID THEIR
BUSINESS WAS
CURREMNTLY
PROFITABLE.

4. RESIDENTIAL AND COMMERCIAL SERVICES - 9%
< >

5. FOOD AND RESTAURANT - %%
=

CONFIDENCE
IN POLITICAL 7%
CLIMATE

VERY
UNCONFIDENT

MOTIVATIONS FOR
OPENING A BUSINESS

READY TO BE YOUR OWN BOSS - 55%
o

WANTED TO PURSUE YOUR PASSION- 39%
o skl bt

DISSATISFIED W/ CORPORATE USA- 25%
o o

OPPORTUNITY PRESENTED ITSELF- 25%
pes o

LAID OFF/JOB OUTSOURCED- 11%
o—o

NOT READY TO RETIRE- 10%
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)

Razvoj malog biznisa - trendovi

" [} (Small Business Trends Alliance - SBTA)

12% <21’6> C%/ 27%
—— -
ToPs 1 — 1 2 ® 3 T
CHALLENGES [ BE IU i |'ﬁl
FOR SMALL 5 i) O @ =
OWNERS WSSSLEIIIAV  mecimamEEITON Mg

HAPPINESS LEVEL

7% o - To%

VERY UNHAPPY SOMEWMAT UNHAPPY  NEUTRAL

1 22% Increase YOY

S as%

28%

SOMEWHAT HAPPY

VERY HAPPY




