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STRATEGIUE ZDRAVSTVENO VASPITNOG RADA
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* METODE + SREDSTA ZDRAVSTVENO VASPITNOG RADA =
STRATEGIE ZDRAVSTVENOG VASPITANJA



STRATEGIUE ZDRAVSTVENO VASPITNOG RADA
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* KOMUNIKACISKE
* STRATEGIJE STICANJA VJESTINA
* ORGANIZACIONE STRATEGIJE



KOMUNIKACISKE STRATEGIUE
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* masovne,
*grupne i

¢ individualne.



KOMUNIKACHSKE STRATEGIJE - MASOVNE
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* medijske tehnike



MASOVNE MEDISKE TEHNIKE
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e Televizija — koja je najmocCnije sredstvo na svim nivoima. OpSte su preporuke da se Sto
veCi broj emisija sa zdravstveno — vaspitnim sadrzajem emituje na nacionalnim,
lokalnim, ali i televizijama koje imaju regionalne i Sire i sve do globalnih dometa.

e Radio — se vrlo Cesto koristi kao medij za informisanje, posebno na lokalnom nivou.
NaroCito je znaCajno da se zdravstveno — vaspitne teme ukljuCuju u druge tematske
sadrzaje, koji imaju veliku sluSanost kod stanovniStva.

* Novine i €asopsi su pisani mediji, koji se mogu koristiti za pribliZzavanje zdravstveno —
vaspitnih sadrzaja Citaocima. U poslednje vrijeme se sve CeSCe pojavljuju specifiCni
Casopisi, posebno namijenjeni odredenoj populacionoj grupi, te i priloga iz domena
zdravstvenog vaspitanja treba posebno usmjeriti ka populacionoj grupi za koji je Casopis
namijenjen.



KOMUNIKACHSKE STRATEGIJE — MASOVNE - GRUPNE?
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* predavanja,
* diskusije,



KOMUNIKACISKE STRATEGIJE — MASOVNE - INDIVIDUALNES
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* INTERVJU,
* SAVJETOVANJE



INDIVIDUALNE KOMUNIKACISKE METODE
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* Intervju je individualna metoda u kojoj se stvara
interakcija izmedu osobe koja ima problem i
osobe koja pokuaSava da pomogne u rjeSavanju
problema.



INDIVIDUALNE KOMUNIKACISKE METODE
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* NajCeSCe kazemo da je intervju razgovor dvije
osobe (po pravilu u Cetiri oka) koji ima definisanu
svrhu. Izmedu ove dvije strane neophodno se
stvara odnos povjerenja i podrsSke.

* Intervju ima za cilj individualni rjeSavanje
problema i odvija se kroz nekoliko faza i to:



FAZE INTIRVIUA
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* prva faza — utvrditi Sta je problem
e druga faza — utvrditi zasto je to problem

 treCa faza — pomoc¢€ u osmisljavanju na€ina rjeSavanja
problema

e Cetvrta faza - izbor rijeSenja



POZICIJE U TRANSAKCIONQOJ TEORUI
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* Pozicija ja sam u redu i ti si u redu, je pozicija optimista
koji smatraju da je on sam u redu i da su svi ostali ljudi
dobri, vrijedni i pouzdani, bez obzira na njihove mane i
greSke koje prave.



POZICIJE U TRANSAKCIONOJ TEORUI
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* Pozicija ja sam u redu, a ti nisi u redu je pozicija osoba koje su
jako samouvjerene i jako tesko mogu da poklone svoje
povjerenje drugima. Ove osobe Cesto omalovazavaju i vrijedeju
druge osobe, smatrajuCi ih nedovoljno sposobnim. Sa ove
pozicije, vrlo Cesto, komuniciraju doktori i ovaj pristup moze
biti nepovoljan za stvaranje odnosa povjerenja i razumijevanja
izmedu osoba koje komuniciraju.



POZICIJE U TRANSAKCIONOJ TEORUI
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* Pozicija ja nisam u redu, a ti si u redu je negativan stav
osoba koje su nesigurne i sa inferiornim stavom u odnosu
na druge. Ovakve osobe skolene su Cestim promjenama
ponasSanja.



POZICIJE U TRANSAKCIONOJ TEORUI
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* Pozicija ja nisam u redu ni ti nisi u redu je pozicija
vulnerabilnih osoba koje lako skrenu ka ponaSanju koje
nije u skladu sa zdravljem.



SAVIJETOVANJE

Strategije
zdravstvenog
vaspitanja

* je individualna metoda koja se moze odvijati u sklopu
zadovoljenja drugih zdravstvenih potreba korisnika u
zdravstvenim institucijama (pacijent uz pregled u velikom broju
sluCajeva dobija i savjet o postupcima oCuvanja zdravlja) ili
specificno usmjerenih (kada korisnik zadovoljava samo potrebu
savjetovanja u vezi rjeSavanja nekog sa zdravljem povezanog
problema) u posebnim zdravstvenim institucijama
(savjetovalistima)



GRUPNE KOMUNIKACHSKE METODE

Strategije
zdravstvenog
vaspitanja

e GRUPNE METODE SU METODE STICANJA VJESTINA

* NajCeScCe se primjenjuje grupne metode



PREDNOSTI RADA U GRUPI
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* svaki uCesnik ima aktivnhu ulogu, pa se moze iskoristiti
znanje, sposobnost i iskustvo svakog Clana grupe,

e atmosfera u kojoj se odvija grupni rad je stimulativna i
motiviSucCa za cijelu grupu i lako se moze pratiti proces
edukacije.



NEDOSTACI GRUPNOG RADA
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* moze doCi do konfuzije ukoliko se rad ne isplanira dobro,

* zatim neko od uCesnika moze dominirati i “ugusiti” ostale
uCesnike,

* dosta je ograniCen obuhvat korisnika ovom zdravstveno —
vaspithom metodom i

* moze oduzeti previSe vremena bez ostvarivanja vaznih
djelova edukacije.



NEOPHODNOST ZA SPROVODENJE GRUPNOG RADA ¢
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e Formirati grupu, pri Cemu je idealno da se grupa sastoji od osam do dvanaest Clanova. Jako je
znaCajno da se Clanovi grupe medusobno upoznaju. U grupi treba imenovati:

* Presjedavajuceg ili rukovodioca grupe, koji ima zadatak da vodi diskusiju, da daje i uzima rijec,
da stimulise ukljuCivanje Clanova, kako bi obezbijedio zastupljenost u radu svih Clanova grupe.

e ZapisniCara, koji ima zadatak da zapisuje informacije o radu grupe, da navede gdje se stalo sa
radom i oko Cega se grupa slozila, kako se ne bi ponovo vraCali na poCetak.

e Posmatrac€a, koji uCestvuje u radu grupe i prati rad, kako bi na kraju mogao da ukazZe na
probleme u radu, prekomjernom ukljuCivanju ili neukljuCivanju Clanova grupe, ko je bio
konstruktivan, a ko destruktivan, kako bi grupa unaprijedila svoj rad.

e Struénog konsultanta, a to je zdravstveni radnik, koji je organizovao grupi i koji ima zadatak da
arbitrira kada su struCne i naulne Cinjenice u pitanju.



METODE STICANJA VJESTINA
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* Demonstracije,

* Simulacije,

e Edukativna istrazivanja,

* Modelovanje,

e Modifikacija ponasanja ima za cilj promjenu ponaSanja.



DEMONSTRACUE
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* koje predstavljaju proces uCenje kroz sticanje iskustva i
praktiCnu obuku, odnosno praktiCno izvodjenje
odredjenog postupka, te samim tim ovaj metod se zasniva
na povezivanju teorijskog i praktiCnog znanija.
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e — jgre, dramatizacija, sociodrama, igranje uloge, studija
sluCaja, kompjuterizovani modeli, kreativne radionice.

* Sve navedene metode imaju za cilj prikaz neke realne
situacije u obliku igre i trazenje najboljeg mogucCeg
rijeSenja konkretnog problema.



EDUKATIVNA ISTRAZIVANJA
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 POSEBNO KREIRANA ISTRAZIVANJA, KOJA SE SPROBVODE
U CILJU DOBIJANJA NOVIH ZNANJA 1Z OBLASTI UTICAJA
PONASANJA NA ZDRAVLIE.



ORGANIZACIONE METODE
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* 1. RAZVOJ ZAJEDNICE
2. DRUSTVENE AKCIJE

* 3. OSNIVANJE GRUPA ZA SAMOPOMOC

* 4. DRUSTVENO PLANIRANJE | ORGANIZACIONI RAZVO!)



RAZVOJ ZAJEDNICE y
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e Sakuplajnje informacija o zdravilju,

* |dentifikacija zdravstvenih problema u zajednici i njihovih
uzroka,

* Predlaganje mogucih rjeSenja,

e Razgovor o rjeSenjima, izbor prioriteta, postavljanje
ciljeva i sakuplajnje sredstava,

* Mobilizacija ljudi na zajedniCkom rjeSeniju.



DRUSTVENE AKCIJE
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e MarSevi,
* Javne manifestacije,
* Protesni skupovi,

e Oshivanje grupa za rjeSavanje problema



RAD SA GRUPAMA ZA SAMOPOMOC
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* Davanje informacija i savjeta,
 Medusobna emocionalna podrska,

* Pomo¢€ Clanovima u rjeSavanju problema,
e Razne drusStvene aktivnosti,

* Osnivanje grupa za pritisak



PROMOCIJA ZDRAVLIA
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* proces osposobljavanja ljudi da preuzmu kontrolu nad
svojim zdravljem i unaprijede sopstveno zdravlje”.



PROMOCIJA ZDRAVLIA
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e predstavlja osnovnu strategiju kroz koju se realizuje
javno zdravlje, a osnovna strategija kroz koju se realizuje
promocija zdravlja je zdravstveno vaspitanje.



OSNOVE ZA RAZVOJ PROMOCIJE ZDRAVLIA
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e PosvecCenost onih koji donose odluke,
 Medusektorska saradnja,
e Usmjerenost na stanovniStvo,

4 N "

* UCeScCe zajednice



PROMOCIJA ZDRAVLIA
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* Na prvoj konferencije, odrzanoj u Otavi 1986. godine
doneSena je Povelja Svjetske zdravstvene organizacije,
koja definiSe promociju zdravlja kao proces koji ljudima

omogucava da unaprijede svoje zdravlje i osposobe se za
kontrolu zdravlja.



KAO PRIORITETE U STRATEGII POVELIA IZ OTAVE NAVODL,
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* Izgradnju politike usmjerene na zdravilje,

* Stvaranje okoline koja doprinosi zdravlja

* JaCanje aktivnosti na nivou zajednice,

e Razvijanje li€nih znanja i vjeStina

 Reorijentaciju ili preorijentacija zdravstvene sluzbe



IZGRADNJU POLITIKE USMJERENE NA

ZDRAVLIE
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* Podrazumijeva da svaka zemlja Clanica definiSe zdravlje kao svoj
prioritet. Formulisanje zdrave javne politike podrazumijeva:
upucCivanje onih koji kreiraju politiku da budu svjesni zdravstvenih
posljedica svojih odluka, kao i stvaranje kombinacije zakonskih,
finansijskih mjera, porezima i drugim organizacionim promjenama.

* Na ovaj naCin definiSe se javna zdravstvena politika koja istiCe zdravlje
kao osnovnu vrijednost i inicira, sprovodi i podstiCe aktivnosti
oCuvanja | unapredenja najveCeg mogucCeg nivoa zdravlja.



STVARANIJE OKOLINE KOJA DOPRINOSI ZDRAVUU,
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* podrazumijeva razvoj prirodnih resursa svuda u svijetu | odnosi se na
odgovornost svih i obuhvata oCuvanje prirodnih resursa svuda u

SVij
rad

ZaC

etu. Naime, promocija zdravlja omogucCava stvaranje Zivotnih i
nih uslova koji su bezbijedni, stimulativni, adekvatni i pruzaju
ovoljstvo.

* Prema navedenom stvaranje okoline koja pruza podrSku
podrazumijeva stvaranje uslova u okruzenju u kojima Ce se svako
osjeCati bezbijednim, ali sa druge strane i oCuvanje okoline, kako bi
ona determinisala oCuvanje | unaprijedenja zdravlja.




JACANJE AKTIVNOSTI NA NIVOU ZAJEDNICE
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* Sto podrazumijeva osnazivanje zajednica i njihovog vlasniStva i
kontrole nad sopstvenim nastojanjima i sudbinama. Preduslov
ovog principa je potpun i kontinuiran pristup informacijama,
mogucnost uCenja za zdravlje i finansijska podrSaka. Lokalna
zajednica treba biti primarno mjesto realizacije aktivnosti

promocije zdravlja | davati uvijek odgovarajuCu podrsku.



RAZVIJANJE LICNIH ZNANJA | VIESTINA
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* koje doprinose zdravlju realizuje se kroz obezbjedivanje
informacija, edukaciju za zdravlje i razvoj vjeStina
neophodnih za Zivot. Ovaj proces odvija se u Skolama,
kuCi, na poslu, u zajednici. Promocija zdravlja je
sveobuhvatan proces informisanja, uCenja, sticanja
vjeStina.



REORUENTACUU ILI PREORUENTACIJA ZDRAVSTVENE
SLUZBE
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* u smislu stvaranja organizacionog okvira u sistemu
zdravstvene zastite za sprovodenje mjera promocije
zdravlja. Naime, sistem zdravstvene zastite je usko
orijentisan ka lijeCenju, te je neophodno mijenjati
postojeCu organizaciju koja Ce omoguciti realizaciju mjera i
aktivnosti iz domena promocije zdravlja.



ODNQOS PROMOCUE ZDRAVLUIA | ZDRAVSTVENOG
VASPITANJA
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* Prema tome, vaspitanje za zdravlje predstavljja esencijalnu
startegiju promocije zdravlje. Pored vaspitanja za zdravlje,
prevencija i druge mjere ( zakonske ili fiskalne kontrole,
druge regulative i politike i dobrovoljni kodeksi ponaSanja
sa ciljem da se podstakne pozitivho ponaSanje i prevenira
bolest) predstavljaju metode promocije zdravlja.



BAZICNI PRINCIPI PROMOCIJE ZDRAVLIA
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* Dugotrajna predanost

* Eksplicitno prepoznavanje ekonomskih, socijalnih i okolinskih
determinanti zdravlja,

* Intersektorska saradnja,

* Postojanje institucije koja kreira programe i mreze institucija koja
programe sprovode,

e Tehnicka podrska,
* Edukacija kadra,



DUGOTRAJNA PREDANOST
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* rezultati se vide nakon mnogo godina, jer se oCekuje da
prode izvjesan vremenski period kako bi se uoCili rezultati
sprovedenih aktivnosti. ZnaCi da se ovdje oCekuje
dugogfodisnja posveCenost kako bi se uvidjeli rezultati
sprovedenih aktivnosti.



NO PREPOZNAVANIJE EKONOMSKIH, SOCLJA
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* Promocija zdravlja ukazuje na zajedniCko djelovanje svih
detrminanti u procesu oCuvanja i unaprijedenja zdravlja
populacije. Naime, utvrdeno je da zdravlje determinisu
veliki broj faktora iz okruzenja.



INTERSEKTORSKA SARADNIJA

Strategije
zdravstvenog
vaspitanja

* Promocija zdravlja nemoze biti eksplicitan zadatak i obaveza
samo sektora zdravstva. Ukoliko nepostoji ukljiCivanje svih
sektora jednog drusStva promocija zdravlja neCe ostavriti
planirane ciljeve. Svi sektori moraju da prepoznaju zdravlje kao
svoj prioritet, jer samo zdrava populacije moze da stvara
prosperitet u svim ostalim druStvenim sektorima.




POSTOJANIJE INSTITUCUE KOJA KREIRA PROGRAME | MREZ

INSTITUCLJA KOJA PROGRAME SPROVODE
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* Mora postojati centralna institucija, koja u skladu sa VSRS
sthnadardima kreira programe nacionalnog znaCaja koji Ce se
realizovati po svim planiranim institucijama. Kod nas je to
Institut za javno zdravlje, koji raspolaze adekvatnim resursima

za definisanje odgovarajuCih programa koje ostale zdravstvene
institicije treba da implementiraju u praksi.



TEHNICKA PODRSKA
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» Za realizaciju je neophodno da postoje adekvatni tehnicCki
resursi. Bez adekvatnih resusrsa nemoguce je u potpunosti
realizovati planirane programe.



EDUKACLA KADRA
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e Kadar mora biti posebno edukovan za realizaciju planiranih
aktivnosti promocije zdravlja. Kadar mora biti u potpunosti
osposobljen da realizuje kompetentne programme
promocije zdravlja.
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